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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion sobre la participacion ciudadana en la
Contraloria General de la Republica del Peru: Programa Auditores Juveniles 2022,
tuvo como objetivo, conocer como es el programa en la institucién educativa N°
2048 “José Carlos Mariategui” UGEL 04 Comas. Se trata de un estudio de caso,
con enfoque cualitativo y método descriptivo, utilizando las técnicas de analisis
documentario y aplicacion de entrevistas a funcionarios de la Contraloria: Programa
Auditores Juveniles, alumnos y docentes del colegio precitado. Los resultados
obtenidos fueron que: el programa promueve una cultura de integridad y promocion
de valores éticos en los escolares y de la participacion ciudadana, que los alumnos
encuentran factores positivos, como la generacion de habilidades de liderazgo y la
practica vivencial del ejercicio ciudadano en su propia escuela y factores negativos
como, limitado apoyo de algunos docentes a su labor como auditor juvenil, que la
virtualidad después de la pandemia incrementdé el niamero de estudiantes, no
obstante, implica una limitacion por el limitado acceso a Internet, que, la Contraloria
General aplica estrategias para incentivar la participacion en el programa,
promoviendo el fortalecimiento de capacidades de los docentes y generando el
empoderamiento de los auditores juveniles, quienes ganan voz en la escuela con
sSu participacion activa en las veedurias escolares, tomando conciencia de las
problematicas sociales en la vigilancia ciudadana presencial al funcionamiento del
servicio educativo que reciben, logrando la mejora del servicio vigilado para

beneficiar a toda la comunidad educativa, logrando de esta forma valor publico.

Palabras Claves: Participacion Ciudadana: Programa Auditores Juveniles, Ejercicio
Ciudadano, Valor Publico.



ABSTRACT
The objective of this research work on citizen participation in the Superior Audit
Institution of the Republic of Peru: Youth Auditors Program 2022 was to know what
the program is like in the educational institution No. 2048 “José Carlos Mariategui”
UGEL 04 Comas. This is a case study, with a qualitative approach and descriptive
method, using the techniques of documentary analysis and application of interviews
with officials of the Superior Audit Institution: Youth Auditors Program, students and
teachers of the aforementioned school. The results obtained were that: the program
promotes a culture of integrity and promotion of ethical values in schoolchildren and
civic participation, that students find positive factors, such as the generation of
leadership skills and the experiential practice of citizenship in their school itself and
negative factors such as limited support from some teachers for their work as a
youth auditor, that virtuality after the pandemic increased the number of students,
however, implies a limitation due to limited access to the Internet, which, the
Superior Audit Institution applies strategies to encourage participation in the
program, promoting the strengthening of teachers' capacities and generating the
empowerment of youth auditors, who gain a voice in the school with their active
participation in school oversight, becoming aware of social problems in the in-person
citizen oversight of the operation of the educational service they receive, achieving
the improvement of the monitored service to benefit the entire educational

community, thus achieving public value.

Keywords: Citizen Participation: Youth Auditors Program, Citizen Control, Public

Value.
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INTRODUCCION

La corrupcion es uno de los flagelos mas grandes que enfrenta nuestra sociedad,
segun Datum (2022) el 96% de los peruanos sefiala que, esta problematica en
nuestro pais es alta. De igual forma, el Barometro de las Américas (2022) en su
estudio sobre la opinién publica en América Latina, ubica al Peri como el pais con
mayor percepcion de corrupcién entre sus politicos. Esta situacion perjudica, afio
tras afio, con pérdidas inmensas de dinero publico. Es asi que, en el afio 2021 la
corrupcion y la conducta no apropiada en la administracion publica generaron un
perjuicio econémico estimado de S/.24°262,964,82, segun el indice de Corrupcion
2021, de la Contraloria General de la Republica del Peru, originado por obras mal
realizadas, incumplimiento o malversacion de estas y deficientes servicios publicos,
gue ocasionan una poblacion insatisfecha con el Estado y aumento de los indices
de pobreza, que afecta e impacta mas en la infancia y las personas de la tercera
edad segun el INEI (2021).

La corrupcion en el Pera data de décadas. Bajo ese contexto, la Contraloria General
de la Republica del Peru, que es el ente rector del Sistema Nacional de Control, el
afio 2009 preocupada por el aumento de la corrupcion en las instituciones del
Estado y los malos manejos en la administracion publica, bajo la directiva del
Contralor General, incorpor6 en el Plan Anual de la Gerencia de Prevencién de la
Corrupcion de la Contraloria, el programa “Auditores Juveniles” inmerso en la
participacion ciudadana, con el objetivo de enfocarse més en la juventud (escolares
de educacion bésica de instituciones publicas), con la finalidad de ser mas
preventivos y formativos, incluyendo dentro de la capacitacion temas relacionados
a la lucha frente a la corrupcion, control gubernamental, entre otros, y la veeduria

escolar. Es asi que, en el afio 2010, con la firma de un convenio interinstitucional
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con el Ministerio de Educacion, se da inicio a este programa encaminado a
fortalecer las iniciativas civicas, el compromiso social y la lucha contra la corrupcion
dentro de los documentos curriculares de la educacion basica. En la actualidad, la
Contraloria General de la Republica del Perd comprometida con la lucha contra la
corrupcion ha otorgado poder a la ciudadania, a través de los diversos mecanismos
de participacion ciudadana que promueve.

En el presente trabajo de investigacion se describe el mecanismo de participacion
ciudadana del programa “Auditores Juveniles”, que la Contraloria General ha
desplegado en la institucion educativa N° 2048 “José Carlos Mariategui” UGEL 04
— urbanizacion Santa Luzmila- distrito de Comas provincia de Lima en el afio 2022,
considerando que, el objetivo del programa precitado es fomentar los valores éticos
y civicos, asi como, impulsar la participacién ciudadana y el control social, a fin de
fortalecer una cultura de integridad a través de las Veeduria Escolares, cuya funcién
es constatar el uso de los bienes y los servicios recibidos del Estado, en una
institucion educativa o comunidad.

El programa Auditores Juveniles es de suma importancia porque tiene como
protagonistas, a las y los adolescentes, una poblacion vulnerable, que representa
aproximadamente el 10% del total de la poblacién del Peru, segun INEI 2021, entre
los cuales se promueve una cultura civica activa, con efecto multiplicador en su
familia y comunidad, con valores éticos y morales, convirtiéndolos en
protagonistas del cuidado de los bienes del Estado a favor de su comunidad
educativa y de la sociedad, contribuyendo de esta manera a reducir la corrupcion.
Asimismo, el programa Auditores Juveniles provee a la Contraloria General de
insumos para el control gubernamental, creando el binomio Contraloria — Auditor

Juvenil Escolar, generando asi valor publico en la gestion publica.
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Este trabajo de investigacion se encuentra en la linea de los Sistemas
Administrativos del Estado. Se trata de un estudio de caso con enfoque cualitativo
y método descriptivo, que ha empleado las técnicas de datos: andlisis
documentario, entrevistas, y observacion.

A continuacién, se describe la estructura del presente trabajo de investigacion:
Capitulo I: Marco Teodrico, que establece los antecedentes, las bases tedricas y la
recopilacion bibliografica que seran el sustento de la presente investigacion.
Capitulo 1I: Preguntas y Operacionalizacion de Variable, que establece las
preguntas que serviran para cumplir con los objetivos de la investigacion.

Capitulo 1I: Metodologia, que sefiala la metodologia empleada en la investigacion.
Capitulo 1IV: Resultados, que muestran las entrevistas realizadas, analizadas de
acuerdo con los objetivos trazados.

Capitulo V: Discusion, que analiza los resultados de acuerdo con los objetivos y se
comparan con el marco te6rico y los antecedentes de la investigacion, que dan

sustento a las conclusiones y las recomendaciones.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes de la Investigacion
1.1.1 Ambito internacional

Contreras, P., & Montecinos, E. (2019). Democracia y participacién ciudadana:
Este articulo ofrece una vision general de los modelos de democracia, la cual se
presenta como una forma de gobierno basada en el didlogo y la interrelacion entre
los ciudadanos, los temas del Estado y el tipo de participacion ciudadana que se
muestra en cada uno de ellos, con el propdsito de identificar y caracterizar los
diversos mecanismos que la hacen posible, en la administracion publica.

En el articulo se utiliz6 un método de analisis cualitativo bibliografico,
concluyendo que se deben considerar elementos, tales como: la disponibilidad de
una metodologia de trabajo y de informacion clave, gestion de expectativas,
responsables de la toma de decisiones involucrados en el proceso y definir los
efectos del nivel de participacion, que permiten la ejecucién de mecanismos de
participacién ciudadana.

Castillo (2020) desarrolla en su ensayo la importancia de la relacion entre el
Estado, la educacion y la ciudadania, que deriva en las politicas educativas
lideradas por el Ministerio de Educacion de Colombia, para fomentar una educaciéon
integral y con calidad, orientada a formar ciudadanos con valores éticos,
respetuosos de lo publico y cumplidores de sus responsabilidades sociales. Es asi
gue, se crea el programa gobierno escolar, el cual involucra la participacion activa
y protagonica de los agentes educativos, para lograr una educacién social. El
fortalecimiento de la democracia se ve reflejado en la eleccion de los miembros que
conforman el gobierno escolar. Estos programas son la base perfecta para conectar

la educacion y la comunidad.
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1.1.2 Ambito nacional
En este ambito encontramos estudios que sirven de marco de referencia para el
trabajo a desarrollar, a saber:

Meza (2018) en su trabajo “La participacion ciudadana como sistema de
control social en la Contraloria General de Republica del Peru”, utilizo el método de
estudio de caso con enfoque cualitativo. Los funcionarios de dicha institucion fueron
la poblacion del estudio y el instrumento aplicado fue la entrevista estructurada en
base a las categorias establecidas. El estudio concluye que, la Contraloria General
de la Republica del Peru busca empoderar a la poblacion, haciéndola participe en
las acciones de supervision, vigilancia y verificacion de los actos de la gestion, a fin
de reducir los niveles de ineficiencia y corrupcién que subsisten en las instituciones
publicas.

Nufiez Gonzales, Y. (2019) realizo el estudio “La participacion ciudadana de
los jovenes en el fortalecimiento de la democracia en los distritos metropolitanos de
Huamanga, Ayacucho - 2019”, el cual se llevé a cabo con enfoque cualitativo y
disefio fenomenolégico. Su muestra poblacional fue 63 jovenes de los distritos San
Juan Bautista, Ayacucho, Carmen Alto, Andrés Avelino Caceres y Jesus Nazareno,
la alcaldesa y un regidor de la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista. Emple6
como instrumentos: el cuestionario y la guia de entrevista, obteniendo como
resultado que, 55% de los jovenes no tiene mayor conocimiento sobre los
fundamentos de ciudadania, 60,3% conoce muy poco sobre los niveles de
participacion ciudadana y 36% conoce el concepto de democracia. Ademas,
observo el desconocimiento de las entidades ediles sobre normas juridicas como,
la Declaracion Universal de Derechos Humanos y las leyes de participacion

ciudadana para llevar a cabo la agenda joven y el fortalecimiento de la democracia.
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Fernandez (2021) tuvo como objetivo de estudio, examinar los resultados de
la intervencion de los auditores juveniles y exponer como se impulsa la misma, asi
como, los principales desafios del programa. El enfoque cualitativo fue de tipo
descriptivo y disefio etnogréfico, el instrumento aplicado fue la entrevista y la
muestra abarco al personal de la Contraloria General de la Republica del Perq, los
directivos de las instituciones educativas y los estudiantes. Las conclusiones
fueron: 1) Que, el programa precitado se viene ejecutando en la provincia de
Huaraz, con mediana aceptacion de directivos, docentes y estudiantes,
encontrando como principal dificultad la educacién a distancia y las fallas
tecnoldgicas; 2) Que, los estudiantes consideran que, el programa contribuye a su
formacion como futuros ciudadanos; 3) Que, la difusion y la promocién realizadas
por la Contraloria General no llegan a calar en la comunidad educativa.

Lamadrid (2022) abord6 en su estudio “La influencia del programa Auditores
Juveniles en la institucién educativa San Julian - Motupe, Lambayeque 2022”. El
método utilizado fue descriptivo correlacional, la muestra const6 de 20 estudiantes
de secundaria y el instrumento aplicado fue el cuestionario. Respecto de los
resultados, el 70% indicd que, la cultura democrética es regular y el 50% sefialo
que, el control social es regular. Igualmente, de las percepciones sobre los
servicios, los productos y los funcionarios publicos, el 80% y el 60% indicaron que
son regulares. El estudio concluy6 que, si existe un impacto del programa Auditores
Juveniles en la participacién de los estudiantes de la instituciéon educativa antes
mencionada.

Vega Manayalle (2022) utilizé en su estudio “Impacto del programa Auditores
Juveniles en la participacion de estudiantes de una institucion educativa publica del

distrito de Ferrefafe 2022”, el enfoque cuantitativo, descriptivo de tipo correlacional:
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aplicando las variables: programa Auditores Juveniles y participacion ciudadana.
La muestra comprendio 67 estudiantes de secundaria de una escuela del distrito
citado y se aplicé un cuestionario como instrumento. Los resultados fueron: el 42%
de los encuestados manifestd que, la cultura democratica es regular, el 54 % sefialo
gue el control social es regular, el 63% y el 72% determinaron que, la administracion
de bienes y servicios educacionales y el rendimiento de los servidores publicos, son
regulares. Las conclusiones del estudio establecieron que, el programa Auditores
Juveniles efectivamente impacta en la participacion de los estudiantes de la

institucion educativa objeto del estudio.

1.2 Bases Teoricas
1.2.1 Participaciéon ciudadana

Valdivieso (2013) define la participacion ciudadana como "un mecanismo
por el cual los ciudadanos, es decir, la sociedad civil, participan o influyen en
las decisiones publicas garantizando que sean coherentes con sus intereses
personales o de grupo". Considerando que, la participacion del ciudadano es
importante y ademas le corresponde por derecho; en los actos que lo involucren
como parte del desarrollo social. Por lo tanto, la participacion ciudadana permite la
construccion de espacios publicos donde las acciones ciudadanas restauran lo
publico, incluyendo a la sociedad civil, para moldear e implementar politicas
publicas que les compete. (Sanchez, 2015).

En el Perq, el articulo 2 inciso 17 de la Constitucion Politica de 1993,
prescribe que, toda persona tiene derecho a “participar, en forma individual o
asociada, en la vida politica, econdmica, social y cultural de la Nacion”. Igualmente,

en el articulo 31 de la Carta Magna y la Ley N° 26300, Ley sobre los Derechos de
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Participacion y Control Ciudadano se desarrollan los temas relacionados a la
participacion en las cuestiones publicas mediante referéndum, iniciativa legislativa,
exclusién o revocacion de autoridades y exigencia de rendicion de cuentas,
enfocandose en el tema electoral. En el 2002 se aprobaron la Ley N° 27783, Ley
de Bases de la Descentralizacion, que obliga a los gobiernos regionales y locales
a impulsar la participacion ciudadanay la Ley N° 27867, Ley Organica de Gobiernos
Regionales, que prescribe a la participacibn como un principio rector, estableciendo
gue, la gestion cuente con la intervencion de la poblacién en las etapas de
formulacién, seguimiento, fiscalizacion y evaluacion de la gestiébn gubernamental,
asi como, en la implementacion de planes, presupuestos y proyectos regionales.

Segun Shack, N. & Arbuld, A. (2021): La participacion ciudadana es la
facultad de influir que tienen los ciudadanos, individual o colectiva,
organizados o no, en los procesos de toma de decisiones del Estado, a través
de mecanismos especificos, como parte de la construccién social de las politicas
publicas y el ejercicio de los derechos fundamentales. Todos los ciudadanos deben
participar en la vida de la nacion de la cual es parte, sino también en el cumplimiento
de su responsabilidad comun para conseguir una mayor cohesién social y una
mejor calidad de vida para su pueblo. (p. 6)

1.2.2 Contraloria General de la Republica del Peru (CGR)

La entidad que lidera el Sistema Nacional de Control es la Contraloria
General de la Republica del Perud, quien supervisa, vigila, verifica la adecuada
aplicacion de las politicas publicas y el uso de los recursos y bienes del Estado.
Asimismo, su rol principal es prevenir y combatir los costos de inoperancia que
generan la corrupcién e inconducta funcional en el pais.

El control gubernamental externo que ejerce la precitada entidad se clasifica en:
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previo, simultaneo y posterior, en funcién del momento en que se realiza. Hasta el
2017, el enfoque se centré principalmente en la auditoria de cumplimiento
(posterior). El objeto de este tipo de auditoria es, por un lado, identificar a las
personas sospechosas de ser responsables de desviaciones del cumplimiento de
la ley, faltas de conducta o delitos en el desempefio de sus funciones normadas
(responsabilidades administrativas, civiles o penales) y, por otro lado, permite la
generacion de recomendaciones encaminadas a mejorar la gestién del organismo
auditado.

La Contraloria General de la Republica del Perd fomenta la participacion ciudadana
para que, la sociedad civil contribuya al control gubernamental. Para tal efecto,
aprueba normas y procedimientos que promuevan medidas y actividades que
aporten al mejoramiento de la administracién publica, a través de mecanismos
participativos administrados por la Subgerencia de Participaciéon Ciudadana y

Control Social.

1.2.3 Mecanismos establecidos en el Ciclo de Control Gubernamental
Externo en el Per

En el proceso de control gubernamental externo, la participacion ciudadana
requiere de mecanismos institucionalizados que hagan sostenible su
funcionamiento. Estos mecanismos deben considerar tres enfoques en su
conformacion: (a) orientado a resultados, (b) ciclo de vida y (c) ciclo de control,
consistentes con una perspectiva integral de todos los beneficios que, la
participacion ciudadana aporta a la fiscalizacion, la calidad, la transparencia y la
legitimidad, contribuyendo a fortalecer la efectividad del sistema de control. De

acuerdo con las fases propuestas por Shack N. & Arbuld A. (2021), se indica lo
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siguiente:

En la primera fase, la ciudadania participa a través de las Audiencias
Publicas “La Contraloria te escucha”. En la segunda fase, la ciudadania participa
por medio de las denuncias realizadas a través de la campana “Postula con la
Tuya”. En la tercera fase, destacan los Auditores Juveniles Escolares (AJE) y los
Monitores Ciudadanos de Control (MCC). La cuarta fase es el “informe que
constituye el producto concreto del servicio de control. Esta fase comprende el
proceso de redaccion, aprobacion y notificacion del informe, asi como, la

publicacion y difusién del mismo” (Shack N. y Arbulu A., 2021, p. 26).

1.2.4 Programa Auditores Juveniles

El Programa “Auditores Juveniles” es un mecanismo de participacion
ciudadana y control social, que se crea con el objetivo de contribuir con la formacion
en valores éticos y civicos de las y los estudiantes escolares, como una medida
preventiva contra la corrupcion. Es asi que, en el afio 2010, la Contraloria General
de la Republica y el Ministerio de Educacion suscribieron un convenio de
cooperacion interinstitucional, dando inicio a este programa, instrumento que se
renovaba cada dos afios. Después de 9 afios de implementacion, se logré que, en
el afio 2019, se firme un convenio de cooperacién interinstitucional de caracter
indeterminado entre ambas entidades, en virtud del cual se trabaja actualmente a
nivel nacional, en estrecha coordinacion con las Direcciones o Gerencias
Regionales de Educacion y las Unidades de Gestion Educativa Local.

El programa se implementa a través de las Veedurias Escolares que son
actividades de vigilancia a los servicios publicos que brinda la institucion educativa

y/o la comunidad, que realizan los estudiantes de educacion secundaria, quienes
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acompafados de sus docentes y/o padres de familia, verifican el estado situacional
o el buen funcionamiento de los mismos. Estas veedurias tienen como finalidad,
identificar algun hecho irregular y plantear propuestas de mejora a la gestién que
brinda el gobierno regional y/o local y la institucion educativa.

A raiz de la pandemia por el Covid 19, la Subgerencia de Participacion
Ciudadana y Control Social implement6 en el afio 2020, la Veeduria Virtual con gran

éxito, aumentando significativamente el nimero de veedores escolares.

1.3  Definicién de Términos Bésicos

Calidad: Se entiende como la propiedad que posee un producto o un
servicio, cuando logra satisfacer las necesidades requeridas por el cliente o supere
sus expectativas (Pérez, 2013).

Ciudadano: Es aquel individuo considerado como parte de una sociedad,
gue se considera como miembro de un determinado territorio, el cual ejerce sus
derechos civiles y politicos, de acuerdo a ley. (Ellacuriaga, 2017).

Control de Gestion Publica: es el conjunto de politicas, normas, métodos
y procedimientos técnicos, que compete aplicar a la CGR u otro 6rgano del Sistema
Nacional de Control, por encargo o nombramiento de esta, con el fin de supervisar,
vigilar y verificar la gestion, la captacion y el uso de los recursos y bienes del Estado.
Control simultaneo: Consiste en examinar de forma objetiva y sistemética las
actividades de un proceso en curso, con el propésito de identificar y avisar
oportunamente a la entidad o dependencia las situaciones adversas, para tomar las
acciones preventivas y correctivas que correspondan.
Control social: Es la participacion ciudadana en los procesos administrativos

y de control, que proporciona una fuente calificada y permanente de informacion
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sobre areas importantes de la gestion publica y la deteccion de practicas corruptas.
Corrupcion: ElI mal uso del poder publico o privado para obtener un
beneficio indebido; econdmico, no econdmico o ventaja; directa o indirecta; por
agentes publicos, privados o ciudadanos; vulnerando principios y deberes éticos,
normas y derechos fundamentales.

Educacién Ciudadana: Permite a los nifios, nifias, jovenes y adultos
desarrollar una amplia gama de conocimientos, habilidades y actitudes que resultan
fundamentales para la vida en una sociedad democrética, y formar seres humanos
holisticos con autonomia, pensamiento critico y principios éticos, interesados en el
servicio publico, capaces de construir una sociedad basada en el respeto, la
transparencia, la cooperacion y la libertad.

Gestion Publica: Es un conjunto de procesos y acciones que los
funcionarios llevan a cabo para administrar adecuadamente los recursos publicos
de la entidad en la que laboran y de ese modo puedan cumplir con las metas
institucionales. (Instituto de Ciencias Hegel.)

Interés publico: Son las acciones que se efectlian para el beneficio de todos
los miembros de una sociedad.

Mecanismos de participaciéon ciudadana: Son aquellos servicios
implementados por la Contraloria General de la Republica del Perd, con el objeto
de poner en valor la voz ciudadana como fuente de informacion relevante, que
realiza la participacion ciudadana, ejerciendo control social para contribuir al control
gubernamental.

Valor Publico: Es el valor creado por el Estado a través de la calidad de los

servicios que presta a la ciudadania, logrando su satisfaccion.
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CAPITULO II: PREGUNTAS Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

2.1 Preguntas

De la elaboracion del planteamiento del problema se establecen las
siguientes interrogantes:
2.1.1 Problemageneral

¢, Como es la participacion ciudadana: programa Auditores Juveniles en la
CGR en el ailo 2022?
2.1.2 Problemas especificos

¢, De qué manera se realiza la participacion ciudadana: programa Auditores
Juveniles en la CGR — 20227

¢De qué manera la CGR realiza la difusion para lograr la participacion
ciudadana en el programa de Auditores Juveniles?

¢ Cudles son los factores que afectan la participacion ciudadana del
programa Auditores Juveniles?

¢En qué actividades de la CGR se permite la participacion ciudadana:
programa Auditores Juveniles?

¢De qué manera la CGR incentiva la participacién ciudadana: programa
Auditores Juveniles?

¢, De qué manera contribuye el programa de Auditores Juveniles en la gestion
de la CGR?
2.2 Variable y definicion

La presente investigacion tiene como Unica variable Participacion
Ciudadana: Programa de Auditores Juveniles.

Definicién conceptual:

El programa “Auditores Juveniles” es un mecanismo de participacion
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ciudadana para el ejercicio del control social, dirigido a los estudiantes de educacion
basica regular de colegios publicos, cuyo propdésito es promover valores éticos, y
civicos e impulsar una cultura democrética y de integridad, para contribuir al
fortalecimiento del control social y fomentar el buen uso de los bienes y servicios
publicos. Shack, N. & Arbulu, A. (2021). Se implementa a nivel nacional, en el marco
de un convenio de cooperacion interinstitucional con el Ministerio de Educacion y
en coordinacion con las Direcciones o Gerencias Regionales de Educacion y las

Unidades de Gestién Educativa Local.

Definicién operacional:

La variable operacional, Participacion Ciudadana: programa de Auditores
Juveniles considera las siguientes actividades y operaciones que permiten recoger
informacion respecto a esta y articularlas, se divide en las siguientes categorias:

- Proceso y como subcategorias: Planificacion — etapas.

- Difusion y como subcategorias: promocidén-conciencia participativa,

- Factores y como subcategorias: tecnologia-falta de compromiso,

- Actividades y como subcategorias: veeduria presencial — veeduria virtual

- Incentivos y como subcategorias: capacitaciébn-conciencia participativa,

- Contribucién y como subcategorias: Valor publico.
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CUADRO N° 01: MATRIZ DE CATEGORIZACION

OBJETIVOL1.- DESCRIBIR COMO SE REALIZA LA PARTICIPACION CIUDADANA: PROGRAMA AUDITORES JUVENILES EN LA CGR -2022

CATEGORIA Subcategoria FUNCIONARIOS ALUMNOS DOCENTES
e Plan ¢En qué consiste la ¢ Conoces qué es la ¢ Conoces qué es la
e FEtapas participacion ciudadana: participacion ciudadana: participacion ciudadana:
programa auditores juveniles? programa auditores juveniles programa Auditores Juveniles
PROCESO que desarrolla la Contraloria que desarrolla la Contraloria

General de la Republica?

General de la Republica?

¢, Conoces como es el
procedimiento del programa de | pr
Auditores Juveniles?

¢, Conoces cémo es el

ocedimiento del programa de

Auditores Juveniles?

OBJETIVO2.- DESCRIBIR COMO LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA REALIZA LA DIFUSION PARA LOGRAR LA
PARTICIPACION CIUDADANA EN EL PROGRAMA DE AUDITORES JUVENIL

Juveniles?

que desarrolla la Contraloria
General de la Republica?

CATEGORIA Subcategoria FUNCIONARIOS ALUMNOS DOCENTES
e Promocién ¢, Como se difunde se incentiva la ¢ Como te enteraste de la ¢ Como te enteraste de la
e Conciencia | o promociona la Participacion participacion ciudadana: participacion ciudadana:
DIFUSION Participativa | Ciudadana: programa Auditores "programa Auditores Juveniles" "programa Auditores

Juveniles" que desarrolla la
Contraloria General de la
Republica?

OBJETIVO 3.- DESCRIBIR LOS FACTORES QUE AFECTAN LA PARTICIPACION CIUDADANA: PROGRAMA AUDITORES JUVENILES

de la participacion ciudadana:”
programa de Auditores Juveniles
en lima”?

en la participacion ciudadana:
“programa de Auditores
Juveniles™?

CATEGORIA Subcategoria FUNCIONARIOS ALUMNOS DOCENTES
¢, Qué factores afectan positiva o ¢, COmo apreciarias el “programa ¢, Cémo apreciarias el
e Tecnologia negativamente la participacion de Auditores Juveniles™? “programa de Auditores
e Falta ciudadana: “programa de Juveniles™?
Compromiso Auditores Juveniles” en Lima?
FACTORES ¢, Cuales han sido las limitaciones | ¢Qué limitaciones has identificado ¢, Qué limitaciones has

identificado en la
participacion ciudadana:
“programa de Auditores
Juveniles™?
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OBJETIVO 4.- DESCRIBIR QUE ACTIVIDADES DE LA CGR PERMITE LA PARTICIPACION CIUDADANA: PROGRAMA AUDITORES JUVENILES

e Veeduria Virtual

ciudadana: Auditores Juveniles.
¢, Cémo se viene ejecutando en
Lima?

CATEGORIA Subcategoria FUNCIONARIOS ALUMNOS DOCENTES
¢, COmo se realiza la ¢, COmo es su participacion en ¢, COmo es su participacion en
e Audiencias participacion ciudadana: en el el “programa Auditores el “programa Auditores
Publicas programa auditores juveniles? Juveniles™? Juveniles™?
ACTIVIDADES e Veeduria
Presencial Sobre la Participacion

OBJETIVO 5.- DESCRIBIR DE QUE MANERA LA CGR INCENTIVA LA PARTICIPACION CIUDADANA: PROGRAMA AUDITORES JUVENILES

juveniles™?

CATEGORIA Subcategoria FUNCIONARIOS ALUMNOS DOCENTES
e Capacitacion | ¢Como es el procedimiento de la ¢, Qué beneficios has encontrado ¢, Qué beneficios has
e Conciencia Participacion Ciudadana en el en la participacion ciudadana: encontrado en la
INCENTIVOS Participativa | programa Auditores Juveniles? “programa de auditores participacion ciudadana:

“programa de Auditores
Juveniles™?

OBJETIVO 6.- DESCRIBIR DE QUE MANERA CONTRIBUYE EL PROGRAMA DE AUDITORES JUVENILES EN LA GESTION DE LA CGR

CATEGORIA

Subcategoria

FUNCIONARIOS

CONTRIBUCION

¢, Como calificas el alcance de la participacion ciudadana: “programa de Auditores Juveniles en Lima”?

e Valor
Publico

¢, Cémo coadyuva la participacion ciudadana: “programa de Auditores Juveniles” a la Contraloria General de
la Republica?"

¢Cual es su apreciacion respecto a la participacion ciudadana: “programa de Auditores Juveniles en Lima™?
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CAPITULO lll: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 Disefio Metodoldgico

En la investigacion, el disefio utilizado es el estudio de caso, el cual involucra
procesos de busqueda y consultas, entre otros que se caracterizan por la
evaluacion sistematica y profunda de casos (Barrio, et al., 2010). Asimismo, son de
tipo basico, porque permiten conocer como se desarrolla un mecanismo de
participacion ciudadana de la Contraloria General de la Republica del Pert (CGR),
a través del programa “Auditores Juveniles”.

El enfoque de la investigacion es cualitativo porque los datos obtenidos, no
emplean medicibn numérica, pues se hacen con preguntas en un contexto
interpretativo (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). La informacién se ha
obtenido a través de entrevistas y el contenido de las mismas se analizan en funcion
de los objetivos propuestos.

Asimismo, la investigacion es de tipo descriptiva, porque se especificaran
caracteristicas importantes de la variable de estudio, tal y como, se presentan al
momento de llevarse a cabo la investigacion (Hernandez, et. al, 2014).

3.2 Poblacion

En la presente investigacion el estudio se realiza en la CGR, programa
Auditores Juveniles sede Lima, afio 2022; la poblacién estd conformada por la
cantidad de 25 colaboradores y funcionarios de la sede central de la CGR ubicada
en la provincia de Lima.

Asimismo, se ha considerado la institucion educativa N° 2048 “José Carlos
Mariategui” perteneciente a la UGEL 04 de Comas, ubicada en urb. Santa Luzmila
distrito de Comas provincia de Lima, por su experiencia en la participacion del

programa Auditores Juveniles desde hace 6 afios; siendo su poblacion 25 docentes
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y 200 auditores escolares.
3.3 Disefio Muestral

Con respecto a la muestra, esta fue definida por conveniencia de tipo no
probabilistico y esta compuesta por personas que aportan a la investigacion por
estar involucradas y ser participantes del programa Auditores Juveniles durante el
afio 2022: 07 personas de la Contraloria General de la Republica del Pert 2022 en
Lima, 28 alumnos de educacidén secundaria que son auditores juveniles y 02
docentes, ambos grupos pertenecientes a la IE N° 2048 “José Carlos Mariategui”
UGEL 04 de Comas, ubicada en la urbanizacion Santa Luzmila, Comas.

Segun H. Sampieri “La muestra es un subgrupo de la poblacion. Es un
subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus
caracteristicas al que se le llama poblacién.”

3.4 Técnicade Recoleccion de Datos
Se emplearon las técnicas siguientes, para lograr y garantizar la
investigacién, a saber:

e Entrevistas.
Mediante esta técnica se busca como manifiesta Carrasco (2009) se
realiza, “un dialogo interpersonal entre el investigador y el
entrevistado en una relacion cara a cara, es decir, de manera directa”
(p. 315), obteniendo de esta manera una informacion real y eficaz
sobre la investigacion realizada.

e Observacion.
La observacion es una técnica sistematica porque tiene determinados
caracteres y principios que le dan validez en la recopilacion de datos.

(Solis, 2022).
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e Analisis documentario.
Consiste en la revision de los acervos documentarios (normatividad,
informes, revistas, etc.) referentes a la Contraloria General: programa:
Auditores Juveniles.
3.5 Procesamiento de la Informacién

La técnica que se utilizé fue la entrevista: virtual y presencial a los actores
del programa de participacion ciudadana: Auditores Juveniles, en razén a la
naturaleza cualitativa del trabajo de investigacion.

Se analiz6 a profundidad la informacién que se proporcioné a través de las
guias de las entrevistas, las cuales fueron validadas por el profesor asesor del
trabajo de investigacion, centrando la atencion en las categorias y los objetivos
trazados. Para este estudio, no es necesario recurrir a procedimientos estadisticos.

Basta con recoger los datos, procesarlos e interpretarlos. (Sayago, 2014).

Rigor Cientifico
La investigacién se efectudé con honradez, integridad, credibilidad. Debido a
que, las entrevistas fueron realizadas a la muestra indicada en el item 3.3 del

precitado capitulo, por la investigadora, lo cual puede ser verificado.

Aspectos Eticos

En la investigacion se tuvo en cuenta la privacidad y la reserva de las
entrevistas a los funcionarios de la Contraloria General de la Republica, los

Auditores Juveniles y los docentes.
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CAPITULO VI: RESULTADOS
Objetivo 1: Describir como se realiza la participacion ciudadana: programa
Auditores Juveniles en la CGR - 2022

Cuadro N° 2: Proceso

CONTRALORIA IE N° 2048 “José Carlos Mariategui” UGEL
GENERAL DE LA Comas
REPUBLICA - LIMA

Funcionarios Alumnos Docentes

De acuerdo a |lo |De acuerdo a lo|Los docentes de la IE
manifestado por los | manifestado porlos 28 | 2048 “José  Carlos
servidores publicos de la | alumnos entrevistados | Mariategui”,

CGR, programa: |del IE 2048 “José | manifestaron que Si
Auditores Juveniles, se | Carlos Mariategui”, 21 | conocen y que es un
desarrolla en el marco | alumnos expresan que | programa educativo de

del Convenio N° 152- | si conocen y|la CGR que
2019-Minedu, convenio | manifiestan que es un | promociona el ejercicio
de cooperacion | mecanismo de |y la participacion de
interinstitucional suscrito | participacion ciudadanos y también
entre la Contraloria | estudiantii donde los | la prevencion de la
General de la Republica | estudiantes se | corrupcion como  un

y el Minedu; vy, en |encargan de verificar | mecanismo en valores
coordinacion con las | el funcionamiento de | éticos y civicos de los
Direcciones o Gerencias | espacios publicos, que | estudiantes. Asimismo,
Regionales de | ayuda a contribuir a la | se indica que
Educacion y las | consolidacion de una | aproximadamente hace
Unidades de Gestibn | cultura de integridad | 6 afios se inicid, con la
Educativa Local, indican | en la ciudadania; y | participacion y la

gue es un mecanismo de | promover valores, | orientacién del docente
participaciéon ciudadana | impulsar una cultura |1, quien hace Ia
dirigido a estudiantes | democratica y de | difusion, la
de educacién bésica | integridad. Y 7 | organizacion, la
regular de las | alumnos sefalan que | sistematizaciéon y el
instituciones publicas y | nolo es. desarrollo de las
privadas (por convenio), En cuanto al | actividades propias de
gque promueve una | procedimiento o | los Auditores Juveniles.

cultura de integridad | proceso, 24 alumnos | Tienen la tarea de
basada en principios y | manifestaron que si| realizar la fiscalizacién
valores éticos a través | conocen algunos Yy |al trabajo de labor
del ejercicio de la | detallaron lo siguiente: | pedagdgica, al trabajo
veeduria  escolar 'y | Es un procedimiento | de las diferentes
vigilancia ciudadana. | de 7 fases: actividades que
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Asimismo, busca
identificar  riesgos o
deficiencias

relacionadas con los

servicios que reciben en
la institucién educativa o
a nivel de la comunidad.
De acuerdo a o
manifestado  por los
servidores publicos de la
Contraloria General de la
Republica, se realiza un
planeamiento anual de
las actividades a nivel
nacional, regional y local,

por parte de la
Subgerencia de
Participacion Ciudadana
y Control Social, asi

como, de las Gerencias
Regionales de Control
de la Contraloria para el

desarrollo del
mecanismo de
Participacion

Ciudadana: programa
Auditores Juveniles, el
cual se remite al
MINEDU para su

aprobacion, va dirigido a
docentes (como
asesores) y estudiantes

escolares (como
veedores)
Este programa esta

dirigido a estudiantes de
educacién basica regular
de las instituciones
publicas (Minedu) vy
privadas (por Convenio)
y promueve una cultura
de integridad basada en
principios 'y valores
éticos a través del

1. Sensibilizacion

2. Planificacién, 3.
Ejecucion, 4. Reporte
de la veeduria, 5.
Comunicacion de las
observaciones, 6.
Seguimiento de la
mejoras y cambios, 7.
Audiencia de
resultados.
Finalmente, 4 alumnos
manifestaron que
desconocen el
procedimiento.

hacemos y el
funcionamiento in situ
de todas las actividades
que realizamos, del
cafetin, la biblioteca.

En cuanto al
procedimiento o]
proceso del servicio,
segun los docentes: 1.-
Los auditores juveniles
(los estudiantes)
elaboran un reporte de
veeduria, un grupo
tabula la informacion y
otro grupo expone los

resultados ante el
director, previa
coordinacion con el

equipo directivo y el
docente, se llega a un
acuerdo mediante un
acta de compromiso,
con la finalidad que se
realicen los cambios
necesarios en el
servicio indicado.
Asimismo, se informa a
la Contraloria, a fin de
que realice el
seguimiento 'y si en
algin tiempo no se
levantan las
observaciones,
entonces la Contraloria
vendria a realizar un
acto fiscalizador a la
institucion.

30




ejercicio de la veeduria
escolar 'y vigilancia
ciudadana;  asimismo,
busca identificar riesgos
o] deficiencias
relacionadas con los
servicios que reciben en
la institucion educativa o
a nivel de la comunidad.
El procedimiento, tiene
las siguientes etapas: 1)
invitacion de la CGR a
las Direcciones 0
Gerencias  Regionales
de Educacién vy las
Unidades de Gestion
Educativa Local a
participar de las charlas
de capacitacion y
sensibilizacion en las
diversas tematicas de
veedurias escolares; con
el objetivo de brindar
orientacion técnica a los
directivos y docentes. 2)
Los estudiantes que
participan de las
veedurias escolares
aplican los formatos
estructurados que les
provee el programa, con
la asesoria del docente
involucrado. 3) Los
formatos son revisados y
analizados por los
colaboradores de la
Contraloria. 4)
Planteamiento de
propuestas de mejoras a
la institucion educativa.
5) Servicio de control por
la CGR.

En el periodo de la
emergencia sanitaria por
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el COVID-19 se
implemento la veeduria
virtual, la cual cuenta con
las siguientes fases:
Fase N° 1: Difusion,
Fase N° 2 Observaciony
transferencia de los
conocimientos
aprendidos.

Fase N° 3 Ejecucion de
la Veeduria Escolar,
Fase N° 4 Comunicacion
de los resultados y

Fase N° 5 Seguimiento.

Como se puede apreciar en las entrevistas realizadas y sistematizadas en el
Cuadro 2, los funcionarios de la CGR, senalaron que “el mecanismo de
participacion ciudadana: programa Auditores Juveniles se desarrolla en el marco
del convenio interinstitucional con el Minedu, en coordinacion con las direcciones
0 gerencias regionales de educacion y las unidades de gestién educativa locales
y en base al plan de trabajo anual de la Subgerencia de Participacion Ciudadana
(2022) sobre el mismo programa, el cual es aprobado por el Minedu. De acuerdo
con la informacion de las personas entrevistadas, este programa consta de 3
Ejes de accion y 8 fases, que se describen a continuacion:
1. Eje Preparatorio

I. Suscripcion de convenios

. Planificacion de actividades.

iil. Gestion con aliados estratégicos.
2. Eje de implementacion:

iv. Fortalecimiento de capacidades.

V. Desarrollo de veedurias escolares.
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3. Eje Post-implementacion:

Vi. Elaboracion y comunicacion de resultados.
Vil. Seguimiento de los resultados de las veedurias.
viii.  Actividades de integracion y sostenibilidad.

Segun lo manifestado por la muestra de 28 estudiantes (auditores juveniles) de la
IE 2048 “José Carlos Mariategui” UGEL Comas, en cuanto al conocimiento del
mecanismo de Participacion Ciudadana: programa Auditores Juveniles, 21
estudiantes expresaron conocerlo y 7 estudiantes sefialaron desconocerlo.
Asimismo, en cuanto al procedimiento del programa de participacion ciudadana:
Auditores Juveniles, 24 de los entrevistados (estudiantes auditores juveniles)
conocen el procedimiento del mismo e incluso detallan sus etapas y 4 estudiantes
auditores juveniles indicaron no conocer el procedimiento, siendo sus respuestas
muy sucintas.

Los docentes de la IE 2048 “José Carlos Mariategui” UGEL Comas, cuya muestra
fue de dos docentes, expresaron en las entrevistas que, conocen el programa vy el
procedimiento, resaltando que uno de ellos esta muy comprometido y capacitado
desde hace 6 afos, lo que redunda en el beneficio de los alumnos (auditores

juveniles) por su gran experiencia.

Objetivo 2: Describir como la CGR realiza la difusion para lograr la
participacion ciudadana en el programa Auditores Juveniles

Cuadro N° 3: Difusién

CONTRALORIA IE N° 2048 “José Carlos Mariategui” UGEL
GENERAL DE LA | COMAS

REPUBLICA - LIMA
Funcionarios Alumnos Docentes

Se coordina con la |La mayoria de los |Eldocente 1 manifestd
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Gerencia de
Comunicacion

Corporativa de la CGR
para que desarrollen

una estrategia
comunicacional que
Incluye:

e material de difusion,
audiovisuales,
e notas de prensa,

estudiantes se
enteraron por medio
del docente 1, otros por
el WhatsApp de
veedores escolares y
un alumno manifesté
que se entero
mediante la visita de la
Contraloria a  su
institucion educativa.

que, se enter6 del
programa Auditores
Juveniles, a través de
la invitacion de la

UGEL para las
capacitaciones que
brinda la CGR.
Posteriormente a

través de la pagina de
la CGR para conocer

invitaciones,

e pagina web,
Portal de la CGR y

e Uso de redes
sociales de la CGR:
Tik Tok, Facebook e
Instagram.

sobre las
capacitaciones y el
docente 2 tuvo
conocimiento a través
de su colega.

Los funcionarios de la CGR manifestaron que la Subgerencia de Participacion
Ciudadana y Control Social coordina la estrategia comunicacional como se indica

en el cuadro 3.

A continuacion, se aprecia la pieza grafica que se difunde en el Portal de la CGR.

Figura 1: Mecanismos de Participacion — Veedurias Escolares

@S%TMLOEA INICIO

06 LA REPRUCA DB

MECANISMOS DE PARTICIPACION ~ OTROS SERVICIOS PARA LA CIUDADANIA ~

B
o
conTraLORiA [

PARTICIPA EN LAS
VEEDURIAS ESCOLARES

Elige la tematica y participa:

U)o l

Quiosco Biblioteca  Ecoeficiencia  Municipio  Sefializacion
escolar escolar escolar vial alrededor
delalE

Fuente: Portal Web
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La seccidon “Mecanismos de Participacion” del Portal de la CGR, que se aprecia en
la Figura 1, convoca la participacion de los Auditores Juveniles. Asimismo, en esta
seccion se difunde la informacién general y las actividades que realiza el programa,
para conocimiento de las personas interesadas.

Segun los resultados de las entrevistas dirigidas a los estudiantes, estos en su
mayoria indicaron que, se enteraron del programa Auditores Juveniles por medio
de un docente, los demas estudiantes lo conocieron por el WhatsApp de otros
veedores escolares. Por otro lado, los docentes entrevistados sefialaron que
supieron del programa a través de la UGEL y un docente lo conocié a través de su

colega.

Objetivo 3: Describir los factores que afectan la participacion ciudadana:
programa Auditores Juveniles

Cuadro N°4: Factores

auditores escolares,
C) el convenio

capacidad de observar
el entorno y accionar

CONTRALORIA IE N° 2048 “José Carlos Mariategui” UGEL
GENERAL DE LA COMAS
REPUBLICA - LIMA

Funcionarios Alumnos Docentes
En cuanto a los |Los alumnos Los docentes
factores positivos, | manifestaron: el manifiestan que, es un
manifestaron: programa es una programa que brinda
a) El uso de | iniciativa realmente a los estudiantes, la
herramientas e | buena, incentiva a los oportunidad de ejercer
instrumentos estudiantes a hacer la  ciudadania de
tecnologicos; la | respetar nuestros modo activo, ya que
virtualidad permiti6 | derechos, tener un les otorga la
lograr un mayor | pensamiento critico, posibilidad de
alcance de veedores cuidar los  bienes empoderarse, ser
escolares; publicos y ser escuchados por los
b) Cursos formativos | autosuficientes. directivos. Los
para los docentes y los | Asimismo, les da la veedores han sido

incorporados en la
organizacién escolar,
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interinstitucional
suscrito entre la CGR y
el Minedu por plazo
indeterminado,

d) el creciente interés
de los padres de familia
de los auditores
juveniles en
acompanfar a sus hijos
en el programa.

e) La apertura vy la
comunicacion
permanente con los
especialistas de la
DRE Lima
Metropolitana y UGEL

para trabajar en
conjunto.

En cuanto a los
factores negativos,
sefialaron las
siguientes limitaciones:
a) Dificultades
tecnoldgicas de

conectividad y caida de
la  plataforma  del

formulario de
veedurias escolares en
Lima y algunas

regiones del pais.

b) Escaso personal del
programa  Auditores
Juveniles para cubrir
todos los distritos de
Lima Metropolitana y

Callao, para realizar
visitas  presenciales,
charlas de
sensibilizacion y
difusion a diversas
instituciones
educativas.

C) Resistencia y
desinterés de docentes

para poder solucionar
aquellos problemas
graves, pero comunes
en nuestra sociedad
actual, sobre todo la
educativa.

En cuanto a las
limitaciones la gran
mayoria opina que los
docentes y las
autoridades del mismo
colegio no apoyan para
realizar la veeduria, no
les dan permiso para
esa actividad y los
demas compafieros no
conocen el programa.

en nuestro reglamento
interno los estudiantes
portan un fotocheck,
emitido por la UGEL
de Lima Norte.

Entre las limitaciones
gue encuentran se
sefiala que algunos
maestros que no
facilitan la salida de los
auditores juveniles,
cuando ellos deben
salir a realizar las
veedurias.
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en participar en las
veedurias escolares en
Lima Metropolitana y
otras regiones. El afo
2022 el retorno a la
presencialidad,
ocasiono que la
participacion de los
estudiantes en las
veedurias disminuya,
porque los docentes
dieron prioridad a otras
areas: Persona,
Ciudadania y Civica.

d) El Programa no se
encuentra en el

curriculo escolar,
escaso compromiso de
los directores

anteriores directores de
la institucion educativa.
e) Limitaciones
econbmicas de los
estudiantes para usar
Internet e ingresar el
formulario de veeduria
virtual al sistema.

En la entrevista a los funcionarios de la CGR, mostrada en el Cuadro N°4, respecto
de los factores positivos del programa, se destaca la importancia del convenio
interinstitucional con el Minedu y el uso de las herramientas tecnolbgicas, entre
otros, los que han sido recogidos en el cuadro resumen. Respecto de las
limitaciones o los factores negativos, ellos manifestaron problemas de conectividad
en Lima y en algunas regiones del pais junto con la falta de compromiso de los

docentes y de las instituciones educativas por integrarse e informarse del programa.
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En la entrevista realizada a los alumnos sobre los factores positivos, ellos resaltaron
el empoderamiento que adquieren al integrar este programa, en base al
conocimiento y el ejercicio de sus derechos, cuidar los bienes de su institucion y en
relacion a las limitaciones sefialan que, no encuentran apoyo en algunos docentes
para realizar su labor de veedores.

Los docentes, como indican y se aprecia en el Cuadro N°4, en cuanto a los factores
positivos consideran que, el programa les brinda a los estudiantes la oportunidad,
de ejercer ciudadania de modo activo y en cuanto a las limitaciones manifiestan la
falta de compromiso de algunos maestros para colaborar con los estudiantes que

son veedores escolares.

Objetivo 4: Describir que actividades de la CGR permite la participacién
ciudadana: programa Auditores Juveniles

Cuadro N° 5: Actividades

CONTRALORIA IE N° 2048 “José Carlos Mariategui” UGEL
GENERAL DE LA |Comas

REPUBLICA LIMA

Funcionarios Alumnos Docentes

Manifiestan que se
ejecutan a través de las
Veedurias Escolares,
pueden realizarse de
manera presencial y
virtual.

A nivel presencial:
observan la materia de
control social y

registran en el reporte
de veeduria constituido
por un formulario fisico,

el incumplimiento
normativo observado y
si es de manera

Los alumnos han
participado en el
programa  "Auditores
Juveniles”, como
veedores escolares en
las veedurias sobre el
quiosco Yy la biblioteca
escolar.

Los docentes han
participado, insertando
el programa en el
curriculo anual de la
institucion  educativa.
Asimismo, incluyendo a
los alumnos como
veedores escolares, de
los diferentes servicios

publicos que
identificamos ambas
partes en conjunto.

Coordinando con los
estudiantes 'y otros
colegas afines para el
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virtual, ingresan en el
formulario de veeduria
via web la informacion,
completando el
cuestionario qgue
contiene preguntas
claras y simples sobre
el incumplimiento
normativo de la materia
de control social a
observar. Los
resultados permiten
llegar a acuerdos entre
los estudiantes y el
director. La informacion
de los resultados se
consolida y se remite a
las DRE y UGEL;
pudiendo tales
resultados servir de
insumo para originar un
servicio de control.

desarrollo de las
competencias en la
basqueda del bien
comun que se
desarrolla en el éarea
“desarrollo personal
civicay ciudadania”. Lo
que ayuda a
comprender y apoya a
gue la institucibn se
conduzca
adecuadamente.

Los funcionarios manifestaron que, en la participacion ciudadana del programa

Auditores Juveniles, las actividades se realizan a través de veedurias escolares

de manera presencial y virtual. Asimismo, con respecto a la modalidad de

Veeduria Escolar, indicaron que, desde el inicio del programa en el afio 2010, se

desarroll6 la veeduria en modalidad presencial y a raiz de la pandemia por el

Covid-19 que obligé al distanciamiento social, se debid realizar una reingenieria

de los procesos, implementandose las veedurias virtuales, en la plataforma web

de la Contraloria.

La veeduria presencial consta de las fases siguientes:

1.  Sensibilizacion, que consiste en informar y concientizar sobre las bondades

del programa y la necesidad e importancia de las veedurias escolares en la




comunidad estudiantil.

2.  Planificacién, que se refiere a cuando el docente planifica las actividades y
selecciona junto a los estudiantes y el director los temas de veeduria a ejecutar.
3.  Ejecucion, que se refiere a cuando el docente capacita y organiza a los
estudiantes para realizar las veedurias y visitar el servicio, haciendo uso del
formato de veeduria.

4. Elaboracion de reporte se refiere a cuando el docente y los estudiantes
analizan lo observado, lo comparan con la norma, establecen las observaciones
y elaboran el reporte de veeduria.

5.  Comunicacioén de resultados se presenta cuando los estudiantes exponen
los resultados al director de la institucion educativa, coordinan las fechas de
absolucion de las observaciones y elaboran un compromiso.

6. Seguimiento, se realiza cuando una delegacion de auditores juveniles,
verifican el progreso o estado de las observaciones y la informacion recogida se

plasma en el Reporte de Seguimiento.

De otro lado, la veeduria escolar virtual consta de las fases siguientes:

1. Difusion que implica informar a la comunidad educativa sobre el programa
Auditores Juveniles.

2.  Planificacibn que consiste en el envio de los planes regionales del
programa Auditores Juveniles a las direcciones/gerencias regionales de
educacion para que se incorporen a la programacion anual de actividades de las
instituciones educativas.

3.  Ejecucién gue se refiere a cuando los estudiantes acompafiados de sus

padres ingresan a la pagina web de la CGR, identifican los incumplimientos
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normativos, revisan los contenidos virtuales del servicio y completan el formato
de la veeduria escolar virtual.
4. Informe y resultados se realiza cuando la Contraloria elabora el
informe/reporte, identificando las observaciones y las remite al Minedu o la
entidad responsable del servicio.
5. Seguimiento se refiere a cuando el equipo de Auditores Juveniles de la
Contraloria solicita al Minedu, OCI o entidad responsable del servicio, el estado
de implementacion de las observaciones.
Los alumnos manifestaron, de acuerdo a las entrevistas, que han participado
como veedores escolares en las veedurias sobre el quiosco y la biblioteca de su
centro educativo. Por su parte, los docentes, indicaron que se esta incorporando
el programa en el curriculo anual, a fin de que los alumnos se motiven y participen
como veedores escolares en diferentes servicios publicos que identifiquen ambas

partes en conjunto.

Objetivo 5: Describir de qué manera la CGR incentiva la participacion
ciudadana: programa Auditores Juveniles

Cuadro N° 6: Incentivos

CONTRALORIA IE N° 2048 “José Carlos Mariategui” UGEL
GENERAL DE LA | Comas
REPUBLICA - LIMA

Funcionarios Alumnos Docentes

e Se incentiva a través: En cuanto a los |Los docentes indican
e Charlas informativas. beneficios: es  que | que, los veedores desde
e Capacitaciones aprendemos a ser un | la practica saben cémo

virtuales: con entrega | PocO mas autonomos, | deben gestionarse los
de constancia de |que podemos dar | servicios publicos vy

participacion. nuestra voz 'y dar | conocen la normativa.
e Ejecucion de | nuestras opiniones | Que, existe un
webinarios. sobre el tema, | reconocimiento de todos
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e Entrega de
merchandising:
lapiceros, block, bolsa
de tela, resaltador, etc.

aprendemos a Vvalorar
los bienes publicos, a
tener mas confianza
aprendemos a valorar y

a saber lo que nos
conviene, porque
haciendo la veeduria
escolar podemos
comprender que nos
beneficia, gue la

biblioteca tenga un buen
funcionamiento, que el
quiosco esté bien, no
solamente para
nosotros, sino para todos
los estudiantes del turno
mafiana y tarde,
contribuyendo a
involucrarse mas en la
su sociedad.
Promoviendo esto
podemos llegar a ser
buenas personas.

los estudiantes hacia los
veedores escolares.
Que, los veedores
quieren  difundir el
programa para que se
ejecute en otras
escuelas y quieren
crear un canal
YouTube para difundir
y promover la réplica
de este modelo. La
observacion por los
veedores de Vvarias
falencias, que poco a
poco se han ido
levantando.

De acuerdo con el cuadro 6, los funcionarios indicaron las diversas formas de

incentivos, como son las capacitaciones entre otros. Por su lado, los estudiantes,

manifestaron que, la participacion ciudadana a través del programa Auditores

Juveniles, los incentiva porque los convierte en actores activos en su comunidad

escolar, porque son escuchados, que aprenden a valorar los bienes publicos y a

tener mayor conciencia civica. Por su parte, los docentes expresaron que, las

capacitaciones son un gran incentivo y que, los veedores son reconocidos por sus

compafieros y docentes y que sus informes sobre las falencias observadas son

considerados para el mejoramiento de su institucion.
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Objetivo 6: Describir de qué manera contribuye el programa de Auditores

Juveniles en la gestién de la CGR

Cuadro N° 7: Contribucion

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA LIMA

Funcionarios

Contribuye con el uso de herramientas y plataformas informaticas que
permitieron el desarrollo de las veedurias y el involucramiento de estudiantes,
docentes y toda la comunidad educativa, incluyendo al padre de familia.

De los 43 distritos que tiene Lima Metropolitana, el programa Auditores
Juveniles tiene presencia en 39 de ellos, siendo la UGEL 2, que abarca los
distritos de Independencia, Los Olivos, Rimac y San Martin de Porres, la que
cuenta con el mayor numero de estudiantes participantes, sin embargo, a nivel
de instituciones educativas de nivel secundaria al 2022, de las 3,790 que
existen segun el sistema Escale del Minedu, aproximadamente 500 a nivel de
Lima Metropolitana participaron en las veedurias escolares, lo que revela una
brecha considerable por cubrir.

Desde un enfoque preventivo contribuye a que, la CGR tenga una mayor
presencia a nivel nacional entre los principales actores del sector educacion.
Asimismo, se ha generado credibilidad institucional y confianza en la ciudadania
pues se atiende una problematica, cuya resolucién los va a beneficiar. Por tal
motivo, a través de las veedurias escolares se abre el conocimiento acerca del
uso adecuado de los recursos publicos y la importancia de la vigilancia
ciudadana, todo ello para promover una cultura de integridad y lucha contra la
corrupcion desde la etapa escolar. En resumen, se fortalece el control social
para forjar ciudadanos mas comprometidos con su pais.

Los funcionarios de la CGR manifiestan que, el programa Auditores Juveniles
es de gran interés e importancia, porque se encarga de promover en los
adolescentes una cultura de integridad basada en principios y valores éticos
relacionados al buen uso y destino de los recursos publicos, desde su etapa de
formacion y desarrollo personal y civico.

Es asi que los estudiantes a través de las veedurias escolares pueden y logran
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participar en diferentes espacios estudiantiles que les permite fomentar su
participacion en los asuntos publicos de su entorno y ejercer el control social
desde sus colegios.

Finalmente, este ejercicio de ciudadania deriva en insumos de posibles
servicios de control, lo cual contribuye de manera directa a la funcion principal
y mision de la CGR.

Los funcionarios entrevistados, segun el Cuadro N° 7, manifiestan que, es a través
de las veedurias escolares que se desarrolla la participacion ciudadana del
programa Auditores Juveniles, porque se obtiene informacion sobre el uso de los
recursos publicos y la importancia del control ciudadano, lo cual promueve una
cultura de honestidad, integridad y de lucha contra la corrupcién desde la escuela,

en resumen, mas control social.

Este ejercicio de ciudadania genera insumos para posibles servicios de control,

gue es la funcién principal y mision de la Contraloria, para incrementar los indices

de eficacia y eficiencia y por ende mejorar la gestion publica.
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CAPITULO V: DISCUSION

En la presente investigacion se busca describir como es la participacion
ciudadana: programa Auditores Juveniles en la CGR en el afio 2022, con la
participacion de la comunidad Educativa del Colegio IE N° 2048 “José Carlos

Mariategui” UGEL 04 Comas.

La participacion ciudadana, como indica Diaz (2017) en su trabajo sobre "El
control gubernamental en el sector publico”, permite que la ciudadania pueda
participar en la construccion de las politicas publicas. Asimismo, la Contraloria
General de la Republica del Peru es el ente rector del Sistema Nacional de Control
y fomenta la participacion ciudadana para que esta contribuya al control
gubernamental y es asi que establece los mecanismos de participacién en el ciclo
de control gubernamental externo del Peru. (Shack, N. & Arbuld, A. 2021). Dentro
de estos mecanismos de participacion ciudadana se encuentra el programa de

Auditores Juveniles dirigido a escolares de las instituciones educativas publicas.

Para esta investigacion se ha considerado y analizado la opinion de los actores
que intervienen en el programa de Auditores Juveniles — 2022, siendo: Los
funcionarios de la CGR, los alumnos y los docentes de la IE N° 2048 “José Carlos

Mariategui” UGEL 04 Comas.

En el proceso se describe como se realiza la participacién ciudadana: programa
de Auditores Juveniles en la CGR — 2022; se ha mencionado que, este programa

de la CGR cuenta con tres ejes de accién: la preparacion, la implementacién y la
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post-implementacion, lo cual es corroborado tanto por los funcionarios de la CGR,
asi como por los alumnos y los docentes del IE N° 2048 “José Carlos Mariategui”

UGEL 04 Comas.

Nuestros resultados contrastan con la investigacion de Nufiez Gonzales “La
participacion ciudadana de los jovenes en el fortalecimiento de la democracia en
los distritos metropolitanos de Huamanga, Ayacucho - 2019”, la cual indica el

desconocimiento de los estudiantes y las autoridades municipales del distrito.

En lo referente a la difusién, segun Finkel (2003) el objetivo de la difusion debe
ser desarrollar una conciencia civica y su dimension moral, cuyo uso requiere el
desarrollo de rasgos de caracter cognitivo y emocional que se pueden utilizar para
tomar decisiones individuales e independientes para ejercer control social; pero

es dificil si sélo se tiene acceso via virtual con ciudadanos.

Asimismo, MP Céceres (2022) en su informe sobre el “Analisis y documentacion
de buenas practicas de participacién ciudadana“, sefiala que, la CGR utiliza una
estrategia de comunicacién para concientizar a padres de familia, estudiantes,
docentes vy lideres a través de las redes sociales y medios de comunicacion
nacionales y regionales, cuyo objetivo es comunicar a la comunidad educativa
sobre el programa “Auditores Juveniles”, su importancia, beneficios y explicar

como participar en las veedurias escolares virtuales y presenciales.

Segun el andlisis de las entrevistas, los funcionarios manifestaron que cuentan

con una estrategia comunicacional via web y otros analogos, los estudiantes
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indican que se enteran del programa por los docentes o por otros medios y los
docentes entrevistados sefialan que se informan a través de la invitacion de la

CGR.

Se aprecia que a pesar de que, la CGR cuenta con mecanismos adecuados para
la difusién del precitado programa, como: Portal Web y otros medios, estos no
llegan a la poblacién, tal como se ha mencionado en los resultados obtenidos de
la presente investigacion, lo cual coincide con lo manifestado por Fernandez
(2021) en su trabajo de investigacion “Gestion de participacién ciudadana con
intervencion de Auditores Juveniles de la Contraloria General de la Republica en
la provincia de Huaraz” y Nuhfez Gonzales (2019) en su investigacion “La
participacién ciudadana de los jovenes en el fortalecimiento de la democracia en
los distritos metropolitanos de Huamanga, Ayacucho - 2019” y Meza (2018), en
su tesis “La participacion ciudadana como mecanismo de control social en el Peru:
caso Contraloria General de la Republica, 2018”; quienes encuentran a la

difusién, como una debilidad de la CGR.

Considerando que, los factores son elementos y circunstancias, que contribuyen
a producir un resultado (definicion de RAE). En la presente investigacion se han
identificado en la participacion ciudadana: Auditores Juveniles, conforme los
resultados obtenidos que, los funcionarios consideran como factores positivos: el
convenio interinstitucional con el Minedu, las herramientas tecnoldgicas y la
implementacion de la plataforma virtual, mas encuentran limitaciones en las fallas
de conectividad tanto en Lima como en regiones. Para los alumnos, un factor

positivo es el empoderamiento, los conocimientos y los valores que adquieren al
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integrar el programa. Y los docentes consideran que, se cumple con el objetivo
del programa de formar conciencia civica y de responsabilidad con los bienes de

la comunidad educativa y el ingreso a la virtualidad.

Asimismo, ambos grupos alumnos y docentes coinciden en que, las limitaciones
son la falta de compromiso de algunos docentes y las fallas tecnoldgicas.
Ademas, respecto de los resultados obtenidos sobre las limitaciones, concuerdan
con los sefalados por Fernandez (2020) en su tesis ya mencionada, cuyos
resultados resaltan las fallas en el servicio de Internet, la falta de interés de
directores y docentes por el temor a la critica a su gestion, por parte de la CGR,
gue los pudiera perjudicar, argumentando que, no es una actividad obligatoria,
gue el estudiante tiene mucha carga académica, que la plataforma web no esta
operativa y la escasa economia de alumnos y docentes para utilizar la tecnologia.
Segun los resultados obtenidos sobre los factores positivos, coincide con
Fernandez (2020), que manifiesta que, la importancia del programa Auditores
Juveniles radica en la formacion de futuros ciudadanos conscientes de su realidad
y que, a largo plazo se podra ver los cambios positivos. Asimismo, menciona a
Pefia (2015) que, da a conocer cOmo se generan espacios para las buenas
practicas civico-ciudadanas, especialmente en los escolares del programa.
Lamadrid (2022) en su tesis “programa Auditores Juveniles y la participacién de
los estudiantes de la institucion educativa San Julidn - Motupe, Lambayeque”,
corrobora la importancia que tiene el programa Auditores Juveniles, por las
estrategias formativas a través de una cultura civico estudiantil y de control de los
bienes del Estado, lo que repercute en la participacion activa de los alumnos en

el control social de su comunidad educativa.
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La Contraloria General de la Republica del Perd en cuanto a las actividades de la
participaciéon ciudadana: programa Auditores Juveniles, estas se realizan
mediante veedurias escolares, las cuales son actividades de vigilancia ciudadana
gue realizan los auditores juveniles, para verificar el buen uso de los bienes y
servicios que reciben del Estado en su institucion educativa o comunidad. Se
implementa en dos modalidades:

Veeduria Escolar Virtual (2020): Se ejecuta desde el hogar con el
acompafnamiento de la madre, padre o apoderado, haciendo uso del aplicativo del
programa.

Veeduria Escolar Presencial: Se ejecuta en la institucion educativa o comunidad
con el acompafamiento de un docente del area de Desarrollo Personal,

Ciudadania y Civica o area afin.

El ambito de accidn de estas es: quiosco escolar, biblioteca escolar, ecoeficiencia
y sefalizacion vial alrededor de la institucién educativa, segun el Portal de la CGR
(Formate.pe).

En la IE N° 2480 “José Carlos Mariategui” UGEL 04, en el afio 2022, los alumnos
regresaron a la presencialidad, realizando veedurias sobre la biblioteca y el
qguiosco escolar, lo que contribuy6é al mejoramiento de los mismos. Fernandez
(2021) en su tesis coincide con nuestros analisis sobre la importancia que tiene
esta actividad de participacion ciudadana, porque surge del convenio
interinstitucional entre el Minedu y la CGR como un instrumento de gestion que
les brinda solidez y, ademas, porque va generando espacios para que los
estudiantes, mas adelante, contribuyan como parte de una ciudadania activa e

involucrada en la gestion publica.
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Asimismo, concordamos con Meza (2018) en su tesis ya citada y Vega Manayalle
(2022) en su tesis “Impacto del programa Auditores Juveniles en la participacion
de estudiantes de una institucion educativa publica del distrito de Ferrenafe”,
guienes consideran que, las veedurias son un mecanismo de apoyo para la
prevencion de la corrupcion.

Considerando los incentivos, como un estimulo para hacer y realizar ciertas
actividades (RAE). La CGR promueve la participacion ciudadana: programa
Auditores Juveniles, porque convoca a participar a los escolares de secundaria,
para que sean veedores escolares y a los docentes como asesores,
incentivAndolos mediante capacitaciones, talleres, webinarios para forjar una
cultura formativa y preventiva contra la corrupcion, que cuide los bienes y los
servicios de sus centros educativos y alrededores. (Portal web de la CGR) v,
asimismo, los premios y los reconocimientos al programa: Auditores Juveniles a
nivel nacional e internacional.

Del analisis de la investigacion se pueden apreciar las estrategias que emplea la
CGR en cuanto a los alumnos, porque consideran el empoderamiento de los
veedores quienes son escuchados y valorados por su colaboracién con el control
gubernamental por sus autoridades educativas y por la propia CGR, en
alineamiento a la Convencién sobre los Derechos del Nifio (Art. 13 inc.1); lo cual
redunda en la mejora de su institucién educativa. En relacion con los docentes,
ellos coinciden en la importancia del programa porque crea valores en los
estudiantes. Es de resaltar que, la IE N° 2048 “José Carlos Mariategui UGEL 04
— Comas ha sido reconocida como un caso éxito de veeduria escolar por la
veeduria “Patio de Lectura”.

De este modo, contrastando los resultados de la presente investigacion con Meza,
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Fernandez, Lamadrid y Vega Manayalle, en sus tesis antes mencionadas, estos
coinciden en que, el mayor incentivo que perciben los estudiantes y los docentes,
es la capacitacion que reciben, la cual busca fortalecer la cultura civica del escolar
con la aplicacién de estrategias educativas de control social en espacios reales,
como el centro educativo y sus alrededores, generando asi el empoderamiento
de los estudiantes.

La participacion ciudadana: Auditores Juveniles, segun Shack, N. & Arbuld, A.
(2021) es un mecanismo de participacion ciudadana y control social, que se crea
el 2011 con el objeto de contribuir con la formacion de valores éticos y civicos de
los escolares como una medida preventiva contra la corrupcion y se reestructura
el 2018, empoderando a los veedores escolares con mayores actividades. Es asi
gue, por medio de los mecanismos de participacion ciudadana que promueven el
control social para aportar a la mejora de la gestion publica, la CGR procura la
satisfaccion de la ciudadania, generando asi un valor publico.

Segun el analisis de la entrevista realizada a los funcionarios de la CGR, estos
consideran que, el uso de plataformas informaticas ha generado un incremento
considerable de Auditores Juveniles, asimismo la capacitacién de los escolares
sobre una cultura de integridad basada en principios y valores éticos relacionados
al buen uso y destino de los recursos publicos, ha originado el aumento de las
veedurias escolares de los auditores juveniles, las cuales sirven de insumo para la
gestién de la CGR, en su labor de control gubernamental y la solucion de las
situaciones detectadas, por lo cual se han visto beneficiados los alumnos de la
institucion educativa.
El programa Auditores Juveniles es reconocido a nivel nacional e internacional, lo

gue otorga visibilidad y credibilidad a la institucion.
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Lamadrid, Fernandez y Vega Manayalle, en sus investigaciones precitadas,
coinciden en el impacto positivo de la participacion ciudadana: programa Auditores
Juveniles, como aliado de la CGR, por ello resaltan la importancia de la
capacitacion, la sensibilizacion y el empoderamiento de los escolares como actores
del control social al interior de su institucion, porque mediante este mecanismo de
vigilancia ciudadana denominado “Veeduria Escolar’ se contribuye a promover

mejoras en la gestion educativa publica y prevenir actos de corrupcion.

CONCLUSIONES

1.- Que, la participacion ciudadana: a través del programa Auditores Juveniles,
se concluye que, es uno de los programas que tiene la CGR, cuya finalidad es
la participacion de los estudiantes, como veedores escolares, cuya principal
mision es colaborar con el cuidado y la vigilancia del buen uso de los bienes del
Estado y crear conciencia ciudadana en ellos.

2.- Que, se ha logrado identificar las debilidades en la IE N° 2048 “José Carlos
Mariategui”, como: a) El desinterés de los docentes en lo que respecta al apoyo
que se le debe brindar a los veedores estudiantiles para que realicen sus
funciones como debe ser. b) La falta de conocimiento y capacitacién por parte
de la mayoria de los docentes, con respecto al programa “Auditores
Juveniles”. c) La falta de conectividad para la virtualidad. Asimismo, se concluye
gue el docente 1, es el que brinda apoyo, informacion y capacitacion en la IE N°
2048 “José Carlos Mariategui’, funcidn que es reconocida por los demas
docentes y estudiantes.

3.- Que, en cuanto al proceso que realiza la Contraloria General de la Republica

del PerQ: programa Auditores Juveniles, es acertado porque cuenta con etapas
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debidamente organizadas, como: sensibilizacion, planificacién, ejecucion,
elaboracion y presentacion del reporte de veeduria, comunicacion de resultados y
seguimiento; las cuales aportarian a que se realice el mencionado programa de
manera exitosa. Ademas, de conformidad con las entrevistas por parte de los
estudiantes de la IE N° 2048 “José Carlos Mariategui”, se verifica su aplicacion,
aunque, con limitaciones por parte de las autoridades del centro educativo
mencionado.

4.- Que, el programa de Auditores Juveniles ha logrado el empoderamiento de los
veedores escolares, mayoria de los alumnos en la IE N° 2048 “José Carlos
Mariategui”, quienes se han constituido en agentes del control social, obteniendo
en este caso especifico, la mejora de la biblioteca y del quiosco escolar, para
incentivar la lectura en los estudiantes y se brinde un mejor servicio a los alumnos
en general.

5.- Que, el programa Auditores Juveniles promovido por la Contraloria General de
la Republica es una iniciativa orientada a fomentar una cultura de integridad y
legalidad en las instituciones educativas, a fin de formar a las y los escolares, como
futuros ciudadanos conscientes de sus derechos y deberes civicos, para realizar la
vigilancia ciudadana responsable a los servicios publicos y las acciones de las

entidades publicas.
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RECOMENDACIONES

1.- Procurar la mejora continua del programa de Auditores Juveniles, mediante
la incorporacion en el plan de trabajo anual de la Contraloria General, de
acciones de supervision a las instituciones educativas, como parte de la fase de
seguimiento del programa, a fin de que, verifiquen in situ con los docentes y los
veedores escolares en el despliegue del precitado programa, con la finalidad de
contrastar y lograr una mayor conciencia en los docentes para que faciliten a los
veedores escolares el tiempo que requieran para el desempefio de su cargo,
creandoles mayor seguridad en sus funciones y a los docentes motivarlos,

incentivandolos para su involucramiento en el programa.

2.- Impulsar que, el programa Auditores Juveniles pueda ser un modelo de réplica
en otras instituciones como escuelas de primaria y universidades, por el
empoderamiento y la generacion de conciencia ciudadana logrados en los
veedores escolares, convirtiéndolos en agentes de cambio con valores y
principios, para alcanzar a mediano plazo, un cambio en la sociedad para poder

combatir eficazmente a la corrupcion.

3.- Incrementar la difusion del programa “Auditores Juveniles” de manera asertiva,
a través de un bus itinerante de veedores escolares, en el que se difunda el
programa a nivel nacional, orientada a la ciudadania en general y las y los
escolares en particular, para lograr ciudadanos responsables y comprometidos
con su comunidad y el cuidado de los recursos publicos.
4.- Con base al informe de la Contraloria General de la Republica, Programa
“Auditores Juveniles” (Anexo N° 08) no se cuenta con datos del costo del programa
por colegio, por lo cual se recomienda como tema de futuros estudios, sobre todo

en consideracion a la importancia y la relevancia del programa.
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ANEXO N° 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANEXOS

Problema General Problema Especifico Objetivo General Objetivo Especifico Categorias | Subcategorias Métodos Poblacién Técnicas Instrumentos

¢De qué manera se Describir como se Planificacion

realiza la participacion realiza la participacién Etapas

ciudadana: programa ciudadana: programa Proceso

Auditores Juveniles en la de Auditores Juveniles

CGR - 20227 enla CGR —2022

¢,De qué manerala CGR Describir cémo la CGR Promocién

realiza la difusion para realiza la difusién para Conciencia

lograr la participacion lograr la participacion I Participativa

. . Difusion

ciudadana en el ciudadana en el

programa de Auditores programa de Auditores

Juveniles? Juveniles
¢Como es la Describir cémo es la Descriptivo. | Funcionarios Entrevistas. Guia de
participacion participacion Enfoque de CGR. Observacion. | Entrevista
ciudadana: programa ciudadana: Cualitativo. programa Andlisis de
Auditores Juveniles Programa Auditores Estudio de Auditores Documentos
en la CGR en el afio Juvenilesenla CGR Caso. Juveniles:
20227? en el afio 2022 Docentes,

Estudiantes

¢ Cudles son los factores Describir los factores Tecnoldgica.

que afectan la que afectan la Falta de

participacion ciudadana participacion Factores Ccompromiso.

del Programa: ciudadana: programa

¢Auditores Juveniles? Auditores Juveniles

¢En qué actividades de Describir que Veeduria:

la CGR se permite la actividades de la CGR presencial.

participacion ciudadana: permite la participaciéon | Actividades | Veeduria virtual

programa Auditores ciudadana: programa

Juveniles? Auditores Juveniles

¢De qué manerala CGR Describir de qué Capacitacion.

incentiva la participacién manera la CGR Conciencia

ciud_adana: programa ince_n_tiva _Ig Incentivos participativa.

Auditores Juveniles? participacion

ciudadana: programa
Auditores Juveniles
¢,De qué manera Describir de qué Valor Publico

contribuye el programa
de Auditores Juveniles
en la gestion de la CGR?

manera contribuye el
programa de Auditores
Juveniles en la gestion
de laCGR

Contribucion
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ANEXO N° 2: GUIA DE ENTREVISTA ESTRUCTURADA DIRIGIDA AL
PERSONAL DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
1. Datos generales:
Nombre completo:
Edad:
Grado de instruccion:
Cargo actual:
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA: PROGRAMA AUDITORES JUVENILES 2022
1. ¢EN QUE CONSISTE LA PARTICIPACION CIUDADANA: ¢(PROGRAMA
AUDITORES JUVENILES?
2. ¢COMO SE REALIZA LA PARTICIPACION CIUDADANA: (EN EL
PROGRAMA AUDITORES JUVENILES?
3. ¢.COMO ES EL PROCEDIMIENTO PARA LA PARTICIPACION
CIUDADANA: “PROGRAMA AUDITORES JUVENILES"?
4. ;SOBRE LA PARTICIPACION CIUDADANA: “PROGRAMA DE
AUDITORES JUVENILES” ;COMO SE VIENE EJECUTANDO EN LIMA?
5. ¢COMO SE DIFUNDE, SE INCENTIVA LA PARTICIPACION CIUDADANA:
‘PROGRAMA DE AUDITORES JUVENILES EN LIMA™?
6. ¢COMO CALIFICAS EL ALCANCE DE LA PARTICIPACION CIUDADANA:
“‘PROGRAMA DE AUDITORES JUVENILES EN LIMA™?
7. ¢QUE FACTORES AFECTAN POSITIVA O NEGATIVAMENTE LA
PARTICIPACION  CIUDADANA: “PROGRAMA DE AUDITORES

JUVENILES” EN LIMA?
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8. ¢CUALES HAN SIDO LAS LIMITACIONES DE LA PARTICIPACION
CIUDADANA: “PROGRAMA DE AUDITORES JUVENILES EN LIMA”?

9. ¢COMO COADYUVA LA PARTICIPACION CIUDADANA: “PROGRAMA DE
AUDITORES JUVENILES” A LA CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA?

10.¢(CUAL ES SU APRECIACION RESPECTO A LA PARTICIPACION

CIUDADANA: “PROGRAMA DE AUDITORES JUVENILES EN LIMA™?
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ANEXO N° 03
GUIA DE ENTREVISTA ESTRUCTURADA DIRIGIDA A ESTUDIANTES DE LA

IE. N° 2048 JOSE CARLOS MARIATEGUI.

1. Datos Generales:

NOMBRE COMPLETO:

EDAD:

GRADO:

MECANISMOS DE PARTICIPACION:

1. ;CONOCES QUE ES LA PARTICIPACION CIUDADANA: “PROGRAMA
AUDITORES JUVENILES” QUE DESARROLLA LA CONTRALORIA GENERAL DE
LA REPUBLICA?

2. ¢, COMO TE ENTERASTE DE LA PARTICIPACION CIUDADANA: “PROGRAMA
AUDITORES JUVENILES” QUE DESARROLLA LA CONTRALORIA GENERAL DE
LA REPUBLICA?

3. ¢COMO VIENES PARTICIPANDO EN EL “PROGRAMA AUDITORES
JUVENILES™?

4, ;CONOCES COMO ES EL PROCEDIMIENTO DEL “PROGRAMA DE
AUDITORES JUVENILES”?

5. ¢ COMO APRECIARIAS EL PROGRAMA DE AUDITORES JUVENILES?

6. ¢QUE LIMITACIONES HAS IDENTIFICADO EN LA PARTICIPACION
CIUDADANA: “PROGRAMA DE AUDITORES JUVENILES"?

7. ¢QUE BENEFICIOS HAS ENCONTRADO EN LA PARTICIPACION

CIUDADANA: “PROGRAMA DE AUDITORES JUVENILES"?
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ANEXO N° 04
GUIA DE ENTREVISTA ESTRUCTURADA DIRIGIDA A DOCENTES DE LA IE.

N° 2048 JOSE CARLOS MARIATEGUI.

1.Datos Generales:

NOMBRE COMPLETO:

EDAD:

GRADO:

MECANISMOS DE PARTICIPACION:

1. ;CONOCES QUE ES LA PARTICIPACION CIUDADANA: “PROGRAMA
AUDITORES JUVENILES” QUE DESARROLLA LA CONTRALORIA GENERAL DE
LA REPUBLICA?

2. ¢, COMO TE ENTERASTE DE LA PARTICIPACION CIUDADANA: “PROGRAMA
AUDITORES JUVENILES” QUE DESARROLLA LA CONTRALORIA GENERAL DE
LA REPUBLICA?

3. (,COMO ES SU PARTICIPACION EN EL “PROGRAMA AUDITORES
JUVENILES™?

4, ;CONOCES COMO ES EL PROCEDIMIENTO DEL “PROGRAMA DE
AUDITORES JUVENILES”?

5. ¢ COMO APRECIARIAS EL PROGRAMA DE AUDITORES JUVENILES?

6. ¢QUE LIMITACIONES HAS IDENTIFICADO EN LA PARTICIPACION
CIUDADANA: “PROGRAMA DE AUDITORES JUVENILES"?

7. ¢QUE BENEFICIOS HAS ENCONTRADO EN LA PARTICIPACION

CIUDADANA: “PROGRAMA DE AUDITORES JUVENILES"?
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ANEXO N° 05
ENTREVISTA A LOS FUNCIONARIOS DE LA CONTRALORIA GENERAL DE

LA REPUBLICA

¢En  qué consiste la
participacion ciudadana:
“programa Auditores
Juveniles”?

.,Cémo es el
procedimiento para la
participacion ciudadana
“programa Auditores
Juveniles”?

Funcionario 1

Es un mecanismo de
participacion a través el
cual se fomenta Ila
participacion de los
estudiantes de educacion
secundaria de las
instituciones educativas
publicas y privadas, a fin de

identificar riesgos o]
deficiencias  relacionadas
con los servicios que
reciben en la institucion

educativa 0 a nivel de la
comunidad.

El programa se sustenta
en un convenio de
cooperacion
interinstitucional  suscrito
entre la Contraloria y el
Ministerio de Educacion;
es sobre la base de este
convenio que se gestiona
a nivel de las diversas
Gerencias Regionales de
Educacion ubicadas en
los Gobiernos Regionales,
la incorporacién de este
mecanismo en la
programaciéon de las
actividades educativas, en
algunos casos esto ha
permitido la suscripcion
de convenios especificos
a fin de facilitar su
implementacion.

Funcionario 2

Consiste en promover la

participacion ciudadana
desde la convivencia
escolar, siendo el/la

estudiante el protagonista,
en el ejercicio de la
ciudadania.

En cumplimiento al
convenio entre CGR con
el Ministerio de
Educacion, participan las
Instituciones  Educativas
Plblicas de secundaria
basica regular.

Antes de pandemia, la
Contraloria realizaba la
convocatoria a través de
las Direcciones
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Regionales y las UGEL,

mediante la cual se
inscribian los docentes,
quienes luego recibian
una capacitacion
presencial para

posteriormente aplicar la
veeduria escolar con sus
estudiantes.

Durante la pandemia se
impulsé la virtualizacion,
lo que permitié un alcance
masivo a nivel nacional,
en donde también
participaron los padres de
familia.

Funcionario 3

El  programa Auditores
Juveniles es un mecanismo
de participacion ciudadana
que se centra en los
estudiantes de educacion
secundaria, con el objetivo
de brindarles herramientas
para que puedan verificar el
buen uso de los bienes y
servicios que reciben del
Estado.

El primer paso es la
difusion de las veedurias
escolares a las UGEL.
Luego se brinda
asistencia técnica a los
actores de la comunidad
educativa sobre la
tematica de veeduria. El
siguiente paso es la
ejecucion de la veeduria
escolar a través de los
formularios
correspondientes.
Posteriormente, se
contindia con la emision de
resultados y, por ultimo,
se lleva a cabo el
seguimiento de los
hechos identificados por
los estudiantes a través
de la veeduria escolar.

Funcionario 4

El  programa  Auditores
Juveniles esta dirigido a
estudiantes de secundaria y
tiene por objetivo promover
valores éticos, civicos e
impulsar una cultura

A partir de la emergencia
sanitaria por el COVID 19,
se implement6 la veeduria
bajo la modalidad virtual.
La cual tiene las
siguientes fases:
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democratica y de integridad
en las y los estudiantes del
nivel secundario de las
instituciones educativas
publicas y privadas a nivel
nacional; a fin de contribuir
al fortalecimiento del control
social y fomentar el buen
uso de los bienes vy
servicios publicos, como
una medida preventiva en
la lucha contra la
corrupcion.

Fase N° 01: Difusiéon de la

realizacion de la
Veeduria.

La Contraloria, a través de
las redes sociales vy

medios de comunicacion
nacional y  regional,
comunica a los padres de
familia la ejecucion de la
veeduria, instruyéndolos
en su desarrollo.

Fase N° 02 Observacion y
transferencia de los
conocimientos
aprendidos.

En esta fase se realiza el
aprendizaje mutuo entre
padres e hijos, se revisa la
importancia y beneficios
de la Veeduria Escolar.
Fase N° O 3 Ejecucion de
la Veeduria Escolar

El estudiante y el padre de
familia participan en el
llenado del formato de
Veeduria Escolar Virtual,
de esta manera ambos
colaboran en la mejora del
servicio educativo.

En esta fase se abre un
espacio de reflexion entre
el estudiante y el padre de
familia, se analiza el
estado del servicio
observado y se identifica
las falencias, informacién
gque se plasma en el
llenado del formato de
Veeduria Escolar Virtual.
Fase N° 04 Comunicacion
de los resultados. La
Contraloria  remite  al
Ministerio de Educacion,
la Direccion Regional de
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Educacion y la Unidad de
Gestion Educativa Local,
el informe con las
observaciones
encontradas
subsanacion.
Fase N° 05 Seguimiento
La madre o padre de
familia, acompanado de

para la

su hija o hijo, puede
participar en el
seguimiento de la
absolucién de las
observaciones.  Pueden
hacerlo, solicitando

informacion al director de
la institucién educativa o
alertando a la Contraloria
sobre la persistencia del
problema.

Funcionario 5

Es un programa
desarrollado por la
Contraloria  dirigido a

estudiantes de nivel
secundaria de instituciones
educativas publicas, que
tiene por objetivo promover
valores éticos, civicos e
impulsar una cultura
democrética y de
integridad, para contribuir al
fortalecimiento del control
social y fomentar el buen
uso de los bienes vy
servicios publicos.

Entre sus fases:
- Difusion de la

veeduria a través de
diversos medios de
comunicacion.

- Aprendizaje, en

esta fase la informacion
es compartida y analizada
entre los padres y el
hijo(a), con la finalidad de
conocer su importancia y
sus beneficios.

- Ejecucion de la
veeduria, participa el
estudiante en compafiia
del padre de familia o
tutor, en el llenado del
formato de la veeduria
escolar, de manera que
los involucrados conozcan
y colaboren en la mejora
del servicio educativo.
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Funcionario 6

Consiste en la participacion
de estudiantes de
educacion basica regular
de las instituciones
educativas publicas,
privadas y por convenio, en
compafia de sus padres,
con el objetivo de promover
una cultura de integridad
basada en principios Yy
valores éticos, asi como,
observar el uso de los
recursos publicos como
parte de su formacion
ciudadana, contribuyendo
con el fortalecimiento del
control social relacionado
con el adecuado uso de los
bienes y recursos publicos.

Antes de referirnos al
procedimiento, es
menester precisar que las
veedurias escolares
responden a un
planeamiento anual de las
actividades a nivel
nacional, regional y local,
por parte de la
Subgerencia de
Participacion Ciudadana y
Control Social, asi como,
de las Gerencias
Regionales de Control de
la Contraloria, en el marco
de sus competencias y su
ambito de control, para lo
cual emiten un Plan de
Trabajo Anual.

En ese sentido, una vez
realizado y aprobado el
Plan de Trabajo Anual por
el MINEDU, el
procedimiento para la
participacion se divide en
dos grupos, el de
docentes y el de
estudiantes, quienes

deberan trabajar de
manera articulada para
lograr los objetivos
planteados.

Inicialmente el
procedimiento  empieza

con la invitacion por parte
del programa Auditores
Juveniles a las
Direcciones o Gerencias
Regionales de Educacién
y las Unidades de Gestion

Educativa Local a
participar de las charlas
de capacitacion y

sensibilizacion en las
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diversas tematicas de
veedurias escolares que
se van a ir ejecutando a lo
largo del afio; con el
objetivo de brindar
orientacion técnica a los
directivos y docentes del
area de Desarrollo
Personal, Ciudadania y
Civica, area afin o la que
haga sus veces; con la
finalidad de garantizar el
adecuado desarrollo de
las veedurias escolares
en las instituciones
educativas de la region.
De igual modo, también
se coordinan con los
directores, docentes vy
especialistas del
programa Auditores
Juveniles, la capacitacion
y la sensibilizacion a los
estudiantes de educacion
basica regular, con el
objetivo de poder absolver
sus consultas y
observaciones sobre la
tematica de veeduria a
tratar y beneficios que su
participacion pueden
llegar a aportar a la
sociedad.

Posteriormente, los
estudiantes que participan
de las veedurias
escolares aplican los
formatos  estructurados
que les provee el
programa, los cuales son
revisados y analizados
por los colaboradores de
la Contraloria; a partir de
ello, se pueden plantear
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propuestas de mejora a la
gestion que brinda el
gobierno regional, local o
institucion educativa.

Funcionario 7

Es un programa de
participacion ciudadana
donde participan
estudiantes de nivel
secundario de escuelas

publicas, mediante el cual
se promueve una cultura de
integridad de principios y
valores éticos a través del
ejercicio de la veeduria
escolar y la vigilancia
ciudadana sobre los
servicios  educativos Yy
servicios publicos de la
comunidad en el entorno de
las escuelas.

Se coordina con las
Direcciones  Regionales
de Educacién y las UGEL
sobre el proposito del
programa y el trabajo a
realizar con los directores,
docentes y alumnos. El
equipo de Ila CGR,
planifica las veedurias a
realizar y se determina el

cronograma de la
ejecucion, realiza las
coordinaciones para las
capacitaciones y

asistencia técnica a los
docentes que trabajaran
con sus alumnos los
proyectos de veedurias,
luego se ejecutan las
veedurias segun la
modalidad, deben ser
presencial 0 virtual,
explicadas y descritas en
la pregunta 3.

Las veedurias se pueden

realizar de manera
presencial o virtual,
siempre se utliza un

instrumento que contiene
preguntas a contestar,
respecto del
incumplimiento normativo
de la materia de control
social a verificar.

El resultado es un informe
técnico a las DRE, UGEL
y MINEDU vy finalmente
puede dar origen a un
servicio de control.
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¢,Como se difunde, se incentiva la participacion
ciudadana: “programa de auditores juveniles en Lima”?

Funcionario
1

Si bien la CGR emite diversas comunicaciones a nivel de las
redes sociales dando a conocer el inicio de las veedurias
escolares; empero, el trabajo de difusion y motivacion es
desarrollado directamente por parte de los docentes de las
instituciones educativas, asi como, de los coordinadores
designados en cada Gerencia Regional de Educacion y
Unidades de Gestibn Local, quienes propician la
participacion de los alumnos en las veedurias programadas.

Funcionario 2

La difusion se realiza por medio de la pagina web y las redes
sociales de la CGR.

Respecto al incentivo, la CGR gestiona ante la DRE el
otorgamiento de una resolucion de felicitacion a los docentes,
gue hayan culminado satisfactoriamente la realizacion de las
veedurias escolares con sus estudiantes.

Funcionario 3

La difusion se lleva a cabo a través de las redes sociales
oficiales de la Contraloria, como TikTok, Facebook e
Instagram. Ademas, se organizan webinarios con docentes y
estudiantes para darles a conocer la temética de la veeduria
escolar.

Funcionario 4

Se difunde a través del portal y redes sociales de la
Contraloria. Asimismo, se gestiona su difusion en las redes
sociales de las UGEL.

Funcionario 5

A través de los canales de comunicacion de Contraloria
(redes sociales, pagina web, etc.)

A través de comunicados e invitaciones oficiados a las
Direcciones Regionales de Educacion y Unidades de
Gestion Educativa Local.

Entre los incentivos, se tiene:

* Charlas informativas

* Capacitaciones virtuales — entrega de constancias de
participacion

* Ejecucion de webinarios

* Entrega de merchandising (lapicero, block, bolsa de tela,
resaltador, etc.).

Funcionario 6

Para la difusion del programa a las entidades se realiza a
través de oficios de invitacion a participar en las charlas de
capacitacion y sensibilizacion a las instancias de gestion
educativa descentralizadas. Asimismo, se solicita la
designacion de un representante de la Direccién o Gerencia
Regional de Educacion y un representante por Unidad de
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Gestion Educativa Local, que cumplan la funcién de enlace
para las coordinaciones que correspondan.

Adicionalmente, con el objetivo de incentivar e instruir a los
docentes, el programa brinda programas de formacion
mediante asistencias técnicas, dirigidos a los actores de la
comunidad educativa. En estas asistencias técnicas se
brinda orientacién técnica a los directivos y docentes del area
de Desarrollo Personal, Ciudadania y Civica, area afin o la
gue haga sus veces, con la finalidad de dar a conocer las
actividades que se realizan para garantizar el adecuado
desarrollo de las veedurias escolares en las instituciones
educativas de la region.

Funcionario 7

Se coordina con la Gerencia de Comunicacion Corporativa
para que desarrollen una estrategia comunicacional que
incluye material de difusion, audiovisuales, notas de prensa,
y uso de redes sociales.

¢, Como serealizala
participacion
ciudadana en el
“programa de
Auditores Juveniles”?

Sobre la participacién
ciudadana: “programa de
Auditores Juveniles” ;coémo
seviene ejecutando en Lima?

Funcionario
1

Se efectla a través del
registro de encuestas que
realizan los estudiantes
como resultado de Ila
observacion o verificacion
de los servicios que
reciben en la institucion
educativa o a nivel de la
comunidad. Esta
actividad se realiza con la
participacibn o asesoria
de padres de familia y
docentes.

En e caso de Lima
Metropolitana el programa ha
sido desarrollado, considerando
las coordinaciones con las
diferentes Unidades de Gestion
Local — UGEL vy la alta cantidad
de poblacién estudiantil.
Asimismo, se han realizado
visitas de manera directa a
diversas instituciones
educativas, a fin de propiciar el
trabajo de los docentes vy
estimular la participacion de los
jovenes escolares.

Funcionario 2

Ellla estudiante de nivel
secundario guiado por su
docente, quien
previamente fue
capacitado por la CGR,
aplica el instrumento de la
Veeduria Escolar,

En cumplimiento del convenio
entre la CGR y el Ministerio de
Educacién, participan las
instituciones educativas
publicas de secundaria basica
regular.

Antes de la pandemia, la
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mediante el cual verifica
el cumplimiento de
normativa relacionada a
los servicios educativos y
comunica a su autoridad
educativa los resultados
de la veeduria escolar.

Contraloria realizaba la
convocatoria a través de las
Direcciones Regionales y las
UGEL, mediante la cual se
inscribian los docentes, quienes
luego recibian una capacitacion
presencial para posteriormente
aplicar la veeduria escolar con
sus estudiantes.

Durante la pandemia se impulsé
la virtualizacién, lo que permitio
un alcance masivo a nivel

nacional, en donde también
participaron los padres de
familia.

Funcionario 3

Se elaboran formularios
de veeduria escolar de
acuerdo con la normativa
aplicable al servicio que
los estudiantes deben
verificar. Las veedurias
escolares pueden
realizarse de forma virtual
o presencial.

Se vienen ejecutando a través
de formularios de veeduria
escolar de acuerdo con la
normativa aplicable al servicio
que los estudiantes deben
verificar.

Funcionario 4

Se ejecuta a través de las
Veedurias Escolares,
como un mecanismo de
participacién democrética
de los estudiantes, de
esta manera se promueve
la participacion activa en
la gestion de la escuela y
de la comunidad.

Se ejecuta en coordinacion con
la Direccion Regional de
Educacion de Lima
Metropolitana, sus 07 Unidades
de Gestion Educativa Local y los
directores y docentes de las
instituciones educativas
publicas y privadas de la
jurisdiccién.

Funcionario 5

Se realiza a través de la
implementacion de las
veedurias escolares,
donde los estudiantes con
el acompafamiento de

sus tutores de area
verifican el buen uso de
bienes y recursos
publicos.

En Lima Metropolitana a través
de la Direccibn Regional de
Educacion y sus 7 Unidades de

Gestion  Educativa Local -
UGEL.

En el Callao, a través de la
Direccion Regional de

Educacion del Callao y la
Unidad de Gestiéon Educativa
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Local Ventanilla.

Participan todos los estudiantes
del nivel secundaria de las
Instituciones Educativas
Pdblicas, y Por
Convenio.

Se ejecuta en modalidad virtual
(llenado de formulario via web) y

Privadas

presencial (llenado de
formulario fisico).
Docentes y estudiantes

participan de charlas vy
capacitaciones para conocer la
importancia y beneficios de la
veeduria escolar.

Los resultados de la veeduria
son comunicados a las
entidades competentes para su
conocimiento y mejora de la
prestacion de los servicios
publicos.

Funcionario 6

La participacion se realiza
a través de veedurias
escolares u otros que la
Contraloria  establezca,
conforme al ambito
territorial en el marco del
Convenio N° 152-2019-
MINEDU, convenio de
cooperacion
interinstitucional suscrito
entre la  Contraloria
General de la Republica 'y
el Minedu; Y, en
coordinacion con las
Direcciones o Gerencias
Regionales de Educacién
y las Unidades de Gestion
Educativa Local.

El mencionado programa en
Lima se viene ejecutando en
dos modalidades, debido a las
limitaciones en el alcance vy
participacion.

Como primera  modalidad,
tenemos la participacion virtual,
gue consiste en la participacion
de los estudiantes en las
veedurias escolares desde el
hogar con el acompafiamiento
del padre o madre de familia, del
apoderado acreditado o del
familiar directo, haciendo uso
del aplicativo informatico del
programa auditores juveniles,
con la asistencia técnica de un
docente del area de Desarrollo
Personal, Ciudadania y Civica o
area afin o tutoria.

La segunda modalidad es la
participacion presencial, que
consiste en la ejecucion
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presencial de las veedurias
escolares en la institucion
educativa o comunidad, con el
acompafnamiento de un docente
del area de Desarrollo Personal,
Ciudadana y Civica o area afin
o tutoria, previa autorizacion de
los padres.

Funcionario 7

Tiene dos modalidades
de manera presencial y
virtual.

A nivel presencial,
observan la materia de
control social y registran
el incumplimiento
normativo observado en
un reporte, si es de
manera virtual, ingresan a
un enlace para registrar la
informacion a través de

una encuesta con
preguntas claras y
simples  respecto  al

incumplimiento normativo
de la materia de control
social a observar. Los
resultados permiten llegar
a acuerdos entre
estudiantes y director
para superar la
observacion de ser
posible y esté al alcance
de sus competencias,
también se consolida la
informacion y remiten los
resultados a las DRE vy
UGEL, pudiendo Ilos
resultados dar origen a un
servicio de control.

Desde el afio 2022 con el
cambio del ROF se modifico el
alcance de la unidad orgéanica
rectora de promover los
mecanismos de participacion
ciudadana a nivel operativo, y
se circunscribio el aspecto de la
ejecucion directa del programa
a Lima Metropolitana y Callao y
se asigno, el seguimiento y el
monitoreo de la implementacion
de este mecanismo, a nivel
nacional.

El formato de las veedurias
escolares es el mismo, ya sea
gue se desarrolle en Lima o a
nivel nacional, de manera
presencial o virtual. Aun siendo
Lima, tenemos sectores
distritales donde la conectividad
no tiene cobertura, sin embargo,
se hace el mayor esfuerzo para
gue las instituciones educativas

apliquen las veedurias,
proporcionando el material
impreso.

,Como es el

procedimiento para la participacion
ciudadana “programa Auditores Juveniles”?

Funcionario 1

El programa se sustenta en un convenio de cooperacion
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interinstitucional suscrito entre la Contraloria y el Ministerio
de Educacion, es sobre la base de este convenio que se
gestiona a nivel de las diversas Gerencias Regionales de
Educacion, ubicadas en los Gobiernos Regionales, la
incorporacion de este mecanismo en la programacion de
actividades educativas, en algunos casos esto ha permitido
la suscripcion de convenios especificos a fin de facilitar su
implementacion.

Funcionario 2

En cumplimiento al convenio entre CGR con el Ministerio
de Educacion, participan las instituciones educativas
publicas de secundaria basica regular. Antes de pandemia,
la Contraloria realizaba la convocatoria a través de las
Direcciones Regionales de Educacion y las UGEL,
mediante el cual se inscribian los docentes quienes luego
recibian una capacitacién presencial para posteriormente
aplicar la veeduria escolar con sus estudiantes. Durante la
pandemia se impulsé la virtualizacion, lo que permitié un
alcance masivo a nivel nacional, en donde también
participaron los padres de familia.

Funcionario 3

El primer paso es la difusiéon de las veedurias escolares a
las UGEL. Luego se brinda asistencia técnica a los actores
de la comunidad educativa sobre la tematica de veeduria.
El siguiente paso es la ejecucion de la veeduria escolar a
través de los formularios correspondientes. Posteriormente,
se continda con la emisién de resultados y, por ultimo, se
lleva a cabo el seguimiento de los hechos identificados por
los estudiantes a través de la veeduria escolar.

Funcionario 4

A partir de la emergencia sanitaria por el COVID 19 se
implemento la veeduria bajo la modalidad virtual. La cual
tiene las siguientes fases:

Fase N° 01: Difusion de la realizacion de la Veeduria. La
Contraloria, a través de las redes sociales y medios de
comunicacién nacional y regional, comunica a los padres
de familia la ejecucion de la veeduria, instruyéndolos en su
desarrollo.

Fase N° 02 Observacion vy transferencia de los
conocimientos aprendidos. En esta fase se realiza el
aprendizaje mutuo entre padres e hijos, se revisa la
importancia y beneficios de la Veeduria Escolar.

Fase N° 0 3 Ejecucién de la Veeduria Escolar. El estudiante
y el padre de familia participan en el llenado del formato de
Veeduria Escolar Virtual, de esta manera ambos colaboran
en la mejora del servicio educativo.
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En esta fase se abre un espacio de reflexion entre el
estudiante y el padre de familia, se analiza el estado del
servicio observado y se identifican las falencias,
informacion que se plasma en el llenado del formato de
Veeduria Escolar Virtual.

Fase N° 04 Comunicacion de los resultados. La Contraloria
remite al Ministerio de Educacion, la Direccion Regional de
Educacién y la Unidad de Gestion Educativa Local, el
informe con las observaciones encontradas para la
subsanacion.

Fase N° 05 Seguimiento. La madre o padre de familia,
acompanado de su hija o hijo, puede participar en el
seguimiento de la absolucién de las observaciones. Pueden
hacerlo, solicitando informacién al director de la institucién
educativa o alertando a la Contraloria sobre la persistencia
del problema.

Funcionario 5

Entre sus fases:

¢ Difusion de la veeduria a través de diversos medios de
comunicacion.

e Aprendizaje, en esta fase la informacion es compartida
y analizada entre los padres y el hijo(a), con la finalidad
de conocer su importancia y sus beneficios.

e Ejecucion de la veeduria, participa el estudiante en
compafia del padre de familia o tutor en el llenado del
formato de la veeduria escolar, de manera que los
involucrados conozcan y colaboren en la mejora del
servicio

Funcionario 6

Antes de referirnos al procedimiento, es menester precisar
gue las veedurias escolares responden a un planeamiento
anual de las actividades a nivel nacional, regional y local,
por parte de la Subgerencia de Participacion Ciudadana y
Control Social, asi como, de las Gerencias Regionales de
Control de la Contraloria, en el marco de sus competencias
y su ambito de control, para lo cual emiten un Plan de
Trabajo Anual.

En ese sentido, una vez realizado y aprobado el Plan de
Trabajo Anual por el MINEDU, el procedimiento para la
participacion se divide en dos grupos, el de docentes y el
de estudiantes, quienes deberan trabajar de manera
articulada para lograr los objetivos planteados.
Inicialmente el procedimiento empieza con la invitacion por
parte del programa Auditores Juveniles a las Direcciones o
Gerencias Regionales de Educacion y las Unidades de
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Gestidn Educativa Local a participar de las charlas de
capacitacion y sensibilizacion en las diversas tematicas de
veedurias escolares que se van a ir ejecutando a lo largo
del afio; con el objetivo de brindar orientacion técnica a los
directivos y docentes del area de Desarrollo Personal,
Ciudadania y Civica, area afin o la que haga sus veces; con
la finalidad de garantizar el adecuado desarrollo de las
veedurias escolares en las instituciones educativas de la
region.

De igual modo, también se coordinan con los directores,
docentes y especialistas del programa Auditores Juveniles
la capacitacion y sensibilizacion a los estudiantes de
educacién basica regular, con el objetivo de poder absolver
sus consultas y observaciones sobre la tematica de
veeduria a tratar y beneficios que su participacion pueden
llegar a aportar a la sociedad.

Posteriormente, los estudiantes que participan de las
veedurias escolares aplican los formatos estructurados que
les provee el programa, los cuales son revisados y
analizados por los colaboradores de la Contraloria, a partir
de ello, se pueden plantear propuestas de mejora a la
gestién que brinda el gobierno regional, local o institucién
educativa.

Funcionario 7

Se coordina con las Direcciones Regionales de Educacion
y las UGEL sobre el propésito del programa vy el trabajo a
realizar con los directores, docentes y alumnos. El equipo
de la CGR planifica las veedurias a realizar y determina el
cronograma de la ejecucién, realiza las coordinaciones
para las capacitaciones y la asistencia técnica a los
docentes que trabajardn con sus alumnos los proyectos de
veedurias, luego se ejecutan las veedurias segun la
modalidad de ser presencial o virtual, explicadas y descritas
en la pregunta 3.

Las veedurias se pueden realizar de manera presencial o
virtual, siempre se utiliza un instrumento que contiene las
preguntas a contestar respecto al incumplimiento
normativo, de la materia de control social a verificar.

El resultado es un informe técnico a las DRE, UGEL,
Minedu y finalmente puede dar origen a un servicio de

control.
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¢, Como calificas el alcance de la participacion ciudadana: “programa de
Auditores Juveniles en Lima”?

Funcionario 1

Durante los ultimos afios (desde el 2020 a la fecha) se ha
logrado una importante presencia estudiantii en este
mecanismo de participacion; ello debido principalmente al
uso de la tecnologia, ya que se ha logrado virtualizar la
participacion de los alumnos; los cuales solo deben acceder
al formulario ubicado en la plataforma informatica de la
Contraloria, a fin de participar en la veeduria escolar. Esta
estrategia a permitida ampliar el alcance del programa a
nivel nacional.

Funcionario 2

Un avance favorable en la ampliacion del alcance del
programa Auditores Juveniles en Lima. Al respecto, en el
afio 2022 en Lima Metropolitana y Callao, alrededor de
22,000 estudiantes realizaron veedurias escolares.

Funcionario 3

El programa Auditores Juveniles en Lima tiene un alto
alcance. Hasta julio de 2023, se habia alcanzado una
participacion del 74% de las instituciones educativas de Lima
Metropolitana y Callao en este mecanismo de participacion
ciudadana.

Funcionario 4

La emergencia sanitaria por el COVID 19 fue una
oportunidad para que los docentes promuevan la
participacion de los estudiantes en las veedurias escolares.
Sin embargo, el retorno a la presencialidad no favorecio a la
implementacion del programa.

Funcionario 5

De los 43 distritos que tiene Lima Metropolitana, el programa
Auditores Juveniles tiene presencia en 39 distritos, teniendo
la UGEL 2 el mayor niumero de estudiantes participantes, sin
embargo, a nivel de instituciones educativas de nivel
secundaria al 2022, de 3,790 IE segun Escale MINEDU,
participaron en las veedurias escolares un aproximado de
500 instituciones educativas a nivel de Lima Metropolitana,
lo que refleja un margen considerable aun por cubrir.

Funcionario 6

A largo del tiempo, el programa ha ido creciendo
significativamente en lo que respecta al departamento de
Lima, teniendo una participacion positiva y un crecimiento
constante en cuanto a la participacion estudiantil. Esto se
debe a la dedicacion, trabajo en equipo y compromiso
constante de los colaboradores del programa Auditores
Juveniles a nivel nacional y también al interés y compromiso
de los docentes y estudiantes en la contribucién a tener un
pais transparente y con valores.

Funcionario 7

El programa es un éxito, ha tenido un cambio sustancial a
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partir de la pandemia, la cual se convirtié en una oportunidad
con el uso de las tecnologias de la informacion y de
herramientas y plataformas informaticas, que teniendo a
disposicion permitio el involucramiento en el desarrollo de las
veedurias no solo del estudiante y el docente sino de toda la
comunidad educativa, incluyendo al padre de familia. Se ha
sobrepasado en términos acumulados, el millén de alumnos
que forman parte del programa.

¢,Cémo coady

uvala participacion ciudadana: “programa de Auditores

Juveniles” ala Contraloria General de la Republica?"

Funcionario 1

Considero que, el programa de Auditores Juveniles, ha
permitido que la CGR tenga una mayor presencia a nivel
nacional, principalmente entre los principales actores del
sector educacion. Esto ha generado que los estudiantes que
han participado como auditores juveniles, identifiguen a
través de las veedurias las deficiencias existentes en los
servicios que se brindan en las instituciones educativas o que
los gobiernos regionales o locales deben gestionar a favor
de la comunidad. En ese sentido, esta informacion ha
permitido la ejecucién de servicios de control por parte de la
Contraloria, a través de los cuales se ha comunicado a las
instituciones involucradas estas deficiencias, con el objeto de
gue puedan disponer las acciones necesarias, a fin de que
sean corregidas.

Funcionario 2

Asimismo, como parte de su politica institucional, el
programa Auditores Juveniles permite el cumplimiento de la
‘promocion de valores de integridad, transparencia vy
rendicion de cuentas”, dado que, en coordinacion con el
MINEDU se promueven valores éticos y civicos dentro de la
comunidad escolar, fomentando de esta forma una cultura de
integridad.

Funcionario 3

El programa Auditores Juveniles permite la participacion de
estudiantes en el control social, ya que a través de ellos se
pueden identificar hechos que se reportan a las
correspondientes autoridades, con el fin de asegurar la
continuidad de un servicio de calidad para los estudiantes.

Funcionario 4

Es un programa preventivo formativo que, es parte del ciclo
de vida de la participacién ciudadana, para el fortalecimiento
del control social.

Funcionario 5

e |dentificando en las instituciones educativas y en la
comunidad problematicas relacionadas al uso de los
bienes y recursos publicos, especificamente con el
servicio educativo.
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e Involucrando a la comunidad educativa en proponer
alternativas de solucion.

e Formando ciudadania y civismo en los estudiantes
desde el cuidado de los bienes y servicios publicos, asi
como, el reconocimiento de sus deberes y derechos.

e Participando activamente con los estudiantes en la
verificacion de situaciones que puedan afectar el
servicio educativo y a su comunidad.

e Generando informacién respecto a situaciones que
afectan la calidad del servicio educativo, haciendo de
conocimiento a los actores involucrados para su mejora
0 correccion.

Funcionario 6

El programa Auditores Juveniles contribuye a la
consolidacion de una cultura de integridad en la ciudadania,
asi como, a fomentar que los jévenes estudiantes aprendan
a ejercer el control social, a fin de procurar el buen
funcionamiento de los servicios publicos.

Adicionalmente, promueve la compresion de la funcion y
responsabilidad del Estado, el conocimiento de los deberes
y derechos ciudadanos, el respetar y valorar los bienes
publicos, el desarrollo de valores éticos y civicos que
fomenten una cultura de integridad, la convivencia y
participacion democrética en la busqueda del bien comun,
entre otros puntos.

Funcionario 7

Desde un enfoque preventivo contribuye en generar
credibilidad institucional, confianza en la ciudadania pues se
atiende una problemética cuya resolucién los va a beneficiar;
ello, sobre la base de conocimiento en temas de convivencia
escolar, que les permite poner en practica el control social a
través de las veedurias, abre el conocimiento en temas sobre
los servicios del Estado, el uso adecuado de los recursos
publicos y la vigilancia ciudadana, todo ello para promover
una cultura de integridad y lucha contra la corrupcion desde
la etapa escolar.

cCual es su

apreciaciéon respecto a la participacion ciudadana:

“programa de Auditores Juveniles en Lima”?"

Funcionario 1

El programa de Auditores Juveniles permite no sélo motivar
la participacion de los estudiantes en la vigilancia ciudadana
de los servicios publicos, y en un eventual desarrollo de
servicios de control por parte de la Contraloria; sino que,
ademas, permite generar una conciencia critica entre los
estudiantes, construyendo una ciudadania participativa y
empatica.
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Funcionario 2

Es uno de los programas de participacion ciudadana que
fomenta la cultura de integridad desde la formacién escolar,
asimismo, el instrumento “veeduria escolar’ esta
cuidadosamente articulado con las competencias
ciudadanas y que permite al docente aplicar la veeduria,
fomentando en sus alumnos la planificacién, la comunicacién
efectiva y la participacion.

Finalmente, este ejercicio de ciudadania deriva en insumos
de posibles servicios de control, el cual contribuye de
manera directa a la funcion de la CGR.

Funcionario 3

Me parece que es un mecanismo de participacion ciudadana
muy importante en el ambito educativo, ya que, a través de
su participacion, los estudiantes aprenden normativas y
pueden reportar hechos que podrian estar afectando la
calidad del servicio educativo.

Asimismo, seria importante llevar a cabo mas actividades
con los estudiantes para que conozcan los objetivos del
programa Auditores Juveniles y las teméaticas de las
veedurias escolares, asi como el uso del formulario de
veeduria escolar.

Funcionario 4

El programa de Auditores Juveniles permite no s6lo motivar
la participacion de los estudiantes en la vigilancia ciudadana
de los servicios publicos, y en un eventual desarrollo de
servicios de control por parte de la Contraloria; sino que,
ademas, permite generar una conciencia critica entre los
estudiantes, construyendo una ciudadania participativa y
empatica.

Funcionario 5

e La participacion ciudadana y en especial el programa
Auditores Juveniles, comprende un proceso constante y
permanente de transferencia de conocimientos
(capacitacion, charlas, etc.).

e Requiere del involucramiento responsable de Ila
comunidad educativa en su conjunto (normas vy
acuerdos).

e Tematicas de veedurias respondan a la solucion
concreta de sus necesidades, en los tiempos mas cortos
posibles, de ser el caso.

e Laimplementacion requiere de un sistema agil, rapido y
sencillo para su registro y procesamiento de informacion.

e Mayor apertura desde los padres de familia y los
estudiantes por mejorar las condiciones de la IE y su
entorno, con el apoyo e intervencion de diversos
sectores del Estado.
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Funcionario 6

El programa al ser un mecanismo de participacién ciudadana
dirigido a los estudiantes de educacion basica regular de las
instituciones educativas ya sean publicas, privadas o por
convenio, es de gran interés e importancia, ya que se
encarga de promover en los adolescentes una cultura de
integridad basada en principios y valores éticos,
relacionados al buen uso y destino de los recursos publicos,
desde su etapa de formacién y desarrollo personal y civico.
Asimismo, es deber del programa y de la Contraloria
fomentar y promover el buen uso de los bienes y recursos
publicos como parte de la formacién ciudadana, a fin de que
los escolares a través de las veedurias escolares puedan y
logren participar en diferentes espacios estudiantiles que
permita fomentar su participacion en los asuntos publicos de
su entorno y ejercer el control social desde sus escuelas.

Funcionario 7

Es un mecanismo de participacion muy valioso, de cara a
construir ciudadania en un nivel escolar estratégico de la
educacién basica regular. Es una etapa escolar que debe
consolidar los principios, valores y el involucramiento con la
cosa publica, pues los estudiantes seran los futuros
ciudadanos que conduzcan nuestro pais, y como parte de la
formacion educativa, inculcar los principios y los valores
éticos para el ejercicio del derecho ciudadano en la
fiscalizacion y el control en el uso adecuado de los recursos
publicos, permite consolidar el concepto de ciudadania en un
pais golpeado por la corrupcion.
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ANEXO N° 06

ENTREVISTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

N° 2048 JOSE CARLOS MARIATEGUI.

cConoces quée es la
participacion ciudadana:
programa auditores

juveniles que desarrolla la
Contraloria General de la

¢Conoces cémo es el
procedimiento del programa de
auditores juveniles?

Republica?

Alumno 1 | Mecanismo  donde 10s | g4y procedimiento de 7 fases,
estudiantes junto con el sensibilizacion, planificacién,
profesor. S€ dar] a conocer de ejecucion de la veeduria escolar,
los SErvIclos pu_bhcos que no reporte de la veeduria escolar,
estan pJen cwda_dos en la comunicacion sobre el reporte de
institucion educativa o fuera la veeduria escolar, seguimiento
de ella. de la veeduria escolar y reporte de

la veeduria escolar.

Alumno 2 | YO estoyunpocoinformada, | gq, 7 fases, sensibilizacion, por
gracias — a  ml do_cente ejemplo, es la parte donde nos
profesor Pomiano, entiendo | o caramos  los  veedores  de
que, la Qontralorlq da a darnos a conocer mediante
conocer mas veedurias para infografias, afiches y carteles para
los e_§tud|antes, y nhosotras gue los estudiantes puedan saber
también estamos | |3 importancia que tiene todo esto
gzrfécﬁgﬁlgtzc? la veeduria para ellos y para la institucion.

Alumno 3 Mecanismo que debemos Son 7 fases.
acatar de distintas formas
cébmo mejorar ambientes,
servicios publicos, ver lo que
falta y qué esta hecho.

Alumno 4 | ES una participacion | g con0zc0 como desarrollamos la
democratica en la que nos veeduria.
brinda  mejorar lugares
pl:lb”COS para el uso de la Primero empezamos con la fase
comunidad. de la Sensibilizacion, Planificacion

de la Veeduria escolar, Ejecucion
de la Veeduria escolar, Reporte de
la Veeduria escolar,
Comunicacion, Seguimiento de las
mejoras y cambio y por ultimo
audiencia de resultados.

Alumno 5 Si Si

Alumno 6 Si Si
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Si

Alumno 7 Si
Alumno 8 | No lo conozco No
Alumno 9 | Si conozco sobre el tema | g qn65c0 sobre ello.
gracias a diversas fuentes
gue nos comunican para la
mejoria de ello.
Alumno No Tengo conocimiento, ya que en la
10 biblioteca van a leer algunos nifos
y nosotros lo motivamos a la
lectura
Alumno No Si, nosotros tenemos que agarrar
11 las libretas y leerlo.
Alumno | S Si
12
Alumno Claro que si la gonozgo Ya | Claro que si para esto existen 7
13 que ?Of_“ot V%e ora englo fases las cuales como veedores
conocimiento de que es la seguimos
veeduria, ese es un o
mecanismo de participacion | 1. Sensibilizacion
estud?antil donde los | 2. planificacion
estudiantes se encargan de 3 Ei -,
verificar el funcionamiento | - EJ€cUcion
de espacios publicos. 4. Reporte de la veeduria
5. Comunicacion de las
observaciones
6. Seguimiento de la mejoras y
cambios
7. Audiencia de resultados
Alumno | Stlaconozco Lo conozco un poco.
14
Alumno No No exactamente.
15
Alumno Si Entiendo que es una manera de
16 ver si se cumplen con los objetivos
dentro de la sociedad.
Alumno | S Si
17
Alumno Si Si. Los veedores escolares tienen
18 la labor de identificar si aquellos
bienes y servicios enviados por el
gobierno estdn siendo utilizados
de la forma correcta.
Alumno | S No muy bien.
19
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Creo que es un programa,

Alumno . No lo tengo entendido.
20 en el cual estudiantes de
colegios publicos se
encargan de  promover
valores, impulsar una cultura
democratica y de integridad.
Alumno Si No, ya que recientemente mi
21 profesor me hablo del tema.
Alumno | NO No
22
Alumno | NO No
23
Alumno Si Si es verificar el uso de los bienes
24 y servicios que reciben del Estado
en su instituciéon educativa o
comunidad
Alumno | Silo conozco. Si lo conozco.
25
Alumno No Si
26
Alumno Sh _porque ayud_an 2 s
27 contribuir a la consolidacion
de una cultura de integridad
en la ciudadania.
Alumno | Sh por que ayuda a | g
28 contribuir a la consolidacion
de una cultura de integridad
en la ciudadania.
¢,Como te enteraste de la participacion ciudadana:
"programa Auditores Juveniles" que desarrolla la
Contraloria General de la Republica?

Alumno 1 Uno de quién nos ayud6 fue el profesor Pomiano, ya que
participamos en varias veedurias, como la del quiosco, la de la
biblioteca en accion y eso nos ayudd a conocer sobre la
Contraloria y la veeduria escolar.

Alumno 2 En mi caso, desde el afio pasado tenia un conocimiento de esto,
porque participé en una reunion que organizé la Contraloria con
15 paises y apoyé en concursos Y reabrir la biblioteca, gracias al
profesor Pomiano conoci las veedurias escolares.

Alumno 3 Todo empez6 gracias al profesor Pomiano, quien nos ensefié de

distintas formas coémo mejorar los servicios publicos mediante
entrevistas sobre la veeduria escolar.
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Gracias a los profesores que nos brindaron informacion de ello.

Alumno 4

Alumno 5 Lo conoci mediante la visita de la Contraloria a nuestra institucion
educativa José Carlos Mariategui 2048 y mediante sus charlas y
asesoramiento.

Alumno 6 Me enteré por mi profesor.

Alumno 7 Medlantg e.l a\_/|,so de ngestro profesor, al implementarlo en
nuestra institucion educativa.

Alumno 8 Mediante el grupo de WhatsApp de veedores escolares.

Alumno 9 Po,r mi profesor, ya que él nos impulsaba a saber e interesarnos
mas en el tema.

Alumno 10 Por el grupo que tengo de los veedores escolares.

Alumno 11 Por e.I mensaje que mandaron en el grupo y porque ganamos un
premio en un evento.

Alumno 12 Me enteré primeramente por mis docentes y buscando mas en
Internet.

Alumno 13 | YO me entere gracias a que vengo ejerciendo la veeduria y de
esa forma al realizar mi participacion me entere.

Alumno 14 Por mis profesores.

Alumno 15 Por mi cargo de Veedor Escolar.

Alumno 16 A través de las redes sociales.

Alumno 17 Por medio de mi docente.

Alumno 18 A través de un proyecto en la escuela, el cual ya habia tenido un
contacto con la Contraloria General de la Republica.

Alumno 19 Porque el profesor nos comento.

Alumno 20 Habia escuchado de este por algunos profesores y por Internet.

Alumno 21 Por parte de mi profesor de comunicacion.

Alumno 22 | Desconozco.

Alumno 23 Gracias al grupo de veedores escolares.

Alumno 24 Por medio del grupo de WhatsApp de veedores escolares.

Alumno 25 Gracias al grupo de WhatsApp de veedores juveniles.

Alumno 26 Por medio de mi profesora.

Alumno 27 | Me .entere del programa "Auditores Juveniles", porque me
explicaron de que se trataba al momento de ser un veedor
escolar.

Alumno 28 | Me entere del programa "Auditores Juveniles”, porque me

explicaron sobre que trata al momento de ser un veedor escolar.
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¢,Como  apreciarias el
programa de Auditores
Juveniles?

. Qué limitaciones has
identificado en la participacion
ciudadana: programa de
Auditores Juveniles?

Nos ayuda a remodificar y tal

Los profesores no conocen la

Alumno 1 : : .
vez a enterarnos sobre los | importancia de las veedurias
servicios publicos que deben | escolares, y muchas veces no nos
tener una mejora, por | dejan salir del salon, porque dicen
ejemplo, el quiosco escolar | que estamos en clase, no nos
nos ayudd a saber cuales | dejan hacer las entrevistas, etc.
son los derechos que | eso nos dificulta hacer las
debemos saber al respecto, | veedurias escolares.
lo que no se estaba
cumpliendo por ejemplo la
sefiorita no usaba guantes
tenia ufias largas.

Alumno 2 | Creo que esta muy bien lo | Poco apoyo de los docentes y de
gue ha hecho la Contraloria, | los directivos y de los mismos
para impulsar las veedurias, | estudiantes, que no estan bien
ya que en la actualidad muy | informados de esto y no priorizan
pocos docentes saben sobre | o no ven laimportancia que pueda
las fases o lo que es una | tener esto para el funcionamiento
veeduria como tal y ayudan | de los servicios publicos, porque
a que sabiendo esto se | no muchos estan dispuestos en
pueda mejorar los servicios | ceder parte de su tiempo en
publicos tanto para los | ayudar a que esto cambie, hemos
estudiantes como para | tenido poco tiempo, pero hemos
cualquier persona que esté | podido crecer, nos hemos
usandolos que los necesite, | ayudado entre todos nosotros
es muy importante y para mi | para poder escalar paso a paso y
es muy bueno que estén | seguir.
apoyando este tipo de
situaciones.

Alumno 3 Nos ha s_erwdo demas_|a_do Es la ignorancia de algunos
en -camblar IOS. SErvICios profesores que no nos dejaban
publicos, en mejorarlos, Y | g 4 realizar la entrevista, la falta
ver que nos falta qué es lo ya de tiempo, todo eso.
tenemos, para que las
personas, el publico Ila
comunidad puedan disfrutar
los servicios.

Alumno 4 | 0 aprecio - porqué  nos ) 3 gificultad del tiempo en el cual
permite realizar la veeduria podemos salir a realizar las
escolar. veedurias.

Alumno 5 | O apreciaria como un gran Ninguna.
programa que brinda
oportunidades a jovenes

para poder ser un buen lider
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y beneficiar en muchos

aspectos.
Alumno 6 Aprgqlarla mucho el poder Ninguna por ahora.
participar y tener mayor
experiencia.
Alumno 7 Es muy genial'y nos_ayuda 4 | Por ahora no.
desarrollar diferentes
aspectos.
Alumno 8 Participando en el programa. No l0S CON0ZCO.
Alumno 9 Dando a conocer mas sobre Falta de comprension de las
el tema para que otras personas
personas puedan unirse '
para un mejor avance.
Alumno Invitando a la lectura. Nada
10
Alumno Haciendo invitaciones a mas Veedora
11 alumnos y familiares. '
Alumno ApreC|dar|a el hecho de | |jontifique que no todos conocen
12 aprender 'y ganar mas | ge este programa y hay ciertas
experiencia. limitaciones en cuanto a su
acceso.
Alumno Yo plenso quet €s lin Algunas limitaciones que puedo
13 programa muy ![n eresante | gecir es gue algunas autoridades
ya qué @ Nosolros como | qq|  pmismo colegio no nos
estudiantes nos incentivan a apoyaban y que a veces no
zacerh respetatlr NUESToS | contabamos con un espacio para
erechos, ener U1 reuniones como veedores.
pensamiento critico, cuidar
los bienes publicos y ser
autosuficientes ante
diversos casos.
Alumno Lo apreciaria deunamanera | llegue a identificarlas.
14 positiva.
Alumno | ES @lgo que nos motiva @ | gue hay veces en la que la
15 seguir leyendo. bibliotecaria no viene a clases y la
biblioteca esta cerrada todo el dia.
Alumno | Muy buena. Quizds que no haya mucha
16 informacion.
Alumno | De manera responsable. La participacion de los estudiantes.
17
Alumno El p;rogr?mg es una '“'g‘?‘“ga Afortunadamente, hasta ahora no
18 reaimente buena, que brinda | o o390 muchas limitaciones, ya

a los mismos estudiantes la
capacidad de observar el
entorno 'y accionar para
poder solucionar aquellos

gue los veedores, en mi institucion,
reciben apoyo. Sin embargo, hay
varios casos en los que no es
posible completar ciertas labores,
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problemas tan graves, pero
tan comunes en nuestra
sociedad actual, sobre todo
la educativa.

ya que puede que estemos
haciendo clase y el profesor
encargado simplemente no quiere
gue el alumno veedor salga de
clase, o algunos directivos que no
gustan dar el apoyo necesario.

Alumno | Promoviendo. A lo mejor que no todos quieren
19 participar.
Alumno Quedes mu;l/ mpofrtz_;mte_para Creo que no se han presentado
20 ayudar en 1a p{:lrcllmdpamon Y | dificultades porque no participo tan
crear mejores ciudadanos. activamente.
Alumno Lo lgp_rectlarlda ‘t:f)n q el Que eso solo esté dado para
21 cun:jp imiento f ez an arels personas que son veedores
y at.e.masf aportando con Ia escolares, impidiendo contribuir de
patr |C||paC|otn LY 2 | manera directa a
retroalimentacion. escolares destacados.
Alumno De N forma que voy Ninguna.
22 participando.
Alumno Que es importante para | Ninguna.
23 desenvolvernos como
adolescentes.
Alumno (bQue es un prggrarlna mluy Se han integrado para ayudar en
24 Ueno que ayuda a las y 10S | |55 cosas que se pueda ayudar.
estudiantes a que las cosas
que nos dé el Estado lo
usemos y que no esté alli
para nada.
Alumno Con nocién y empefio. No noté ninguna.
25
Alumno | Lo aprecio  poniendo | g oopiema.
26 atencion.
Alumno Ayudan a difundir la lecturaa | Ninguna.
27 través de una biblioteca.
Alumno El programa "Auditores | Ninguna.
28 Juveniles” ayuda a que los
alumnos se interesen mas
en la lectura.
¢,Como es su participacion en el “programa Auditores
Juveniles”?
Alumno 1 Yo he participado en la veeduria del quiosco escolar, mediante

la veeduria escolar.

entrevistas, también nos aseguramos que el quiosco funcione
bien y ha ido evolucionando y hemos hecho otras entrevistas y
los estudiantes se han dado cuenta que ha mejorado gracias a
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Yo participé en la veeduria de la biblioteca escolar, junto a otros

Alumno 2 " . . : -
compaferos, gracias a esto pudimos reabrir la biblioteca, y
hacer una gran remodelacion, ya que antes no se utilizaba para
nada, los libros estaban guardados y ni siquiera se podian pedir
prestados. Incluso ahora los libros se sacan al patio para que
los alumnos puedan disfrutar los libros, ha habido un gran
cambio.

Alumno 3 Yo también participé en la veeduria de la biblioteca, pero este
afo viendo los resultados de la veeduria, ha habido un gran
cambio y vamos por buen camino.

Alumno 4 Mediante veedurias.

Alumno 5 Venimos trabajando en este programa mediante nuestra
organizacion de veedores escolares en la institucion educativa.

Alumno 6 En mi caso no he tenido la oportunidad de participar en
Auditores Juveniles, sin embargo, tengo cierto conocimiento de
como se realiza estas participaciones.

Alumno 7 Como veedor escolar.

Alumno 8 Realizando esta encuesta.

Alumno 9 Por veedurias a la biblioteca.

Alumno 10 Como veedor.

Alumno 11 Gracias a que esté en el colegio.

Alumno 12 En mi caso aun no he tenido la oportunidad de participar en este
programa.

Alumno 13 Yo f:omo ‘vee‘dora atiendo el patlg de lectura gracias a que
venimos ejerciendo el proyecto Patio de Lecturas.

Alumno 14 Soy parte de los veedores escolares.

Alumno 15 Vengo participando una semana en la biblioteca.

Alumno 16 Como veedora estudiantil de mi colegio.

Alumno 17 Bien.

Alumno 18 Yo estoy participando como un veedor escolar, especificamente
de lectura. Nosotros nos encargamos (los alumnos veedores)
de gestionar cierta parte de nuestra biblioteca escolar por la
necesidad de querer leer e impartir la lectura (concepto,
también, del proyecto "Biblioteca en Accion®).

Alumno 19 Creo que promoviendo la finalidad de este programa.

Alumno 20 Yo considero que siendo veedora también participo,

promoviendo la lectura y muchas otras experiencias por los
libros (valores, la democracia, etc.) todo depende del libro que
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escojan.

Alumno 21

En la participacion como veeduria escolar en el funcionamiento
de la biblioteca.

Alumno 22

Bien.

Alumno 23

Nunca he patrticipado.

Alumno 24

Vengo participando en el programa de auditores juveniles
ofreciendo libros para que se entretenga y que ayuden a tener
conocimientos.

Alumno 25

Voy siguiendo los pasos para una promover la lectura.

Alumno 26

Bien.

Alumno 27

Vengo participando con mucho entusiasmo para llevar adelante
el programa "Auditores Juveniles".

Alumno 28

Vengo participando con mucho entusiasmo por llevar adelante
el programa "Auditores Juveniles".

¢Qué beneficios has encontrado en la participacion
ciudadana: “programa de Auditores Juveniles”?

Alumno 1

Uno de los beneficios, es que aprendemos a ser un poco mas
autonomos, aprendemos a valorar los bienes publicos y
aprendemos a valorar y a saber lo que nos conviene porque
haciendo la veeduria escolar podemos comprender, que nos
beneficia que la biblioteca tenga un buen funcionamiento, que
el quiosco sea bien, no solamente para nosotros, sino para
todos los estudiantes del turno manana y tarde.

Alumno 2

Creo que, uno de los beneficios mas notables es que podemos
dar nuestra voz y dar nuestras opiniones sobre el tema,
aprender a dar nuestra participacion ciudadana como lo dicen,
y que gracias a esto podemos juntar varias opiniones y
comenzar a ser mas criticos de forma constructiva y no negativa
hacia diferentes temas que estemos desarrollando, asi que creo
gue es bueno que haya este tipo de beneficios porque nos
ayuda a desarrollarnos cuando uno sea adulto y pueda tomar
buenas decisiones en cuanto al futuro.

Alumno 3

Podemos desarrollarnos mas y dar a conocer la importancia de
gue los servicios publicos necesitan estar en un buen estado
para los ciudadanos.

Alumno 4

Sugerir buenas propuestas para el bienestar y buena utilidad de
los servicios publicos para la comunidad y saber valorar todo
esto en equipo.

Alumno 5

Saber valorar todo esto en equipo.
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He visto que hay un mayor desarrollo en las habilidades

Alumno 6
personales de los estudiantes y en la objetiva formacion de
valores en conjunto de las veedurias escolares.

Alumno 7 Que podemos promover mas y mas nuestra participacion y
también nos desarrollamos.

Alumno 8 Supongo que sera un apoyo para los veedores.

Alumno 9 La mejoria de lugares publicos para la comunidad.

Alumno 10 Que la lectura es buena para todo.

Alumno 11 A leer mas con frecuencia.

Alumno 12 Hay muchos beneficios, como lo dice es un programa que
ayuda a los jévenes a mejorar y participar en temas publicos
viendo esa capacidad de desenvolvimiento, contribuyendo a
involucrarse méas en su sociedad.

Alumno 13 Personalmente yo pude aprender nuevas cosas, una ellas es
los diversos derechos que tenemos como alumnos y el respeto
hacia los bienes publicos, también tengo mas confianza yo
misma al momento de exponer y sobre todo me gusta mucho
mas la lectura.

Alumno 14 Que nos ayuda a nosotros los estudiantes.

Alumno 15 Que es divertido ser veedor ya que es como Si tuviéramos un
rol.

Alumno 16 Que se valore nuestra cultura.

Alumno 17 Que podemos ayudar a mas compaferos, para que puedan leer
mas y se interesen por la lectura.

Alumno 18 El programa de Auditores Juveniles me ha beneficiado de forma

gue me ha hecho conocer con mas claridad la situacion tan
dificil en la que vivimos, ser consciente de varias cosas, como
por ejemplo, hay tantos bienes que se brindan a la institucion
gue no son utilizados para los alumnos.
Por otra parte, me beneficia en el sentido que me ha dado mas
oportunidades para hacer proyectos relacionados a la falta o
necesidad dentro de nuestro colegio (como el proyecto de
"Biblioteca en Accién").

Alumno 19 Promoviendo esto podemos llegar a ser buenas personas.

Alumno 20 Que los adolescentes por este programa aprenden a
expresarse sin miedo y comparten sus ideas.

Alumno 21 Los beneficios que otorga es que algunos estudiantes puedan
expresarse y contribuir a una mejora del colegio.

Alumno 22 Hasta ahora ninguna.
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Que ayuda a los adolescentes a dar su primer paso para lograr

Alumno 23 )
Sus suefios.

Alumno 24 Que nos brindan libros del colegio, limpieza de aulas, aprender
en casa.

Alumno 25 | Ayudar a que mas personas, adolescente y nifios puedan
conocer lecturas nuevas.

Alumno 26 Muchos beneficios.

Alumno 27 Las personas y en especial los alumnos, estan mas interesados
con la lectura.

Alumno 28 | Las personas y en especial los alumnos estan interesados en

la lectura, visitando nuestra biblioteca.
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ANEXO N° 07

ENTREVISTA DIRIGIDA A DOCENTES DE LA IE. N° 2048 JOSE CARLOS

MARIATEGUI.

¢cConoces qué es la
participacion ciudadana:
programa auditores

juveniles que desarrolla la
Contraloria General de la
Republica?

.conoces como es el
procedimiento del programa de
auditores juveniles?

Docente
1

Si, es un programa educativo
de la CGR que promociona el
ejercicio ciudadano vy la
participacion ciudadana 'y
también la prevencion de la
corrupcion como un
mecanismo en valores éticos
y civicos de los estudiantes,
tanto en ver como funciona
su institucion educativa y su
comunidad, proponiendo un
soporte de asesoria por parte
de la CGR en la capacitacion
a los docentes, también en el
proceso de ejecucion hasta
los resultados.

Entonces conocemos en que,
situacion se encuentra el servicio,
conociendo la informacién
elaboramos con los estudiantes
un reporte de veeduria, elegimos a
un equipo de estudiantes para que
tabulen la informaciébn y otro
equipo para que exponga los
resultados ante el director,
coordinamos con el equipo
directivo, el dia de la presentacion,
se realiza esta, alli los veedores
buscan llegar a un acuerdo con el
director y se llevan un acta de
compromiso, con el fin de buscar
un compromiso del directivo para
gque se realicen los cambios
necesarios en el servicio. En este
documento el director y el equipo
directivo asumen compromisos
para revertir la situacion alertada,
luego se toma copia del acta para
que los estudiantes realicen
seguimiento a las observaciones y
fechas registradas en el acta. En
otra reunion con sus companieros,
los veedores escolares informan a
sus comparieros de aula sobre los
resultados. Al cabo del proceso se
han logrado algunas mejoras, por
ejemplo, se reabri6 la biblioteca el
ailo pasado y los estudiantes
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pudieron hacer uso de ella, incluso
el director de la institucion
educativa concurri6 a la UGEL
para dar solucion y especialistas
de la UGEL visitaron la escuela.
Este afio la biblioteca estuvo
cerrada nuevamente hasta junio y
ahora hay una experiencia muy
exitosa, que vamos a comentar
mas adelante, en el sentido que
ahora la biblioteca viene siendo

atendida por los veedores
escolares.
Con mucha ;ntenmon de; Si, los auditores, con una
Docente garantizar a hormal | encyesta, con una entrevista,
2 ejecucion del trabajo dentro | ienen con una ficha, mediante la

de la institucibn educativa,

se ha instalado este
programa en nuestra
escuela. Hace

aproximadamente 6 afos,
con la participacion y
orientacion del profesor
Pefafort, quien hace la
difusién, la organizacion, la
sistematizacion y el
desarrollo de las actividades
propias de los auditores
juveniles. Ellos tienen Ila
labor de realizar la
fiscalizacion al trabajo de
labor pedagdgica, al trabajo
de las diferentes actividades
que hacemos y el
funcionamiento in situ de
todas las actividades que
realizamos, del cafetin, la
biblioteca. Ellos hacen a
través de encuestas, la
auditoria  correspondiente
para levantar algunas
observaciones que ellos
tienen y asi canalizar y
hablar con los directivos

cual realizan las preguntas a los
entrevistados y van marcando sus
respuestas e identificando las
falencias que la institucién pueda
tener. Luego estas se procesan y
se dan cuenta a la Contraloria,
para que tengan conocimiento y si
en alguin tiempo no se levantan,
entonces la Contraloria vendria a
realizar un acto fiscalizador a la
institucion, no habiéndose
levantado esas observaciones.
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para que esas
observaciones se levanten y
sean adecuadamente
conducidas.

¢Como te enteraste de la participacion ciudadana: "programa
Auditores Juveniles" que desarrolla la Contraloria General de
la Republica?

Docente 1

Ha habido diferentes niveles de informacion que recibi, desde la
invitacion de la UGEL 04 Lima Norte de Comas, para las
capacitaciones que brinda la CGR, también visitando la pagina de
la CGR o también de oficios de la UGEL o invitaciones directas a mi
WhatsApp, hasta invitaciones directas de la Contraloria. En este
contexto, de las veedurias virtuales que se realizan en este mes de
seguridad ciudadana y la proxima de educacion vial entonces
mantenemos esa comunicacion, desde un enfoque de interés
institucional porque nos interesa insertar el programa en el
programa estudiantil. Ha habido diferentes medios.

Docente 2

Esto ha sido practicamente introducido por el pionero, el profesor
Pefiafort y aqui con mucho agrado colaboramos con entusiasmo
afo tras afo, para que estos auditores sean tomados como tal y
puedan ejecutar la labor que les ha sido encomendada. Ellos han
juramentado hace poco.

¢, Como apreciarias el | ¢Qué limitaciones has
“programa de Auditores | identificado en la participacion
Juveniles”? ciudadana: “programa de

Auditores Juveniles”?

Es un programa que se
vincula directamente con la
curricula nacional, por eso, es
una valoracion que permite
insertarlo en nuestra
planificacién, porque, es el
anico programa que da la
oportunidad a los estudiantes
de ejercer la ciudadania de
modo activo, ya que les otorga
la posibilidad de
empoderarse, no solo
quedarse con la situacion real

Hemos tenido mas beneficios y
ventajas que limitaciones. Algo que
comentaria, bajo la modalidad
virtual que se puede masificar o
replicar en otras instituciones en el
ambito de la UGEL. Esta pendiente
la continuidad de impulsar la
modalidad presencial, cuyo objetivo
es la parte formativa del estudiante,
practicar la vida civica vy
democratica y la ejecucion del
proyecto en aula con sesiones e
interacciones en el aula con
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Docente 1

de modo critico, sino porque
los estudiantes proponen
mejoras, son escuchados por
los directivos. Los veedores
han sido incorporados en la
organizacion  escolar, en
nuestro reglamento interno los
estudiantes portan un
fotocheck, emitido por la
UGEL de Lima Norte. Toda la
informacion ya se publica en
el Facebook del Colegio
Mariategui, es recomendable
gue lo visiten. Es una iniciativa
que tiene una consistencia en
el tiempo, no se cred recién,
sino que tiene varios afios no
es improvisado, es activo y
participativo. Ahora hay 72
estudiantes auditores
juveniles del éarea de
comunicaciones.

conocimiento de las fases del
programa, de los beneficios, del
desplazamiento de los estudiantes
gque van conociendo a los
responsables de las areas,
buscando soluciones y siendo parte
de la solucion. En este colegio
tenemos dos proyectos, se estan
creando equipos para formular
propuestas de solucion ante
problemas que encuentren en el
servicio, no tratandose solamente
de la elaboracion de un informe
sino y sobre todo parte de la
solucién. Para tal fin se crean
equipos de emprendimiento.

Docente 2

Nos ayuda a mejorar la
gestion, porque encuentran
nuestras falencias y podemos
conversarlas con los
estudiantes veedores para
hallar una propuesta de
solucion y mejorar la situacion
en favor de la comunidad
educativa.

Las limitaciones podrian ser
algunos maestros que no facilitan la
salida de los auditores, cuando
ellos deben salir a realizar las
veedurias, estas encuestas, no
tienen las facilidades para
desarrollar su labor. Pasa por un
grado de concientizacion a los
maestros, para que comprendan
que los auditores necesitan los
espacios y los tiempos para que
hagan sus tareas fiscalizadoras.

¢Como es su participacion en el

Juveniles”?

“programa Auditores

Docente 1

Ha tenido también igual diferentes etapas. En los ultimos afios ya
conociendo el programa, venimos insertando el programa en
nuestra programacion curricular anual, venimos insertando en

nuestra organizacion estudiantil

como veedores a nuestros
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estudiantes, realizamos veedurias de acuerdo a las problematicas
sobre los diferentes servicios publicos que identificamos con los
estudiantes, vemos como oportunidades también que esta
experiencia pueda llevarse a concursos escolares educativos.

De modo presencial con conocimientos también sobre el
procedimiento de cdmo son las fases en la modalidad presencial
para conocer cOmo son y también sin perder de vista que, la
Contraloria realiza veedurias virtuales, conectandonos a través de
la web y también por informacion de la UGEL, sobre qué veedurias
vienen realizando a nivel regional o nacional, venimos coordinando
con los estudiantes y otros colegas afines para el desarrollo de
nuestras competencias en la busqueda del bien comin que se
desarrolla en el area “Desarrollo Personal, Ciudadania y Civica”.

Docente 2

Le hemos dado el realce y la importancia correspondiente, porque
consideramos que esto nos ayuda a comprender y ayuda a que la
institucion se conduzca adecuadamente, porque a veces
necesitamos que una entidad que nos diga, ustedes estan haciendo
bien o mal la gestion. Entonces es bueno que esas voces sean
escuchadas para ser tomadas en cuenta.

99




Anexo N° 08

Informacién Complementaria: programa Auditores Juveniles

a nivel nacional.

l.- Costo del programa Auditores Juveniles a nivel nacional.

Es importante acotar que, el programa Auditores Juveniles en el afio 2019 es
incorporado en el plan anual de la Gerencia de Prevencién de la Corrupcion de la
Contraloria General de la Republica del Perd (CGR) con recursos propios de la
entidad, por lo cual no ha generado un gasto extra al erario nacional, de acuerdo a
la informacién proporcionada por la Subgerencia de Participaciéon Ciudadana y
Control Social de la CGR, unidad orgénica responsable de la ejecucion del
programa precitado?.

El reporte de gastos suministrado por esta dependencia esta consolidado a nivel
nacional y no se encuentra desagregado por colegio ni region. Se observa que, los
costos estan directamente relacionados con la implementacion del programa
Auditores Juveniles a nivel nacional y se han estimado en funcién del costo de:
horas hombre, contratacion de especialistas, gastos operativos para realizar
talleres presenciales, contratacion de facilitadores y pago de viaticos para los/las
colaboradores de la Contraloria. A continuacién, se muestra el cuadro de gastos
estimados a nivel nacional desde el 2019 hasta el 2021, reportados por la CGR.

Cuadro N°1 - Gastos estimados a nivel nacional del programa “Auditores
Juveniles” segun reporte de la CGR

talleres presenciales.

3. Contratacion de
facilitadores y viaticos
de los colaboradores de
la Contraloria.

especialistas
regionales de control

(Para asumir las
actividades del
programa por cada
region).

2019 2020 2021*
Gasto Anual(S/) Gasto Anual(S/) Gasto Anual(S/)
457,789.20 864,295.48 492,439.84
Detalle Detalle Detalle
1. Costo horas hombre. Costo horas hombre 1. Costo horas hombre
2. Gastos operativos para Contratacion de | 2. Contratacion de

especialistas regionales
de control (Para asumir
las  actividades del
programa por cada
region.

Fuente: Contraloria General de la Republica - Programa Auditores Juveniles?

! Mediante Carta N° 000018-2024-CG/PCCS de fecha 3 de junio de 2024.
2 Contraloria General de la Republica. Buenas Practicas de participacion ciudadana impulsadas por las Entidades
Fiscalizadoras Superiores (EFS). Pagina 48. Lima. Marzo 2024 https://www.gob.pe/contraloria.
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Il.- Beneficios del programa Auditores Juveniles

Segun la publicacion “Buenas Practicas de participacion ciudadana impulsadas por
las Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFS). Contraloria General de la
Republica® y el informe proporcionado por la Subgerencia de Participacion
Ciudadana y Control Social del Programa de Auditores Juveniles de la Contraloria
General de la Republica, que se adjunta, destacan los siguientes beneficios del

programa a nivel nacional:

Educacion: el programa Auditores juveniles tiene como objetivo principal fomentar
la formacion civica de los alumnos, capacitarlos en temas relacionados con la
estructura del Estado, los derechos y los deberes ciudadanos, la cultura de la
integridad y la legalidad, asi como, la lucha contra la corrupcion, entre otros.
Asimismo, las veedurias escolares promueven el desarrollo de habilidades

personales, como el trabajo en equipo y el liderazgo, entre otros.

Ciudadania: como resultado los veedores escolares del programa Auditores
Juveniles se sienten empoderados y comprometidos con su escuela y sociedad.
Asimismo, la capacitacion a directores de instituciones educativas, docentes y
padres de familia involucrados en el programa, los convierte en actores de la lucha
contra la corrupcién, apoyando y asesorando a los auditores escolares, para forjar
futuros ciudadanos con valores éticos, civicos y participes del control de los bienes

y recursos del Estado.

Visibilidad: Auditores Juveniles es un programa reconocido con premios

nacionales e internacionales por ser innovador y unico en la region.

Valor Publico: Los auditores juveniles a través de la veeduria escolar contribuyen
al control gubernamental externo, mediante los informes de resultados de las
veedurias con insumos para la generacion de servicios de control, ayudando a

prevenir y detectar malas practicas que puedan afectar el buen desempefio de los

8 Ibid.

101



servicios educativos y publicos.

lll.- Programa Auditores Juveniles y la fiscalizacién de la ciudadania.

En el afilo 2020, periodo en que la pandemia sanitaria por el Covid-19 golped
dramaticamente al mundo y en especial al Peru, el programa Auditores Juveniles
dio inicio a la virtualidad, la cual favorecio el aumento del numero de auditores
escolares y la ampliacion del programa a nivel nacional. Asimismo, el
involucramiento de las y los padres de familia en la formacion de futuros
ciudadanos, que ejercen control social a las autoridades de la escuela, les motivo
a capacitarse para apoyar a sus hijos y tomar conciencia de la importancia de la
participacion ciudadana en la supervision del buen uso de los bienes y recursos del
Estado.

Cuadro N° 2 - Participacion de padres de familia en el programa

Concepto/Afo 2010-2019 2020 2021 2022
Padres de Familia |  ------ 117,608 | 257,347 | 236,159

Fuente: Contraloria General de la Republica - Programa
Auditores Juveniles

Los auditores juveniles, las veedurias escolares, las instituciones educativas y las
y los docentes capacitados se han incrementado afio tras afo, tal como se indica
en el Cuadro N°3, segun los datos proporcionados por la Subgerencia de
Participacion Ciudadana y Control Social respecto del programa Auditores
Juveniles, considerando que este es un mecanismo de participacion ciudadana de
acceso a la fiscalizacion y cumplimiento de la ley, en el precitado cuadro podemos
apreciar que la participacion en la fiscalizacion aumenté desde el afio 2020 hasta
2022 significativamente.

Cuadro N° 3 - Indicadores de avance del programa Auditores Juveniles

Concepto / Afio 2010-2019 2020 2021 2022
Auditores

Juveniles 419,049 125,907 359,711 267,023
(Escolares

Veedurias

escolares 7,893 125,907 425,966 396,073
(alumnos

Instituciones 1,694 5,437 7,214 5,362
Educativas

Docentes 3,912 16,318 8,383
Capacitados

Fuente: Contraloria General de la Republica - Programa Auditores Juveniles
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Segun el informe de la Subgerencia de Participacion Ciudadana y Control Social de
la CGR - Programa Auditores Juveniles, las teméticas de las veedurias se han
diversificado, orientandose no solamente sobre temas internos de la institucion
educativa sino también a su comunidad. Los temas escogidos son propuestas de
interés de las y los estudiantes y del marco normativo aplicable (leyes, reglamentos,
directivas, normas técnicas, etc.), las cuales son analizados previamente por el
equipo del programa Auditores Juveniles y de la unidad de gestion educativa local.
Una vez aprobados, se procede a la preparacion y la ejecucion de la veeduria
escolar. Concluida la veeduria se emite el informe de resultados que es
comunicado a las autoridades competentes para conocimiento y adopcién de

medidas preventivas y correctivas, de ser pertinente. A continuacion, se presentan

las tematicas de las veedurias escolares.

Cuadro N° 4 - Tematicas de las veedurias escolares

Veeduria Presencial Veeduria Virtual Veeduria Virtual Veeduria Virtual
2010 -2019 2020 2021 2022

e Alimentacion Estrategia Propaganda Retorno
Saludable Quioscos Educativa. Electoral. Escolar
Escolares “‘Aprendo en Dotacién de Sefializacion

e Limpiezay Casa’. Material Vial alrededor
Desinfeccién de Servicio Educativo. lIEE.
SSHH y Areas Alimentario Limpieza Limpieza 'y
Comunes QaliWarma. Publica desinfeccion

e Educacién Entrega de de IIEE.
Preventiva ante Tablets. Alumbrado
Sismos. Accesibilidad y Publica.

o Biblioteca Escolar. Ciclovias. Limpieza de

e Convivencia Estrategias Parques
Escolar. Educativas. Publicos.

o Ecoeficiencia. Convivencia

e Seguridad Escolar
Ciudadana.

e Prohibicion en la
ventay publicidad
de bebidas
alcohdlicas.

e Oftros.

Fuente: Contraloria General de la Republica-Programa Auditores Juveniles

IV.- Acciones de Control de la Contraloria General de la Republica.

En la informacion remitida por la Subgerencia de Participacion Ciudadana y Control

Social - Programa Auditores Juveniles de la Contraloria General de la Republica,
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se indica “que el objetivo del programa Auditores Juveniles no es generar
denuncias, sin embargo, si algun actor educativo manifiesta su intencién de

presentar una denuncia, se le orienta y se deriva a la unidad responsable”.

Asimismo, la CGR sefiala que, el objetivo concreto del mecanismo de participacion
ciudadana Auditores Juveniles es ser un programa formativo y preventivo, creando
conciencia ciudadana con valores éticos. Asimismo, el desarrollo de veedurias
escolares dirigidas a las y los escolares de instituciones publicas de nivel
secundaria, a quienes previamente se les brinda capacitacién, acompafnados de
sus padres o docentes, facilitandoles ser participes de la vigilancia de los servicios
publicos que se prestan en su instituciébn educativa o comunidad, para que
posteriormente puedan plantear propuestas de mejora e involucrarse en la solucién

de la situacion observada.

Anteriormente, desde el 2010 al 2019, los resultados de las veedurias escolares se
remitian al Ministerio de Educacién. A partir del 2020, la CGR decidi6 realizar
servicios de control simultdneo en la modalidad de Orientacién de Oficio, que se
originan en los resultados de las veedurias escolares virtuales que realizan las y
los auditores juveniles. Estos informes tenian como objetivo dar a conocer las
observaciones y lograr una mayor efectividad en su correccién e implementacion,
realizandose el seguimiento y monitoreo por parte de la CGR y el Organo de Control

Institucional.
Producto de las veedurias escolares se han emitido tres (3) Servicios de Control en

la modalidad de Informe de Oficio, coadyuvando al ciclo de Control Gubernamental,

tal como se detalla en el cuadro N° 5, proporcionado por la CGR.
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Cuadro N° 5 - SerV|C|os de Control en la modalidad de Orientacion de Oficio

Periodo 5 y : 5 Situacion adversa identificada Estado Enlace de Informe

de Orlentacida de Oficie (100)

1) La veeduria dudadana realizada por 222 mil 858
N* 9918-2021.CGSADEN- personas (docentes, padres y estudiantes) asi
S0O. al Ministeno de Equcacdn  como informacién oficiaidel Ministeno de Educacon
wunﬁ e informes de control refeddos a la estrategia
2020 “Aprando en Casa’ en &l Marco “Aprendo en casa’, revelan la exslencia de :
Nacional ta Emergencia Santara para Geblidades en & acceso a clases, la evahacon aos  TPeMenada  his iigoe sWlME0SK
1a Prevencidn y Control ded aumnos y ¢l logro de objetivos académicos; @s
Cowvid-19. mismas que podrfan afectar of objetivo de garantizar
¢l servicio educatvo a distancia.
2) La veeduria cudadana al programa “Agrendo en
casa’, revela la ewslencis de deblidades en
capacitacidn a docentes; las mismas que podrian
afectar ¢f logro del objetvo Os garantizar &l servicio
educaiivo a dstancia
N 30663-2022-CGPC-S00
al Ministerio de Educacion | 1) Debilidades en la distribucidn y el uso de los xios

*Implenentacion de escoianes establecidos por |a estrategia aprendo en
2021 Ia Estratega “Aprendo en casa, stuacidon que podria afectar e servicip  'melementaca
Nacional casa” en el Marco de la educativc parcaimenta hitps:/igoo. swigsTC
Emergencia Sanitaria paraia 2) Falta de soporte técnico para las fallas que
Prevencién y Control del presentan las tabiets envegadas por el MINEDU
Covid-19° pars las clases wiiuales. podrian afectar la

confinuidad del servico educativo en el marco de la
emergencia sanitaria por of COVID-19

1) Carencia de medidas de accesbiidad y
mecanismos de seguridad en 1a infraestructura de
N° 037-2023-CGPC-S00 al las W.EE en ¢ marco del refomo escolar podrian

Ministeric de Educacion afectar la accesbiidad, segundad y salubndad de
2022 ‘Retomo escolar Ios ambientes en sus instalaciones. imglementada
Nacional infraestructuraeducativa y 2) Debitdades en fa entrega de material educative parciaimente hips.figoc swBXMES a
entrega o2 en ias instuciones educatvas en & marco del
matenal educatvo’ y ‘Umpieza reforno escolar; situacidn que podria afectar e
y desinfieccion def || EE adecuadc desarcic de las actividades
educativas.

3) Dedildades en la gestidn de |impieza y
desinfeccidn de nstituciones educativas; stuacion

que podria afectar la prevencidn y coatrol de
agentes patdgencs en los centros educativos.

Fuente: Contraloria General de la Republica - Programa Auditores Juveniles

De este total de informes de servicios de control, uno se encuentra en estado de

“implementado” y dos en estado de “implementado parcialmente”.
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