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RESUMEN

La investigacion se ha efectuado con el objeto de determinar si la auditoria
de desempefio influye en la gestidn de las rendiciones de cuenta en la Divisién de
Economia de la Policia Nacional del Peru periodo 2018-2019. Los datos obtenidos
provienen de la Auditoria de Cumplimiento que ejecutd el OCI PNP a la Division de
Economia de la PNP 2019 y de los Estados Financieros de la DIVECO PNP periodo
2018 y 2019, los cuales reflejan la problematica de las rendiciones de cuenta
pendientes por montos significativos, por comisiones del servicio “viaticos” y
“‘ROUD". El tipo de investigacion es aplicada, de nivel correlacional, causa y efecto
y de disefio no experimental; para ello se tomé una encuesta con una muestra de
76 personas entre profesionales y técnicos pertenecientes a la DIVECO PNP. El
nivel de significancia al 5% rechaza la hipotesis nula y acepta la hipotesis alternativa
determinandose que la Auditoria de Desempefio influye en la gestion de las
rendiciones de cuenta de la Divisién de Economia de la PNP de los afios 2018 —
2019; igualmente, los resultados mas significativos sefalaron que el 52.6% de los
encuestados afirma que el seguimiento de medidas correctivas debe ser evaluado
por los responsables de la auditoria de desempeno; el 51,3% indica que el informe
de auditoria de desempefio constituye un valor adicional para las entidades
auditadas dentro del sector gubernamental; y el 44.7% considera que la auditoria
de desempefio es un servicio de control posterior importante para la mejora de los
indicadores de gestion de las entidades auditadas.

Palabras claves: Auditoria de Desempefio, Gestidn de las Rendiciones de

Cuenta, comisién del servicio, viatico, Racién Organica Unica Diaria.
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ABSTRACT

The research has been developed with the objective of determining whether
the performance audit influences the management of accountability in the
Economics Division of the National Police of Peru during the 2018-2019 period. The
data obtained comes from the Compliance Audit carried out by the OCI PNP to the
Economics Division of the PNP 2019 and from the Financial Statements of the
DIVECO PNP period 2018 and 2019, which reflect the problem of pending accounts
for significant amounts, for “per diem” and “ROUD” service commissions. The type
of research is applied, correlational, cause and effect and non-experimental design;
for this, a survey was taken with a sample of 76 people, including professionals and
technicians belonging to the DIVECO PNP. The results indicate with a significance
level of 5% that the null hypothesis is rejected and the alternative hypothesis is
accepted, determining that the Performance Audit influences the management of
the accountability of the Economy Division of the National Police of Peru. 2018 —
2019; Likewise, the most significant results indicated that 52.6% of those surveyed
affirm that the monitoring of corrective measures should be evaluated by those
responsible for the performance audit; 51.3% indicate that the performance audit
report constitutes added value for the audited entities within the government sector;
and 44.7% consider that performance auditing is an important subsequent control
service for improving the management indicators of the audited entities.

Keywords: Performance Audit, Accountability Management, service

commission, viatical, ROUD.
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INTRODUCCION

En Peru en los ultimos afos, la Contraloria General de la Republica mediante
sus Organos de Control Institucional (OCI) han detectado el uso indebido de los
recursos publicos por parte de funcionarios y/o servidores publicos a cargo de
Entidades del Estado, debido a ello las auditorias se han convertido en un
instrumento de suma importancia, porque realizan un examen objetivo, sistematico
y evaluativo de las operaciones financieras y administrativas que tiene la entidad
publica, permitiendo identificar y corregir errores en los procedimientos, a fin de
mejorar la gestion.

En relacion a la investigacion, resulta necesario aplicar una Auditoria de
Desempefio, para mejorar los procedimientos de las rendiciones de cuenta
relacionados a comisiones del servicio viaticos y fondos de alimentos ROUD del
personal policial; promover la buena gobernanza, la rendicién de cuentas y la
transparencia en el uso de los recursos publicos de la Division de Economia PNP.

Al respecto, Arostegui (2019), sefiala que la auditoria de desempefio realiza
un examen exhaustivo, que permite identificar las causas que impiden el logro de
objetivos; asimismo, que esta accion de control posterior ayuda a determinar los
niveles de eficiencia, eficacia, calidad y economia de la gestién publica de la
entidad. Asimismo, Soberon (2019), afiade que la aplicacién de la auditoria de
desempefio incide en la mejora de la gestidon publica, permitiendo alcanzar las
metas y objetivos propuestos por la entidad, asi como salvaguardar los recursos
publicos. Ademas, Galaz (2019) indica que la auditoria de desempefo podria
generar mayor valor publico que la auditoria de cumplimiento en la modernizacion

de la gestidn publica, incentivando la buena gobernanza y la rendicion de cuentas



bajo los parametros de la eficiencia, eficacia y la economia para la toma de
decisiones.

En relacién a la gestion de las rendiciones de cuentas, Lazo (2019) concluye
en la importancia que tiene cumplir con la normativa que rige las rendiciones de
cuentas por encargo para determinada funcion, con la finalidad de evitar sanciones
y cuestionamientos por incumplimiento. Asimismo, Sanchez (2020) coincide en que
una buena gobernanza publica debe estar basada en la transparencia, las
rendiciones de cuenta e institucionalidad para la mejor toma de decisiones que
conduzcan al uso 6ptimo de los recursos del Estado.

Por consiguiente, para resolver la problematica de las rendiciones de cuenta
pendientes por concepto de viaticos y ROUD, es necesario responder a la
interrogante: ;De qué manera la auditoria de desempefio influye en la gestion de
las rendiciones de cuenta de la Division de Economia de la Policia Nacional del
Pera, 2018 - 20197, para ello se ha estructurado el presente estudio de la forma
siguiente:

Capitulo I: Planteamiento del problema, detalla la realidad problematica
referente a las rendiciones de cuenta pendientes por montos significativos, por
comisiones del servicio viaticos” y fondos de alimentos Racién Organica Unica
Diaria (ROUD) del personal policial. Asimismo, se detalla la delimitacion de la
investigacion, formulacion del problema, objetivos, justificacidén, importancia,
viabilidad y limitaciones.

Capitulo II: Marco tedrico, abarca los antecedentes de investigacion
nacionales e internacionales; asimismo, las bases tedricas las cuales enfocan la
investigacion en las variables de estudio para dar un mayor sustento, ademas de la

definicién de términos basicos para un mayor entendimiento.



Capitulo lll: Hipdtesis y variables, en las cuales se plasman las ideas
planteadas, a fin de que se contrasten y se determine si se aceptan o rechazan.

Capitulo IV: Metodologia, detalla el diseiio metodolégico de estudio, las
técnicas de recoleccidon de datos y procesamiento de la informacion, la poblaciéon y
muestra; ademas de los aspectos éticos que guiaran el estudio.

Capitulo V: Resultados, especifica el resultado de la investigacién después
de aplicar el procesamiento estadistico, plasmandose la comprobacién de las
hipétesis.

Capitulo VI: Discusion, conclusiones y recomendaciones, se detalla las
controversias o coincidencias con otros trabajos de investigacion para discutir los
resultados obtenidos. Asimismo, se seflialan las conclusiones, las cuales estan
vinculadas a las recomendaciones. Ademas de las fuentes de informacién y anexos,

objeto del estudio de investigacion.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la Realidad Problematica

En el pais se asignan recursos econdmicos provenientes de las fuentes de
financiamiento, destinados al Gobierno Central, Gobierno Local y Gobierno
Regional con la finalidad de que se atiendan las demandas de la ciudadania y se
cierren las principales brechas como son educaciéon, salud, infraestructura,
seguridad, empleo, pobreza, etc, generandose con ello mejores oportunidades para
la poblacién; asimismo, se busca que exista transparencia en las rendiciones de
cuenta de los recursos publicos asignados, evitando cuestionamientos sobre actos
de corrupcion que menoscaben la imagen de las Instituciones al servicio de la
ciudadania.

Dentro de las Instituciones Publicas existen normativas que establecen
lineamientos para la asignacion y uso de los recursos publicos, asi como para su

correcta y transparente rendicion de cuenta por parte de los funcionarios y



servidores publicos a quienes se les asigne recursos econémicos para cumplir una
determinada funcion o encargo segun las necesidades de la entidad.

Es asi que la Policia Nacional del Perd como una institucion del Estado, ha
establecido normativas internas para las rendiciones de cuenta como son la
Directiva N° 003-2019-SECEJE-PNP/DIRADM, la cual fue derogada con la
Resolucion de la Comandancia General de la Policia Nacional N° 182-2023-CG
PNP/EMG del 16MAY2023, aprobando la Directiva N° 8-2023-COMGEN-
PNP/SECEJE-DIRADM, que determina los lineamientos para la rendicién de
cuentas “viaticos” por comisién del servicio nacional e internacional, entre otros.
Asimismo la Directiva N° 04-28-2013-EMG-DIREJADM/DIRECFIN-B., que fue
dejada sin efecto a través de la Resolucion de la Comandancia General de la Policia
Nacional N° 051-2021-CG PNP/EMG del 20 de marzo de 2021, aprobando la
Directiva N° 001-2021-COMGEN-PNP/SECEJE-DIRADM PNP-SEC, la cual regula
los procedimientos para la administracién de los fondos de alimentos “Racion
Organica Unica Diaria” para el personal policial de las diversas unidades de la
Policia Nacional del Peru, con la finalidad de mejorar los procedimientos de las
rendiciones de cuenta por comision del servicio viaticos y los fondos de alimentos
ROUD del personal policial.

La Divisién de Economia de la PNP como parte integrante de la Institucion
Policial, ha sido objeto de observaciones por los Organos de Control Institucional —
OCI PNP en sus Auditorias de Cumplimiento, al registrarse rendiciones de cuenta
pendientes por montos significativos de
los conceptos comisiones del servicio por viaticos y ROUD (Racién Organica Unica
Diaria). Por ende, al no obtenerse los resultados deseados con las Auditorias de

Cumplimiento, debido a que la implementacion de las recomendaciones siempre



estan en proceso; resulta necesario realizar una auditoria que pueda coadyuvar a
mejorar la gestion de las rendiciones de cuenta por comision del servicio viaticos y
ROUD, y una alternativa acertada es efectuar Auditorias de Desempefio, con la
finalidad de dar solucién a la problematica y asi mejorar los procedimientos y
resultados de la gestion publica.

Por consiguiente, en la investigacion se determin6 la incidencia de la
Auditoria de Desempeniio en la gestion de las rendiciones de cuenta en la Division
de Economia de la Policia Nacional del Peru, 2018 — 2019, por los conceptos
comisiones del servicio por viaticos y Raciéon Organica Unica Diaria” (ROUD)
referida a los alimentos del personal policial que labora en Unidades Operativas y
Administrativas de la Policia Nacional del Peru; en vista que las rendiciones
pendientes se han convertido en una problematica constante en cada ano fiscal.

Al respecto, la fase de rendicién de cuentas en el Sistema Integrado de
Administracion Financiera SIAF SP, la efectua la Seccion de Rendiciones de Cuenta
perteneciente al Departamento de Contabilidad de la Divisién de Economia de la
PNP, de acuerdo a los parametros de la Directiva N° 8-2023-COMGEN-
PNP/SECEJE-DIRADM, referida a la comisidon de servicio por viaticos que
determina escalas econdmicas asignadas al personal policial, tomando como
referencia los importes maximos que menciona el DS. N° 007-2013-EF, segun se

detalla:



Tabla 1

Escalas Econémicas Asignadas a Oficiales y Suboficiales PNP

Sin apoyo de Con apoyo de
Personal Policial alojamiento y alojamiento y

racionamiento racionamiento

S/ S/
General de Policia 380 255
Oficiales Generales 320 214
Oficiales Superiores 320 186
Oficiales Subalternos 320 158
Suboficiales Superiores y Brigadieres 279 140
Suboficiales Técnicos de 1ra., 2da. y 3ra. 234 112
Suboficiales de 1ra., 2da. y 3ra. 186 93

Nota: Monto por los conceptos de viaticos por comision del servicio segun la Directiva N.°

8-2023-COMGEN-PNP/SECEJE-DIRADM

Tabla 2

Escalas Econémicas Asignadas a Empleados Civiles PNP

Sin apoyo de Con apoyo de

Empleados Civiles PNP alojamiento y alojamiento y

racionamiento racionamiento
S/ S/
Profesionales Ay B 320 186
Profesionales Cy D 320 158
Profesionales E 279 140
Profesionales F 234 112
Técnicos A, B,C,D,EyF 234 112
Auxiliares 186 93

Nota: Monto por los conceptos de viaticos por comision del servicio segun la Directiva N.°

8-2023-COMGEN-PNP/SECEJE-DIRADM



Tabla 3

Escalas Econémicas asignadas a personal CAS

Importe
Personal CAS
S/
Profesionales 320
Técnicos 233
Auxiliares 186

Nota: Monto por los conceptos de viaticos por comision del servicio segun la Directiva N.°
8-2023-COMGEN-PNP/SECEJE-DIRADM

En relacion al concepto de comision del servicio por viaticos, se registran
inconvenientes en la fase de rendicion en el SIAF —SP, porque algunos efectivos
policiales comisionados no cumplen con las rendiciones segun lo dispuesto en la
directiva antes mencionada; y, por la falta de implementacion de las
recomendaciones dadas en las Auditorias de Cumplimiento. Asimismo, respecto a
la Racién Organica Unica Diaria (ROUD) la problematica que se observa es el
retraso en las rendiciones de cuenta por concepto de alimentacion por parte de las
“Unidades Operativas y Administrativas de la PNP”; registrandose pendientes por
rendir.

Por ello, ante la problematica que presenta la Division de Economia de la
PNP se determind el estudio de los periodos 2018 - 2019; en vista que se observan
rendiciones de cuenta pendientes por montos significativos, de comisiones del
servicio “viaticos” y otras entregas a rendir dentro de las cuales se encuentra

incluida la Racién Organica Unica Diaria (ROUD) conforme se detalla:



Tabla 4

Subcuentas de Viaticos y ROUD Pendientes de Rendir Periodo 2018 - 2019

Subcuenta Concepto Ano Fiscal 2018 Ano Fiscal 2019

1205.0501 Viaticos S/ 34,377,701.71 S/ 26,617,450.26

1205.0502 Otras Entregas a Rendir S/ 54,642,442.84 S/ 30,319,407.95
a.Servicio de agua S/ 2,350,805.00 S/ 2,350,805.00
b'/;‘gr;;e”tssnsu?’no bebidas g/ 9.340,506.84 S/ 9,340,506.84
c.Gastos de inteligencia S/ 35,345,976.00 S/ 13,512,378.95
d.ROUD S/ 7,605,155.00 S/ 5,115,717.16

Nota: Balance de Comprobacién al 31DIC2018 y 31DIC2019

La Contraloria General de la Republica resolvié “Aprobar la Directiva N° 002-
2022-CG/VCSCG Auditoria de Desempefio y el Manual de Auditoria de
Desempefio, que en Anexos forman parte integrante de la presente Resolucion”
(Resolucion de Contraloria N° 002, 2022, Articulo 2).

En la directiva y el manual antes mencionados, se establecieron los
lineamientos y parametros para realizar una correcta auditoria de desempefio que

tiene por finalidad lo siguiente:

Establecer el marco normativo de la Auditoria de Desempefio que realiza la
Contraloria General de la Republica, para contribuir a mejorar los actos y
resultados de la gestidon publica; y, de este modo, promover la gestion por
resultados, una buena gobernanza, la rendicion de cuentas, y la

transparencia en beneficio de ciudadano. (Directiva N° 002, 2022, p. 2)

En resumen, la aplicacion de una Auditoria de Desempefio en la Division de
Economia de la PNP influyé en la gestion de las rendiciones de cuenta de manera
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directa, porque permiti6 medir la efectividad de la funcion administrativa y el
desempeno del personal, determinando si se lograron los objetivos durante el
periodo a auditar y contribuyé a la mejora continua de los procedimientos
administrativos para una eficiente y eficaz gestion publica, salvaguardando los
recursos economicos otorgados a través de asignaciones economicas por encargo
como son los viaticos y ROUD, a fin de evitar que la mencionada Division sea

objeto de observaciones por parte del Organo de Control Institucional - PNP.

1.2. Delimitacioén de la investigacion
1.2.1. Delimitaciéon Espacial

La indagacion se llevé a cabo en el Departamento de Lima, Distrito del
Rimac — Division de Economia de la PNP.
1.2.2. Delimitacion Temporal

El periodo de investigacion englobo los ejercicios fiscales 2018 — 2019.
1.2.3. Delimitacién Social

Comprendié al personal que labora en la Division de Economia de la PNP,
entre Oficiales y Suboficiales PNP, Empleados Civiles PNP, personal CAS vy
locadores de la PNP.
1.2.4. Delimitacion Conceptual

Auditoria de Desempeno

Conforme a la directiva aprobada por la Contraloria General de la Republica,
se establecen los parametros para realizar una Auditoria de Desempefio, la cual se
define a continuacion:

La Auditoria de Desempeifio es un servicio de control posterior realizado por

la Contraloria, que consiste en el examen independiente, objetivo y confiable
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con relacién a si los proyectos, sistemas, operaciones, programas,
actividades o entidades o dependencias operan de conformidad con las
dimensiones de economia, eficiencia, eficacia, efectividad, equidad, ética,
sostenibilidad ambiental y coherencia politica; asimismo, fomenta la gestion
por resultados, una buena gobernanza, la rendicidon de cuentas, y la

transparencia en beneficio del ciudadano. (Directiva N° 002, 2022, p. 2)

Rendicién de Cuentas

El rendir cuentas de asignaciones econdmicas otorgadas para cumplir
determinadas funciones, es una obligacién que cada funcionario debe realizar,
evitando ser objeto de observaciones y cuestionamientos por parte de la entidad,
es por ello que a través del estudio realizado por Insausti y Velasquez (2015)
definieron que:

La rendicion de cuentas es un proceso mediante el cual funcionarios,

servidores publicos y particulares que manejan recursos del erario informan

y explican, de manera detallada, ante la autoridad competente y ante la

ciudadania, las decisiones adoptadas en ejercicio de sus funciones, y

responden por la gestidn y resultados de sus acciones, siendo sujetos de las

sanciones sociales y legales que el ordenamiento juridico prevea, segun si

su manejo ha sido o no el adecuado a los propdsitos definidos. (p. 19)
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1.3. Formulacion del Problema

1.3.1. Problema General

¢, De qué manera la auditoria de desempefio influye en la gestién de las

rendiciones de cuenta de la Division de Economia de la Policia Nacional del Peru,

2018 - 20197

1.3.2. Problemas Especificos

¢, De qué modo el planeamiento de auditoria influye en el plan operativo
de la Seccion de Rendicion de Cuentas de la Divisién de Economia de la
PNP?

¢,De qué forma la evaluacién del control interno y riesgos influyen en el
nivel de objetivos y metas de la Seccion de Rendicion de Cuentas de la
Division de Economia de la PNP?

¢, Coémo la evaluacién de procesos y la calidad del servicio influye en el
nivel de la Racién Organica Unica Diaria asignada por la Divisién de
Economia de la PNP?

¢De qué modo la evaluacién de indicadores de eficiencia, eficacia y
economia influyen en el nivel de comisiones del servicio asignados por la
Division de Economia de la PNP?

¢De qué manera los informes de auditoria influyen en el nivel de
competencia de la Seccion de Rendicion de Cuentas de la Divisidon
de Economia de la PNP?

¢ De qué forma el seguimiento de medidas correctivas influyen en el nivel
de las rendiciones de cuentas pendientes de la Division de Economia de

la PNP?
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1.4. Objetivos de la Investigacion

1.4.1. Objetivo General

Determinar si la auditoria de desempeno influye en la gestion de las

rendiciones de cuenta en la Division de Economia de la Policia Nacional del Peru

periodo 2018-2019.

1.4.2. Objetivos Especificos

Establecer si el Planeamiento de Auditoria influye en el Plan Operativo
de la Seccion de Rendicion de Cuentas de la Divisién de Economia de la
PNP.

Analizar si la evaluacion del control interno y riesgos influyen en el nivel
de objetivos y metas de la Seccion de Rendicion de Cuentas de la
Division de Economia de la PNP.

Analizar si la evaluacion de procesos y la calidad del servicio influyen en
nivel de la Racién Orgéanica Unica Diaria asignados por la Divisién de
Economia de la PNP.

Verificar si la evaluacion de indicadores de eficiencia, eficacia y economia
influyen en el nivel de comisiones del servicio asignados por la Division
de Economia de la PNP.

Determinar si los informes de auditoria influyen en el nivel de
competencia de la Seccién de Rendicion de Cuentas de la Division de
Economia de la PNP.

Establecer si el seguimiento de medidas correctivas influyen en el nivel
de las rendiciones de cuentas pendientes de la Division de Economia de

la PNP.
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1.5. Justificacién de la Investigacion
1.5.1. Justificacion Teérica

Contemplando las rendiciones de cuenta pendientes por montos
significativos, resulté necesario realizar acciones de control posterior a través de la
Auditoria de Desempeiio, aplicadas a las entidades del Estado de acuerdo a los
lineamientos establecidos en la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional
de Control y de la Contraloria General de la Republica, que tiene por objeto
“propender al apropiado, oportuno y efectivo ejercicio del control gubernamental,
para prevenir y verificar, mediante la aplicacion de principios, sistemas y
procedimientos técnicos, la correcta, eficiente y transparente utilizacion y gestion
de los recursos y bienes del Estado” (Ley N° 27785, 2002, p. 2).
1.5.2. Justificacion Practica

Esta investigacion se ejecuta puesto que, es preciso mejorar los
procedimientos administrativos relacionados a las rendiciones de cuenta
pendientes por comision del servicio viaticos y ROUD, a través de las Auditorias de
Desempeno, a fin de gestionar eficientemente los recursos econdmicos del Estado,
para el logro de los objetivos institucionales.
1.5.3. Importancia

El trabajo de investigacion es de importancia, pues reside en demostrar que
mediante la auditoria de desempefio se puede identificar los errores y mejorar los
procesos administrativos para la correcta y oportuna rendicion de cuenta por
comision del servicio viaticos y ROUD conforme a lo establecido en las normativas
vigentes; con la finalidad de alcanzar los objetivos previstos de forma eficaz y

eficiente en un determinado periodo, evitando que la Divisién de Economia de la
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PNP, siga registrando deficiencias significativas por parte de los Organos de Control
Institucional PNP por los pendientes de rendir.
1.5.4. Viabilidad de la Investigacion
EL presente trabajo es realizable por los motivos sucesivos:
e Se contd con fuentes de informacion y normas para el analisis de la
problematica.
e Se contod con los recursos necesarios, tanto econdmicos como humanos
para realizar la investigacion oportunamente.

e La problematica es de conocimiento por la experiencia en la funcion.

1.6. Limitaciones

La presente investigacion no presenta limitaciones, en vista que se obtuvo
informaciéon de la Division de Economia de la PNP, a través del acceso a la
informacion publica, segun el Decreto Supremo N° 072-2003-PCM que aprueba el

“Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica”.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

Al realizarse la investigacion, se efectud la indagacion de antecedentes a
nivel nacional e internacional de trabajos que guarden similitud con el tema de
estudio, determinandose que no se ha tratado a fondo la problematica descrita; sin
embargo, se encontraron algunos trabajos que se asemejan en forma general, los
cuales se detallan a continuacion:

2.1.1. Antecedentes Nacionales

Arostegui (2019), ejecuto la indagacién para obtener el grado académico de
Doctor en Ciencias Empresariales titulado “La Auditoria de Desempefio y su
incidencia en la Gestion Institucional de las Entidades Publicas: Caso Municipalidad
Distrital de Paucarpata, afio 20177, en la Universidad Nacional de San Agustin de
Arequipa, se concluye en que la auditoria de desempefio es de aplicacion integral,

ya que realiza un examen exhaustivo, donde se puede identificar las causas que
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perjudican el logro de objetivos; asimismo, se enfoca en examinar y verificar la
existencia de problemas especificos desde las distintas aristas del desempefio;
dejando en claro la influencia que tiene en la gestion institucional de la
Municipalidad Distrital de Paucarpata, donde la gestion municipal tiene una
administracién deficiente, observandose ineficiencia en las areas de planificacion y
programacion en la elaboracion del presupuesto; problematica ocurrida en el
Ejercicio Fiscal 2017, en donde la Municipalidad Distrital de Paucarpata no pudo
utilizar todo el presupuesto asignado.

Ante lo expuesto, el presente antecedente es de utilidad para la investigacion
porque la Auditoria de Desempefio con sus acciones de control posterior permite
identificar los problemas especificos de las entidades; asimismo, coadyuva en
medir la eficiencia, eficacia, calidad y economia de los recursos publicos asignados

a las entidades del estado, y mejorar la gestion publica.

Pérez (2017), formulé la tesis para optar el grado académico de Maestro en
Ciencias Contables y Financieras con Mencién en Gestiéon Publica y
Gobernabilidad, titulada “Analisis comparativo de la Auditorias de Desempefio en
las Instituciones Publicas 2016: Propuesta de un modelo para mejorar la Gestion
de Recursos Publicos, afio 2017”7, en la Universidad Nacional de San Agustin de
Arequipa, se concluye en que la finalidad es comparar el desarrollo de las
auditorias de desempefo, realizadas a entidades publicas de los paises de Peru,
Nicaragua, Ecuador y la Unién Europea, y verificar si sus procesos son similares.
Asimismo, determinar si la auditoria de desempefio aplicada a entidades publicas,
permite buscar las causas que generan los problemas y dar la solucién constructiva

para sortearlos. Por consiguiente, se puede inferir que la auditoria de desempefio
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en paises como Peru, Nicaragua, Ecuador y la Unién Europea difieren, pero a su
vez guardan similitud respecto a la eficiencia, equidad, eficacia, economia, ética y
calidad en la gestién de los recursos publicos, a fin de cumplir con las metas
institucionales.

En ese sentido, el presente trabajo es util para la investigacion porque nos
demuestra que para poder realizar una 6ptima auditoria de desemperio, se debe
conocer la realidad de la entidad publica; asi como su normativa referente a su
creacion, directivas, manuales, lineamientos, etc., a fin de evaluar eficientemente
sus procesos Yy verificar si el nivel de su control interno le permite detectar

deficiencias que impiden alcanzar los objetivos y metas institucionales.

Aliaga (2019), formulé la tesis para optar el grado académico de Maestra en
Auditoria Contable y Financiera, titulada “La auditoria de desempefo y su
incidencia en la optimizacion de los recursos del estado en procesos de
adjudicacion en el Gobierno Regional del Callao, afo 2017”, en la Universidad
Nacional Federico Villarreal, se concluye que ante los problemas detectados en los
procesos de adjudicacion en el Gobierno Regional del Callao, se realiz6 el examen
preliminar de la auditoria de desempefio, el cual contribuye a mejorar la gestion
administrativa y por ende un adecuado manejo de los recursos del estado
relacionados a los procesos de adjudicacion; asimismo, que el informe procedente
de esta auditoria, aunado a un correcto seguimiento de la implementacion de sus
recomendaciones, inciden significativamente en la optimizacién de los recursos del
Estado.

Por consiguiente, esta tesis contribuye a la investigacidn ya que es necesario

realizar auditorias de desempeno en los entes del estado, con el fin de mejorar los
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procesos administrativos, alcanzar las metas y objetivos y disminuir los riesgos.
Asimismo, para lograr este fin, la auditoria debe realizarse con objetividad e
imparcialidad, reflejando este resultado en su informe, el cual a través de sus
recomendaciones permiten mejorar la gestion publica de forma eficiente, eficaz y

transparente.

Quispe (2018), formuld la tesis para optar el grado académico de Maestro
en Ciencias con mencién en Control y Auditoria en la Gestion Gubernamental
titulada “La auditoria de desempeno en el centro de gestion tributaria de Chiclayo,
diagndstico y propuesta”, en la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo; se concluye
en que la investigacion realizada busca determinar si en el centro de gestion
tributaria de Chiclayo se ejecutan los procesos dentro del alcance de una Auditoria
de Desempeio, con la finalidad de conocer la problematica que existe, para
proponer alternativas que puedan mejorar los procesos y alcanzar los objetivos
propuestos por la entidad.

Por ende, la tesis es util para la investigacion porque nos da un alcance de
como la auditoria de desempefo influye significativamente en los procesos
administrativos, permitiendo conocer la problematica de la entidad, y a través de su
informe de auditoria brinda las recomendaciones para implementarlas y lograr

mejorar los procesos.

Concha (2019), formulé la tesis para optar el grado académico de Maestro
en Ciencias Contables con mencion en Auditoria Integral titulada “Influencia de la
auditoria de gestidn, en la calidad de servicio de Emapa Pasco Sociedad Anénima,

en el periodo 20177, en la Universidad Nacional Daniel Alcides Carridn; en ese
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sentido, se concluye que una inadecuada implementacién de la auditoria de
gestion, influyé significativamente en el bajo nivel de calidad de prestacion de
servicios de la entidad, por lo que se recomendd que la Contraloria General de la
Republica y Organo de Control Institucional realicen auditorias de desempefio, a fin
de coadyuvar al mejoramiento del uso de los recursos publicos y la calidad en la
prestacion del servicio.

Por consiguiente, la tesis es de utilidad para la investigacion porque
demuestra que una inadecuada implementacion de la auditoria de gestién incide
negativamente en la calidad de la prestacién de servicios; por ende, es de suma
relevancia realizar una auditoria de gestidon conforme a su proceso de planeamiento
y etapas de planeacion, ejecucion y elaboraciéon del informe, con la finalidad de

realizar acciones de mejora en la entidad auditada.

Soberon (2019), formuld la tesis para optar el grado académico de Maestra
en Ciencias con mencién en control y auditoria en la Gestion Gubernamental,
titulada “La Auditoria de Desempeino para la mejora de la gestién publica en el
Gobierno Regional Lambayeque — Sede Centra, 20177, en la Universidad Nacional
Pedro Ruiz Gallo; se concluye que la aplicacion de la auditoria de desempefio
incide en la mejora de la gestién publica en el Gobierno Regional Lambayeque —
Sede Central; asimismo, que permite mejorar la gestion publica, para alcanzas las
metas y objetivos propuestos.

Por ello, es util considerar la tesis para la investigacion porque permite
determinar la importancia que tiene realizar auditorias de desempefio a las
entidades del estado, con la finalidad de salvaguardar los recursos publicos,

mejorar los procesos y brindar un servicio de calidad a la ciudadania.
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Velasquez (2017), realizé la investigacion para optar el grado académico de
Maestro en Gestidén Publica, titulada “El cumplimiento de rendicién de viaticos y los
componentes de control interno en la UE 001 Administracion Central-MINSA, 20177,
en la Universidad César Vallejo; se concluye que el cumplimiento de rendicion de
viaticos en la UE 001 Administracion Central — MINSA, 2017, se desarrollé de
manera regular, de igual forma se observa en los componentes del control interno,
existiendo una relacion directa entre el control interno y las rendiciones de cuenta
por viaticos. En vista al regular cumplimiento de las rendiciones de cuenta, resulta
necesario realizar capacitaciones donde participen todos los servidores publicos
comprometidos, a fin de que se conozca la normativa de viaticos y se efectué una
adecuada y oportuna rendicion.

Por lo tanto, la tesis es de utilidad para la investigacién porque determina la
importancia de conocer la normativas internas “directivas” y sus lineamientos para
la correcta rendicion de cuentas por viaticos; asimismo, la relevancia que tiene
realizar supervisidon y seguimiento a las actividades de control a través de un
sistema de control interno, que tiene como fin de disminuir riesgos y corregir
deficiencias para el cumplimiento correcto de las rendiciones de cuenta de los
funcionarios y/o servidores publicos, evitando cuestionamientos futuros por falta de

transparencia.

Rodriguez Soto y Alvarez Retuerto (2018), realizaron la investigacién para
alcanzar el grado académico de Maestro en Ciencias Fiscalizadoras con Mencion
en Auditoria Gubernamental, titulada “El Control Interno y las Rendiciones de
Cuenta de Tesoreria del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos en el periodo

20167, en la Universidad Nacional del Callao; se concluye en el efecto positivo que
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tiene el control interno en las rendiciones de cuenta de tesoreria; por ende, es
necesario que se implemente un sistema de control interno en todas las areas
comprometidas en operaciones financieras, con la finalidad de cumplir los objetivos
y metas de la entidad; asi como mejorar los procesos.

Por consiguiente, la tesis es util a la investigacion porque determina la
importancia de efectuar un control interno en las rendiciones de cuenta, asi como
medir el impacto que tiene el ambiente de control para uniformar las operaciones y

ayudar a mejorar el cumplimiento de las rendiciones.

Sanchez (2018), realizé la investigacion para optar el grado académico de
Maestro en Gestion Publica, titulada “Presupuesto participativo y rendicion de
cuentas en el Municipio Provincial de Huaral-2016”, en la Universidad César Vallejo;
se concluye que existe una relacién significativa entre el presupuesto participativo
y la rendicidn de cuentas en el Municipio Provincial de Huaral; lo que conlleva a que
la ciudadania tenga participacion activa sobre las rendiciones de cuenta de la
Municipalidad, registrandose una percepcion moderada del presupuesto
participativo, asi como un nivel de satisfaccion regular de las rendiciones de cuenta.

En ese sentido, la tesis antes mencionada es de utilidad para la investigacion
porque es necesario que se dé una efectiva rendicién conforme a la norma, de
forma publica y transparente donde la entidad publica demuestre que existe una
gestion de calidad y que se han logrado el desarrollo de obras en beneficio de la

colectividad.

Lazo (2019), realiz6 la tesis para optar el grado académico de Maestra en

Gestidn Publica, titulado “La rendiciéon de cuentas por encargos en la autoridad
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administrativa del agua Canete Fortaleza - 2018” en la Universidad César Vallejo;
se concluye en la importancia que tiene cumplir con la normativa que rige las
rendiciones de cuentas por encargo para determinada funcion, requiriéndose que
se cumplan con los procedimientos establecidos por la autoridad administrativa del
Agua Canete Fortaleza, con la finalidad de evitar sanciones y cuestionamientos
por incumplimiento.

Ante lo expuesto, la tesis es de utilidad para la investigacion porque
determina que las rendiciones de cuentas por encargo son asignaciones
econdmicas otorgadas para cumplir con una funcion, y estas deben ser rendidas
conforme a los lineamientos y directivas establecidas por su institucion, acarreando

problemas administrativos en caso de incumplimiento.

Galvez (2019), realiz6 la tesis para optar el grado académico de Doctor en
Derecho y Ciencias Politicas, titulado “La rendicién de cuentas a través del uso de
boletas falsas en el delito de peculado” en la Universidad Nacional de Truijillo; se
concluye que las rendiciones de cuentas a través del uso de boletas falsas no
constituye delito de peculado, sino de uso de documento falso; sin embargo, ello
no deja de ser un hecho irregular que debe ser sancionado administrativamente
conforme a los procedimientos establecidos por cada institucion.

Al respecto, la tesis es de importancia para la investigacion porque nos
permite conocer que para la mayoria de autores extranjeros consideran que no
rendir cuenta no constituye delito de peculado, pero que su incumplimiento si
conlleva a una sancién administrativa, la cual esta establecida conforme a las

normativas internas de cada entidad.
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2.1.2. Antecedentes Internacionales

Aguilar (2015), realizo la tesis para la obtencion el grado académico de
Maestra en Auditoria, titulado: “Auditoria de Gestion — Una propuesta metodoldgica,
aplicada a procesos de la Direccién General de la Unidad de Estudios de Posgrado,
UV” en la Universidad Veracruzana — México; se concluye que la auditoria de
gestidon no es muy reconocida en México y es confundida y hasta igualada con la
auditoria administrativa; asimismo, en comparacion con otras auditorias, no es
obligatoria ni tiene una normativa que disponga su ejecucion, por ello es necesario
proponer una metodologia de auditoria de gestion en la cual se pudiese integrar la
evaluacion de cinco etapas: pasos previos a la planeaciéon de una auditoria de
gestion, estudio preliminar, planeaciéon de una auditoria de gestion, examen y
ejecucion de la auditoria de gestion y por ultimo del informe de la auditoria de
gestion; con la finalidad de aplicar esta metodologia propuesta a una organizacion.

Por consiguiente, esta tesis es de utilidad para la investigacion porque a
través de la Auditoria de Gestion como propuesta metodoldgica, se podria conocer
si se estan cumplimiento en su totalidad los objetivos, lograndose conocer de forma
exacta informacion relacionada a la eficiencia, eficacia, economia, equidad de

género y ecologia.

Lépez (2017), realizo la tesis para la obtencion el grado académico de
Maestra en Administracién Publica, titulado: “Auditoria de Gestion: una tarea
pendiente en el Tribunal de Cuentas de la Provincia de Santa Fe” en la Universidad
Nacional del Litoral; se concluye en la importancia de ejecutar auditorias de gestion
como un medio para fiscalizar las gestiones gubernamentales; sin embargo,

también se presentan las dificultades para ejecutarlas por la falta de personal
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especializado, la renuencia de brindar informacién por parte de la entidad y las
limitaciones para la conformacion de equipos interdisciplinarios para llevar a cabo
esta auditoria.

Ante lo expuesto, la tesis es util a la investigacidn porque revela que la
auditoria de gestion no solo nos permite mejorar los resultados de la gestion
publica, sino fiscalizar si los procedimientos administrativos dentro de una entidad
publica se vienen ejecutando conforme a las normativas que rigen a cada

institucion.

Salas (2015), realizé la tesis para optar el grado académico de Doctor,
titulado “La Rendicion de Cuentas en la Gestion del Sector Publico centralizado de
Costa Rica” de la Universidad Complutense de Madrid -Madrid; se concluye que no
existe una adecuada rendicion de cuentas dentro del sector ni indicadores que
puedan cuantificar la funcién publica, por ello la importancia de que los medios de
comunicacion informen a la poblacion, si existen irregularidades cometidas en la
gestion publica; asimismo, que la misma ciudadania exija que se transparenten las
rendiciones de cuenta.

Por consiguiente, la tesis es de utilidad para la investigacion porque busca
mejorar el proceso de las rendiciones de cuentas en el Sector Publico, para que
estas se den dentro de los parametros normativos y se replique dentro de otras

organizaciones del Sector Publico; con la finalidad de transparentar la rendicion.

Sanchez (2020), realizé la tesis para optar el grado académico de Magister
en Gestion y Politicas Publicas, titulado “Transparencia, rendicién de cuentas e

institucionalidad: Una agenda para abordar la corrupcion en honduras desde la
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experiencia chilena” en la Universidad de Chile — Santiago de Chile; se concluye
que son importantes los esquemas de la gobernanza publica, la transparencia, la
rendicion de cuentas e institucionalidad para reducir significativamente la
corrupcion en Chile, y por ende lo seria en Honduras. Asimismo, se enfoca en dar
lecciones aprendidas desde la experiencia chilena en materia de politicas de
transparencia para Honduras, lo cual brinda un valor agregado relacionado al
analisis y aporte orientado hacia recomendaciones al Estado Hondurefio.

Por ende, la tesis contribuye en la investigacion porque busca tomar como
referente al Estado Chileno, a fin de mejorar de forma concreta la administracion
publica y transparentar las rendiciones de cuenta, disminuyendo la percepcion de

corrupcién por parte de la ciudadania.

2.2. Bases Teédricas
En base a la indagacion realizada se presenta un marco histérico, marco
legal y marco conceptual en el que se plasman los criterios de diferentes tedricos e

investigadores.

2.2.1. Variable Independiente
Auditoria de Desempeio

Marco Histérico

La Auditoria tiene sus origenes desde la Edad Media, época en la cual la
empleaban para descubrir fraudes; fue consideraba bajo este enfoque hasta finales
del siglo XIX. Durante la mitad del siglo XIX, los objetivos de la auditoria se basaban
en la deteccion y prevencion de fraudes, asi como a la deteccion y prevencion de

errores.
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El surgimiento de otros tipos de auditorias se debe al nacimiento del
comercio; el inicio de la auditoria se dio a través de revisiones minuciosas,
revisando que los registros pertenezcan a una cuenta apropiada y con el importe
correcto, teniendo como objetivo detectar fraudes y fiscalizar el accionar del
personal responsable.

En la década de 1970 se dio origen a las auditorias de desempeio modernas
en los paises de Canada, Estados Unidos, Reino Unido, Australia, Nueva Zelanda
y Suecia. Con diferentes perspectivas, las auditorias de desempefio se basaban en
medir el desempefio de las entidades publicas en las cuales sus resultados
financieros no reflejan la realidad de sus movimientos econémicos. En ese sentido,
se denota que las auditorias de desempefio eran la aplicacion de los principios de
la nueva gestion publica, que procuraban promover la economia, la eficiencia, la
efectividad, y la transparencia, para el logro de los resultados esperados por parte
de las entidades del gobierno (Yetano & Castillejos, 2019).

Marco Legal

En el Perd, la Contraloria General de la Republica como ente fiscalizador de
la gestion de las instituciones del estado, a través de la Resolucion de Contraloria
N° 002-2022-CG de 07ENE2022, aprobé la Directiva N° 002-2022-CG/VCSCG
“Auditoria de Desempefo” y el “Manual de Auditoria de Desempefio”, donde se
establecen los lineamientos para realizar Auditorias de Desempenio, la cual es de
cumplimiento obligatorio por parte de las entidades e instituciones del estado; asi
como de los titulares, funcionarios, servidores publicos y otros comprendidos en la
norma; en vista que este tipo de auditoria permite mejorar los procesos y alcanzar

los objetivos de la entidad (Resolucion de Contraloria, 2022, p.3).
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Marco Conceptual

“La Auditoria de Desempefio es un servicio de control posterior realizado por
la Contraloria, que consiste en el examen independiente, objetivo y confiable”
(Directiva N° 002, 2022, p. 2). Asimismo, guarda estrecha relacion en atencion:

Si los proyectos, sistemas, operaciones, programas, actividades o entidades

o dependencias operan de conformidad con las dimensiones de economia,

eficiencia, eficacia, efectividad, equidad, ética, sostenibilidad ambiental y

coherencia politica; asimismo, fomenta la gestidn por resultados, una buena

gobernanza, la rendicion de cuentas, y la transparencia en beneficio del

ciudadano. (Directiva N° 002, 2022, p. 2)

a. Objetivos de la Auditoria de Desempeno
Dentro de los lineamientos establecidos en la Directiva de la Auditoria de
Desempefio, se encuentran los objetivos siguientes:

e Optimizar la eficiencia, economia, efectividad y eficacia del sector
publico, haciendo énfasis en mejorar la gestién (Directiva N° 002, 2022,
p. 2).

e Otorgar informacion inédita, resaltando el analisis o perspectivas y
recomendaciones, a fin de mejorar la gestién publica (Directiva N° 002,
2022, p. 2).

e Incentivar a que el sector publico implemente acciones de mejora,
reflejandose en la reduccion de costos, desarrollo en el uso de insumos,
progreso del proceso, entre otros (Directiva N° 002, 2022, p. 2).

e Promover la implementaciéon de compromisos internacionales (Agenda

2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, el Acuerdo de Paris sobre
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el Cambio Climatico y el Marco de Sendai para la Reduccién del Riesgo
de Desastre, entre otros). (Directiva N° 002, 2022, p. 2)
b. Caracteristicas de la Auditoria de Desempeiio

Conforme a la Directiva de la Auditoria de Desempenio, se establecieron las

caracteristicas siguientes:

e Constructiva: Sus efectos estan enfocados a Ila oferta de mejoras
en la gestion publica. (Directiva N° 002, 2022, p. 3)

¢ Interdisciplinaria: Su examen complementa los conocimientos de
diferentes disciplinas académicas, segun la materia que se analice. Por
ello, se requiere de una amplia gama de herramientas y métodos que se
eligen en funcion de la naturaleza del problema a analizar. (Directiva N°
002, 2022, p. 3)

¢ Orientada al Ciudadano: Aporta a que la gestién publica este encauzada
a resultados, en donde el Estado delimita sus intervenciones a partir de
las necesidades de la poblacién con criterio inclusivo. (Directiva N° 002,
2022, p. 3)

e Participativa: La Auditoria de Desempefio adiciona mecanismos de
colaboracion y compromiso activo de los gestores lo cual facilita su
apropiacion de los objetivos de la auditoria por parte de los mismos vy
favorece la implementacion efectiva de las recomendaciones. Asimismo,
permite la participacion de los actores clave (individuos, grupos,
entidades o dependencias que pueden influir en la intervencién publica),
con la finalidad de conocer sus intereses, opiniones e informacion

relevante en el desarrollo de la auditoria. (Directiva N° 002, 2022, p. 3)
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e Transversal: Dependiendo del alcance de la Auditoria de Desempernio, se
realiza un analisis integral de la intervencion publica, en donde pueden
intervenir diversas entidades o dependencias, de distintos sectores o
niveles de gobierno. (Directiva N° 002, 2022, p. 3)

Las diversas caracteristicas que tiene la auditoria de desempefio permitiran
encaminar la gestion administrativa y mejorar paulatinamente los procesos, a fin de
implementar completamente las recomendaciones de las auditorias de
cumplimiento de anos anteriores, asi como evitar observaciones futuras por parte
de los Organos de Control Institucional (OCl), Sociedades de Auditoria o la
Contraloria General de la Republica. Asimismo, la Auditoria de Desempeio
conforme a la Figura 1 nos demuestra las singularidades que tiene esta auditoria
en comparacion con otras.

Figura 1

Caracteristicas particulares de la Auditoria de Desempefio

Flexibilidad en la eleccion de
objetivos, métodos y criterios de
auditoria

Criterio Cuantitativo o
Criterio Cualitativo

Experiencia y Enfoque

Técnicas para la evaluacion de
Diferenciado (expertos)

programas

C. Dimensiones de la Auditoria de Desempeiio
Acorde a la Directiva de la Auditoria de Desempefio, se registran las

dimensiones siguientes:
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Economia: Considera reducir los costos de los recursos, los cuales deben
estar libres oportunamente, en cantidades y calidad apropiada, ademas
de estar al mejor precio. (Directiva N° 002, 2022, pp. 3-4)

Eficiencia: Consiste en lograr el maximo de los recursos disponibles,
basandose en la correlacién recursos usados y productos entregados,
en términos de cantidad, calidad u oportunidad. (Directiva N° 002, 2022,
pp. 3-4)

Eficacia: Referido en qué dimension se cumplen los objetivos previstos
de una intervencion publica, entidad o dependencia en términos de
productos. (Directiva N° 002, 2022, pp. 3-4)

Efectividad: Considera los resultados previstos o esperados en términos
de efectos. Estos ultimos corresponden a los efectos probables o
alcanzados de los productos de una intervencién y pueden ser de corto,
mediano y largo plazo. (Directiva N° 002, 2022, pp. 3-4)

Equidad: Esta dimension se vincula con el principio que todos deben ser
capaces de ejercer sus derechos civiles, politicos y sociales. La equidad
también puede ser entendida como el principio que reconoce la disimilitud
entre individuos y la necesidad de un tratamiento especial. (Directiva N°
002, 2022, pp. 3-4)

Etica: Esta dimensién se vincula al funcionamiento y la efectividad del
marco institucional en materia de ética, con el propdsito de contribuir a
su fortalecimiento.

Sostenibilidad ambiental: Se relaciona a los riesgos ambientales y de
derecho sostenible que pudieran estar asociados a las intervenciones

publicas examinadas. Consiste en evaluar si las intervenciones en
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entidades o dependencias han considerado el impacto ambiental en un
entorno de crecimiento sostenible.

e Coherencia politica: Esta dimensiéon se refiere al atributo en la
formulacion de politicas que reduce sistematicamente conflictos vy
promueve las sinergias entre y dentro de las diferentes areas de politica
para lograr resultados. (Directiva N° 002, 2022, pp. 3-4)

Estas dimensiones permiten medir los parametros de la gestion en las
rendiciones de cuenta relacionada a viaticos por comision del servicio, asi como de
ROUD, a fin de verificar si se estan cumpliendo los propésitos de la Divisién de
Economia de la PNP.

d. Proceso de la Auditoria de Desempeno

Segun la Directiva de la Auditoria de Desempefo, para poder iniciar y
finalizar este tipo de auditoria es necesario pasar por las fases de Planificacion,
Ejecucion y Elaboracion del Informe; asimismo, este proceso se relaciona
directamente con el Planeamiento y Cierre de Auditoria de Desempefo (Directiva
N° 002, 2022, p.5).

En la Figura 2 se detalla las etapas del proceso de auditoria de desempeiio.
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Figura 2

Interaccion del proceso de planeamiento con las etapas del proceso de la Auditoria

de Desemperio y el Cierre de la Auditoria de Desempefio

Planeamiento

................

Seleccion del
Tema de
Interés del Plan
Multianual de la
Auditoria de
Desempefio

................

/ Etapa de la Auditoria de Desempefio

- Planificacién

>  Ejecucién

Elaboracion
L de Informe

:

/f
Plan de
Auditoria:

e Matriz de
Planificacion

e Programa de
Auditoria

Resultados de
Auditoria:

e Matriz de
Resultados

e Informe
Preliminar

e Evaluacion de
Comentarios

Informe de
Auditoria:

e Elaborar el
Informe de
auditoria,
revisar,
aprobar y
notificar el
informe de
auditoria

______________________________________________________________

................

Cierre de la
Auditoria de
Desempeio

e

.................

Registrar el
informe, archivo
de la
documentacién y
cierre de la
Auditoria de
Desempefio

.................

Nota: Etapas de la Auditoria de Desempefrio por las cuales pasan las entidades auditadas,

tomado de la Directiva N° 002-2022-CG/VCSCG.

e. Auditoria de Desempeiio y sus diferencias con otras auditorias

De conformidad a

la Resolucion de Contraloria N° 002-2022-CG del

07ENE2022, se autorizd el Manual de Auditoria que busca determinar los

lineamientos adecuados para el desarrollo de la auditoria de desempefio;

asimismo, los criterios a seguir por las partes comprometidas, de manera que se

uniformen las actividades que se ejecutan en los procesos de auditoria (Manual de

Auditoria de Desempenio, 2022, p. 7).

Por consiguiente, en la Figura 3 se muestra las diferencias y los alcances de

la Auditoria de Desempefio frente a otras.
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Figura 3

Diferencias entre auditorias de desempefio, de cumplimiento y financiera

entre otras dimensiones, de las

intervenciones o entidades

regulaciones

Aspecto Auditoria de Desempeno Auditoria de Cumplimiento Auditoria Financiera
Examinar la economia, Determinar el grado de Examinar estados
Concepto
eficiencia, eficacia, efectividad, cumplimiento de las normas y financieros e informacion
Principal

presupuestal

Concentracion

Proyectos, sistemas,
operaciones, programas,
actividades u organizaciones

gubernamentales

Operaciones, procesos y
actividades financieras,

presupuestales y administrativas

Estados financieros y

presupuestales

Fortalecer la gestion,

Aumentar la confianza al

experiencia

relevante

aplicados en ciencias sociales y
otros métodos y habilidades

relevantes

materia de control

Finalidad Mejorar el desempefio de las
transparencia, rendicion de usuario de los estados
Primordial intervenciones publicas
cuentas, entre otros financieros y presupuestales
Abierto y unico para cada Estandarizados establecidos en | Normas contables y marcos
Criterios
auditoria la legislacion y/o regulacion regulatorios aplicables
Métodos Variable de auditoria a auditoria | Estandarizado Estandarizado
Andlisis de politicas, economia,
ingenieria, etc. Experiencia en
Base
investigacion y evaluaciones, Derecho, contabilidad y otros
Académica y
conocimiento de métodos relevantes, de acuerdo a la Contabilidad

Nota: Diferencias significativas entre las auditorias, tomado del Manual de Auditoria de

Desempetfio.
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2.2.2. Variable Dependiente
Rendicién de Cuentas

Marco Histoérico

Las rendiciones de cuenta surgen como una necesidad de conocer si existe
un control eficiente y eficaz por parte de las instituciones del Estado, y por ende
cuestionar y sancionar a los funcionarios por las acciones indebidas en el uso de
los recursos publicos.

El inicio de la rendicion de cuentas data desde las eras egipcias vy
atenienses; asimismo, el concepto moderno de rendicion de cuentas se atribuye a
Inglaterra durante el reinado de Guillermo |, monarca que durante su reinado exigia
la rendicion de cuenta de sus posesiones las cuales debian estar registradas en los
Libros Domesday. (Rendicion de Cuentas, s.f.)

Ademas de propadsitos fiscales, dicha rendicion de cuentas vino acompanada

de todos los terratenientes juraron lealtad al rey y, a principios del siglo Xil,

este sistema evoluciond hasta convertirse en un reinado administrativo

altamente centralizado gobernado a través de una auditoria centralizada y

con la obligacion de una entrega semestral de cuentas. (Rendicion de

Cuentas, s.f.)

Marco Legal

La Rendicién de Cuentas segun la Contraloria General de la Republica
consiste en lo siguiente:

Es un proceso donde los titulares de las entidades publicas que se

encuentran bajo el ambito del sistema nacional de control cumplen con

rendir cuentas de manera estructurada y oportuna por el uso de los fondos

o bienes del Estado, asi como de los resultados de su gestion, a través de
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un informe de rendicidon de cuentas, lo que contribuye a la transparencia
de la gestion publica y al control social. (Plataforma digital unica del Estado
Peruano, 2024)

Asimismo, para cumplir los lineamientos respecto a las rendiciones de

cuenta, se deben lograr los objetivos que se sefalan a continuacion:

Regular el proceso que los responsables de las entidades sujetas al
entorno del sistema nacional de control deben seguir, para rendir cuentas
por el uso de los fondos y bienes del Estado, ademas de los resultados de
su gestion; sefalando las formalidades, plazos y responsabilidades.
(Plataforma digital unica del Estado Peruano, 2023)

Establecer la informacién que debe ser enviada a la Contraloria
General de la Republica de forma estructurada, a través del aplicativo
informatico de rendicion de cuentas por los titulares de las entidades,
quienes consolidan la informacion de sus unidades ejecutoras, cuando
corresponda.

Simplificar el procedimiento para la rendicion de cuentas de los
titulares de las entidades. (Plataforma digital unica del Estado Peruano,
2023)

Marco Conceptual

En relacion a las rendiciones de cuenta, se debe considerar que son
encargos para determinada accién o funcién, que después de realizados se esta
en la obligacion de responder ante la autoridad o entidad competente, dentro de los
plazos establecidos, a fin de no asumir responsabilidades que ameriten una

sancion.
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a. Tipos de Rendiciéon de Cuentas

La rendicion de cuentas es el medio que permite transparentar el uso de los

recursos publicos, asignados para determinada accion que emana del cargo.

Asimismo, se puede apreciar que existen diversos tipos de rendicion de cuentas:

Rendicion de Cuentas Vertical.- A través del cual la poblacion ejerce el
control sobre el estado fiscalizando los movimientos de los recursos e
implica mecanismos de participacion y control ciudadano como los
procesos del presupuesto participativo y vigilancia social.

Rendicion de Cuentas Horizontal.- Es el control sobre la inversion de los
recursos que ejerce una institucion sobre otra. En el caso del Peru, las
entidades publicas deben rendir cuentas ante la Contraloria General de

la Republica. (Gabina, 2018, parr. 4)

b. Mecanismos de la rendicion de cuentas

Los mecanismos para obtener una rendicion de cuentas acorde a los

requerimientos de las entidades que asignan recursos econdmicos para un

determinado encargo son los siguientes:

Transparencia

En la parte del Estado, esta relacionada a los sistemas que brindan
informacion confiable sobre la estructura y funciones que desempenan
las entidades pertenecientes al gobierno. Las instancias encargadas de
la transparencia deben garantizar la publicacion habitual de informes, su
difusion y garantizar el facil acceso a la informacion publica. Actualmente
las entidades y/o instituciones publicas ponen a disposicion dicha
informacion a través de portales digitales (paginas web) para que los

ciudadanos pueden acceder de forma rapida y efectiva; asimismo, el
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acceso a la informacion esta regulado a través de legislaciones que
ponen los limites que correspondan de acuerdo a lo delicado de la
informacion. En ese sentido, la transparencia facilita la rendicion de
cuentas, respecto al desempefo de las entidades publicas y la manera
en que utilizan los recursos que el Estado les provee. (Rendicién de
Cuentas, s.f.)

Opinién Publica

Expresion social que se da ante un hecho o situacion que es de interés
para la sociedad, ante ello los funcionarios publicos buscan mantener una
buena imagen y que los ciudadanos confien en sus autoridades; por
ende, el ejercicio de la rendicion de cuentas es una accion que demuestra
transparencia e incentiva el apoyo del pueblo. (Rendicién de Cuentas,
s.f.)

Fiscalizacion

Evalua y revisa los actos del gobierno, basandose en la autenticidad,
sensatez y adhesion a la normativa. Por ende, los dérganos de
fiscalizacion tienen un rol importante porque permiten identificar los
abusos de poder y el desfalco de recursos. Dentro de la fiscalizacion los
organos del poder publico son los que actuan en el ciclo del control,
ejerciendo una competencia legal. De esa manera se podria dar las
condiciones factibles para garantizar un transparente manejo de las
finanzas publicas y la eficacia de las decisiones tomadas por la autoridad

correspondiente. (Rendicion de Cuentas, s.f.)
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e Legalidad
La legalidad en los procedimientos son un requisito esencial para
garantizar la rendicion de cuentas; asimismo, determinar las sanciones a
los responsables que no rinden a tiempo, dentro del marco normativo
vigente; incentivando una rendicion de cuentas transparente y efectiva, a
fin de prevenir y castigar la corrupcion. (Rendicion de Cuentas, s.f.)
c. Pilares de la Rendiciéon de Cuenta
Para conseguir, que el proceso de la rendicion de cuenta se realice
correctamente es necesario aplicar como pilar, segun la Figura 4, la
responsabilidad, la informacién, la justificacion y las sanciones. En vista, que de
esta manera se podra ser objeto de fiscalizacion publica.
Figura 4

Pilares de la rendicion de cuentas

( L ) L
1 ( ]
i Responsabilidad | i Sanciones |
| : |
Informacion Justificacién

,----§
| JRRR—
P
| TS

Nota: Teoria de Andreas Schedler para la rendicién de cuentas.

d. Rendiciones de Cuenta en la Division de Economia de la PNP
e Viaticos
La Policia Nacional del Peru, a través de una comisién especial encargada

de evaluar y formular propuestas relacionadas a comisiones del servicio por
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viaticos, asi como los cambios de colocacién y cambio de residencia a favor del
personal policial, resolvio lo siguiente:

Aprobar la Directiva que regula el requerimiento, otorgamiento, pago y

rendicion de cuentas de viaticos por comision del servicio nacional e

internacional, asignaciones, reasignaciones y cambio de residencia para el

Personal de la Policia Nacional del Peru y que como Anexo se adjunta a la

presente resolucion. (RCG N° 182, 2023, Articulo 1)

Asimismo, la referida directiva que establece y regula el otorgamiento, pago
y rendicion de cuentas por comision del servicio viaticos del personal PNP a nivel
nacional e internacional, define lo siguiente:

Los viaticos son los gastos por concepto de alimentacién (desayuno,

almuerzo y cena que sean realizados en el itinerario y en lugar de la

comision), el hospedaje y movilidad (hacia y desde el lugar del embarque)
asi como en el lugar donde se realiza la comision del servicio. (Directiva

N° 8, 2023, p.34)

e Racién Organica Unica Diaria (ROUD)

En relacion a los lineamientos establecidos para la alimentacion del personal
policial, que presta servicios en las diversas Unidades Policiales a nivel nacional, la
Policia Nacional del Peru considero lo siguiente:

“‘Aprobar la Directiva que establece las normas y procedimientos para la

Administracion de los fondos de alimentos de personas - Racion Organica

Unica Diaria — para el personal policial de las unidades de organizacién de

la Policia Nacional del Perd” (RCG N° 051, 2021, Articulo 1°).

Asimismo, la mencionada Directiva que rige la alimentacion del personal

policial, tiene como objeto “Establecer normas y procedimientos técnicos para la
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administracién de los fondos correspondientes de la Racion Orgéanica Unica Diaria,
(ROUD), asignadas a las Unidades de Organizacion de la Policia Nacional del Peru”

(Directiva N° 001, 2021, p.1).

2.3. Definiciones de Términos Basicos
2.3.1. Variable Independiente
Planeamiento de Auditoria de Desempeiio
“El planeamiento de Auditoria de Desempefio comprende las actividades de
seleccion de las materias generales, contenidas en un Plan Multianual de
Auditorias de Desempenio, y la elaboracion del estudio previo, permitira identificar
la materia de control” (Directiva N° 002, 2022, p. 4).
Control Interno
Como control interno se conoce al contexto en el que se desenvuelven las
organizaciones, como un proceso mediante el cual se asienta el estilo de
gestion con el que deberan ser administradas, permiten detectar posibles
inconvenientes dentro de los procesos organizacionales, convirtiéndose en
una ayuda dentro de la toma de decisiones, garantizando de esta manera
un adecuado cumplimiento de los objetivos inicialmente establecidos.
(Navarro & Ramos, 2016)
Riesgo
“El riesgo es la incertidumbre generada por la evolucién y resultado de un
suceso en concreto. Este suceso puede abarcar cualquier ambito” (Llamas, 2020,
parr. 1).
Eficiencia

Indicador medible relacionado a proporcionar un bien o servicio con el mejor
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resultado, minimizando la cantidad de recursos para conseguirlo. O también se
puede definir como las prestaciones de servicio con la minima cantidad de recursos.
(Bonnefoy & Armijo, 2005, p. 34)

Eficacia

“‘Mide el nivel de ejecucion de los propdsitos o resultados de la entidad,
planes y proyectos sin tomar en cuenta la utilizacién de los recursos. Donde los
propésitos deben deestar claramente determinado” (Bonnefoy & Armijo, 2005, p.
34).

Economia

El cumplimiento de los propédsitos de una entidad esta en funcién de la

economia. La administracion de los fondos estatales en encargo de alguna

entidad debe de ser administracién consiente y eficiente de fondos de caja,

ejecucion del dinero presupuestal, y los modos responsables del manejo de

los patrimonios institucionales. Uno de los indicadores de la economia es el

autofinanciamiento y la ejecucidon de la misma de acuerdo con la

periodicidad programada, y recuperacion de las deudas y otros pasivos.

(Bonnefoy & Armijo, 2005, p. 35-36)

Informe de Auditoria

“‘Es dar a conocer en forma escrita del auditor al usuario, sobre el
descubrimiento de sus investigaciones, en funcion a los criterios establecidos y de
la informacién recogida” (Arens, Elder & Beasley, 2007, p. 6).

Medidas Correctiva

“‘Una medida correctiva es una medida o procedimiento adoptado para
resolver las no conformidades detectadas y para prevenir su recurrencia” (Flocert,

s.f., parr.1).
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Plan Operativo

“Un plan operativo es un documento en el cual los responsables de
una organizacion (ya sea unaempresa, una institucion o una oficina
gubernamental) establecen los objetivos que desean cumplir y estipulan los pasos
a sequir” (Pérez & Gardey, 2021, parr.1).

Competencia

“Se entiende por competencia, entonces, el conjunto de atribuciones de los

organos y entes que componen el Estado” (Guzman, 2008, parr. 3).

2.3.2. Variable Dependiente

Calidad del servicio

“Conformidad de un servicio con las especificaciones y expectativas del
cliente” (Vargas & Aldana, 2006, p. 129).

Objetivos

“El objetivo es una accion especifica que se quiere ejecutar para conseguir
un resultado deseado” (Lugo, s.f., parr. 12).

Metas

‘La meta es un deseo que se plantea cumplir a largo plazo. Puede
establecerse como el resultado final de la planificacién, el fin ultimo del proceso”
(Lugo, s.f., parr. 4).

Comisiones del Servicio de la PNP

Son los desplazamientos a otras Unidades Policiales ubicadas fuera de la

localidad del Centro de Trabajo, con la finalidad de desarrollar las labores

oficiales en forma temporal que amerita el pago de Viaticos: Citacion o

Audiencia a Juzgados o tribunales, Comparecencia a las citaciones del
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Ministerio Publico, por hechos derivados del ejercicio del servicio policial;

concurrencias a los o6rganos disciplinarios de la PNP, Conduccion de

Detenidos, acémilas, realizar investigaciones policiales, acciones de

inteligencia. Inspecciones y Auditorias, instruccion, Reuniones o Visitas de

Estado Mayor, personal de sanidad que viaja evacuando a personal PNP o

cualquier otro desplazamiento debidamente justificado. (Directiva N° 8,

2023, p. 32)

Gestion Publica

‘La gestion publica es el conjunto de operaciones y procesos dirigidos
especificamente a llevar a cabo la administracion de los recursos de organizaciones
o entidades publicas” (Sanchez, 2020, parr. 1).

Proceso

“Un proceso es el conjunto de pasos o etapas para llevar a cabo una
actividad” (Mdnch, 2018, p. 91).

Viaticos

Son aquellos importes que recibe el personal por asignacion y reasignacion,

comprende pasajes, indemnizacion por gastos de viaje, bagajes y gastos de

instalacion; en lo que respecta a comisién del servicio, pasajes e

indemnizacién por gastos de viaje. Para la comisién de servido, los viaticos

los gastos por concepto de alimentacion (desayuno, almuerzo y cena que

sean realizados en el lugar de la comision), el hospedaje y movilidad (hacia

y desde el lugar del embarque) son Itinerario y en asi como en el lugar donde

se realiza la comision de servicio. (Directiva N° 001, 2023, p. 34)
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Racién Organica Unica Diaria (ROUD)

Consiste en una dieta balanceada (desayuno y almuerzo o cena en el caso

de concesion y desayuno, almuerzo y cena para la administracion directa y

en el caso de procedimiento de seleccion solo almuerzo) que percibe el

Personal de la PNP, Cadetes y Alumnos de las Escuelas de Formacion

Policial. (Directiva N° 8, 2021, p. 23)

Trasparencia

‘Es la obligacion que tienen las entidades publicas, de informar
constantemente sobre los hechos mas resaltantes de su administracion relacionada
a su actividad, economia y presupuesto, y que dicha informacion sea de facil
acceso a la ciudadania” (Diccionario panhispanico del espafol juridico, 2023,
definicion 1).

Fiscalizaciéon

En el sector publico, la fiscalizacion o funcion fiscalizadora se refiere al

sometimiento de la actividad econdmico-financiera del aparato estatal a los

principios de legalidad, eficiencia y economia, a través de 6rganos publicos

como las entidades fiscalizadoras superiores y las superintendencias, entre

otros. (Fiscalizacion, 2022)
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CAPITULO IlI: HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipoétesis General

La Auditoria de Desempeno influye directamente en la gestion de las
rendiciones de cuenta de la Division de Economia de la Policia Nacional del Peru,
2018 - 2019.

3.2. Hipétesis Especificas

¢ El Planeamiento de Auditoria influye en el Plan Operativo de la Seccién
de Rendicion de Cuentas de la Division de Economia de la PNP.

e La evaluacion del control interno y riesgos influyen en el nivel de objetivos
y metas de la Seccion de Rendicion de Cuentas de la Division de
Economia de la PNP.

e La evaluacion de procesos y la calidad del servicio influyen en el nivel
de la Racién Organica Unica Diaria asignados por la Division de

Economia de la PNP.
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e La evaluacién de indicadores de eficiencia, eficacia y economia influyen
en el nivel de comisiones del servicio asignados por la Division de
Economia de la PNP.

e Los informes de auditoria influyen en el nivel de competencia de la
Seccion de Rendicion de Cuentas de la Division de Economia de la PNP.

e El seguimiento de medidas correctivas influyen en el nivel de las

rendiciones de cuenta pendientes de la Division de Economia de la PNP.

3.3. Operacionalizacion de Variables

Tabla 5

Operacionalizacion de las variables

Variable Independiente X: Auditoria de Desempeio

Indicadores indices
X1. Planeamiento de Auditoria X1.1 Planeamiento
X2. Evaluacion del control interno y riesgos X2.1 Control interno y riesgos

X3. Evaluacién de procesos y calidad del

. X3.1 Proceso y calidad del servicio
servicio

Definicion
Operacional x4 Eyaluacion de indicadores de eficiencia,

o , X4.1 Eficiencia, eficacia y economia
eficacia y economia

X5. Informes de Auditoria X5.1 Informe

X6. Seguimiento de medidas correctivas X6.1 Medidas correctivas

Escala

. Nominal
Valorativa
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Variable Dependiente Y: Rendiciones de Cuenta

Indicadores

indices

Y1. Plan operativo de la Secciéon de
Rendicion de Cuentas

Y2. Nivel de objetivos y metas de la Seccion
de Rendicion de Cuentas

Y3. Nivel de Racién Organica Unica Diaria

Y1.1 Plan operativo

Y2.1 Objetivos y metas

Y3.1 Racién Organica Unica Diaria

Definicién asianados
Operacional 9
Y4. Nivel de comisiones del servicio Y4.1 Comisiones del servicio
asignados
Y5. Nivel de Competencia de la Seccion de Y5.1 Competencia
Rendicion de Cuentas
Y6. Nivel de rendiciones de cuentas Y6.1 Rendiciones de cuentas pendientes
pendientes
2 Nominal
Valorativa
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CAPITULO IV: METODOLOGIA

4.1. Diseno Metodolégico

Tipo de Investigaciéon

El presente estudio es de tipo aplicada porque tiene como fin conocer la
utilidad inmediata de la Auditoria de Desempeino para medir la efectividad de la
funcién administrativa, determinando si se lograron los objetivos durante el periodo
a auditar en la gestion de las rendiciones de cuenta en la Divisién de Economia de
la PNP, 2018 -2019.

Nivel de Investigacion

De acuerdo al interés del estudio, presenta un nivel correlacional, causa y
efecto porque se va a comprobar el vinculo existente entre la auditoria de
desempeno y las rendiciones de cuenta.

Método

Para el estudio se aplicd el método deductivo, inductivo, analitico, sintético

y estadistico.
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Diseno

De acuerdo a la investigacion, existe un disefio no experimental. Por ende,

se tomara la presente muestra:

Donde:

M = Muestra.

O = Observacion.

X = Auditoria de Desemperfo
y = Rendicién de Cuentas

r = Relacion de variables

4.2. Poblaciony Muestra

Poblacién

M = Ox r Oy

Esta comprendida por personal policial, CAS PNP y Locador PNP que

laboran en los departamentos pertenecientes a la Division de Economia PNP como

se aprecia en la Tabla 6.
Tabla 6

Distribucién de la Poblacion

N° Areas Especializadas

Poblacion

(N)

1 Departamento de Tesoreria

2  Departamento de Presupuesto

3  Departamento de Resoluciones y viaticos

4 Departamento de Contabilidad

33

12

9

40

Total

94
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Muestra

Para ello se uso la férmula de muestreo aleatorio simple:

B (P.Q)Z%. N
"TEYN -1+ (P.Q)22

Doénde:
n = Tamafno de la muestra
P = Probabilidad de la poblacion que presenta una variable de estar o no

incluida en la muestra, cuando no se conoce esta probabilidad de estudios
se asume que p Yy g tienen el valor de 0.5 cada uno.
Z = Alas unidades de desviacion estandar que en la curva normal definen una
probabilidad de error tipo 1 = 0.05, esto equivale a un intervalo de confianza
del 95% en la estimacion de la muestra el valor de Z = 1.96.
N = Total de la poblacién.
E = Error absoluto de la estimacion que debe ser 0.05 o menos.
Por tal razén, tenemos muestras éptimas con el nivel de confianza de 95%
y 5% como margen de error.
Dada la férmula en una poblacion de 94 personas, se obtiene la muestra

con el siguiente resultado:

2

(0.5 x 0.5) x (1.96) x 94

2 2

(0.05) x (94 - 1)+ (0.5x0.5)x(1.96)
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Después de emplear la férmula, el resultado de la muestra es de 76 personas
(entre efectivos policiales, empleados civiles PNP, personal CAS PNP y personal

locador PNP) que trabajan en la Divisidon antes mencionada.

4.3 Técnicas de Recoleccién de Datos

Técnica de Investigacion

Para recolectar informacion se realizé una de las técnicas de investigacion
la encuesta.

Instrumento de Investigaciéon

Se empled para recopilar informacion el cuestionario.

4.4 Técnicas para el Procesamiento de la Informacion

Se empleé un programa computacional SPSS version 26 y el modelo
correlacional de Pearson para el analisis de datos recolectados en la encuesta,
ademas de emplear la prueba estadistica Chi-Cuadrado con un nivel de confianza

de 95% y 5% de nivel de significancia.

4.5 Aspectos Eticos

La investigacidn ha respetado los derechos de propiedad intelectual, citando
a los autores conforme a las normas de redaccion (APA), el trabajo es original
considerando el Cédigo de Etica del Contador Publico Colegiado, sin trasgredir las
normas y principios fundamentales planteados que a continuacion se detallan:

e Integridad

e Obijetividad

e Competencia y diligencia profesionales
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e Confidencialidad

e Comportamiento profesional

e Observaciones de las disposiciones normativas

Asimismo, el trabajo realizado se ha formulado conforme al principio ético
plasmado en el “Cédigo de Etica de la Universidad San Martin de Porres” autorizado

con “Resolucion Rectoral N° 615-2008-CU-RUSMP del 03 de julio de 2008”.
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CAPITULO V: RESULTADOS

5.1 Resultados de la Encuesta
5.1.1 Aplicaciéon de Encuestas

Se presentan los resultados estadisticos que se obtuvieron al aplicar la
encuesta a una muestra de 76 personas que trabajan en la Divisién de Economia
PNP, procesando la informacion con el software SPSS versién 26, segun se detalla:
Tabla 7
El planeamiento de auditoria de desempefio es la fase mas importante para lograr

los objetivos propuestos del servicio de control posterior

Frecuencia % % valido % acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 31 40,8 40,8 40,8
De acuerdo 24 31,6 31,6 72,4
No sabe, no opina 4 53 53 77,6
En desacuerdo 5 6,6 6,6 84,2
Totalmente en desacuerdo 12 15,8 15,8 100,0
Total 76 100,0 100,0
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Analisis e Interpretacion:

Al analizar los datos, se revela que el 40,8% de los encuestados
respondieron estar totalmente de acuerdo; el 31,6% indicaron estar de acuerdo;
asimismo, el 5,3% no sabe ni opina; por otro lado el 6,6% manifestaron estar en
desacuerdo; asi como, el 15,8% sefalaron estar totalmente en desacuerdo.

Segun los resultados obtenidos, se evidencia que el 40,8% de la muestra
resalta la importancia que tiene el planeamiento de la auditoria de desempefio,
siendo la primera fase de toda acciéon de control, la cual antecede a la fase de
planificacion, ejecucion y elaboracion del informe.

Figura 5
El planeamiento de auditoria de desempefio es la fase mas importante para lograr

los objetivos propuestos del servicio de control posterior
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de acuerdo opina desacuerdo en
desacuerdo

Nota: Referente Tabla 7
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Tabla 8

La evaluacion del control interno y riesgos es responsabilidad del auditor

% %
Frecuencia %
valido acumulado

Valido Totalmente de acuerdo 13 17,1 17,1 171

De acuerdo 32 421 421 59,2

No sabe, no opina 9 11,8 11,8 711

En desacuerdo 14 18,4 18,4 89,5

Totalmente en desacuerdo 8 10,5 10,5 100,0

Total 76 100,0 100,0

Analisis e Interpretacion:

Como resultado de la consulta, evidenciamos que el 17,1% de los
encuestados esta totalmente de acuerdo; el 42,1% manifestaron estar de acuerdo;
el 11,8% no sabe, no opina; el 18,4% senalaron estar en desacuerdo, asi como el
10,5% respondieron estar totalmente en desacuerdo.

De acuerdo a los resultados de la muestra, se revela que el 42,1% de los
encuestados, destaca que la evaluacion del control interno y riesgos es
responsabilidad del auditor, en sujecion a lo prescrito en la NIA 315, aplicada
supletoriamente.

Figura 6

La evaluacion del control interno y riesgos es responsabilidad del auditor

Porcentaje

Totalmente  De acuerdo Mo sabe, no En Totalmente
de acuerdo opina desacuerdo

en
desacuerdo

Nota: Referente Tabla 8
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Tabla 9
La evaluacion de procesos y calidad del servicio se encuentran dentro del alcance

de la auditoria de desemperio

% %
Frecuencia %

valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 23 30,3 30,3 30,3
De acuerdo 35 46,1 46,1 76,3
No sabe, no opina 7 9,2 9,2 85,5
En desacuerdo 7 9,2 9,2 94,7
Totalmente en desacuerdo 4 53 53 100,0

Total 76 100,0 100,0

Analisis e Interpretacion:

Segun los datos, se revela que el 30.3% de las personas alegaron estar
totalmente de acuerdo; mientras que el 46.1% indican estar de acuerdo; el 9.2% no
sabe, no opina; asimismo el 9.2% senala estar en desacuerdo; asi como el 5.3%
manifestaron estar totalmente en desacuerdo.

De acuerdo a la muestra, se evidencia que el 46.1% de los encuestados,
afirman que la evaluacion de procesos y calidad del servicio se encuentran dentro
del alcance de la auditoria de desempefo; es decir, es parte de los procedimientos

contenidos en el programa de auditoria.
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Figura 7
La evaluacion de procesos y calidad del servicio se encuentran dentro del alcance

de la auditoria de desemperio
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Nota: Referente Tabla 9

Tabla 10
Los indicadores de eficiencia, eficacia y economia deben ser evaluados por la

auditoria de desempefio

% %

Frecuencia %

valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 29 38,2 38,2 38,2
De acuerdo 31 40,8 40,8 78,9
No sabe, no opina 4 53 53 84,2
En desacuerdo 7 9,2 9,2 93,4
Totalmente en desacuerdo 5 6,6 6,6 100,0

Total 76 100,0 100,0

Analisis e Interpretacion:

Conforme a los datos obtenidos, se demuestra que el 38.2% de las personas

estan totalmente de acuerdo; el 40.8% indica estar de acuerdo; el 5.3% no sabe,
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no opina; por otro lado, el 9.2% senala estar en desacuerdo; asimismo el 6.6%
manifiesta estar totalmente en desacuerdo.

Como resultado se revela que, el 40.8% de los encuestados, considera que
los indicadores de eficiencia, eficacia y economia deben ser evaluados por la
auditoria de desempeno para mejorar los procedimientos de la entidad.

Figura 8
Los indicadores de eficiencia, eficacia y economia deben ser evaluados por la

auditoria de desempefio
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Nota: Referente Tabla 10
Tabla 11
El informe de auditoria de desemperio constituye un valor agregado para las

empresas auditadas

% %
Frecuencia %

valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 39 51,3 51,3 51,3
De acuerdo 25 32,9 32,9 84,2
No sabe, no opina 1 1,3 1,3 85,5
En desacuerdo 5 6,6 6,6 92,1
Totalmente en desacuerdo 6 7,9 7,9 100,0

Total 76 100,0 100,0

59



Analisis e Interpretacion:

Al analizar la informacion, se descubre que el 51,3% de los encuestados esta
totalmente de acuerdo; el 32,9% esta de acuerdo; mientras el 1,3% no sabe, ni
opina; asimismo el 6,6% indica estar en desacuerdo; y el 7,9% indica estar
totalmente en desacuerdo.

Se aprecia que segun los resultados, el 51,3% resalta que el informe de
auditoria de desempeio constituye un valor agregado para las empresas auditadas
dentro del sector gubernamental, debido a que permitira mejorar los procesos
establecidos en la institucion.

Figura 9
El informe de auditoria de desemperio constituye un valor agregado para las

empresas auditadas
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Nota: Referente Tabla 11
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Tabla 12

El seguimiento de medidas correctivas debe ser evaluado por los responsables de

la auditoria de desempefio

% %
Frecuencia %

valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 21 27,6 27,6 27,6
De acuerdo 40 52,6 52,6 80,3
No sabe, no opina 5 6,6 6,6 86,8
En desacuerdo 5 6,6 6,6 93,4
Totalmente en desacuerdo 5 6,6 6,6 100,0

Total 76 100,0 100,0

Analisis e Interpretacion:

En correlacion a los datos de la muestra, se constata que el 27.6% de las
personas indica estar totalmente de acuerdo; el 52.6% manifestaron estar de
acuerdo; el 6.6% no sabe, no opina; el 6.6% sefala estar en desacuerdo, asi como
el 6.6% respondieron estar totalmente en desacuerdo.

En efecto, se revela que el 52.6% de los encuestados afirma que el
seguimiento de medidas correctivas debe ser evaluado por los responsables de la
auditoria de desempeno, en vista que es el personal mas idoéneo para determinar

su ejecucion.
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Figura 10
El seguimiento de medidas correctivas debe ser evaluado por los responsables de

la auditoria de desempefio
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Nota: Referente Tabla 12

Tabla 13
La auditoria de desempefio es un servicio de control posterior importante para la

mejora de los indicadores de gestion de las empresas auditadas

% %
Frecuencia %

valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 34 447 447 447
De acuerdo 29 38,2 38,2 82,9
No sabe, no opina 3 3,9 3,9 86,8
En desacuerdo 4 53 53 92,1
Totalmente en desacuerdo 6 7,9 7,9 100,0

Total 76 100,0 100,0

Analisis e Interpretacion:

Se demuestra que el 44.7% de los encuestados respondieron estar
totalmente de acuerdo; el 38.2% manifestaron estar de acuerdo; el 3.9% no sabe,
no opina; asimismo el 5.3% sefala estar en desacuerdo, asi como el 7.9% indica

estar totalmente en desacuerdo.
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De acuerdo a los datos de la muestra, se evidencia que el 44.7% de las
personas considera que la auditoria de desempefio es un servicio de control
posterior importante para la mejora de los indicadores de gestion de las entidades
auditadas, porque permite identificar las falencias de los procesos dentro de una
entidad publica.

Figura 11
La auditoria de desemperio es un servicio de control posterior importante para la

mejora de los indicadores de gestion de las empresas auditadas
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Tabla 14
El plan operativo de la Seccion de Rendicion de Cuentas de la Division de
Economia de la PNP, considera el oportuno cumplimiento de los pendientes a

rendir, conforme a las fechas establecidas en las directivas

% %
Frecuencia %

valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 12 15,8 15,8 15,8
De acuerdo 25 32,9 32,9 48,7
No sabe, no opina 14 18,4 18,4 67,1
En desacuerdo 16 211 211 88,2
Totalmente en desacuerdo 9 11,8 11,8 100,0

Total 76 100,0 100,0

Analisis e Interpretacion:

Segun la muestra, se aprecia que el 15,8% de los que respondieron estan
totalmente de acuerdo; el 32,9% indica estar de acuerdo; el 18,4% no sabe, ni
opina; mientras que el 21,1% senala estar en desacuerdo y el 11,8% responde estar
totalmente en desacuerdo.

Se aprecia que, el 32,9% de los encuestados afirma que el plan operativo de
la Seccion de Rendicién de Cuentas de la Division de Economia PNP, considera el
oportuno cumplimiento de los pendientes a rendir, conforme a las fechas
establecidas en las directivas, debido a que lleva un control sistematizado de los

pendientes a rendir a través del Sistema Integrado de Gestion de la Carrera Policial.
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Figura 12
El plan operativo de la Seccion de Rendicion de Cuentas de la Division de
Economia de la PNP, considera el oportuno cumplimiento de los pendientes a

rendir, conforme a las fechas establecidas en las directivas
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Nota: Referente Tabla 14

Tabla 15
El nivel de objetivos y metas de la Seccion de Rendicion de Cuentas de la Division

de Economia de la PNP se ha logrado al 100%

% %
Frecuencia %

valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 7 9,2 9,2 9,2
De acuerdo 25 32,9 32,9 421
No sabe, no opina 14 18,4 18,4 60,5
En desacuerdo 18 23,7 23,7 84,2
Totalmente en desacuerdo 12 15,8 15,8 100,0

Total 76 100,0 100,0

Analisis e Interpretacion:
Segun los datos obtenidos de la muestra, se aprecia que el 9.2% esta

totalmente de acuerdo; el 32.9% de los encuestados indicaron estar de acuerdo; el
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18.4% no sabe, no opina; asimismo el 23.7% senala estar en desacuerdo, asi como
el 15.8% manifiesta estar totalmente en desacuerdo.

De los resultados de la muestra, se revela que el 32.9% de los encuestados
resaltaron que el nivel de objetivos y metas de la Seccién de Rendicion de Cuentas
de la Division de Economia de la PNP se viene manejando de manera razonable;
sin embargo, las rendiciones de cuenta pendientes, siguen siendo un pasivo
inexistente por falta de presentacion de los involucrados, lo cual contraviene lo
dispuesto en las normas y directivas vigentes.

Figura 13
El nivel de objetivos y metas de la Seccion de Rendicion de Cuentas de la Division

de Economia de la PNP se ha logrado al 100%

Porcentaje

Totaimente  De acuerdo  MNo sabe no En Totalmente
de acuerdo opina desacuerdo en
desacuerdo

Nota: Referente Tabla 15
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Tabla 16
El nivel de Racién Orgénica Unica Diaria asignados son suficientes para la

satisfaccion de las necesidades basicas de los efectivos policiales

% %
Frecuencia %

Valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 10 13,2 13,2 13,2
De acuerdo 17 22,4 22,4 35,5
No sabe, no opina 8 10,5 10,5 46,1
En desacuerdo 26 34,2 34,2 80,3
Totalmente en desacuerdo 15 19,7 19,7 100,0

Total 76 100,0 100,0

Analisis e Interpretacion:

De acuerdo a los resultados, se evidencia que el 13,2% esta totalmente de
acuerdo; el 22,4% de los encuestados indica estar de acuerdo; el 10,5% no sabe,
ni opina; mientras que el 34,2% manifiesta estar en desacuerdo y el 19,7% sefiala
estar totalmente en desacuerdo.

Segun la encuesta, se aprecia que el 34,2% de la muestra, considera que el
nivel de Racién Orgéanica Unica Diaria asignados es suficiente para la satisfaccion
de las necesidades basicas de los efectivos policiales; sin embargo, el importe
establecido de S/ 12.00 para la alimentacion de cada efectivo policial, resulta ser
insuficiente para llevar una alimentaciéon balanceada con calidad de vida que le

permita desarrollarse éptimamente en el cumplimiento de sus funciones.
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Figura 14
El nivel de Racién Orgénica Unica Diaria asignados son suficientes para la

satisfaccion de las necesidades basicas de los efectivos policiales

Porcentaje

13,2%
Totalmente  De acuerdo Mo sabe no En Totalmente
de acuerdo opina desacuerdo en

desacuerdo
Nota: Referente Tabla 16

Tabla 17
El nivel de comisiones de servicios asignados forma parte de las erogaciones

presupuestadas durante el gjercicio fiscal

% %
Frecuencia %

valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 17 22,4 22,4 224
De acuerdo 29 38,2 38,2 60,5
No sabe, no opina 1 14,5 14,5 75,0
En desacuerdo 8 10,5 10,5 85,5
Totalmente en desacuerdo 1 14,5 14,5 100,0

Total 76 100,0 100,0

Analisis e Interpretacion:
Segun resultados de la muestra, se evidencia que el 22.4% de los que

respondieron estan totalmente de acuerdo; el 38.2% manifiesta estar de acuerdo;
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el 14.5% no sabe, no opina; el 10.5% indica estar en desacuerdo; asimismo el
14.5% senala estar totalmente en desacuerdo.

Se demuestra que el 38.2% de los encuestados considera que el nivel de
comisiones de servicios asignados forma parte de las erogaciones presupuestadas
durante el ejercicio fiscal; debido a la necesidad del servicio para realizar funciones
de control, supervisién vy fiscalizacion, lo cual se justifica debido a los imprevistos
que se suscitan durante el ejercicio fiscal, ya sea por conflictos sociales u otros
motivo 0 razones que se producen.

Figura 15
El nivel de comisiones de servicios asignados forma parte de las erogaciones

presupuestadas durante el gjercicio fiscal

40

30

20

Porcentaje

Totalmente  De acuerdo  No sabe, no En Totalmente
de acuerdo opina desacuerdo en
desacuerdo

Nota: Referente Tabla 17
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Tabla 18
El nivel de competencia de la Seccién de Rendicion de Cuentas es aceptable y

permite la sostenibilidad del area

% %
Frecuencia %

valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 6 7,9 7,9 7,9
De acuerdo 33 43,4 43,4 51,3
No sabe, no opina 12 15,8 15,8 67,1
En desacuerdo 16 211 211 88,2
Totalmente en desacuerdo 9 11,8 11,8 100,0

Total 76 100,0 100,0

Analisis e Interpretacion:

Al procesar los datos de la encuesta, se aprecia que el 7.9% esta totalmente
de acuerdo; el 43.4% de los encuestados respondieron estar de acuerdo; el 15.8%
no sabe, no opina; asimismo el 21.1% manifiesta estar en desacuerdo y el 11.8%
sefala estar totalmente en desacuerdo.

De la muestra, se evidencia que el 38.2% de los que respondieron, destaca
que el nivel de competencia de la Seccion de Rendicion de Cuentas es aceptable
y permite la sostenibilidad del area; sin embargo, aun se siguen registrando
pendientes por rendir ante la resistencia de algunos administrados, pese a ser

notificados contantemente por la entidad.
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Figura 16
El nivel de competencia de la Seccion de Rendicion de Cuentas es aceptable y

permite la sostenibilidad del area

Porcentaje

Totalmente  De acuerdo  No sabe, no En Totalmente
de acuerdo opina desacuerdo en

desacuerdo

Nota: Referente Tabla 18

Tabla 19
El nivel de rendiciones de cuentas pendientes obedece a una desatencion y

negligencia de los responsables de su seguimiento y control

% &
Frecuencia %

valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 20 26,3 26,3 26,3
De acuerdo 27 35,5 35,5 61,8
No sabe, no opina 16 21,1 21,1 82,9
En desacuerdo 9 11,8 11,8 94,7
Totalmente en desacuerdo 4 53 53 100,0

Total 76 100,0 100,0

Analisis e Interpretacion:
El analisis de la encuesta revela que el 26.3% de los que respondieron estan

totalmente de acuerdo; el 35.5% manifiesta estar de acuerdo; el 21.1% no sabe, no
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opina; asimismo el 11.8% sefala estar en desacuerdo y el 5.3% indica estar
totalmente en desacuerdo.

De los encuestados se evidencia, que el 35.5% resaltan que el nivel de
rendiciones de cuentas pendientes obedece a una desatencion y negligencia de los
rindentes o comisionados; asi como, de los responsables de su seguimiento y
control, debido a que aun no se han aplicado las acciones pertinentes, conforme a
las recomendaciones de auditoria de afos anteriores, para reducir
significativamente las rendiciones pendientes.

Figura 17
El nivel de rendiciones de cuentas pendientes obedece a una desatencion y

negligencia de los responsables de su seguimiento y control.
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Totalmente  De acuerdo Mo sabe, no En Totalmente
de acuerdo opina desacuerdo en
desacuerdo

Nota: Referente Tabla 19
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Tabla 20
Las rendiciones de cuentas pendientes de la PNP, no son administrados

debidamente y presentan cuentas contables de activos inexistentes

% %
Frecuencia %
valido acumulado

Valido Totalmente de acuerdo 20 26,3 26,3 26,3

De acuerdo 17 22,4 22,4 48,7

No sabe, no opina 14 18,4 18,4 67,1

En desacuerdo 14 18,4 18,4 85,5

Totalmente en desacuerdo 11 14,5 14,5 100,0

Total 76 100,0 100,0

Analisis e Interpretacion:

De conformidad a los resultados, se revela que el 26,3% de los que dieron
respuesta estan totalmente de acuerdo; el 22,4% indica estar de acuerdo; el 18,4%
no sabe, ni opina; mientras el 18,4% denota estar en desacuerdo; asi como el
14,5% senala estar totalmente en desacuerdo.

Se evidencia que del resultado, el 26,3% de los encuestados considera que
las rendiciones de cuenta pendientes de la PNP, no son administrados debidamente
y presentan cuentas contables de activos inexistentes, debido a que en afos
anteriores no se llevaba un control adecuado existiendo pendientes por rendir no

identificados en el SIAF -SP.
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Figura 18
Las rendiciones de cuentas pendientes de la PNP, no son administrados

debidamente y presentan cuentas contables de activos inexistentes

30

20

Porcentaje

Totalmente de  De acuerdo  No sabe, no En Totalmente en
acuerdo opina desacuerdo desacuerdo

Nota: Referente a la Tabla 20

Analisis de Fiabilidad o Confiabilidad Alfa de Cronbach

Tabla 21

Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,991 14

Figura 19

Anadlisis de la Consistencia

Muy baja Biaja Moderada  Buera Alta

4 fd 24 0. thf 1

Nota: Referente Tabla 21
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Tabla 22

Estadisticas de Total de Elemento

Media de escala si
el elemento se ha
suprimido

Varianza de
escala si el
elemento se ha
suprimido

Correlacion total
de elementos
corregida

Alfa de
Cronbach si el
elemento se ha

suprimido

1. En su opinién ¢ El planeamiento
de auditoria de desempenio es la
fase mas importante para lograr los
objetivos propuestos del servicio de
control posterior?

32,32

233,179 ,952

,991

2. ;Considera usted que la
evaluacion del control interno y
riesgos es responsabilidad del
auditor?

31,93

238,862 ,949

,990

3. En su opinion ¢ La evaluacién de
procesos y calidad del servicio se
encuentran dentro del alcance de la
auditoria de desempefo?

32,43

243,449 ,946

,991

4. ; Cree usted que los indicadores
de eficiencia, eficacia y economia
deben ser evaluados por la
auditoria de desempeno?

32,51

241,133 ,948

,991

5. En su opinion ¢ El informe de
auditoria de desempenio constituye
un valor agregado para las
empresas auditadas?

32,70

240,934 ,922

,991

6. ¢ Considera usted que el
seguimiento de medidas correctivas
debe ser evaluado por los
responsables de la auditoria de
desempefno?

32,45

244,704 ,922

,991

7. En su opinion ¢ La auditoria de
desempefio es un servicio de
control posterior importante para la
mejora de los indicadores de
gestion de las empresas
auditadas?

32,63

241,596 ,930

,991

8. ¢ Cree usted que el plan
operativo de la Seccién de
Rendicion de Cuentas de la
Divisiéon de Economia de la PNP
considera el oportuno cumplimiento
de los pendientes a rendir,
conforme a las fechas establecidas
en las directivas?

31,76

238,290 ,954

,990

9. ¢ Considera usted que el nivel de
objetivos y metas de la Seccion de
Rendicién de Cuentas de la
Divisién de Economia de la PNP se
ha logrado al 100%?

31,53

239,079 ,946

,991

10. ¢ Cree usted que el nivel de
Racién Organica Unica Diaria
asignados es suficientes para la
satisfaccion de las necesidades
basicas de los efectivos policiales?

31,32

238,272 ,892

,991
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11. ¢ Considera usted que el nivel

de comisiones de servicios

asignados forma parte de las 32,00 235,947 ,966 ,990
erogaciones presupuestadas

durante el ejercicio fiscal?

12. ;Considera usted que el nivel
de competencia de la Seccion de
Rendicion de Cuentas es aceptable
y permite la sostenibilidad del area?

31,71 240,902 ,947 ,991

13. ¢ Cree usted que el nivel de

rendiciones de cuentas pendientes

obedece a una desatencion y 32,22 241,723 ,964 ,990
negligencia de los responsables de

su seguimiento y control?

14. ; Considera usted que las

rendiciones de cuentas pendientes

de la PNP, no son administrados 31,84 234,028 ,961 ,990
debidamente y presentan cuentas

contables de activos inexistentes?

Nota: Referente Tabla 21

Analisis e Interpretacion:

Acorde a la Tabla N° 21 se visualiza que el coeficiente “Alfa de Cronbach”
es 0.991 proximo a 1 (0,991), por lo tanto el nivel de confiabilidad es alta. Ademas,
la herramienta de medicion es 99.1 % confiable. Por otro lado, en la Tabla 22 se ve
que los 14 items tienen promedios semejantes y alta relacion entre ellos, por ende

son fidedignos.

5.2. Contrastacion de Hipétesis

Para llegar a realizar el analisis de las hipdtesis se ha utilizado la Chi
Cuadrado. Asimismo, para realizar dicho analisis se empled el nivel de confianza
de 95%, asi como un nivel de significancia de 5%. Por ello si el resultado da un
valor menor al nivel de significancia de 5%, se rechazaria la hip6tesis nula y se

daria como valida la hipétesis alternante.
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Contrastacion de Hipotesis N° 1

Se utilizé el programa estadistico SPSS version 26 para contrastar la

hipétesis planteada. Asimismo, se empled la prueba Chi-Cuadrado.

1° Hipétesis: El Planeamiento de Auditoria influye en el Plan Operativo de

la Seccién de Rendicidon de Cuentas de la Division de Economia de la PNP.

Hipotesis Nula HO: ElI Planeamiento de Auditoria NO influye en el Plan

Operativo de la Seccion de Rendicién de Cuentas de la Division de Economia de

la PNP.

Hipotesis Alternante H1: EI Planeamiento de Auditoria Sl influye en el Plan

Operativo de la Seccion de Rendicién de Cuentas de la Division de Economia de

la PNP.

Procedimiento para probar la hipotesis planteada:

a.

Nivel de significacion:

a=5%, X2t =26,29

Prueba estadistica:
X%c= 5 (oi—ei)?/ei=144,193
Regla de decisiéon: Rechazar la hipétesis nula (Ho) si el valor
calculado de X?c es mayor o igual a 26,29.
Decision estadistica: Dado que 144,193 > 26,29, se rechaza hipotesis

nula (Ho) y se acepta la hipdtesis alternante (Hi).

Donde:
o oi = Valor observado, producto de las encuestas.
o ei = Valor esperado en base a la férmula del valor esperado
o X2t = Valor del estadistico obtenido en la tabla Chi cuadrado.
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. X2¢ = Valor del estadistico obtenido en la férmula de la Chi
cuadrado.
e. Toma de decisiones:

Decision. Ho se rechaza

Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

X?¢= 26,29 X?:.=144,193

Analisis e Interpretacion:
Se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternante, concluyendo
que: El planeamiento de Auditoria Sl influye en el Plan Operativo de la Seccion de

Rendicién de Cuentas de la Division de Economia de la PNP.
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Tabla 23

Tabla Cruzada 1

1. En su opinion ¢ El planeamiento de auditoria de desempeiio es la fase mas importante para lograr los objetivos
propuestos del servicio de control posterior?*8. ;Cree usted que el plan operativo de la Secciéon de Rendicion
de Cuentas de la Division de Economia de la PNP, considera el oportuno cumplimiento de los pendientes a
rendir, conforme a las fechas establecidas en las directivas?

Recuento

8. ¢ Cree usted que el plan operativo de la Seccion de Rendicion
de Cuentas de la Division de Economia de la PNP, considera el

- . . Total
oportuno cumplimiento de los pendientes a rendir, conforme a
las fechas establecidas en las directivas?
Totalmente De No sabe, En Totalmente
. en
de acuerdo acuerdo noopina desacuerdo
desacuerdo
Totalmente de 12 19 0 0 0 31
acuerdo
1. En su opinion ¢El
planeamiento de De acuerdo 0 6 14 4 0 24
auditoria de
de§empeno es la fase Nq sabe, no 0 0 0 4 0 4
mas importante para opina
lograr los objetivos
propuestos del servicio En desacuerdo 0 0 0 5 0 5
de control posterior?
Totalmente en 0 0 0 3 9 12
desacuerdo
Total 12 25 14 16 9 76
Tabla 24
Prueba de Chi-cuadrado
Significacion
Valor Df asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 144,1932 16 ,000
Razén de verosimilitud 134,585 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 59,471 1 ,000

N de casos validos

76

a. 20 casillas (80.0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es .47.

Nota: Referente a Tabla 23
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Contrastacion de Hipotesis N° 2

Para comparar la hipotesis se utilizé el SPSS version 26, y se empleé el Chi-
Cuadrado para probarla.

2° Hipétesis: La evaluacion del control interno y riesgos influyen en el nivel
de objetivos y metas de la Seccion de Rendicion de Cuentas de la Divisidon de
Economia de la PNP.

Hipotesis Nula HO: La evaluacion del control interno y riesgos NO influyen

en el nivel de objetivos y metas de la Seccion de Rendicién de Cuentas de la
Division de Economia de la PNP.

Hipotesis Alternante H1: La evaluacién del control interno y riesgos S

influyen en el nivel de objetivos y metas de la Seccion de Rendiciéon de Cuentas de
la Division de Economia de la PNP.

Procedimiento para probar la hipotesis planteada:

a. Nivel de significacion:

a=5%, X2t =26,29
b. Prueba estadistica:
X%¢c= 5 (oi—ei)?/ ei = 154,998
c. Regla de decisiéon: Rechazar la hipétesis nula (Ho) si el valor calculado
de X2c es mayor o igual a 26,29.
d. Decision estadistica: Dado que 154,998 > 26,29, se rechaza hipétesis

nula (Ho) y se acepta la hipétesis alternante (Hi).

Donde:
o oi = Valor observado, producto de las encuestas.
o ei = Valor esperado en base a la férmula del valor esperado
o X?t = Valor del estadistico obtenido en la tabla Chi cuadrado.
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. X2¢c = Valor del estadistico obtenido en la férmula de la Chi
cuadrado.
e. Toma de decisiones:

Decisiéon. Ho se rechaza.

Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

X?¢= 26,29 X?.=154.998

Analisis e Interpretacion:

Se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternante, concluyendo
que: La evaluacion del control interno y riesgos Sl influyen en el nivel de objetivos
y metas de la Seccion de Rendicién de Cuentas de la Division de Economia de la

PNP.
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Tabla 25

Tabla Cruzada 2

2. ;Considera usted que la evaluacién del control interno y riesgos es responsabilidad del auditor?*9.
¢Considera usted que el nivel de objetivos y metas de la Seccion de Rendicion de Cuentas de la Division de
Economia de la PNP se ha logrado al 100%?

Recuento

9. ¢Considera usted que el nivel de objetivos y metas de la

Seccién de Rendicion de Cuentas de la Division de Economia  Total
de la PNP se ha logrado al 100%?
Tota:jn;ente De No sabe. En Totalmente
acuerdo noopina desacuerdo
acuerdo desacuerdo
Totalmente de 7 6 0 0 0 13
acuerdo
2. ¢Considera usted De acuerdo 0 19 13 0 0 32
que la evaluacion del
c.ontrol interno y Nq sabe, no 0 0 1 8 0 9
riesgos es opina
responsabilidad del
auditor? En desacuerdo 0 0 0 10 4 14
Totalmente en 0 0 0 0 8 8
desacuerdo
Total 7 25 14 18 12 76
Tabla 26
Prueba de Chi-cuadrado
Significacion
Valor asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 154,9982 16 ,000
Razoén de verosimilitud 148,295 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 63,904 1 ,000
N de casos validos 76

a. 21 casillas (84.0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es .74.

Nota: Referente a Tabla 25
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Contrastacion de Hipotesis N° 3

Se aplicé el SPSS version 26 para contrastar la hipotesis planteada.
Asimismo, se utiliz6 el Chi-Cuadrado.

3° Hipoétesis: La evaluacion de procesos y la calidad del servicio influyen en
el Nivel de la Racién Organica Unica Diaria asignados por la Divisién de Economia
de la PNP.

Hipotesis Nula HO: La evaluacion de procesos y la calidad del servicio NO

influyen en el Nivel de la Racién Organica Unica Diaria asignados por la Divisién de
Economia de la PNP.

Hipotesis Alternante H1: La evaluacion de procesos y la calidad del servicio

Sl influyen en el Nivel de la Racién Organica Unica Diaria asignados por la Divisién
de Economia de la PNP.

Procedimiento para probar la hipotesis planteada:

a. Nivel de significacion:

0=5%, X2t =26,29
b. Prueba estadistica:
X%2¢c= 5 (oi—ei)2/ ei = 124,560
c. Regla de decisiéon: Rechazar la hipétesis nula (Ho) si el valor calculado
de X2c es mayor o igual a 26,29.
d. Decision estadistica: Dado que 124,560 > 26,29, se rechaza hipétesis

nula (Ho) y se acepta la hipétesis alternante (Hi).

Donde:
o oi = Valor observado, producto de las encuestas.
o ei = Valor esperado en base a la férmula del valor esperado
o X?t = Valor del estadistico obtenido en la tabla Chi cuadrado.
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. X2¢c = Valor del estadistico obtenido en la férmula de la Chi
cuadrado.
e. Toma de decisiones:

Decisiéon. Ho se rechaza.

Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

X?¢= 26,29 X?:=124,560

Analisis e Interpretacion:
Se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternante, concluyendo
que: La evaluacion de procesos y la calidad del servicio Sl influyen en el Nivel de

la Racién Organica Unica Diaria asignados por la Division de Economia de la PNP.
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Tabla 27

Tabla Cruzada 3

3. En su opinion ¢La evaluaciéon de procesos y calidad del servicio se encuentran dentro del alcance de la
auditoria de desempeio?*10. ;Cree usted que el nivel de Raciéon Organica Unica Diaria asignados son
suficientes para la satisfaccion de las necesidades basicas de los efectivos policiales?

Recuento

10. ¢ Cree usted que el nivel de Racién Organica Unica Diaria
asignados son suficientes para la satisfaccion de las Total
necesidades basicas de los efectivos policiales?

Totalmente De No sabe, En Totalmente
de . en
acuerdo noopina desacuerdo
acuerdo desacuerdo
Totalmente de 10 13 0 0 0 23
acuerdo
3. En su opinion ¢La
avelealan 5 De acuerdo 0 4 8 23 0 35
procesos y calidad del
servicio se encuentran l;lc?::be, no 0 0 0 3 4 7
dentro del alcance de P
la auc~1|tor|a de En desacuerdo 0 0 0 0 7 7
desempeno?
Totalmente en 0 0 0 0 4 4
desacuerdo
Total 10 17 8 26 15 76
Tabla 28
Prueba de Chi-cuadrado
Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 124,560 16 ,000
Razoén de verosimilitud 130,624 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 51,170 1 ,000
N de casos validos 76

a. 20 casillas (80.0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es .42.

Nota: Referente a Tabla 27
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Contrastacion de Hipotesis N° 4

Para contrastar la hipotesis se utilizd el programa de estadistica SPSS
version 26, y se empled el Chi-Cuadrado para probarla.

4° Hipétesis: La evaluaciéon de indicadores de eficiencia, eficacia y
economia influyen en el nivel de comisiones de servicio asignados por la Division
de Economia de la PNP.

Hipotesis Nula HO: La evaluacion de indicadores de eficiencia, eficacia y

economia NO influyen en el nivel de comisiones de servicio asignados por la
Division de Economia de la PNP.

Hipotesis Alternante H1: La evaluacion de indicadores de eficiencia, eficacia

y economia Sl influyen en el nivel de comisiones de servicio asignados por la
Division de Economia de la PNP.

Procedimiento para probar la hipotesis planteada:

a. Nivel de significacion:

a=5%, X2t =26,29
b. Prueba estadistica:
X%¢c= 5 (oi—ei)?/ ei=145157
c. Regla de decisiéon: Rechazar la hipétesis nula (Ho) si el valor calculado
de X2c es mayor o igual a 26,29.
d. Decision estadistica: Dado que 145,157 > 26,29, se rechaza hipétesis

nula (Ho) y se acepta la hipétesis alternante (Hi).

Donde:
o oi = Valor observado, producto de las encuestas.
o ei = Valor esperado en base a la férmula del valor esperado
o X?t = Valor del estadistico obtenido en la tabla Chi cuadrado.
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. X2¢c = Valor del estadistico obtenido en la férmula de la Chi
cuadrado.
e. Toma de decisiones:

Decisiéon. Ho se rechaza.

Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

X2¢= 26,29 X?.=145,157

Analisis e Interpretacion:
Se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternante, concluyendo
que: La evaluacion de indicadores de eficiencia, eficacia y economia Sl influyen en

el nivel de comisiones de servicio asignados por la Division de Economia de la PNP.
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Tabla 29

Tabla Cruzada 4

4. ;Cree usted que los indicadores de eficiencia, eficacia y economia deben ser evaluados por la auditoria de
desempefno?*11. ;Considera usted que el nivel de comisiones de servicios asignados forman parte de las
erogaciones presupuestadas durante el ejercicio fiscal?

Recuento

11. ¢Considera usted que el nivel de comisiones de servicios

asignados forman parte de las erogaciones presupuestadas Total
durante el ejercicio fiscal?
Totalmente De No sabe, En Totalmente
. en
de acuerdo acuerdo noopina desacuerdo
desacuerdo
Totalmente de 17 12 0 0 0 29
acuerdo
4. ; Cree usted que los
T S . De acuerdo 0 17 11 3 0 31
eficiencia, eficacia y No sabe. no
economia deben ser . ’ 0 0 0 4 0 4
opina
evaluados por la
audliae de  En desacuerdo 0 0 0 1 6 7
desempeno?
Totalmente en 0 0 0 0 5 5
desacuerdo
Total 17 29 11 8 11 76
Tabla 30
Prueba de Chi-cuadrado
Significacion
Valor Df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 145,1572 16 ,000
Razoén de verosimilitud 125,550 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 61,104 1 ,000

N de casos validos

76

a. 21 casillas (84.0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es .42.

Nota: Referente a Tabla 29
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Contrastacion de Hipotesis N° 5

Se uso el programa de estadistica SPSS version 26 a efectos de contrastar

la hipotesis planteada, y se aplico el Chi-Cuadrado.

5° Hipétesis: Los informes de auditoria influyen en el nivel de competencia

de la Seccidon de Rendicidon de Cuentas de la Division de Economia de la PNP.

Hipotesis Nula HO: Los informes de auditoria NO influyen en el nivel de

competencia de la Seccion de Rendicion de Cuentas de la Division de Economia

de la PNP.

Hipotesis Alternante H1: Los informes de auditoria Sl influyen en el nivel de

competencia de la Seccion de Rendicion de Cuentas de la Division de Economia

de la PNP.

Procedimiento para probar la hipotesis planteada:

a.

Nivel de significacion:
a=5%, X2t =26,29
Prueba estadistica:
X%¢c= 5 (oi—ei)?/ ei =143,007
Regla de decisiéon: Rechazar la hipétesis nula (Ho) si el valor calculado

de X2c es mayor o igual a 26,29.

Decision estadistica: Dado que 143,007 > 26,29, se rechaza hipotesis
nula (Ho) y se acepta la hipétesis alternante (Hi).
Donde:
o oi = Valor observado, producto de las encuestas.
o ei = Valor esperado en base a la férmula del valor esperado
o X?t = Valor del estadistico obtenido en la tabla Chi cuadrado.
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. X2¢c = Valor del estadistico obtenido en la férmula de la Chi
cuadrado.
e. Toma de decisiones:

Decisiéon. Ho se rechaza.

Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

X2¢= 26,29 X2.=143,007

Analisis e Interpretacion:
Se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternante, concluyendo
que: Los informes de auditoria Sl influyen en el nivel de competencia de la Seccién

de Rendiciéon de Cuentas de la Division de Economia de la PNP.
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Tabla 31

Tabla Cruzada 5

5. En su opinién ¢El informe de auditoria de desempeio constituye un valor agregado para las empresas
auditadas?* 12. ;Considera usted que el nivel de competencia de la Seccion de Rendicion de Cuentas es
aceptable y permite la sostenibilidad del area?

Recuento

12. ¢Considera usted que el nivel de competencia de la

Seccién de Rendicion de Cuentas es aceptable y permite la  Total
sostenibilidad del area?
Totalmente De No sabe, En Totalmente
de . en
acuerdo noopina desacuerdo
acuerdo desacuerdo
Totalmente de 6 33 0 0 0 39
acuerdo
5. En su opinidon ¢El De acuerdo 0 0 12 13 0 25
informe de auditoria de
desempeno constituye Nq sabe, no 0 0 0 1 0 1
un valor agregado para opina
las empresas
auditadas? En desacuerdo 0 0 0 2 3 5
Totalmente en 0 0 0 0 6 6
desacuerdo
Total 6 33 12 16 9 76
Tabla 32
Prueba de Chi-cuadrado
Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 143,0072 16 ,000
Razén de verosimilitud 143,256 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 57,768 1 ,000

N de casos validos

76

a. 20 casillas (80.0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es .08.

Nota: Referente a Tabla 31
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Contrastacion de Hipotesis N° 6

El programa estadistico SPSS version 26 fue utilizado para contrastar la
hipétesis planteada. Asimismo, se emple6 el Chi-Cuadrado.

6° Hipétesis: El seguimiento de medidas correctivas influyen en el nivel de
rendiciones de cuentas pendientes de la Division de Economia de la PNP.

Hipotesis Nula HO: El seguimiento de medidas correctivas NO influyen en el

nivel de rendiciones de cuentas pendientes de la Division de Economia de la PNP.

Hipotesis Alternante H1: El seguimiento de medidas correctivas Sl influyen

en el nivel de rendiciones de cuentas pendientes de la Division de Economia de la
PNP.

Procedimiento para probar la hipotesis planteada:

a. Nivel de significacion:

a=5%, X2t =26,29
b. Prueba estadistica:
X%¢c= 5 (oi—ei)2/ei=191,071
c. Regla de decision: Rechazar la hipétesis nula (Ho) si el valor calculado
de X2c es mayor o igual a 26,29.
d. Decision estadistica: Dado que 191,071 > 26,29, se rechaza hipotesis

nula (Ho) y se acepta la hipétesis alternante (Hi).

Donde:
o oi = Valor observado, producto de las encuestas.
o ei = Valor esperado en base a la férmula del valor esperado
o X?t = Valor del estadistico obtenido en la tabla Chi cuadrado.
o X?c = Valor del estadistico obtenido en la formula de la Chi

cuadrado.
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e. Toma de decisiones:

Decision. Ho se rechaza.

Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

X?¢=26,29 X2:=191,071

Analisis e Interpretacion:
Se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternante, concluyendo
que: El seguimiento de medidas correctivas Sl influyen en el nivel de rendiciones

de cuentas pendientes de la Division de Economia de la PNP.
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Tabla 33

Tabla Cruzada 6

6. ¢ Considera usted que el seguimiento de medidas correctivas debe ser evaluado por los responsables de la
auditoria de desempeio?* 13. ;Cree usted que el nivel de rendiciones de cuentas pendientes obedece a una
desatencion y negligencia de los responsables de su seguimiento y control?

Recuento

13. ¢Cree usted que el nivel de rendiciones de cuentas
pendientes obedece a una desatencion y negligencia de los Total
responsables de su seguimiento y control?

Totalmente De No sabe, En Totalmente
de . en
acuerdo noopina desacuerdo
acuerdo desacuerdo
Totalmente de 20 1 0 0 0 21
acuerdo
6. ¢Considera usted
que el seguimiento de De acuerdo 0 26 14 0 0 40
medidas  correctivas No sabe. no
debe ser evaluado por . ’ 0 0 2 3 0 5
opina
los responsables de la
audliez de  En desacuerdo 0 0 0 5 0 5
desempeno?
Totalmente en 0 0 0 1 4 5
desacuerdo
Total 20 27 16 9 4 76
Tabla 34
Prueba de Chi-cuadrado
Significacion
Valor df asintoética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 191,0712 16 ,000
Razén de verosimilitud 149,533 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 63,575 1 ,000
N de casos validos 76

a. 20 casillas (80.0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es .26.

Nota: Referente a Tabla 33
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Contrastacion de Hipotesis General

A efectos de contraponer la hipotesis planteada se utilizd el programa de
estadistica SPSS version 26, y se empled la prueba Chi-Cuadrado para probarla
en la hipotesis.

Hipoétesis General: La Auditoria de Desempefio influye en la gestion de las
rendiciones de cuenta de la Division de Economia de la Policia Nacional del Peru,
2018 — 2019.

Hipotesis Nula HO: La Auditoria de Desempeiio NO influye en la gestién de

las rendiciones de cuenta de la Division de Economia de la Policia Nacional del
Peru, 2018 — 2019.

Hipotesis Alternante H1: La Auditoria de Desempenio Sl influye en la gestion

de las rendiciones de cuenta de la Division de Economia de la Policia Nacional del
Peru, 2018 — 2019.

Procedimiento para probar la hipotesis planteada:

a. Nivel de significacion:

a=5%, X2t =26,29
b. Prueba estadistica:
X%2¢c= 5 (oi—ei)?/ ei =138,142
c. Regla de decisién: Rechazar la hipétesis nula (Ho) si el valor calculado
de X2c es mayor o igual a 26,29.
d. Decision estadistica: Dado que 138,142 > 26,29, se rechaza hipotesis

nula (Ho) y se acepta la hipétesis alternante (Hi).

Donde:
o oi = Valor observado, producto de las encuestas.
o ei = Valor esperado en base a la férmula del valor esperado
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o X?t = Valor del estadistico obtenido en la tabla Chi cuadrado.
. X?c = Valor del estadistico obtenido en la formula de la Chi
cuadrado.
e. Toma de decisiones:

Decisiéon. Ho se rechaza.

Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

X2¢= 26,29 X?.=138,142

Analisis e Interpretacion:
Se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternante, concluyendo
que: La Auditoria de Desempeio Sl influye en la gestién de las rendiciones de

cuenta de la Divisidon de Economia de la Policia Nacional del Peru, 2018 — 2019.
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Tabla 35

Tabla Cruzada 7

7. En su opinién ¢ La auditoria de desempeiio es un servicio de control posterior importante para la mejora de
los indicadores de gestion de las empresas auditadas?*14. ;Considera usted que las rendiciones de cuentas
pendientes de la PNP, no son administrados debidamente y presentan cuentas contables de activos
inexistentes?

Recuento

14. ;Considera usted que las rendiciones de cuentas
pendientes de la PNP, no son administrados debidamente y  Total
presentan cuentas contables de activos inexistentes?

Totalmente De No sabe, En Totalmente
. en
de acuerdo acuerdo noopina desacuerdo
desacuerdo
Totalrr;ente de 20 14 0 0 0 34
7. En su opinién ¢la  @cuerdo
auditoria de
desempefio es un De acuerdo 0 3 14 12 0 29
servicio  de control No sabe. no
posterior  importante . ’ 0 0 0 2 1 3
. opina
para la mejora de los
indicadores de gestion o B 0 0 0 0 4 4
de las empresas
auditadas?
Totalmente en 0 0 0 0 6 6
desacuerdo
Total 20 17 14 14 11 76
Tabla 36

Prueba de Chi-cuadrado

Significacion

Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 138,1422 16 ,000
Razén de verosimilitud 136,503 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 55,598 1 ,000
N de casos validos 76

a. 17 casillas (68,0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es ,43.

Nota: Referente a Tabla 35
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CAPITULO VI: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Discusiéon

El estudio realizado tuvo como objetivo general, determinar si la auditoria de
desempeno influye en la gestion de las rendiciones de cuenta en la Divisién de
Economia PNP periodo 2018-2019. Por ello, se aplicé una encuesta y se contrasto

las hipotesis.

El resultado obtenido fue que la Auditoria de Desempefio influye en la gestidn
de las rendiciones de cuenta, ya que permite mejorar los procedimientos
administrativos vinculados al otorgamiento de asignaciones econdmicas por
encargo, para realizar comisiones del servicio por viaticos y/o la administracion de
los fondos correspondientes de la Racién Organica Unica Diaria, y obtener
resultados 6ptimos para una gestion de las rendiciones de cuenta oportuna,
eficiente y transparente, con el fin de impulsar la buena gobernanza y la rendicién

de cuentas; de la misma forma Garcia et al. (2017) en su tesis para lograr el grado
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académico de magister en Gestion Publica, titulada “Las auditorias de desempefio
y su rol en el fortalecimiento de la gestidon publica: Evaluaciéon de cuatro casos de
estudio”, coincide en que la auditoria de desempefo esta encaminada a la
busqueda de mejorar los procesos y la calidad de los servicios para el logro de los
objetivos propuestos bajo el enfoque de la Nueva Gestion Publica. Asimismo,
Arostegui (2019) en su tesis para optar el grado académico de Doctor en Ciencias
Empresariales, titulada “La Auditoria de Desempefio y su incidencia en la Gestidn
Institucional de las Entidades Publicas: Caso Municipalidad Distrital de Paucarpata,
afo 20177, afade que la auditoria de desempefio es tomada como una herramienta
de gestidon que proporciona informacion resaltante sobre como se encuentra la
entidad, generando propuestas de reformas o reingenieria con la finalidad de
coadyuvar al logro de metas y objetivos institucionales. En la misma medida, Galaz
(2019) en su tesis para optar el titulo de Magister en Gobierno y Gerencia Publica
en la Universidad de Chile, titulada “La Auditoria de Desempefio: Una modalidad
de fiscalizacion que contribuye al mejoramiento de la gestidn publica. El caso de la
Contraloria General de la Republica de Chile (2014-2018), afiade que la auditoria
de desempeio podria generar mayor valor publico que la auditoria de cumplimiento
en la modernizacion de la gestion publica, incentivando la buena gobernanza y la
rendicion de cuentas bajo los parametros de la eficiencia, eficacia y la economia
para la toma de decisiones. Por otro lado, Sanchez (2020) en su tesis para optar el
grado de Magister en Gestién y Politicas Publicas en la Universidad de Chile,
titulada “Transparencia, rendicion de cuentas e institucionalidad: Una agenda para
abordar la corrupcion en Honduras desde la experiencia Chilena”, coincide en que
una buena gobernanza publica debe estar basada en la transparencia, las

rendiciones de cuenta e institucionalidad para la mejor toma de decisiones que
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conduzcan al uso 6ptimo de los recursos del Estado, ya que estos son una

herramienta poderosa para la lucha contra la corrupcion.

En relacion al resultado, el Planeamiento de Auditoria influye en el Plan
Operativo de la Seccion de Rendicion de Cuentas de la Division de Economia de la
PNP, las entidades publicas deben tomar en cuenta que el planeamiento de
auditoria permite conocer el funcionamiento del ente e identificar las areas criticas
y falencias que ocurren en los procedimientos administrativos, como son las
rendiciones de cuenta, asi como determinar si el plan operativo de la misma, ha
sido efectivo y ha logrado solucionar la problematica de los pendientes por rendir;
de tal manera Quispe (2018) en su tesis para conseguir el grado académico de
Maestro en Ciencias con mencion en Control y Auditoria en la Gestion
Gubernamental titulada “La auditoria de desempefio en el centro de gestion
tributaria de Chiclayo, diagnéstico y propuesta”, concuerda en que el plan de
auditora proporciona informacién relacionada a las actividades, operaciones y
procedimientos que se dan en una Entidad Publica, determinando si son eficaces y
eficientes, y sobre todo si guardan relacion con el plan estratégico con el objetivo

de mejorar la gestion.

En razén a los resultados obtenidos, la evaluacién del control interno y
riesgos influyen en el nivel de los objetivos y metas de la Seccion de Rendicién de
Cuentas de la Division de Economia de la PNP, permitiendo prevenir y detectar las
amenazas que se presentan en los procedimientos administrativos, que afectan
directamente el desarrollo de la gestidn, relacionada a aspectos econdémicos,

presupuestales, normativos etc.; asimismo, incentivar y optimizar la transparencia,
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la eficacia, la eficiencia y la economia en los procedimientos, elevando el nivel de
los objetivos y metas propuestos en el periodo. Sobre el particular, Flores (2022) en
su tesis para optar el grado académico de Maestro en Ciencias con Gestion
Empresarial titulada “Control Interno y Desempefio Laboral en la Empresa Selva
Mix S.A.C. Pucallpa, 2021”, agrega que en la actualidad dada la globalizacién, la
modernizacion y la competencia, surge la necesidad de implementar diversos
procedimientos de control interno para asegurar que la administracion de las
entidades este alineada con los objetivos de la gestidn; coincidiendo en que gracias
al control interno se salvaguardan los recursos, y se incentiva la eficiencia y

eficacia, dando fiabilidad a la gestion.

De conformidad a los resultados, se demuestra que la evaluacién de
indicadores de eficiencia, eficacia y economia influyen en el nivel de comisiones del
servicio asignados por la Division de Economia de la PNP, factor determinante para
medir como se viene desempenando los procedimientos dentro de una entidad, en
el caso de la mencionada Division esto se observa en sus comisiones del servicio
por viaticos, ya que a través de los indicadores se puede evaluar el desempefio de
la gestion en base a sus pendientes por rendir y si los comisionados cumplieron el
encargo en beneficio de la institucion; asimismo, Gala (2018) en su tesis para optar
el grado de Maestro en Ciencias Econdmicas con mencion en Auditoria y Control
de Gestion titulada “La Auditoria de Gestion como indicador del desempefio
administrativo del Gobierno Local de Marcara en el Periodo Fiscal 2011”, concuerda
en sus resultados que los indicadores miden el desempefo administrativo y facilita

significativamente la gestibn de la entidad publica, recomendando que los
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funcionarios implementen una Auditoria de Gestion como herramienta de
evaluacion para mejorar sus procedimientos.

Asimismo, dentro de los resultados logrados se establece que los informes
de auditoria influyen en el nivel de competencia de la Seccion de Rendicion de
Cuentas de la Division de Economia de la PNP, ya que dan a conocer las
debilidades, amenazas y deficiencias significativas que presenta el ente; asimismo,
plantean las recomendaciones para mejorar el desempefio en la gestion de las
entidades publicas auditadas; respecto a la Seccion de Rendicién de Cuentas de la
Division de Economia de la PNP este informe de auditoria contribuiria a elevar su
nivel de competencia con la implementacion de las recomendaciones, lograndose
asi subsanar la deficiencias significativas por los pendientes por rendir de viaticos
y ROUD; en ese sentido, Pérez (2017) en su tesis para optar el grado académico
de Maestro en Ciencias Contables y Financieras con mencién en Gestion Publica
y Gobernabilidad titulada “Analisis comparativo de las auditorias de desempefio en
las instituciones publicas 2016: Propuesta de un modelo para mejorar la gestion de
recursos publicos”, coincide en que los informes de auditoria de desempefio tienen
como finalidad que se puedan implementar las recomendaciones vertidas, para dar
solucién a los problemas existentes de la entidad en mejora del desempefio de la
gestion publica. Del mismo modo Aleman et al. (2023) en su tesis para optar el
grada académico de Maestro en Gerencia Publica titulada “Las Auditorias de
desempefio y su impacto en la generacion de valor publico: entidades publicas
auditadas en el Peru en el periodo 2017.2021”, concuerda en que las
recomendaciones que se dan en los informes de auditoria de desempefio,

fortalecen la gestidn de las entidades publicas, guiandolos en la toma de decisiones
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pro mejora de los procedimientos, a fin de generar valor publico en beneficio de los

ciudadanos.

6.2 Conclusiones

a.

Se obtuvo de la contrastacion de hipétesis que, el planeamiento de
auditoria influye en el Plan Operativo de la Seccion de Rendicion de
Cuentas de la Division de Economia PNP”, en vista que con el
planeamiento de auditoria se puede determinar como se ha ido
manejando la problematica de las rendiciones de cuenta pendientes por
viaticos y ROUD, durante el periodo y si el plan operativo ha establecido
estrategias idoneas para disminuir los pendientes por rendir en un corto

o0 mediano plazo.

. Conforme a los resultados obtenidos, se ha concluido que la evaluacién

del control interno y riesgos influyen en el nivel de objetivos y metas de
la Secciéon de Rendiciéon de Cuentas de la Divisién de Economia de la
PNP, considerando que permiten identificar las deficiencias y amenazas
en los procedimientos de las rendiciones de cuentas que puedan afectar

el nivel de cumplimiento de los pendientes por rendir de viaticos y ROUD.

De acuerdo a la contrastacién de hipoétesis realizada, se infiere que la
evaluacién de procesos y la calidad del servicio influyen en el nivel de la
Racion Organica Unica Diaria asignados por la Division de Economia de
la PNP, debido a que la directiva que establece sus procedimientos es

compleja de entender y el tramite para rendir cuenta del ROUD es
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engorroso, por lo que es necesario la capacitacion al personal a quien se

le otorga la asignacion por encargo.

De conformidad a los datos conseguidos, se colige que la evaluacion de
indicadores de eficiencia, eficacia y economia influyen en el nivel de
comisiones de servicio asignados por la Divisidon de Economia de la PNP,
considerando que son factores que determinan el desempefio de la
gestion respecto a los pendientes por rendir por comisiones del servicio
viaticos y si estos fueron para cumplir un determinado encargo en

beneficio de la Institucion Policial.

Acorde a la hipétesis, se ha determinado que los informes de auditoria
influyen en el nivel de competencia de la Seccion de Rendicion de
Cuentas de la Division de Economia de la PNP, debido a que da el
alcance de como se encuentra la Seccién, cuales son las deficiencias
significativas, las conclusiones y las recomendaciones, para mejorar los
procedimientos y tomar decisiones acertadas para disminuir los

pendientes por rendir de comisiones del servicio viaticos y ROUD.

De los resultados obtenidos en la contrastacion, se revela que el
seguimiento de medidas correctivas influyen en el nivel de rendiciones
de cuentas pendientes de la Divisidon de Economia de la PNP, en vista
que es un factor determinante levantar las observaciones por pendientes
de rendir de viaticos y ROUD realizadas por los Organos de Control
Institucional e implementar las recomendaciones en el mas breve plazo

posible, con ello se lograra aumentar el nivel de las rendiciones de
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cuentas, mejorar la administracion de los recursos publicos y disminuir

los pendientes por rendir.

. Segun los datos emergentes de la contrastacion de hipétesis, se ha

determinado que la Auditoria de Desempefio influye directamente en la
gestion de las rendiciones de cuenta de la Division de Economia de la
Policia Nacional del Peru, 2018 — 2019, debido a que este tipo de
auditoria contribuye a mejorar los procedimientos y la administracion de
los recursos publicos, y con ello se podria promover la gestidon por
resultados para una rendicion de cuentas por viaticos y ROUD, eficiente,

oportuna y transparente.

6.3 Recomendaciones

a.

b.

Que, los auditores encargados de la Auditoria de Desempefio formulen
y autoricen oportunamente el Planeamiento de Auditoria, respecto de los
datos recabados de la entidad con incidencia en las rendiciones de
cuenta pendientes por comisidn del servicio viaticos y ROUD que tiene
a su cargo la Seccion de Rendicion de Cuentas de la Division de
Economia de la PNP, debido a que esta influird para establecer

estrategias en el Plan Operativo para disminuir los pendientes por rendir.

Que la Seccion de Rendicion de Cuentas, proponga adicionar al sistema
ZEUS de la Division de Economia de la PNP, herramientas que permitan
repotenciar el control interno para mejorar el manejo y registro de las

rendiciones de cuenta por comisién del servicio viaticos y ROUD de forma

105



eficiente y confiable, a fin de identificar los riesgos y mejorar los
procedimientos para lograr alcanzar un nivel de cumplimiento de los
objetivos y metas, referentes a los pendientes por rendir por parte de los
funcionarios y/o servidores publicos a quienes se les otorgo asignaciones

econdmicas para una determinada funcion.

Emplear en la Division de Economia de la PNP una herramienta de
gestion de procesos, que permita mejorar los procesos de las rendiciones
de cuenta por alimentos ROUD, asi como mejorar la calidad del servicio
a través de la capacitacion del personal encargado, a fin de elevar los

niveles de rendicion del ROUD.

Que el Departamento de Presupuesto de la Division de Economia de la
PNP, evalué antes de autorizar las asignaciones econdémicas para las
comisiones del servicio por viaticos, considerando si las funciones a
desarrollar durante la comisidon implican indicadores de eficiencia,
eficacia y economia, con la finalidad de que dichos gastos coadyuven al

logro de los objetivos aprobados por la Institucion Policial.

El personal responsable de la Seccion de Rendicién de Cuentas de la
Division de Economia de la PNP, debera implementar pertinentemente
las recomendaciones de los informes de auditoria de desempefio, a fin
de mejorar los procedimientos para una eficiente y transparente rendicion
de cuentas por comisién del servicio viaticos y ROUD, evitando ser objeto

de observaciones por parte de los Organos de Control Institucional (OCI)
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o de la Contraloria General de la Republica por pendientes de rendir con

montos significativos.

Que los responsables de la Seccién de Cuentas de la Division de
Economia PNP coordinen de forma directa con los auditores a cargo de
la Auditoria de Desempefio en la Division de Economia de la PNP, a fin
de que se realice el seguimiento de las medidas correctivas a las
recomendaciones de auditoria y si estas se estan implementando, debido
a que con ello podremos medir el nivel de rendiciones de cuenta

pendientes.

Que los Organos de Control Institucional o la Contraloria General de la
Republica, consideren dentro de sus planes de control realizar Auditorias
de Desempefio a la Divisién de Economia de la PNP, con la finalidad de
evaluar y mejorar los procedimientos de las rendiciones de cuenta por
comision del servicio viaticos y ROUD; asi como recomendar acciones
para gestionar las rendiciones de cuentas de forma correcta y

transparente en beneficio de la Institucion Policial.
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Tabla 37

Matriz de Consistencia

TITULO : AUDITORIA DE DESEMPERNO EN LA GESTION DE LAS RENDICIONES DE CUENTA EN LA DIVISION DE ECONOMIA DE LA POLICIA NACIONAL DEL PERU, 2018 - 2019

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMAS

OBIJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLE E INDICADORES

METODOLOGIA

PROBLEMA PRINCIPAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS CENTRAL

VARIABLE INDEPENDIENTE

¢cDe qué manera la auditoria de
desempefio influye en la gestion de las
rendiciones de cuenta de la Divisiéon de
Economia de la Policia Nacional del Perq,
2018 - 20197

Determinar si la auditoria de desempefio influye en
la gestion de las rendiciones de cuenta en la
Division de Economia de la Policia Nacional del
Perd, 2018 - 2019.

La Auditoria de Desempefio influye directamente

en la gestién de las rendiciones de cuenta de la
Division de Economia de la Policia Nacional del
Perd, 2018 - 2019.

X:Auditoria de Desempefio
Indicadores

x1. Planeamiento de Auditoria
X2. Evaluacion del control interno
yriesgos

x3. Evaluacion de procesos y
calidad del servicio
x4.Evaluacion de indicadores de
eficiencia, eficacia y economia
x5.Informes de Auditoria
x6.Seguimiento de medidas
correctivas

PROBLEMA ESPECIFICOS

OBJETIVO ESPECIFICO

HIPOTESIS ESPECIFICO

VARIABLE DEPENDIENTE

a. ¢De qué modo el Planeamiento de
Auditoria influye en el Plan Operativo de la
Seccion de Rendicion de Cuentas de la
Divisién de Economia de la PNP?

a. Establecer si el Planeamiento de Auditoria influye
en el Plan Operativo de la Secciéon de Rendicion
de Cuentas de la Division de Economia de la PNP.

a. El Planeamiento de Auditoria influye en el Plan
Operativo de la Seccién de Rendicion de
Cuentas de la Division de Economia de la PNP.

b. ¢ De qué forma la evaluaciéon del control
interno y riesgos influyen en los objetivos y
metas de la Seccion de Rendicion de
Cuentas de la Divisién de Economia de la
PNP?

b. Analizar si la evaluacién del control interno y
riesgos influyen en los objetivos y metas de la
Seccion de Rendicion de Cuentas de la Division de
Economia de la PNP.

b. La evaluaciéon del control interno y riesgos
influyen en los objetivos y metas de la Seccién
de Rendicion de Cuentas de la Division de
Economia de la PNP.

c. ¢CoOmo la evaluacion de procesos y la
calidad del servicio influye en la Racién
Organica Unica Diaria asignada por la
Divisién de Economia de la PNP?

c. Analizar si la evaluaciéon de procesos y la calidad
del servicio influyen en la Raciéon Orgéanica Unica
Diaria asignada por la Division de Economia de la
PNP.

c. La evaluacion de procesos y la calidad del
servicio influyen en la Racién Organica Unica
Diaria asignada por la Divisién de Economia de
la PNP.

d. ¢De qué modo la evaluaciéon de
indicadores de eficiencia, eficacia vy
economia influyen en las comisiones del
servicio asignados por la Division de
Economia de la PNP?

d. Verificar si la evaluacion de indicadores de
eficiencia, eficacia y economia influyen en las
comisiones del servicio asignados por la Division
de Economia de la PNP.

d. La evaluacién de indicadores de eficiencia,
eficacia y economia influyen en las comisiones
del servicio asignados por la Division de
Economia de la PNP.

e. ¢De que manera los informes de
auditoria  influyen en el Nivel de
Competencia de la Seccién de Rendicién
de Cuentas de la Division de Economia de
la PNP?2

e. Determinar si los informes de auditoria influyen
en el Nivel de Competencia de la Seccién de
Rendiciéon de Cuentas de la Division de Economia
de la PNP.

e. Los informes de auditoria influyen en el Nivel de
Competencia de la Seccién de Rendicion de
Cuentas de la Division de Economia de la PNP.

f. ¢De qué forma el seguimiento de
medidas correctivas influyen en el nivel de
rendiciones de cuentas pendientes de la
Division de Economia de la PNP?

f. Establecer si el seguimiento de medidas
correctivas influyen en el nivel de rendiciones de
cuentas pendientes de la Division de Economia de
la PNP.

f. El seguimiento de medidas correctivas influyen
en el nivel de rendiciones de cuentas pendientes
de la Divisiéon de Economia de la PNP.

Y: Rendiciones de Cuentas

y1. Plan Operativo de la Seccion
de Rendicion de Cuentas

y2. Objetivos y metas de la
Secciéon de Rendicién de
Cuentas

y3. Racién Organica Unica
Diaria asignados

y4. Comisiones del servicio
asignados

y5. Nivel de Competencia de la
Secciéon de Rendicion de
Cuentas

y6. Nivel de rendiciones de
cuentas pendientes

1. Tipo de Investigacion
Aplicada

2. Nivel

Correlacional, causa y
efecto

3. Método

Deductivo, Inductivo,
Analitico, Sintético y
Estadistico

4. Disefio

No experimental

5. Poblacién

94 personas

6. Muestra

76 personas.

7. Técnicade
Recolecciéon de Datos
- Encuesta

- Cuestionario
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ANEXO 2: ENCUESTA
La encuesta tiene como fin buscar informacién referente al tema “Auditoria de
Desempefio en la Gestion de las Rendiciones de Cuenta en la Divisiéon de Economia
de la Policia Nacional del Peru, 2018 - 2019”, por ello esta compuesta por diversas
preguntas, las cuales después de leer debera seleccionar la opcidon segun su criterio,
marcando con un aspa (X). Asimismo, la técnica es anonima, agradeciendo su

colaboracion.

1. En su opinién ¢;EI planeamiento de auditoria de desempefio es la fase
mas importante para lograr los objetivos propuestos del servicio de

control posterior?

a. Totalmente de acuerdo F
b. De acuerdo b
c.  No sabe, no opina F
d. En desacuerdo ..
e. Totalmente en desacuerdo _
2. ¢Considera usted que la evaluacion del control interno y riesgos es

responsabilidad del auditor?

a. Totalmente de acuerdo r
b. De acuerdo b
c.  No sabe, no opina Fd

/T
d. En desacuerdo Lo_d

J—
e. Totalmente en desacuerdo b

3. En su opiniéon ;La evaluacion de procesos y calidad del servicio se

encuentran dentro del alcance de la auditoria de desempeno?

116



a. Totalmente de acuerdo Pl

b.  De acuerdo b
C. No sabe, no opina f
d. En desacuerdo ..
e. Totalmente en desacuerdo

¢ Cree usted que los indicadores de eficiencia, eficacia y economia deben

ser evaluados por la auditoria de desempefio?

a. Totalmente de acuerdo F
b. De acuerdo b
c.  No sabe, no opina Fd
d. En desacuerdo ..
e. Totalmente en desacuerdo

En su opinion ¢ El informe de auditoria de desempeifio constituye un valor

agregado para las empresas auditadas?

a. Totalmente de acuerdo F
b. De acuerdo b
c.  No sabe, no opina Fd
d. En desacuerdo ..
e. Totalmente en desacuerdo

¢Considera usted que el seguimiento de medidas correctivas debe ser

evaluado por los responsables de la auditoria de desempeio?

a. Totalmente de acuerdo F
b. De acuerdo b
c.  No sabe, no opina Fd
d. En desacuerdo f
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e. Totalmente en desacuerdo
En su opinién ;La auditoria de desempeno es un servicio de control
posterior importante para la mejora de los indicadores de gestion de las

empresas auditadas?

a. Totalmente de acuerdo F
b. De acuerdo b
c.  No sabe, no opina Fd
d. En desacuerdo ..
e. Totalmente en desacuerdo

¢ Cree usted que el plan operativo de la Seccidén de Rendicién de Cuentas
de la Divisiobn de Economia de la PNP, considera el oportuno
cumplimiento de los pendientes a rendir, conforme a las fechas

establecidas en las directivas?

a. Totalmente de acuerdo F
b. De acuerdo b
c.  No sabe, no opina Fd
d. En desacuerdo ..
e. Totalmente en desacuerdo

¢Considera usted que el nivel de objetivos y metas de la Seccién de

Rendicién de Cuentas de la Divisiéon de Economia de la PNP se ha logrado

al 100%?

a. Totalmente de acuerdo F
b. De acuerdo b
c.  No sabe, no opina Fd
d. En desacuerdo f
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-
e. Totalmente en desacuerdo P
10.  ¢Cree usted que el nivel de Racién Organica Unica Diaria asignados son
suficientes para la satisfaccion de las necesidades basicas de los

efectivos policiales?

a. Totalmente de acuerdo F
b. De acuerdo b
c.  No sabe, no opina Fd
d. En desacuerdo ..
e. Totalmente en desacuerdo

11. ¢Considera usted que el nivel de comisiones de servicios asignados

forman parte de las erogaciones presupuestadas durante el ejercicio

fiscal?

a. Totalmente de acuerdo F
b. De acuerdo b
c.  No sabe, no opina Fd
d. En desacuerdo ..
e. Totalmente en desacuerdo

12. ¢Considera usted que el nivel de competencia de la Secciéon de Rendicién

de Cuentas es aceptable y permite la sostenibilidad del area?

a. Totalmente de acuerdo r
b. De acuerdo _
c.  No sabe, no opina Fd

r----l
d. En desacuerdo L___d
e. Totalmente en desacuerdo o
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13. ¢Cree usted que el nivel de rendiciones de cuentas pendientes obedece

a una desatencion y negligencia de los responsables de su seguimiento

y control?

a. Totalmente de acuerdo F
b. De acuerdo b
c.  No sabe, no opina Fd
d. En desacuerdo ..
e. Totalmente en desacuerdo

14. ;Considera usted que las rendiciones de cuentas pendientes de la PNP,
no son administrados debidamente y presentan cuentas contables de

activos inexistentes?

a. Totalmente de acuerdo F
b. De acuerdo b
c.  No sabe, no opina Fd
d. En desacuerdo ..
e. Totalmente en desacuerdo
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Mlgul.ﬁngd Sudrez Almeira

Doctor &n Contabiidad

Universidad de San Marlin de Pomes
AUDITORIY DE DESEMPEAD EN

L&

GESTION DE LAS

REMDICIOMES DE CUENTA EN LA DIVISIGN DE ECOMOMLL DE LA

POLICIA NACIOMAL DEL PERL, 2018 = 2018,
Jackelimo Marydin Tineo Blas
Maosina

b} O 12 & 15 (Wakdo, mejomar)
c] De 18 a 20: (valido, aplicar)

B} D 10 & 12- Mo valido, moddicar|
d} De 15 a 18 Valida, precisar

Il. ASPECTOS A EVALUAR:
IMNICADDRES DE CRITERIOS Ceficherie Regular Bhcsesren Muy Excelenie
EvALLACIGN DEL CUALITATNOS B
INSTRUMBENTO CLAANTITAT DS [0 - O} {10 - 12} {12 - 15] {15 - 18] (18 = 300
[z} [ [i=] 4 05
1. CLARIDAD Formulacion con X
lenguaje convenienks.
2 ORJETIIOAD Considiera la realdad de X
DO M Eices
observables.
3. ACTUALIDWD Agropiado &n relacon a X
s lendencizs ¥
leoroioglas vigenkes.
4.  ORGANLIACION | Coherencia y orden. X
B EUFICIERNCE Capacidad de ES
S pOSICon 'y preclsion
E.  INTEMCIONALL- Valorackin de ks X
(el n] ambics del estudio.
7. COMSISTENCIA Fundamssntads con X
mifindo centifioo en
relacion al iema de
esiudio.
B COHEREMCIA En relacidn ales X
vanabies, dimersiones
& Indices..
B METODDLOGA La tacfica cormesponde E3
a al inlerés de la
nyEsSgackn
0. COMVEMIENCLA Brimda nusves apories X
para gl esiudo Y
elaboracion de nuewas
porjeturas.
SUB TOTAL 50
TOTAL 50
WVALORACION CLANTITATIVA fotal « 0.4) RN e | .
WALORACIOM CLALITATRA
GPIHIGN DE APLICABILIDAD R L ar T

Lugar y fecha: Santa Anita, 24 de abril de 2023

Firma y Poest Firma del experic
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FICHA DE VALIDACION

I. DATDS GEMERALES:

11 APELLIDOS ¥ MOMBRES Fainck MORENG BERE?

1.2 GRADO ACADEMICD Magatar ean Cercina Fiscaltadoras con Mencitn sn Audoria
Chiaber narnan |

1 AINSTITUCICN GUE LARCRA, Pobeian Macinra dal Fan

8 4 TITLRLO D LA, INGERTHEACKN AUDITORA DE  DESEMPERG EW LA GESTION OB LAS

REMDICHINES DI CLUFHTA BN LA DIVISION BOE ECONGMIA DE LA
POLIGIA MACKINAL DEL PERU J018 = 2019
15 AUTORA DL INETRUMENTO Jackading Mangdin TIMEC BLAS
O De oy e
Al D B9 @ 00 (Mo sdbdn, rodarmied Bi) D 100 12 (M eliicio, modificar)
b1 D 12 15 Makda misjorar i} D 15 p 10 Valdo precissd
¢ De 18 @ 30 (Vadido, pobca

Il. ASPECTOS A EVALUAR:

INDICADORES DE CRITERIOS Delicarte | Reguisr Bueno My S |
EVALUACION DEL CLALITATIVOS ﬂ] 18- 20
INSTRUMENTO CLIANTITATIVOS {01 -0 | (10-13) H!ﬂ-ﬁ#ﬁl_ L o 9;—-'—
— o of 02
1 CLARIDAD Farie ol s oo '
| leriaie cormeaniente ¥
Q WIDAL siders Lo redldad o
compar amienlos
L chservabies =
3 ACTUALIDADL AprOpEdn en relaceon a
lag terghencias y |
— tecialdgias vigenes
[ 4 GROANIZACION | Cotmrancis y orden X
5 SUFICIENCIA | Capanidad s .
AISPISICHE § pIaciibn
& INTENCIONALI | Vaworacion de los * |
] _| Ambites del estudo T
T GONGISTENCIA | Fundaméniido con
miglodo cienbifico en
relacion al wma de
aatudha, %
B COMEREMCIA En relscsdn a las
warabkes, dimensionss
& ingizes T
#  METODOLOGI | Latclics comeaponde
# al inderés de |a
i (. . X
0. COMVEMIENGIA | Annda numos aporss |
para el esludio y
elaboracion de miEvas
conyatras
EUB TOTAL L1v]
TOTAL 0|
WALORACION CUANTITATIVA {tatal = 0.4) = BxQd=2. ...
VALORACION CUALITATIVA :
.......... T T - . . B
OPINION DE APLICABILIDAD PSR . | +: [T .
Lugar y fecha: Rimac, 02 de Enang da 2054
Firma y Post Firma del expenio

Mg. P MOREND PEREZ
Mayor de Servicios PHP
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DATOS GEMERALES:

1.1 AFELLIDOS ¥ HOMERES
1.2 GRADD ACADEMICD

1.3 INSTITUCION QUE LaBORA
1.4 TITULD DE LA WVESTIGACION

1.5 AUTORA DEL INSTRUMENTO

FICHA DE VALIDACION

Maximiliano CARKERD AMDIA

Coclor e Educackn

Universidad de Sar Marlin de Pomes

WUDITORIA DE DESEMPERG EN LA GESTION DE Las
REMDICIOMES DE CUEMTA EN LA DIVISION DE ECONOMIA DE LA
POLICLIK HACIOMAL DEL PERL, 2018 = 20187

Jacksiing Marylin TINED BLAS

1.6 DOCTORADD O BMAES

1.7 CRITERID DE APLICABI LI t =
@) O 0 @ 09 (Mo valdo, reformular)

b De1Za 15

TR

{akdo, mejorar)

o] De 18 a 20: ['Vialido, aplicar)

Ii. ASPECTOS A EVALUAR:

Maazsina

b} D 10 & 12 | Mo wabdo, modificar)
d} De 15 @ 18 Valido, precisar

INCECADDEES DE CRITERICE Cehoenie Rsguilar Buer My Exoebsnie
EVALLMEION DEL CUALITATIVOS Bueno
MSTRUMENTO CUANTITATRAOS {01 - 03] {10 - 12) (12 - 1E) (15 - 18) (18- 200
V)] 0z 03 04 05
1. CLARIDND [Formadlacion con X
IEnguale Comvenienie.
2. OBXETNMIDAD Considera la realidad de X
COTHEO S
oiesersables
1. ACTUALIDAD Apropiaco &n relaoisn a X
las iendenoas y
iEonoing las wigenles
4. DRGANIZACION | Coherencia y orden X
5. SUFICIENCLS, Capacdad de X
ASpOScEn y precisin.
G. INTENCICHSALI- Waloraciin de ks X
CwlD armisins del eshedio.
T, COMNEIETEMCLA Fundamentado con X
Ao chenliico en
relacion al fema de
eshaio.
8. COHEREMNCLN En rElacion a s X
wanables, cimans s
& indices
5. METOOOLOE0N La tchioa comesponde X
@@l inleres de la
Iy EEAgacEn
10 CONVERIENCLY | Brinda mssos aporss X
para & eshedo i
aboracion o nueyas
conjEiuras.
SUB TOTAL 1]
TOTAL 50
VALCRACION CLANTITATIVA (lntal x 0.4] RS 1 b 11 . o

VALCRAGION CUALITATVA

DERMIGN DE APLICARILI

oan

Lugar y fecha: Sania Ania, 24 de abell de 20023

Fima y Post Frma

del experio

123




	asdawetaw
	TESIS_TINEO BLAS

