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RESUMEN

La investigacion se realizo con la finalidad de determinar los factores que inciden
en la obtencion de las licencias de funcionamiento de establecimientos comerciales
en una municipalidad distrital del Cusco, 2023. El tipo de investigacion es aplicativa,
alcance descriptivo correlacional, disefio no experimental, enfoque cuantitativo y
corte transversal. El instrumento y técnica utilizados en la recoleccidon de datos fue
el cuestionario. Para procesar la informacion se utilizo el SPSS 29. La prueba de
normalidad - Kolmogorov-Smirnov, el coeficiente de correlacion fue Rho Spearman
ideal para datos no normales. Para la validez y confiabilidad se utilizé el Alfa de
Cronbach y el Juicio de expertos. Poblacion de 200 propietarios de locales
comerciales sin licencia de funcionamiento, nivel de confianza 82%, la muestra fue
de 80 propietarios. El resultado de la hipotesis general fue de una correlacion r =
0.133, con un nivel de significancia p =0,414 menor a 0.05, este resultado se obtuvo
através de a prueba no paramétrica de Rho Spearman. En este sentido, indica que
existe una relacion directa entre ambas variables. en consecuencia, los factores
culturales, sociopoliticos econdmicos y personales, inciden en los comerciantes de
un distrito de la provincia del Cusco para la obtener su licencia de funcionamiento

en el aflo 2023.

Palabras clave: Incidencia, licencia de funcionamiento, informalidad, certificado

ITSE, factores sociopoliticos, culturales, econémicos y personales



ABSTRACT

The research was carried out with the purpose of determining the factors that affect
the obtaining of operating licenses for commercial establishments in a district
municipality of Cusco, 2023. The type of research is applicative, correlational
descriptive scope, non-experimental design, quantitative approach and cross
section. The instrument and technigue used in data collection was the
guestionnaire. SPSS 29 was used to process the information. The normality test -
Kolmogorov-Smirnov, the correlation coefficient was Rho Spearman, ideal for non-
normal data. For validity and reliability, Cronbach's Alpha and Expert Judgment
were used. Population of 200 owners of commercial premises without an operating
license, confidence level 82%, the sample was 80 owners. The result of the general
hypothesis was a correlation r = 0.133, with a significance level p =0.414 less than
0.05, this result was obtained through the non-parametric Rho Spearman test. In
this sense, it indicates that there is a direct relationship between both variables.
Consequently, cultural, sociopolitical, economic and personal factors affect
merchants in a district of the department of Cusco to obtain their operating license

in 2023.

Keywords: Incidence, operating license, informality, ITSE certificate, sociopolitical

factors, cultural, economic and personal.
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INTRODUCCION
Toda persona natural, juridica o entes colectivos, nacionales o extranjeros,
incluyendo empresas o entidades del Estado, que desarrollen, con o sin finalidad
de lucro, actividades de comercio, industriales y/o de servicios de manera previa a
la apertura, o instalacion de establecimientos en los que se desarrollen tales
actividad estan en la obligacion de tramitar una licencia de funcionamiento otorgada
por un gobierno distrital, local o regional donde este se encuentre ubicado, ya que
este procedimiento permite garantizar la seguridad y cumplimiento de las normas
minimas establecidas en un reglamento de las leyes locales ademas de obtener
una identificacion del comercio dentro de la zona y genera una operacion
econdmica significativa en la recaudacion de tributos para los gobiernos distritales
locales 0 regionales, para esto las municipalidades deben de generar las
condiciones necesarias, de forma que los usuarios puedan tramitar la licencia de
funcionamiento de una manera eficiente, sin embargo existen diversos factores que

limitan la obtencién de la licencia de funcionamiento.

En una municipalidad distrital de la provincia de Cusco, se establecieron una serie
de requisitos precisos que los negocios deben tener en aspectos técnicos y
preventivos, para obtener esta licencia, los requisitos estan establecidos por el tipo
de negocio, area del establecimiento, ubicacion, factores técnicos y certificado

ITSE.

Estos requisitos varian segun si el solicitante es una persona juridica, una persona
natural o esta involucrado en actividades especificas del giro de negocio
especificado y debidamente estipulado en su ficha de registro Unico del
contribuyente (RUC), y esta solicitud debera tener respuesta en un tiempo maximo

de 15 dias habiles por la municipalidad correspondiente.
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Es importante destacar que el contexto de la obtencion de licencias de
funcionamiento se vio afectado por la pandemia de COVID-19, durante este periodo
las restricciones y medidas de distanciamiento social impuestas para contener la
propagacion del virus tuvieron un impacto significativo en la forma en que los
negocios debian cumplir con estos requisitos. La realizacion de inspecciones
técnicas de seguridad en edificaciones y otros procedimientos se vio afectada por
las limitaciones impuestas por la emergencia sanitaria, lo que generé desafios

adicionales para los solicitantes.

El trdmite de una licencia de funcionamiento es primordial para la apertura de un
local comercial, por lo cual tiene requisitos indispensables para pasar una
evaluacion técnica por un especialista funcionario de la municipalidad, ademas de
contar con condiciones sanitarias y eléctricas béasicas segun parametros
establecidos por las municipalidades y los aspectos bésico a evaluar en toda
municipalidad son: La zonificacién y compatibilidad de uso; y las condiciones de
Seguridad en Defensa Civil, cuando dicha evaluacién le corresponda a la

municipalidad. Cualquier aspecto adicional seréa materia de fiscalizacion posterior.

Estos requisitos y procedimientos son fundamentales para garantizar la seguridad
y el cumplimiento normativo en las operaciones comerciales dentro del municipio
distrital en la provincia de Cusco. El incumplimiento de estos requisitos puede tener
un impacto significativo en la capacidad de un negocio para gestionarse y operar
legalmente y puede dar lugar a sanciones o0 en el peor de los casos cierres
definitivos de locales. Por lo tanto, es esencial comprender y cumplir con estos
requisitos al solicitar una licencia de funcionamiento en una Municipalidad Distrital

dentro de la provincia de Cusco.
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El proposito principal de esta investigacion es analizar y desarrollar los principales
problemas del estudio, mencionar los objetivos generales y especificos, luego
argumentar, finalmente, evaluar la factibilidad. La finalidad de este trabajo es
construir un analisis profundo del contexto del problema y sus causas para lograr

las metas reflejadas en la pregunta de investigacion.

La situacion problemética que se aborda en este contexto se relaciona con los
factores que inciden en las empresas y negocios en el proceso de obtencién de una
licencia de funcionamiento en una municipalidad distrital de la provincia de Cusco
durante el 2023. Esta problematica surge debido a la informalidad que se encuentra
en el distrito, el poco conocimiento de los duefios de negocios y complejidad de los
requisitos y regulaciones impuestas por la municipalidad para garantizar la
seguridad y el cumplimiento normativo en las operaciones comerciales en su
jurisdiccién o a la mala gestidén publica de sus funcionarios en las subgerencias

correspondientes.

Durante este periodo, se observa una serie de desafios que las personas naturales
o0 juridicas, deben superar para obtener su licencia de funcionamiento de manera
efectiva. Algunos de estos desafios incluyen la necesidad de presentar una
variedad de documentos con los que no cuentan o no tienen conocimiento de los
mismos. Ademas, el proceso de obtencion de la licencia varia en funcion del nivel
de riesgo y area de las edificaciones donde operan los negocios, lo que agrega

complejidad y plazos diferentes para la emision de la licencia.

La falta de cumplimiento con estos requisitos puede tener graves consecuencias,
lo que dificulta la operacion legal de las empresas en el distrito de Cusco. Por lo

tanto, es fundamental comprender y abordar esta situacion problemética de manera
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adecuada, para facilitar la obtencion de licencias de funcionamiento y promover el

crecimiento empresarial en la region.

La descripcion de esta situacion problematica sienta las bases para abordar
los desafios especificos, proponer soluciones y desarrollar estrategias que
permitan a las empresas cumplir con los requisitos y operar de manera legal y

segura en la municipalidad distrital dentro de la provincia del Cusco.

La investigacion plantea la siguiente interrogante ¢Los factores culturales,
sociopoliticos, econdmicos y personales inciden en la obtencion de licencias de
funcionamiento de establecimientos comerciales, en una municipalidad distrital de
la provincia del Cusco, 2023?, a partir de la problematica la investigacion se orienta
através de un objetivo general : determinar si los factores culturales, sociopoliticos,
econdmicos Yy culturales inciden en la obtencién de licencias de funcionamiento de
establecimientos comerciales, en una municipalidad distrital de la provincia del

Cusco, 2023.

Asimismo, se plantearon los siguientes objetivos especificos:

Objetivo Especifico 1: Determinar si los factores culturales inciden en la obtencion
de licencias de funcionamiento de establecimientos comerciales, en una

municipalidad de la provincia del Cusco, 2023.

Objetivo Especifico 2: Determinar si los factores sociopoliticos inciden la gestion de
licencias de funcionamiento de establecimientos comerciales en una municipalidad

distrital de la provincia del Cusco, 2023.

Objetivo especifico 3: Determinar si los factores econdmicos inciden en la obtencion
de licencias de funcionamiento de establecimientos comerciales en una
municipalidad distrital de la provincia del Cusco, 2023.

13



La investigacion es de enfoque cuantitativo, tipo aplicada, de nivel descriptivo
correlacional, utiliza como instrumento el cuestionario, el cual se aplico a los duefios
de los establecimientos comerciales de una municipalidad distrital de la provincia

de Cusco.

La investigacidn esta estructurada en cinco capitulos en el siguiente orden:

Capitulo I: Marco tedrico en este capitulo se detallan los antecedentes
internacionales y naciones que tienen referencia a la investigacion, ademas, las
bases teoricas, que son sumamente fundamentales del estudio, por dltimo, los

conceptos y terminologias que se usan en la investigacion.

Capitulo II: Hipotesis y variables, en este capitulo se desarrolla y formula la
hipotesis general, hipétesis especificas, las variables de estudios, asimismo, las

matrices de consistencia y operacionalizacion de las variables.

Capitulo Ill: Metodologia en este capitulo se explica el disefio metodoldgico que se
usa en la investigacion, el muestreo, las técnicas que se usaron, por ultimo, las

estadisticas utilizadas, ademas, de los aspectos éticos

Capitulo IV: Resultados. Se presentan los resultados en base a la investigacion,
posteriormente, se desarrolla las explicaciones tomando en cuenta su relacion con

un analisis analitico y descriptivo, de forma que pueda ser comprendido

Capitulo V: Discusion, en este capitulo se desarrolla la comparacion de los
resultados con los hallazgos encontrados es los estudios considerados como

antecedentes.
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Finalmente, se detallan las conclusiones y recomendaciones resultantes del trabajo
de investigacion, junto a las fuentes de informacion y los anexos que se desarrollan

en toda la investigacion.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO
1.1 Antecedentes de la investigacion
En este capitulo se detallan los principales trabajos realizados por investigadores

gue se encuentra relacionados con el tema de investigacion.

1.1.1 Antecedentes nacionales
(Guerrero Mozombite, 2021) La investigacion tiene como propdsito determinar la
relacion directa entre los factores socioculturales y la gestion de las licencias de
funcionamiento dentro del segmento comercial, basando el estudio en la gestion
publica, especificamente en la municipalidad distrital de Lagunas en el periodo
2021, siendo esta aplicativa, no experimental, se utilizd6 un enfoque cuantitativo y
corte transversal. La poblacion fue de 282 propietarios que contaban con locales
comerciales sin licencia de funcionamiento, siendo la muestra de 224 propietarios,
la investigacion aplico como instrumento el cuestionario y como técnica la encuesta
para la recoleccion de datos. Para la confiabilidad del instrumento se aplicé el alfa
de Cronbach ademas del juicio de expertos, procesando la informacion a través de
SPSS 26, obteniendo como resultado sobre la hip6tesis general r = 0.594,
significancia p = 0,000 menor a 0.05, demostrando que, si existe una relacion
positiva de nivel bajo, entre los factores socioculturales y la gestion de la licencia

de funcionamiento comercial.

Tomando en cuenta las conclusiones previamente sefialadas se afirma que los
factores socioculturales si guardan relacion dentro del proceso de obtener una
licencia de funcionamiento a la hora de tramitar dicho documento, sin embargo, el
nivel de correlacién es bajo por lo cual no determina en su totalidad la gestion de

una licencia de funcionamiento.

16



(Alvarado Aylas, 2019) en su tesis propuso determinar la existencia de alguna
relacion entre la gestion municipal y los procedimientos administrativos de licencias
de funcionamiento dentro de la Municipalidad Provincial de Piura, en el 2019. La
muestra utilizada para el estudio fue de 102 trabajadores a los cuales se les aplico
el instrumento de cuestionario y encuesta. El enfoque que se uso en la investigacion
fue mixto; la metodologia de estudio fue de tipo descriptiva; de corte transversal el
cual permitio la recolecciéon de datos en un Unico momento y tiempo. El método de
analisis que se uso fue el SPSS V 24, para la obtencién de resultados confiables.
Después del estudio en su tesis se pudo llegar a la conclusion que la gestion
municipal se relaciona directamente con los procedimientos administrativos de
licencias de funcionamiento, ademas propusieron un analisis FODA como

oportunidad de mejora en el proceso.

Por lo detallado anteriormente, la gestién de los funcionarios es determinante al
momento de proceder con el tramite de licencias de funcionamiento en los
gobiernos municipales, siendo estos agentes muy importantes a la hora de obtener
una licencia de funcionamiento para una persona o empresa que desee tramitar

dicho permiso.

(Afancho Paredes, 2022) en su tesis sobre servicios municipales por cobranza de
licencia de funcionamiento, su influencia en tiendas de prendas de vestir del jiron
Moquegua - Juliaca - San Roman, 2022, se detalla la practica comercial informal
como consecuencia de la falta de licencia de funcionamiento municipal, utilizé el
método descriptivo, en base a un disefio no experimental - transeccional, y de
enfoque cuantitativo, su muestra fue de 30 propietarios de comercios relacionados
a las prendas de vestir que no cuentan con licencia de funcionamiento en el Jr

Moquegua de la ciudad de Puno las tiendas que expenden prendas de vestir que
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estan ubicados a lo largo del Jr. Moguegua en la ciudad de Juliaca, se utilizé la
encuesta como técnica de recoleccion de datos y el cuestionario como instrumento.
Se determinod que el coeficiente de correlacion es al 0.311, con un valor p de 0,001
gue ha sido obtenido por debajo de 0.05, utilizando como nivel de confianza
significancia del 5% con 95%, teniendo como resultado determinante que los
servicios municipales por cobranza de licencia de funcionamiento tienen influencia
en las tiendas de prendas de vestir del jiron Moquegua - Juliaca, Provincia de San

Roman, durante el 2022.

En base a lo detallado anteriormente, se afirma que los propietarios de los
comercios de la zona encuentran una influencia significante por la cobranza al
momento de querer iniciar con el tramite de obtencion de la licencia de
funcionamiento, cayendo todos estos a un mercado de comercio informal y sin estar

registrados en la SUNAT, ademas, no genera trabajo formal en sus colaboradores.

Seguidamente (Espinoza Castellares, 2023) su investigacion delimita la relacion
gue existe entre la satisfaccion del servicio y la gestion administrativa en la entrega
de las licencias de funcionamiento de un gobierno distrital en la ciudad de Lima.
Uso un enfoque cuantitativo, ya que recolecta y analiza datos, es de nivel
correlacional, utilizando como instrumento el cuestionario, su disefio fue no
experimental y de corte transversal. Dentro de su investigacion prueba que existe
una relacion de nivel muy alto entre sus variables, ya que en el Rho de Spearman
para la relacion entre las variables sefalaron que el coeficiente de correlaciéon fue

de 0,900 y un nivel de significancia de 0,000.

18



1.1.2 Antecedentes internacionales
(Camacho Camacho Hernando, Martinez Jimenez, & Moreno Rodriguez , 2022) El
articulo de investigacion se enfoco en plantear estrategias a partir de la evaluacion
del desempeiio de los gobiernos locales, utilizando como instrumento de
diagnéstico el anexo B de la norma ISO 18091 Directrices para la aplicacion de la
Norma ISO 9001 en los gobiernos locales, basados en dicha norma como un
referente internacional aplicado para mitigar las brechas que se encuentran por la
baja gestion o por desconocimiento de los lideres o de los funcionarios encargados
de la administracion municipal. El escenario de estudio se tomé por conveniencia
en dos municipios, uno en Colombia, el municipio de Viota en el Departamento de
Cundinamarca, y el otro en México, el municipio de Santa Maria Atzompa estado
de Oaxaca. Se defini6 una investigacion con enfoque cualitativo de caracter
exploratorio-descriptivo, por medio de la cual, a través de la toma de informacion
tanto de manera documental como a través de entrevistas a los funcionarios
publicos y con participacion de la comunidad, se analizan los resultados y se
formulan estrategias para cada una de los municipios, a partir de las dimensiones
de: Desarrollo econémico sostenible, desarrollo ambiental sostenible, desarrollo

social incluyente y desarrollo institucional para un buen gobierno.

(Miranda Realpe, Hernandez Delgado, & Leyton Balseca, 2020) En el articulo de
investigacion utilizaron un enfoque cualitativo y cuantitativo con tipos de
investigacién no experimental, descriptiva, bibliografica descriptiva y documental,
ademas se utilizaron las encuestas, clasificadas por sectores mas representativos
de los comerciales de Tulcan e Ipalaes, teniendo un total de 82 encuestas en Tulcan
y 126 en Ipalaes. Determinan que la informalidad tiene relacion con el sector

comercial, detallando temas de aspecto socioecondémico de los trabajadores,
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reglamentacion laboral y estructura de mercado, llegando a la conclusion que los
limitantes de legales, falta de apoyo estatal y gestion burocratica determinan que
los propietarios de locales comercial a seguir perteneciendo a una economica

informal.

Por lo detallado, se asevera que el sector de economia y comercio informal son
consecuencia de la falta de apoyo estatal o trabas burocraticas para la obtencion
de permisos y licencias, que permitan a los duefios de los comercios formalizarse
en todos los aspectos sociales y econdomicos de sus emprendimientos dentro de

las ciudades de Ipalaes y Tulcan.

1.2 Bases Teoricas
1.2.1 Factores que inciden en el desarrollo de una pyme
Avolio, Mesones y Roca (2011) en su investigacion indica que existen cinco factores

que inciden en el desarrollo de las pyme, siendo estos;

e Administrativos; Hacen énfasis en la gestion de los recursos financieros,
humanos, la capacitacion la administracion del negocio como tal.

e Operativos; Dentro de este factor sitian el mercado general, los precios, la
gestion de los inventarios y el control de produccion.

e Estratégicos: se encuentra el plan que tienen las empresas y su viabilidad
en el proyecto, acceso a capital financiero, los estudios de mercado, la
mision y visidn con la que se forma y el planeamiento estratégico.

e Externos: Dentro de este factor lo asocian con la informalidad de las
empresas, la corrupcion en tramites estatales, la tecnologia como limitante,

y el apoyo del Estado.
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e Personales: Es aquel factor que lo generan terceras personas al surgimiento
del negocio, dando una motivacibn para crecer en sSu nuevo nhegocio,

apoyando en la gestion y compartiendo experiencias empresariales

1.2.1.1 Gestion
(Matus , 2014) En su libro sostiene que la gestion municipal serd medible por
herramientas que permitan analizarla, estas las divide en cuatro estableciendo

indicadores que permiten medir el desempefio municipal, los cuales son;

- Gestion financiera: Este tipo de gestion financiera considera dos factores para su
debido andlisis, siendo primero la gestion financiera y el segundo el nivel de
eficiencia, los dos dirigidos al analisis de la capacidad de desarrollo de recursos
propios, la dependencia y el nivel de eficiencia de una municipalidad respecto a las

transferencias del gobierno central.

- Gestion operativa: es basicamente los servicios publicos, enfocando al municipio
como proveedor de estos, en las leyes de competencias municipales tiene siete

servicios establecidos los cuales tendran que ser diagnosticados.

- Gestion administrativa: Se centra en el logro de objetivos institucionales
considerando dos aspectos; la funcionabilidad laboral, acompafado de la

organizacion en su estructura y posicion.

- Gestion social: Esta enfocado en la participacion ciudadana, evalta el nivel de
predisposicion y compromiso de los ciudadanos en conjunto, con la gestién del

municipio de turno.
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Armas (2016) sefala dentro de su estudio que no se ha encontrado una definicion
de la gestidon municipal concreta, hay investigaciones respecto a este tema, pero

no fue definido de una manera exacta teéricamente.

A continuacién, encontramos como concepto de la gestion administrativa, Luna
(2014) sostiene que es la forma en que una institucién publica utiliza los recursos
financieros o humanos, ademas del seguimiento al cumplimiento de objetivos y la
meta acorde a su plan de gobierno municipal y funciones de esta. Ademas, sefala
gue hay tres elementos dentro de la gestion administrativa que son la planificacién,

la organizacién y la direccion.

1.2.1.2 Informalidad
(INEI, 2019) define la informalidad como actos que provoca el hombre por
inexistencia de responsabilidad, ocasionando comportamientos inoportunos,

imprudentes, sin poder ser medibles, y estando fuera del marco legal.

(Arias, 2019) argumenta que la informalidad son métodos que no siguen
lineamientos dentro de la legalidad, estos seguiran un proceso sancionador bajo un
proceso de fiscalizacion para determinar una multa sea econémica o administrativa,
este fendmeno se centra dentro de las pequefias y medianas empresas, teniendo

como consecuencia un efecto negativo en la economia del pais.

(Mashapure, 2021), sostiene que la informalidad da paso a que las
poblaciones no mejoren sus condiciones de vida, esto se ve reflejado en que
muchos turistas que emigran a distintos paises y no regularizan su documentacion,
permaneciendo en la mayoria de casos de forma ilegal, limitando sus derechos y
obligaciones dentro de esa sociedad, ademas, sostiene que esta se da cuando la

poblacion siente que no tiene apoyo del Estado o del gobierno local, y en su
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necesidad busca un lugar donde habitar, invadiendo terrenos o parcelas y como
consecuencia construir viviendas con medidas de seguridad nulas, acompafando
de la fiscalizacion nula por parte de los gobiernos municipales con una normativa y

responsabilidad desactualizada a los problemas vigentes.

1.2.1.3 Condiciones de seguridad

El Decretol163 -2020 sefala que las municipalidades para poder desarrollar
algun tipo de actividad economica dentro de la legalidad en un espacio
determinando, piden que el duefio del negocio tramite una licencia de
funcionamiento, estan deberan ser clasificadas por un funcionario
especialista, se dividen en cuatro: De nivel de riesgo bajo o medio y de alto
0 muy alto, las primeras tendran aprobacion automatica en lo que respecta
a las condiciones de seguridad, sin embargo las clasificadas como alto o
muy alto tendran que pasar por una inspeccion determinada y
posteriormente su aprobacioén dependera de la aprobacion de este informe

técnico. .

1.2.1.3.1 Certificado ITSE

Decreto legislativo 002 (2018); sefiala que el ITSE es el certificado que pone
como constancia que un espacio comercial o establecimiento donde existe
el intercambio de productos o servicios, paso de manera positiva la
inspeccion, cumpliendo con las conficiones de seguridad establecidos en el
manual ITSE

Manual ITSE (2018); este manual es utilizado para determinar y medir el
nivel de riesgo que hay en un establecimiento comercial, sujeto a inspeccion
y fiscalizacion de parte de funcionarios municipales, dentro de este sera

considerados las caracteristicas Unicas de cada local comercial, de forma
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gue se pueda determinar el nivel de riesgo, en consecuencia, de un plan de
prevencion de efectos que puedan ocurrir en la actividad cotidiana como; un
colapso, temblor, incendio. De esta forma se podra determinar a qué tipo de
inspeccion corresponde el establecimiento de acuerdo a los cuatro niveles
de clasificacion: Bajo, muy bajo o alto y muy alto, ademas permitira también
evaluar si la ITSE sera previa o posterior a la entrega de la licencia de

funcionamiento

1.2.2 Licencia de funcionamiento
(Decreto Supremo N° 163, 2020) Las autoridades municipalidades son las Unicas
facultadas de emitir las licencias de funcionamiento, siguiendo un debido proceso
de examinacion del negocio, inscripcion y tramite que autorice la apertura formal de
un establecimiento comercial sobre las actividades del giro del negocio, estas
ademas seran otorgadas en un periodo definido, con opcién a una renovacién, cada
municipio determinara los costos de este proceso, con el fin de recaudar los
tribunos municipales. Estas licencias tienen como objetivo formalizar las
actividades comerciales bajo parametros establecido de seguridad, higiene y
gestién de los comercios, ademas, de limitar los alcances de los tipos de comercio

en la zona y el bienestar social.

Ademas, (Hindalicio , 2015) hace énfasis en que la licencia de funcionamiento es
muy importante para toda aquella empresa que desea invertir en un negocio con o
sin fines de lucro, ya que son estas licencias las que permiten la realizacion de las
distintas actividades econdmicas, resalta que todo negocio debe estar en el marco

de la legalidad para obtener dicha licencia.
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En cuanto (Flores Campos, 2018) argumenta que las licencias municipales son muy
importantes ya que determina las limitantes en las actividades econdmicas, los
riesgos que estan representan dentro de un establecimiento, y los parametros que
los municipios proponen para la actividad del negocio, esto permite que las
empresas analicen internamente sus virtudes y defectos de forma que puedan
tramitar de manera legal dicha licencia, evitando en un futuro pagar multas
administrativas municipales o clausuras definitivas de los locales comerciales,

evitar el rechazo de esta licencia o una negatividad del estado.

(Lazaro Puescas, 2019) afirma que las licencias de funcionamiento tienen como
objeto la proteccion a los consumidores clientes o ciudadanos de cualquier
accidente dentro de las actividades cotidianas del negocio, ademas, ayuda a la
formalidad a través de la integracion de estos negocios al mercado, de forma que
puedan generar un flujo econdémico, permitiendo contribuir al Estado en la
formalidad y a través de los tributos municipales y la recaudaciéon fiscal que
permitira el desarrollo micro y macro economico del pais. También sefiala que el
otorgamiento de una licencia de funcionamiento municipal evitara cobro de multas
y sanciones a los negocios, de forma que no se perjudicaran en sus actividades
cotidianas y sean parte de un entorno formal que conlleva a un desarrollo en la

sociedad.

(Flores Campos, 2018) sefiala que las municipalidades dentro de sus facultades
tienen la de fiscalizar las empresas y negocios dentro de su jurisdiccion, sin
embargo, en este proceso encuentran diversas irregularidades, dando énfasis en
la ilegalidad de las empresas y negocios en sus operaciones, buscando un
desarrollo econdmico y social propio, sin medir las consecuencias de la

informalidad en sus trabajadores o incumplimiento de leyes, que en un futuro
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tendra como consecuencia las clausuras temporales o definitivas de estos
establecimientos. Sostiene también que las licencias de funcionamiento permiten
al Estado a través de las municipalidades de tener un control de la cantidad de
empresas que operan y su contribucion econémica en impuestos y tributos, dando

paso a la formalidad.

(Lazaro Puescas, 2019) sostiene en su investigacion que las municipalidades en su
labor de gestion deben de estar ejecutando vy fiscalizando los requisitos que se
otorga a los negocios de forma que estos se puedan cumplir. Por otro lado,
argumenta que al momento de pago de impuestos es donde las empresas deciden
no pertenecer al mercado formal aludiendo que estos son muy altos, sin embargo,
con el paso del tiempo las multas y sanciones que este hecho conlleva sera mucho
mas perjudicial para una empresa. También sefiala que el estado debe implementar
nuevas herramientas tecnolédgicas para un mayor alcance en los tramites y eliminar

barreras burocréticas y proceso administrativos tardados en las municipalidades.

(Flores Campos, 2018) se desarrolla dentro del sector publico, argumentando que
las licencias de funcionamiento son ineludibles porque estas empresas deberas ser
contantemente notificadas por las municipalidades, fiscalizando su cumplimiento
por ley, ademas, dentro del &mbito privado sostiene que las empresas ciertamente
pueden existir de manera inmediata sin necesidad de sacar ninguna licencia o

tramitar algan permiso, dando paso a la informalidad.
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1.3 Definicion de términos basicos

1.3.1 Factores culturales
(Bess & Gallardo, 2016) al respecto sostienen que son sefiales que caracterizan a
las sociedades, previamente son heredados por las generaciones anteriores, y que
fueron transmitidos sobre los cimientos de la herencia, ideologia, los estilos y
formas de vivir, el grado econdmico, formas de hacer intercambio econémico y

desarrollo intelectual. (p. 132)

1.3.2 Factores sociopoliticos
(Guy, 2010) argumenta que los factores sociopoliticos son factores donde el
gobierno influye de manera directa en los sectores econdmicos nacionales,
teniendo dentro de estos a las politicas fiscales, los aranceles comerciales,
impuestos, que un gobierno puede imponer durante su afo fiscal (p-4), ademas,

considera dentro de estos los siguientes:

Gestion municipal obstruccionista

Requisitos y procedimientos inestables

Concepcidén desvalorizada de las licencias de funcionamiento.

Desconfianza en la gestion municipal

1.3.3 Factores Econ6micos
(Alonso Martin, 2017) dice que existen distintos tipos de factores econémicos, en

este articulo se definira tres de ellos:

- Factores econOmicos permanentes.

Argumenta que son las actividades economicas ligadas con la economia mundial,

ademas de también estar sujeta al pais donde se encuentra la empresa, el cual
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determina en la mayoria de veces su nivel o grado de desarrollo, las caracteristicas
regionales tienen un impacto directo en el nivel competitivo que se puede adquirir,
de la misma forma sostiene que el grado de industrializacion también tiene un

impacto directo, y los resume en los siguientes:

e Nivel de desarrollo econémico de la regién
« Indice de crecimiento de la poblacion

e Grado de industrializacion

e Ingreso salarial

e Distribucion de la rigueza

e Disponibilidad de materias primas.

Factores temporales a nivel nacional.

El autor sostiene que dentro de estos factores se encuentra la situacion de la
balanza de pagos, el balance de servicios y principalmente el nivel de actividad
econdémica coyuntural, por ultimo, la estabilidad de la economia de un pais se ve

reflejado en el tipo de interés.

- Factores temporales internacionales.

Nos indica que fia competencia generada entre empresas da como resultado un
mercado focalizado a distintos productos o servicios, generando a los
consumidores acceso a productos de mayor calidad o con mejores precios, ademas
resalta que el nivel de economia mundial influye directamente en las economias

locales.

Po ultimo considera como otros factores externos, pero siendo importantes los

siguientes:
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o Competitividad

e Demografia

e Economia.

e Medio ambiente.
e Tecnologia.

o Politica.

1.3.4 Factores personales

(Escalante, 2016) Argumenta que los factores personales estan vinculados directamente
con la ocupacion, la edad de las personas, el estilo de vida de los individuos, la
personalidad, y otras caracteristicas personales que influyen directamente en toma de
decisiones de las personas al momento de realizar una gestion ya sea un tramite, una

compra o un servicio.

Informalidad

De Soto (1986) con su frase: "El sector informal es como un elefante que tal
vez no podamos identificar, pero que reconoceremos cuando lo veamos". Con esta
expresion, De Soto demuestra que las personas no son necesariamente informales,
sino que la actividad que realizan también forma parte de ella. Ademas, indica la

presencia de una zona gris que protege a quienes evaden la aplicacion de la ley.
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES
En el presente capitulo se plantean las hipotesis y presenta la operacionalizacion

de las variables para luego proceder a su validacion.

2.1 Formulacion de Hipdtesis Principal y Derivadas

2.1.1 Hipotesis General

Los factores culturales, sociopoliticos, econémicos y personales inciden
significativamente en la obtencibn de las licencias de funcionamiento de
establecimientos comerciales en una municipalidad distrital de la provincia del

Cusco, 2023

2.1.2 Hipétesis Especificas

e Hipotesis Especifica 1.

Los factores culturales inciden significativamente en la obtencion de licencias de
funcionamiento de establecimientos comerciales en una municipalidad distrital de

la provincia del Cusco, 2023.

e Hipotesis Especifica 2.

Los factores sociopoliticos inciden en la obtencion de licencias de funcionamiento
de establecimientos comerciales, de una municipalidad distrital de la provincia del

Cusco,2023.

e Hipotesis Especifica 3.

Los factores econémicos inciden en la obtencién de licencias de funcionamiento de
establecimientos comerciales en una municipalidad distrital de la provincia del

Cusco, 2023.
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e Hipotesis Especifica 4

Los factores personales inciden en la obtencion de licencias de funcionamiento de
establecimientos comerciales de una municipalidad distrital de la provincia del

Cusco, 2023.

2.2 Variables y Definicion Operacional

2.2.1 Variable 1:
-Los factores
Dimensiones:

- Factores culturales
- Factores sociopoliticos
- Fatores econémicos

- Factores personales
2.2.2 Variables 2

Obtencidén de la licencia de funcionamiento
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Tabla 1 Operacionalizacion de las variables

Variable: Factores limitantes

Definicion Avolio, Mesones y Roca (2011) en su investigacion indica que existen cinco factores que
conceptual: limitan el crecimiento de las pymes en la economia peruana.

Técnica: Encuesta Instrumento: Cuestionario
Dimensiones items del instrumento

- Considero que no es necesario contar con licenciade 1. Totalmente desacuerdo
funcionamiento, ya que la mayoria de los negocios no 2. Descuerdo
cuentan con ello. 3. Indeciso

- Desde mucho antes, los negocios son informarles en el 4. De acuerdo
dlistrito y han desarrollado sus actividades sin problema 5. Totalmente de acuerdo
alguno.

- Ogtengo mas ganancias trabajando sin licencia de

Factores culturales funcionamiento.

- Serformal genera cobros excesivos Y fiscalizacion por

parte de la gestion municipal.

- Lagestion municipal dificulta la obtencion de la licencia Totalmente desacuerdo

de funcionamiento con sus altos costos y procesos Descuerdo
€ngorrosos. Indeciso
- Las autoridades municipales de turno hacen cambios De acuerdo

agrwdPE

en los requisitos y procedimientos para obtener la
licencia de funcionamiento, que afectan a los negocios.

- Obtener una licencia de funcionamiento, no genera
impacto en la vida de los ciudadanos.

- Lacrisis politicay el desgobierno vivido en el distrito,
genera desconfianza en el manejo de los recursos
economicos producto de un cobro de licencias de
funcionamiento.

Totalmente de acuerdo

Factores
sociopoliticos

- Lasituacién econémica de pobreza en el distrito impide 1. Totalmente desacuerdo

que los negocios obtengan su licencia de 2.Descuerdo
Factores funcionamiento. 3.Indeciso
econémicos - La poblacién no se beneficia con lo recaudado producto 4.De acuerdo

de la emision de licencias de funcionamiento.

- Lagestion municipal cuenta con dinero suficiente, no
necesitan cobrar por licencias de funcionamiento.

- En el area de licencias de funcionamiento te brindan
informacién oportuna y veraz acerca de los costos y el
procedimiento para obtener la licencia.

5. Totalmente de acuerdo

- Misituacion econémica no me permite gestionar mi 1. Totalmente desacuerdo
licencia de funcionamiento. 2.Descuerdo
- Por mi edad, considero que no es necesario contar con 3.Indeciso
Factores una licencia de funcionamiento para mi establecimiento 4.De acuerdo
Personales - Siento que los recursos recaudados por emisién de 5. Totalmente de acuerdo
licencias de funcionamiento no son debidamente
utilizados.

- Gestionar la licencia de funcionamiento no es prioridad,
ya que considero que no afecta en nada.

Variable: Licencia de funcionamiento
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Definicion -
conceptual:

(Decreto Supremo N° 163, 2020) Las autoridades municipalidades son
las Unicas facultadas de emitir las licencias de funcionamiento, siguiendo
un debido proceso de examinacién del negocio, inscripcion y tramite que
autorice la apertura formal de un establecimiento comercial sobre las
actividades del giro del negocio, estas ademas seran otorgadas en un
periodo definido, con opcion a una renovacién, cada municipio
determinara los costos de este proceso, con el fin de recaudar los tributos

municipales.

Técnica: Encuesta
Dimensiones

Instrumento: Cuestionario
items del instrumento

licencia de -
funcionamiento

Existen barreras legales que dificultan la obtencion de
la licencia de funcionamiento.

Se realizan campafias de informacion acerca de los
requisitos para la obtencion de las licencias de
funcionamiento.

Existe un proceso 6ptimo para gestionar la licencia de
funcionamiento

El proceso de gestion de la licencia de funcionamiento
genera confianza y es transparente.

Los empleados del area de licencias de funcionamiento
estan capacitados para brindar un servicio de calidad.
Los trabajadores son empaticos y ayudan a gestionar la
licencia de funcionamiento.

Los empleados del area de licencia de funcionamiento
realizan cobros no contemplados para agilizar la
gestion de las licencias de funcionamiento.

La municipalidad brinda orientacién claray precisa para
la obtencion de la licencia de funcionamiento
Considera que el tramite para la obtencion de licencia
dura mucho tiempo.

Los trabajadores muestran un comportamiento ético en
el tramite de la licencia de funcionamiento.
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CAPITULO lll: METODOLOGIA
3.1 Disefio Metodoldgico
a) Enfoque: cuantitativo
La presente investigacion tiene como objetivo medir y estimar valores, el uso
de estadistica es elevado y aplicable, el volumen de informacion requerida

es media y la profundidad del conocimiento es media. (Vara, 2015, p.241).

b) Tipo: Aplicada
La investigacién es aplicada porque se realiza con el objetivo de resolver un
problema o mejorar una situacion existente. Los resultados de este tipo de
investigacion se utilizan para tomar decisiones o implementar acciones que

tengan un impacto positivo en la realidad. (Vara, 2015, p.235).

c¢) Alcance: Descriptivo-correlacional
La investigacion es descriptiva poque pretende describir con mayor precision
y fidelidad una realidad empresarial o un mercado internacional o local. La
investigacion correlacional, pues relacional se utiliza para determinar las
causas de los fendmenos, se puede explicar por qué ocurre un fenébmeno,
en qué condiciones se presenta o porqué dos o mas variables estan

correlacionadas (Vara, 2015, pp.244 y pp.247).

d) Disefio: No experimental
El disefio es no experimental, pues se observo una realidad existente, no se
realizaron ensayos de manera intencional, tampoco se manipularon las

variables bajo analisis.
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3.2 Disefio Muestral
La poblacién esta constituida por 99 comerciantes, cuyo establecimiento
se ubica en la jurisdiccion del distrito, departamento del Cusco, la informacion

fue proporcionada por la misma municipalidad distrital.

El muestro es probabilistico, aplicando la férmula para muestra finita se
considerd a 80 comerciantes que tengan puestos propios o alquilados dentro de la

una municipalidad distrital de la provincia del Cusco.

3.3 Técnicas de Recoleccién de Datos

La técnica de recoleccién de datos sera el cuestionario

3.4 Validez y confiabilidad de los instrumentos

Validez del contenido del instrumento

Luego de elaborar el instrumento, se aplico la validez de contenido, a través de
opiniones de juicio de expertos; para asegurar que las dimensiones medidas sean

representativas del universo de las dimensiones de las variables de interés.

Tabla 2 Validez del instrumento

Experto Apellidos y nombres Grado académico Resultado
Experto 01 BERLANGA VASQUEZ JAIME MAESTRO Aceptable
PONCE PONCE BARBARA
Experto 02 MAESTRO Aceptable
ESCUDERO CIPRIANI
Experto 03 MAESTRO Aceptable
CARLOS

En la tabla se detalla la validacién de tres expertos, los cuales, en base a su grado

académico, conocimientos y experiencia laboral, evaluaron y calificaron cada uno
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de los items, finalmente, expresaron su conformidad y sefialaron que los

instrumentos pueden ser aplicados.
Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad de un instrumento de medicién se determina mediante diversas
técnicas, y se refieren al grado en la cual su aplicacién repetida al mismo sujeto

produce iguales resultados (Hernandez, 2003)

La confiabilidad o fiabilidad del instrumento se realizé con la medida de coherencia o
consistencia interna, Alfa de Cronbach, el cual requiere una medicion Unica del

instrumento para calcular el coeficiente. La férmula para el calculo de la confiabilidad es:

Tabla 3 Escala: CONFIABILIDAD DE AMBAS VARIABLES (FACTORES LIMITANTES Y
GESTION DE LA LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa N de
de Cronbach elementos
0,820 26

El valor que se ha obtenido para la confiabilidad es 0.820, lo que represente
a un 82.00% de confianza con el procedimiento estadistico Alfa de Cronbach,
utilizando el programa estadistico SPSS, V28, demostrando asi que los datos
recolectados tienen consistencia interna alta, debido a que se mide lo que se debe

medir.

Escala: CONFIABILIDAD DE LA PRIMERA VARIABLE (FACTORES)
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Tabla 4: Confiabilidad de la Primera variable

Estadisticas de fiabilidad

Alfa N de
de Cronbach elementos
0,858 16

El valor que se ha obtenido para la confiabilidad es 0.858, lo que represente
a un 85.80% de confianza con el procedimiento estadistico Alfa de Cronbach,
utilizando el programa estadistico SPSS, V28, demostrando asi que los datos

recolectados tienen consistencia interna alta, debido a que se mide lo que se debe medir.

Escala: CONFIABILIDAD DE LA SEGUNDA VARIABLE (OBTENCION DE LA

LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO)

Tabla 5: Confiabilidad de la Segunda variable

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
0,707 10

El valor que se ha obtenido para la confiabilidad es 0.707, lo que represente
a un 70.70% de confianza con el procedimiento estadistico Alfa de Cronbach,
utilizando el programa estadistico SPSS, V28, demostrando asi que los datos
recolectados tienen consistencia interna, debido a que se mide lo que se debe

medir.
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3.5 Técnicas Estadisticas para el Procesamiento de Informacion
Para la presentacion de resultados se utilizé el programa estadistico IBM SPSS
version 28, como herramienta principal para elaborar los céalculos, promedios,
gréficos, tablas, en donde se realizo el procesamiento estadistico para determinar

las correlaciones entre variables y dimensiones de la investigacion.

Ademas, con el fin de ampliar la discusion de los resultados y afirmar la hipétesis,
se procesd los datos obtenidos de las tablas y figuras para el analisis e
interpretacion de los resultados, reemplazando asi la formula de correlacion de
Spearman para hallar el grado de intensidad de la relacién entre las variables 1y

2.

3.6 Aspectos éticos
En el estudio realizado, se ha recopilado fuentes y aportes de temas relacionados
de diferentes autores, para asegurar la veracidad y transparencia de la
investigacion se utilizé los lineamientos de las Normas APA 7ma. edicion,
asimismo, la técnica aplicada del cuestionario se realizé en forma presencialmente,

se respeto las normativas dada por la Universidad de San Martin de Porres.
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CAPITULO IV: RESULTADOS
En el presente capitulo, se identifican los resultados que se consiguieron a través
del procesamiento de los datos obtenidos de los cuestionarios. Asimismo, se
observan las tabulaciones por cada item de ambas variables y las contrastaciones

de hipotesis de acuerdo con la correlacion empleada.

4.1. Resultados de la Investigacion

4.1.1 Descripcion de la Muestra
Para la presente investigacion la poblacion estuvo constituida por comerciantes de
un distrito de la provincia del Cusco.
Conociendo el niamero de la poblacién se calcul6 la muestra del presente estudio
utilizando la férmula finita de muestra, la cual indic6 que se debia encuestar a 80
comerciantes, siendo un muestro probabilistico, no se aplicaron criterios de

seleccion.

4.1.2 Analisis Exploratorio

Se elaboraron tablas de frecuencias, lo cual consideramos las variables 1y
2 para la hipétesis que deseamos comprobar. Se utiliza el programa Estadistico
SPPS 28 para desarrollar las pruebas. Antes de ello se realiz6 la prueba de punto

de Normalidad para la muestra.
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Tabla 6; Prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
FACTORES 0,812 80 0,000
FACTORES CULTURALES 0,915 80 0,000
FACTORES SOCIOPOLITICOS 0,760 80 0,000
FACTORES ECONOMICOS 0,828 80 0,000
FACTORES PERSONALES 0,886 80 0,000
OBTENCION DE LA LICENCIA DE 0,765 80 0,000

FUNCIONAMIENTO

a. Correccidn de significacion de Lilliefors

Esta tabla 6 presenta los resultados de la prueba de bondad de ajuste, se
observan los resultados de bondad de Shapiro — wilk (s-w) las variables factores
culturales, sociopoliticos, econémicos y personales y la obtencion de la licencia de
funcionamiento no se aproxima a una distribucion normal (p > 0.05) debido a estos
hallazgos se debera emplear estadistica no paramétrica. prueba de correlacion de

Spearman para determinar si hay una asociacion entre las variables.

4.3 Analisis inferencial
A continuacion, se presentan los resultados de la aplicacién de la estadistica
inferencial que muestra las asociaciones de las variables y permite hacer

comparaciones entre las caracteristicas observadas:

1. Estadistico de prueba: Rho Spearman
Se evalla el coeficiente de correlacion entre las variables de calidad del
servicio y satisfaccién al cliente para determinar su grado de relacion,
cuando un coeficiente resulta positivo quiere decir que mientras una variable
aumenta la otra también, cuando es negativa quiere decir que mientras una

variable aumenta la otra disminuye, cuando resulta cercano a 1 o -1 indica
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una relacion muy fuerte y si resulta 0 o cercano indica una relacion muy débil
o nula.

2. Establecer un nivel de Significancia:
En el presente caso, el nivel de Significancia para la contratacién de la

hipotesis es de a = 0.05 (5%), por lo tanto, el valor de la prueba correlacional
de Spearman serd con una probabilidad de p< 0.05, para que sea
significativo.

3. Analizar p-valor:
Regla de aceptacion de la hipotesis:
¢ Si p-valor < 0.05, se acepta H1 y se rechaza HO

e Si p-valor > 0.05, se acepta HO y se rechaza H1

4. Contrastacion de las hipétesis:
Hipotesis especifica 1
Los factores culturales inciden la obtencion de la licencia de funcionamiento
de establecimientos comerciales en una municipalidad distrital de la
provincia del Cusco, 2023.
HO: los factores culturales no inciden la obtencién de licencia de
funcionamiento de establecimientos comerciales en una municipalidad distrital de

la provincia del Cusco, 2023

H1: Los factores culturales inciden la obtencion de la licencia de

funcionamiento de establecimientos comerciales en una municipalidad distrital de

la provincia del Cusco, 2023.
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Tabla 7: Correlacion entre V1D1 y V2 (Factores Culturales y obtencion de la

licencia de Funcionamiento

Correlaciones
FACTORES OBTENCION
CULTU DE LA
RALES LICENCIA DE
FUNCIONAMIE
NTO
Rho de FACTORES Coeficiente de 1,000 0,189
Spearman CULTURALES correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 8 80
0
DE LA OBTENCION DE Coeficiente de 0,189 1,000
LA LICENCIA DE correlacion
FUNCIONAMIENTO Sig. (bilateral) 0
,000
N 8 80
0

INTERPRETACION:

La tabla 7 indica que los factores culturales tienen una relacion positiva (Rho

= 0,189) y significativa (P= 0,00 < « = 0.05) con la obtencién de la licencia de

funcionamiento debido a que p= 0,00 es menor al 0,05 se rechaza la hip6tesis nula,

por lo consiguiente, se acepta la hipotesis alterna en el siguiente sentido, los

factores culturales inciden significativamente en la obtencién de la licencia de

funcionamiento de establecimientos comerciales, de una municipalidad distrital de

la provincia del Cusco, 2023

Hipo6tesis especifica 2
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Los factores sociopoliticos inciden significativamente en la obtencion
de licencias de funcionamiento de establecimientos comerciales, de una
municipalidad distrital de la provincia del Cusco,2023.

HO: Los factores sociopoliticos no inciden en la obtencion de la licencia de
funcionamiento de establecimientos comerciales, de una municipalidad distrital de

la provincia del Cusco,2023.

H1: Los factores sociopoliticos inciden en la obtencion de la licencia de
funcionamiento de establecimientos comerciales, de una municipalidad distrital de

la provincia del Cusco,2023

Tabla 8: Correlacion entre V1D2 y V2 (Factores Sociopoliticos y obtencion de
la licencia de funcionamiento

Correlaciones

FACTORES OBTENCON DE
SOCIOPOLITICOS LA LICENCIA DE
FUNCIONAMIENTO
Rho de FACTORES Coeficiente 1,000 0,061
Spearman SOCIOPOLITICOS de correlacion
Sig. (bilateral) . 0,711
N 80 80
GESTION DE LA Coeficiente 0,061 1,000
LICENCIA DE de correlacion
FUNCIONAMIENTO Sig. (bilateral) 0,711
N 80 80
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INTERPRETACION:

La tabla 8 indica que los factores sociopoliticos tienen una relacion positiva
(Rho = 0,061) y significativa (P= 0,711 > « = 0.05) con la obtencion de la licencia
de funcionamiento debido a que p= 0,711 es mayor al 0,05 se acepta la hipotesis
nula planteada, por lo consiguiente, se rechaza la hipétesis alterna en el siguiente
sentido. No existe una incidencia significativa entre factores sociopoliticos y la
obtencion de la licencia de funcionamiento de establecimientos comerciales, de una

municipalidad distrital de la provincia del Cusco,2023

Hipotesis especifica 3

Los factores econdmicos inciden en la obtencion de la licencia de
funcionamiento de establecimientos comerciales en una municipalidad
distrital de la provincia del Cusco, 2023

HO: Los factores econdmicos no inciden en la obtencién de la licencia
funcionamiento de establecimientos comerciales en una municipalidad distrital de

la provincia del Cusco, 2023.

H1: Los factores econdmicos inciden en la obtencién de la licencia de

funcionamiento de establecimientos comerciales en una municipalidad distrital de

la provincia del Cusco, 2023.
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Tabla 9: Correlacion entre V1D3 y V2 (Factores economicos y obtencion de
la licencia de funcionamiento)

Correlaciones

FACTORES OBTENCION DE LA
ECONOMIC LICENCIA DE

(O] FUNCIONAMIENTO
Rho de FACTORES Coeficiente de 1,000 0,401
Spearman ECONOMICOS correlacion
Sig. (bilateral) . 0,000
N 80 80
OBTENCION DE LA Coeficiente de 0,401 1,000
LICENCIA DE correlacion
FUNCIONAMIENTO Sig. (bilateral) 0,000
N 80 80

INTERPRETACION:

La tabla 9 indica que los factores economicos tienen una relacion positiva
(Rho = 0,401) y significativa (P= 0,000 < « =0.05) con la obtencion de la licencia de
funcionamiento debido a que p= 0,000 es menor al 0,05 se rechaza la hipotesis
nula, por lo consiguiente, se acepta la hipotesis alterna. Los factores econdémicos
inciden significativamente, pero en un nivel moderado en la obtencion de la licencia
de funcionamiento de establecimientos comerciales en una municipalidad distrital

de la provincia del Cusco, 2023
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Hipotesis especifica 4

Los factores personales inciden en la obtenciéon de licencia de

funcionamiento de establecimientos comerciales en una municipalidad

distrital de la provincia del Cusco, 2023

Ho: Los factores personales no inciden en la obtencion de licencias de

funcionamiento de establecimientos comerciales en una municipalidad distrital de

la provincia del Cusco, 2023.

H1: Los factores personales inciden en la obtencion de licencias de

funcionamiento de establecimientos comerciales en una municipalidad distrital de

la provincia del Cusco, 2023.

Tabla 10: Correlacion entre V1D4 y V2 (Factores personales y obtencion de

la licencia de Funcionamiento)

Correlaciones

Rho de

Spearman

FACTORES
PERSONALES

OBTENCION DE LA
LICENCIA DE
FUNCIONAMIENTO

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

FACTORES

PERSONALES

1,000

80
0,550
0,000

80

OBTENCION

DELA

LICENCIA DE

FUNCIONAMI

ENTO

0,550

0,000

80
1,000

80
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INTERPRETACION:

La tabla 10 indica que los factores personales tienen una relacion directa
moderada (Rho = 0,550) y significativa (P= 0,00 < « = 0.05) con la obtencién de la
licencia de funcionamiento debido a que p= 0,00 es menor al 0,05 se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna en el siguiente sentido, los factores
personales inciden en forma significativa y moderada en la obtencion de la licencia
de funcionamiento de establecimientos comerciales, de una municipalidad distrital

del departamento Cusco, 2023.

Hipotesis general
Los factores culturales, sociopoliticos, econdmicos y personales inciden en
la obtencién de la licencia de funcionamiento de establecimientos

comerciales en una municipalidad distrital del Cusco, 2023

Ho: Los factores culturales, sociopoliticos, economicos y personales no inciden en
la obtencion de la licencia de funcionamiento de establecimientos comerciales en

una municipalidad distrital del Cusco, 2023

H1: Los factores culturales, sociopoliticos, econdémicos y personales inciden en la
obtencion de la licencia de funcionamiento de establecimientos comerciales en una

municipalidad distrital del Cusco, 2023
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Tabla 11: Correlacion entre V1 y V2 (Factores culturales, sociopoliticos,
econdmicos y personales y la obtencion de la licencia de funcionamiento)

Correlaciones

Rho de FACTORES
CULTURALES,
SOCIOPOLITICOS,
ECONOMICOS Y

PPERSONALES

Spearman

OBTENCIONDE LA
LICENCIA DE
FUNCIONAMIENTO

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

Coeficiente de

correlacion

Sig. (bilateral)
N

FACTORES
CULTURALE
S,
SOCIOPOLIT
ICOS,
ECONOMICO
SY
PPERSONAL
ES

1,000

80

0,478

0,000
80

OBTENCION DE
LA LICENCIA DE

FUNCIONAMIENT

0,478

0,000
80

1,000

80

INTERPRETACION:

La tabla 11 indica que los factores tienen una relacién positiva moderada (Rho =
0,478) y significativa (P= 0,000 < « = 0.05) con la obtencion de la licencia de
funcionamiento debido a que p= 0,000 es menor al 0,05 se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipotesis alterna en el siguiente sentido existe una incidencia
significativa moderada entre factores culturales, sociopoliticos, econémicos y

personales y la obtencién de la licencia de funcionamiento de establecimientos

comerciales en una municipalidad distrital del Cusco, 2023.

48



4.1 Analisis descriptivo de los datos

Descripcion de la Variable Factores Limitantes

A continuacion, la informacion que se obtuvo es a través de encuestas realizadas

a 80 comerciantes de la provincia del Cusco, 2023.

Tabla 12: Frecuencias y porcentaje de la variable Factores Limitantes

FACTORES CULTURALES, SOCIOPOLITICOS, ECONOMICOS Y

PERSONALES

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
En Desacuerdo 6 7,5% 7,5 7,5
Valido Indeciso 36 45,0% 45,0 52,5
De Acuerdo 36 45,0% 45,0 97,5
Totalmente de Acuerdo 2 2,5% 25 100,0

Total 80 100,0% 100,0

Fuente: Encuesta tomada a 80 comerciantes

Interpretacion:

En la tabla 12, se observa que 6 (7,5 %) de comerciantes se encuentra en
desacuerdo que los factores incidan en la obtencion de licencia de funcionamiento.
Ademas, 36 (45,00%) de comerciantes se encuentran indecisos. Por otro lado, el
36 (45.00%) de comerciantes se encuentra de acuerdo. Mientras que 2 (2.50%) de

comerciantes se encuentra totalmente de acuerdo.
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Tabla 13: Frecuencias y porcentajes de la V1D1 (Factores Culturales)

FACTORES CULTURALES
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en Desacuerdo 10 12,5% 12,5 12,5
el En Desacuerdo 20 25,0% 25,0 37,5
Indeciso 22 27,5% 27,5 65,0
De Acuerdo 22 27,5% 27,5 92,5
Totalmente de 6 7,5% 7,5 100,0
Acuerdo
Total 80 100,0% 100,0

Fuente: Encuesta a 80 comerciantes

Interpretacion:

En la tabla 13 se observa que 10 (12,5 %) de comerciantes se encuentra en
Totalmente en desacuerdo que los factores culturales inciden dentro de la
obtencion de licencia de funcionamiento. Se observa que 20 (25,00%) de
comerciantes se encuentran en desacuerdo. Por otro lado, el 22 (27.50%) sefialar
estar indecisos y el 22 (27.50%) de comerciantes se encuentra parcialmente de

acuerdo. Mientras que 6 (7.50%) se encuentra parcialmente de acuerdo.
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Tabla 14: Frecuencias y porcentajes de la V1D2 (Factores Sociopoliticos)

FACTORES SOCIOPOLITICOS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
En Desacuerdo 4 5,0% 5,0 5,0
alido Indeciso 12 15,0% 15,0 20,0
De Acuerdo 54 67,5% 67,5 87,5
Totalmente de Acuerdo 10 12,5% 12,5 100,0

Total 80 100,0% 100,0

Fuente: Encuesta a 80 comerciantes
Interpretacion:

En la tabla 14 se observa que 2 (5,00 %) de comerciantes se encuentra en
desacuerdo que los factores sociopoliticos inciden en la obtencion de licencia de
Funcionamiento. Se observa que 16 (15,00%) de comerciantes se encuentran
indeciso. Se observa que 27 (67.50%) de comerciantes se encuentra de acuerdo.
Mientras que 5 (12.50%) de comerciantes se encuentra totalmente de acuerdo

respecto a la pregunta.

Tabla 15: Frecuencias y porcentajes de la V1D3 (Factores Econémicos)

FACTORES ECONOMICOS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
En Desacuerdo 4 5,0 5,0 5,0
Valido Indeciso 16 20,0 20,0 25,0
De Acuerdo 46 57,5 57,5 82,5
Totalmente de Acuerdo 14 17,5 17,5 100,0

Fuente: Encuesta a 80 comerciantes.
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Interpretacion:

En la tabla se observa que 4 (5,00 %) de comerciantes se encuentra en
desacuerdo que los factores econdmicos inciden en la obtencién de licencia de
funcionamiento. El 16 (20,00%) de comerciantes se encuentran indeciso. Ademas,
el 46 (57.50%) de comerciantes se encuentra de acuerdo. Mientras que 14

(17.50%) de comerciantes se encuentra totalmente de acuerdo.

Tabla 16: Frecuencias y porcentajes de la V1D4 (Factores Personales)

FACTORES PERSONALES
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en Desacuerdo 2 2,5 2,5 2,5
alido En Desacuerdo 12 15,0 15,0 17,5
Indeciso 26 32,5 32,5 50,0
De Acuerdo 34 42,5 42,5 92,5
Totalmente de Acuerdo 6 7,5 7,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

Elaboracion propia Spss v.28

Interpretacion:

En latabla se observa que 2 (2,5 %) de comerciantes sefiala estar totalmente
en desacuerdo que los factores personales incidan dentro de la obtenciéon de
licencia de funcionamiento. Se observa que 12(15,00%) de comerciantes se
encuentran en desacuerdo con lo sefialado en la pregunta. Ademas, el 26 (32.50%)
de comerciantes se encuentran indeciso. Mientras que 34 (42.50%) de
comerciantes se encuentra parcialmente de acuerdo. Por otro lado, el 6 (7.50%) de

comerciantes se encuentra parcialmente de acuerdo.

52



4.1.1 Descripcion de la Variable obtencién lalicencia de funcionamiento

Tabla 17: Frecuencias y porcentajes de la V2 (Obtencién de la Licencia de
Funcionamiento)

OBTENCION DE LA LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Totalmente en Desacuerdo 10 12,5 12,5 12,5
Valido En Desacuerdo 50 62,5 62,5 75,0
Indeciso 20 25,0 25,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Interpretacion:

En la tabla se observa que 10 (12,50%) de comerciantes se encuentran
indecisos acerca de la obtencion de licencia de funcionamiento. Se observa que 50
(62.50%) de comerciantes se encuentra de acuerdo. Mientras que 20 (25.00%) de

comerciantes se encuentra totalmente de acuerdo.
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CAPITULO V: DISCUSION
De acuerdo con lo planteado en la investigacion, nuestro objetivo general fue
determinar los factores que inciden en la gestién de licencias de funcionamiento de
establecimientos comerciales, en una municipalidad distrital de la provincia del
Cusco, 2023 se pudo obtener como resultado una correlacién r = 0.133, con un
nivel de significancia p =0,414 menor a 0.05, este resultado se obtuvo a través de
a prueba no paramétrica de Rho Spearman. En este sentido, indica que existe una
relacion directa entre ambas variables. en consecuencia, los factores culturales,
sociopoliticos econdémicos y personales, inciden en los comerciantes de un distrito
de la provincia del Cusco para la obtener su licencia de funcionamiento, debido a
gue encuentran desconfianza en los funcionamientos, cobros excesivos, falta de
informacion y problemas internos que limitan la gestion de tramite de dicho permiso
municipal. Al respecto, los resultados previamente descritos pueden ser
corroborados con (Guerrero Mozombite, 2021) quien demostrd0 que existe una
correlacion r = 0.594, con un nivel de significancia p = 0,000 menor a 0.05, en su
investigacion la cual indica que existe una relacion directa entre ambas variables.
en consecuencia, sefiala que, los factores culturales, sociopoliticos, econémicos y
personales de los propietarios de los negocios influyen en la gestion de las licencias
de funcionamiento en la municipalidad distrital de Lagunas, por ende, existe
relacion directa de los factores socioculturales con la gestion de las licencias de
funcionamiento comercial en la Municipalidad Distrital de Lagunas, durante el afio
2021. Asimismo, Neyra (2020), mediante el modelo varianza obtuvo un p valor
=0,000<0,05, en consecuencia, rechazo6 la hipotesis nula de que la calidad del

servicio en un area de una institucién del estado es producto del azar, y admitio que
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existe una relacion con los factores internos y externos. Entre los factores externos
gue influyen el sexo de los usuarios y la edad cronolégica; mientras que los factores
internos se relacionan con los recursos humanos, es decir, el personal del area, su
forma de atender, de explicar y el nivel de empatia, y los procesos burocréaticos, el
cual se relaciona con la aplicacion de la normativa legal, los costos del tramite, los
tiempos de entrega (p. 103 — 104). En tal sentido, y de acuerdo con los resultados
contrastados y analizados se puede afirmar que la gestion de licencias de
funcionamiento en la municipalidad distrital de Lagunas se ve influenciada por los
factores socioculturales tales como, la cultura de la poblacién propiamente dicha,
la crisis politica vivida; el cual gener6 desconfianza permanente entre sus
autoridades, del mismo modo el nivel econémico y los factores personales; como
la edad y la predisposicion en iniciar el tramite de la licencia. Asimismo, (Espinoza
Castellares, 2023) el andlisis del resultado de la hipotesis general indica que existe
una relacion significativa entre la gestion administrativa y la satisfaccion del usuario,
aqui coeficiente de correlacion de Spearman entre la gestion administrativa y la
satisfaccion del usuario es de 0,900. Este valor indica una conexion directa y muy
fuerte entre ambas variables. Significa que cuando el puntaje de la gestién
administrativa aumenta, la satisfaccion del usuario tiende a aumentar de manera
consistente. Esta correlacién positiva y fuerte sugiere que mejorar la gestidon

administrativa tiene un impacto significativo en la satisfaccion de los usuarios.
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CONCLUSIONES
Mediante los resultados obtenidos podemos observar que los factores
culturales indicen de forma significativa en la obtencion de la licencia de
funcionamiento, notandose la poca gestion externa de la municipalidad hacia los
comerciantes de la zona, ya que no aplica estrategias oportunas y adecuadas para
informar respecto a la importancia de este permiso a los comerciantes y su impacto

en el crecimiento y desarrollo financiero de su negocio.

Respecto a la hipotesis 2, se determina como conclusién que los factores
sociopoliticos no tiene una incidencia significativa en la obtencién de las licencias
de funcionamiento para los comerciantes de la zona, debido a que esta gestion
distrital municipal es nueva y los comerciantes esperan un cambio positivo en la

gestién y operacion administrativa actual.

Ademéas, se observa en los resultados obtenidos que los factores
econdémicos si indicen significativamente en la obtencion de la licencia de
funcionamiento, observamos por el resultado que es de forma moderada, sin
embargo, notamos que la gestion municipal no informa continuamente o no tiene
una gestion administrativa que permita dar a conocer los costos que genera obtener
una licencia y el beneficio a mediano plazo que esta da para el paso a la formalidad

de los comerciantes.

Posteriormente, analizando los resultados llegamos a la conclusion que los
factores personales si inciden en la obtencién de una licencia de funcionamiento
para los comerciantes del distrito, esto debido a que los asuntos personales de los

comerciantes influyen directamente al momento de tomar una decisién de
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formalizacion, en su mayoria por las relaciones con familiares o amigos que al igual
no tienen formalizados sus emprendimientos y surge la poca necesidad de obtener

una licencia de funcionamiento.

Por dltimo, como conclusion general se determina que existe una incidencia
significativa moderada entre factores culturales, sociopoliticos, econdémicos y
personales y la obtencién de la licencia de funcionamiento de establecimientos
comerciales en una municipalidad distrital del Cusco, 2023, esta conclusion genera
una oportunidad de mejora para la municipalidad, que permita generar un impacto
positivo en la formalizacion y posterior recaudacion tributaria de los comercios
informales, ademas al tener identificados los factores que puede implementar en la
gestion administrativa con el objetivo de crear comercios seguro, formales y

ordenados en el distrito.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la gestion municipal:

Se recomienda que la municipalidad desarrolle un proyecto de desarrollo comercial
formal en el distrito, a través de la gerencia de desarrollo econémico y social,
teniendo como objetivo generar mayor confianza en los comerciantes y opten por

gestionar y obtener su licencia de funcionamiento.

La gestion municipal debe generar un impacto positivo en los factores socio
politicos, optimizando los recursos obtenidos por la recaudacion tributaria,
desarrollando programas de incentivos de inscripciones gratuitas a las micro y

pequefias empresas.

La municipalidad puede ejecutar una ordenanza que permita la estandarizacion de
precios perdurable en las gestiones posteriores, con el fin que exista una estabilidad
de costos y no genere desinformacion a los usuarios, ademas el gobierno central
podria zonificar las municipalidades provinciales y regionales por indice de pobreza
en la zona, lo cual permita tener costos municipales acordes a la situacion

econdmica actual de la zona.

La gestion municipal actual debera tener mayor inspectoria a los establecimientos
informales del distrito, que permita generar una situacion de accién oportuna ante
la sociedad, de esa forma causar necesidad a los otros comerciantes de obtener su

licencia de funcionamiento para evitar sanciones.

Se recomienda que la municipalidad realice una auditoria interna respecto a le

eficiencia eficacia, satisfaccion de los usuarios respecto a los tramites
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documentarios que realizan los residentes del distrito. De tal forma poder identificar
los puntos débiles y optimizar los recursos econdémicos y humanos para fortalecer

la relacion con la comunidad.

Como recomendacion adicional se pone énfasis en poder realizar una investigacion
posterior y agregar como uno de los factores que influyen en la obtencion de
licencias de funcionamiento en las municipalidades la corrupcidén que existe y esta

presente en los tramites.
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

FACTORES QUE LIMITAN LA GESTION DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO DE ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES EN UNA

MUNICIPALDAD DISTRITAL DE LA PROVINCIA DEL CUSCO, 2023.

ESPINOZA MOSQUEIRA, MARIO CESAR

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

Problema general

¢,Como los factores limitan la gestién
funcionamiento

de licencias
establecimientos

municipalidad distrital de la provincia del Cusco,

202372

de

comerciales,

en

Objetivo general

Determinar los factores que

de limitan la gestién de licencias de
una funcionamiento de establecimientos
comerciales, en una municipalidad distrital
de la provincia del Cusco, 2023

Hipotesis general

Determinar el
efecto de los factores
que limitan la gestién
de licencia de
funcionamiento de
establecimientos
comerciales en una
municipalidad distrital
del Cusco, 2023
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VARIABLES
VI: Factores
limitantes

VD. Obtencién de la
licencia de
funcionamiento

DIMENSIONES

Factores culturales
Factores sociopoliticos
Factores econémicos

Factores personales

METODOLOGIA
+ Enfoque:
cuantitativo

+  Tipo: Aplicada

+ Nivel:
correlacional

+  Unidad de
analisis:

+  Establecimient
os comerciales
una
municipalidad
distrital
departamento
de Cusco.



Problemas especificos

PE-1 ¢(Cémo los factores culturales
limitan la gestion de licencias de
funcionamiento de establecimientos
comerciales, en una municipalidad distrital de la
provincia del Cusco, 2023?

PE-2;,C6émo los factores
sociopoliticos limitan la gestién de licencias de
funcionamiento de establecimientos
comerciales en una municipalidad distrital de la
provincia del Cusco, 2023?

PE 3 ¢Cémo los factores econémicos
limitan la gestion de licencias de
funcionamiento de establecimientos
comerciales en una municipalidad distrital de la
provincia del Cusco, 2023?

PE 4¢,CAmo los factores personales
limitan la gestion de licencias de
funcionamiento de establecimientos
comerciales de una municipalidad distrital
de laprovinciadel Cusco, 2023?

Objetivos especificos

Determinar si los factores
culturales limitan la gestion de licencias de
funcionamiento de establecimientos
comerciales, en una municipalidad distrital
de la provincia del Cusco, 2023

Determinar si los factores
sociopoliticos limitan la gestion de licencias
de funcionamiento de establecimientos
comerciales en una muniicipalidad distrital
de la provincia del Cusco, 2023

Determinar si los factores
econdmicos limitan la gestion de licencias
de funcionamiento de establecimientos
comerciales en una municipalidad distrital
de la provincia del Cusco, 2023

Determinar si los factores
personales limitan la gestion de licencias
de funcionamiento de establecimientos
comerciales en una municipalidad distrital
de la provincia del Cusco, 2023

Hipdtesis especificas

Los factores culturales limitan la
gestion de licencias de funcionamiento de
establecimientos  comerciales en una
municipalidad distrital de la provincia del
Cusco, 2023.

Los factores sociopoliticos limitan la
gestion de licencias de funcionamiento de
establecimientos  comerciales, de una
municipalidad distrital de la provincia del
Cusco,2023.

Los factores econdmicos limitan la
gestion de licencias de funcionamiento de
establecimientos  comerciales en una
municipalidad distrital de la provincia del
Cusco, 2023

Los factores personales limitan
la gestion de licencias de funcionamiento
de establecimientos comerciales en una
municipalidad distrital de la provincia del
Cusco, 2023
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de variables

Variable: Factores limitantes

Definicion Avolio, Mesones y Roca (2011) en su investigacion indica que existen cinco factores que limitan
conceptual: el crecimiento de las pymes en la economia peruana.

Técnica: Encuesta Instrumento: Cuestionario
Dimensiones items del instrumento

Factores culturales

Considero que no es necesario contar con licencia de
funcionamiento, ya que la mayoria de los negocios no
cuentan con ello.

Desde mucho antes, los negocios son informarles en el
distrito y han desarrollado sus actividades sin problema
alguno.

Obtengo mas ganancias trabajando sin licencia de
funcionamiento.

Ser formal genera cobros excesivos y fiscalizacion por
parte de la gestién municipal.

6. Totalmente desacuerdo
7. Descuerdo

8. Indeciso

9. De acuerdo

10. Totalmente de acuerdo

Factores
sociopoliticos

La gestion municipal dificulta la obtencion de la licencia
de funcionamiento con sus altos costos y procesos
€ngorrosos.

Las autoridades municipales de turno hacen cambios
en los requisitos y procedimientos para obtener la
licencia de funcionamiento, que afectan a los negocios.
Obtener una licencia de funcionamiento, no genera
impacto en la vida de los ciudadanos.

La crisis politica y el desgobierno vivido en el distrito,
genera desconfianza en el manejo de los recursos
economicos producto de un cobro de licencias de
funcionamiento.

6. Totalmente desacuerdo
7. Descuerdo

8. Indeciso

9. De acuerdo

10. Totalmente de acuerdo

Factores
econémicos

La situacion econémica de pobreza en el distrito impide
gue los negocios obtengan su licencia de
funcionamiento.

La poblacion no se beneficia con lo recaudado
producto de la emisién de licencias de funcionamiento.
La gestion municipal cuenta con dinero suficiente, no
necesitan cobrar por licencias de funcionamiento.

En el area de licencias de funcionamiento te brindan
informacion oportuna y veraz acerca de los costos y el
procedimiento para obtener la licencia.

1. Totalmente desacuerdo
2.Descuerdo

3.Indeciso

4.De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo
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Factores
Personales

- Misituaciéon econémica no me permite gestionar mi
licencia de funcionamiento.

- Por mi edad, considero que no es necesario contar con
una licencia de funcionamiento para mi establecimiento

- Siento que los recursos recaudados por emision de
licencias de funcionamiento no son debidamente
utilizados.

- Gestionar la licencia de funcionamiento no es prioridad,
ya que considero que no afecta en nada.

1. Totalmente desacuerdo
2.Descuerdo

3. Indeciso

4.De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

Variable:

Licencia de funcionamiento

Definicion
conceptual:

(Decreto Supremo N° 163, 2020) Las autoridades municipalidades son las Unicas facultadas de

emitir las licencias de funcionamiento, siguiendo un debido proceso de examinacion del

negocio, inscripcion y trdmite que autorice la apertura formal de un establecimiento

comercial sobre las actividades del giro del negocio, estas ademas seran otorgadas en

un periodo definido, con opcién a una renovacion, cada

municipio determinara los costos

de este proceso, con el fin de recaudar los tributos municipales.

Técnica:

Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Dimensiones

ftems del instrumento

licencia de
funcionamiento

- Existen barreras legales que dificultan la obtencién de
la licencia de funcionamiento.

- Serealizan campafas de informacién acerca de los
requisitos para la obtencion de las licencias de
funcionamiento.

- Existe un proceso 6ptimo para gestionar la licencia de
funcionamiento

- El proceso de gestion de la licencia de funcionamiento
genera confianza y es transparente.

- Los empleados del area de licencias de funcionamiento
estan capacitados para brindar un servicio de calidad.

- Los trabajadores son empaticos y ayudan a gestionar
la licencia de funcionamiento.

- Los empleados del area de licencia de funcionamiento
realizan cobros no contemplados para agilizar la
gestién de las licencias de funcionamiento.

- La municipalidad brinda orientacion clara y precisa para
la obtencion de la licencia de funcionamiento

- Considera que el tramite para la obtencidn de licencia
dura mucho tiempo.

- Los trabajadores muestran un comportamiento ético en
el tramite de la licencia de funcionamiento.

1. Totalmente desacuerdo
2.Descuerdo

3.Indeciso

4.De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo
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Anexo 3. validacion de instrumentos

Validado por:
Tipo de validador: Intema | x) Externo{ )
[Docante LISMP)
Apeliidos y
nomhbres: BERLANGA VASQUEZ JAIME
SEXD: Hombre (X ) Muer | )
Profesidn: Ingeniero Indusfrial
Grado académico Licanciada® | ) Maestro | %) Doctor{ )
Afos de De5alld| ) Deilais| ) Det16a2l( | De 21 a mas (x
experiencia laboral | )
Solamente para validadores extemos
Organizacidn donde
labora:
Cargo actual:
Area de
especializacién
N® telefonico de
contacto
Correo electrénico | Comeo institucional:
de contacto
Medio de Mota: Informacitn requerida exclusivamenta para saguimiento académico del alumno.
preferencia para
contactario Paor teléfono [ ) Por comeo electrémico | )

i Y
A bl Cplh B B L ARSLA WA B F
G Y T

Firma Validador Experio
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Instrucciones:

T

FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Para validar el Instrumento debe colocar en el casllero de los criterios: suficiencia. clandad. coherencia y relevancia,
el nimero que corresponda, sequn su evaluacion basad en la presente ribrica.

RUBRICA PARA LA VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Criterios Escala de valoracion
1 2 3 B
1. SUFICIENCIA: Los ftems no son | Los llems miden algin | Se dedan incrementar
Los items que penenecen 8 suficientes para madir | aspecio de la dimension | alguncs  tems  para | Los Bems son
una miema dimensién o la dimensibn o | 0 hdcsdor, pero no | poder  evaluar s | sufidentes.
indicador son suficemes pare | Indicador. comesponden a8 la | dmensidn o Indicador
obianer la madicion de ésta. dimensidn fotal. complestamenta
2. CLARIDAD: El item no es daro. El Rem requere vanas | Se  mequiere une | El ltem es clam,
El ltem se compeende modficaciones 0 una | moddficacian muy | Sene semantica y
facimante, s decr su modificacion muy | especifica de algunos | sintaxs adecuada
sintacica y samantica son grande en el uso da las | de los terminos del llem
adacuadas. paisbras de acuerdo
con su signficado o por
la ordenacidn de las
_ mismas.
3. COHERENCIA: Bl %em no tene |E llem %ene una | El Bem tiene une | Bl itemse
El lem 3ene relacitn logica con | relacitn 1ogica con la | refacidn tengenciel con | relecdn regular con la | encuenta
la dimensibn o indicador gue dmensidnondicador. | 12 dimension o | dimensn o Indicador | completamente
esta mediendo. indicador. que esta mdiendo reladonado con @
dmension o
indicador que esta
midiendo.
4. RELEVANCIA: El ftem puede ser [ El Bem tene alguns | El item es esencial o [E item es muy
El llam es esencial o elminado sin que se | relevancia, perc o¥0 | mponante, es decr | relevante y debe ser
Importante, es dacir dabe ser vea glectada 1 | lem  puede  esiar | debe ser mciuido. nchade
Inchado. medicion  de  la | incluyendo lo que éste
dimensidn o indicador. | mide.

Fuante: Adaptado de: www humana unal codpsicometnafiesT113/8574/57 08/articulo3_juco_de_experio_27-36 pdf

Santa Anita, 06 de febrero de 2024
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLA1
Wariahle 1 [Fachonss |

Mombre del |nsirumeanin
MCiTwD Of EVERaonn

Cussbomearnic

#Auior del Insfrumenio

Adapiado de Guermenn (227 tess Fadores sooonsitumies y b geshin de icencia de fndmamienio
momerial en b unicipaiidad Distrital de Lagunas, Loreio = Pan 2007

SOCIPOLITICOS

Varable 1: Fadiores
(Especriicar sies vamable
dependents o
independmnie|
Puobiacitn Comendanies de negocios
B g i
Dimensson | Indicasar fems § g E |3 Observaciones yio
j = g p- recomendaciones
=
mM FACTORES | 1. Considera que no &8 netsssr conlar i 4 |4
CLLTURALES con licerscia de funconamiends, ya gue k&
fmayonia de las negocios no cuenian con
el
2. Deaafs mutho BneS, 108 Asgotos son ] | q
inhorrrearies  en el dilis ¥ hes | 4
dessrmillade sus  aclhidades  sin
probless alguno.
3. Oblengo m&s ganancis Frahsgands i i |4
sin iosmss de esasnanmienia
4. Ser fommal gerera cobras excesies y 4 |4 |4
fisraliracain por pade de la peslitn
municipal
D2 FACTORES |5 La pgesSdn musicipsl diodla )4 |4 4 |4

oblencitss  de la kenga  de
luncionamients ton sus alips cmslos ¥
ProGEsns ENgamosss.

B. L& auleridades municipeles g urno i | q
hacen coebios en lo3 requisios v
procedimisnios para oblensr ks hoencia
de Munconamients, oue slecisn & los
negoci.

T. Ol riar ungd livancis [ ] ] | i
lunsanamients, no gerera mpachs en ks
vida de los ciudaders.

B. La oisis pallica v o desachiermno i i 4
vividooen & disliito, peneca desennlanzs
&1 & AN 48 108 feiufsis Soondmitns
produchy de um cobra @& licerdss de
Tuneaafammienio.

(5] FACTORES
ECOMOMICOS

9. La siuacin soormdmics & pabrera én | 4 | 4 ] q
el diek®s impide que lbs regocos
oblengan g9 beencis de luncioramisnio.
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10. La poblacién no se beneficia con lo
recaudado producte de la emision de
licencias de funcionamiento.

11. La gestion municipal cuenta con
dinero suficiente, no necesitan cobrar por
licencias de funcionamiento.

12. En el area de licencias de
funcionamiento te brindan informacion
oportuna y veraz acerca de los costos y
el procedimiento para obtener la licencia.

03 FACTORES
PERSOMALES

13. Mi situacion econdmica no me
permite gestionar mi licencia de
funcionamiento.

14. Por mi edad, considero que no es
necesario contar con una licencia de
funcionamiento para mi establecimiento

15. Siento que los recursos recaudados
por  emision de  licencias  de
funcionamiento no son debidamente
utilizados.

16. Gesfionar la  licencia de
funcionamiento no es prioridad, ya gue
considero gue no afecta en nada.
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLA 2
VARIABLE 2 [Gestén de |a beencia de funcionarmiento)
Mambea dal Cugstionana
Instrumenta motiva de
gvaluacion:
FAutor ded Instrumenta | Adaplado

Vanabls 2:
[Espacificar si es
vanable dapendierts o
ndependianta)

Gastion de la licencia da Funcionamianio

Poblacian:

Comamciantas

Dimension | Indicador

items

Suficiencia

Ralevancia

Observaciones y'o
recomendacionas

D1 GESTION

17. Existen bameras legales que dificultan
la gestion de ka Beencia de funcionamienio.

| Claridad

| Coherencla

E e

1E. Se realizan campafas de informaciin
acarca de ko requisites para ka oblencidn
de las licencias de funcionamianto.

s

19. Existe un proceso Oplimo  para
gestionar la icencia de funcionamiento

20. El proceso de gestién de la licencia da
funcionamients genera confianza y es
fransparenie.

21. Los empleados del rea de licencias da
funcionamients estin capacitados para
brindar un servicio de calidad.

22 los trabajadores sonm empdticos y
ayudan a gestionar la Bcencia de
funcionamisnts.

23. Los empleados del drea de licencia de
funcionamients realizan  cobroz  no
contemplados para agilizar ka gestidn de
lag beencias de funconamisnto.

24. La municipalidad brinda onentacidn
clara y preciza para la oblencidn de |a
licancsa de funconamenio

25. Considera gue el framile para |a
obtancidn de lcencia dura mucho Sempo.

26. Los frabajadores muestran  un
comportamiento #ico en al tramite de |a
licancia de funcionamienin.

71




Validado por:

experencia laboral

Tipo de validador: | Infemo (x| Externa{ )
[Docenta USMP]
Apellidos y
nombres: Escudero Cipriani Carlos Antonig
Sexo. Hombre (X ) Muer | )
Profesitn: Administrador de Megocios Intemacionales
Grado académico Licenciado' | ) Masstro [ x) Doctor{ |
Aog: de De5at0(X ) Det1a15( ) De16a20( ) De21amas( |

colamente para validadores extemos

Organizacién donda
labora:

Cargo actual:

Area de

aspecializacion

N*® welefonico da
contacto

Correo électrénico

Corren institucional:

de contacto

Medio de Mota: Informacidn requenda exclusivamente para seguimients académico dal akemng.
preferancia para

contactario Por leléfona | ) Por coreo electrénion [ )

-

Firma Validador Exparta

® Lo validadores internod, docentes de ofras universidades de prestigio o invedtigadores, deben poseer @l grads scadémicd
de Maestra o Doctor; para los profesionales especializados y lod emprecarios con experiencia @n el tema de inwestigacidn del
alurmno, & podrd condiderar a profesionales con la licenciatura correspondiente.
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S UsmP

Instrucclonas:

FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Para validar el Instrumeants debe colocar en el casillens de bos criterios: suliciencia, dandad, cohesencia vy relevancia,
el nimero gue cormespanda, seguin su evaluacidn basad en la presenie nibica.

RUBRICA PARA LA VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Criterics Eszcala de valoracidn
1 z E] 4
1. SUFICIENCIA: Los iems no son | Los Hems miden abgln | Se deben incremeniar
Lo ibemns que perenscen & suficientes para medir | sspecis de la dimensién | algunos  items  para | Los Bems son
ura misma dimensitn o la dimersidn o | o indicador, pero no | poder  evaluar  la | suficentes.
indicador son suficentes para | indicador. comesponden A& |3 | dimensidn o Indicador
phdener & mediciin de ésta. dimensin fotal. complkdaments.
2. CLARIDAD: El itemn no @8 daro. El Bem requese vanes | S8 mequiers una | El ifem e clan,
El Hem s& comprenide modificaciones o una | midificacion muy | Sene semantica y
faciimenie, es decir su maodificaciin muy | especifica de agunos | sintass edecusda.
sinlacica y samantica son grande en &l usa de las | delos terminos del item
Bdarisadas. palabras de acuendo
con su sigrificado o por
la orienacion oe las
Mmismas.
3. COHEREMCIA: El bem mo bene | Bl Hem Seme una | Bl Bem tene una | E iemse
El lfem Sene relacion logica con | relacdn lbgica con la | relacién tengencal con | relecidn regular con le | encusnte
la dimensian o indicador gue dimensién oindicador. | I8 dimensian o | dimensidn o indicador | comgpletamenle
BslE mdiendo. Indicadar. L gshs mudendo relanonada con 8
dimersion o
indicador que estd
madiend.
4. RELEVAMCIA: El itemn pueds ser | Bl Bemn tiens alguna | Bl em o es esencial o | Bl Ilem es  muy
El lem &5 esencial o giminado sin gue se | redewancia, pero oo | mporanle, es  decr | reksvanie y debe ser
Imporiante, e decir dabe sar vea gfectada  la | ilem puede  estar | debe ser incluida. nchado.
inchsto. medicin de  la | incuyendo lo que ésie
dimeEnsaon o ndicatar. | mide.
UEnie; ADBpiaan O, waw NmaNe. nal Colpeiomenanies T 113005 145 DG e cuks_jucn_08_sxperio_21 a6 pd

Santa Anita, 06 de febrero de 2024
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLA 1
Variable 1 (Factores )

MNambea dal Instrumanio
mativo da avaluacdin:

Cuastionaria

Autor dal Instrumenta

Adaptado de Guerrero [2022) feses: Faclonas socaculiuralas y 13 gestion da licencia de funconamianio
comercial an la Municipalidad Desintal de Lagunas, Loreto — Peand. 2021

WVanabls 1: Factaras

|Espacificar si es vanable

dapandients o

independianta)

Paoblaciin: Comarcianies de negocios
2| o -E 3

Dimensidn / Indicador ftems E g E Observaciones ylo
E 5 '; E recomendaciones

o
] FACTORES | 1. Considero gue no 8 necesario contar [ 4 | 4 4 |4
CULTURALES oon licencia de funconamiento, va qua la

mayora de bos negocios no cuantan con
allo.

2. Deade mucho antes, ks negocios son |4 | 4 4 |4
informarles en @&l digilo v han
desamollady  sus  aclividades  sin

problema alguno.

3. Oblengo mas ganancias trabag@ndo 4 4 |4
gan licencia da funcionamiento. 4

4_ Ser formal genera cobros excesivos y |4 (4 (4 [ 4
fiscalizacidn por parte de la gestidn
rrmacipal.

02 FACTORES
SOCIOPOLITICOS

5 La gesBidn municipal dificulta la |4 |4 4 |4
obtencién de la licencia de
funcionamiento con sus altos cosfos y

Procesns engomosos.

. Las autondades municipales da tumo 4 4 4
hacen cambios en los requisitos y |4
procedimiantos para oblener ka Boencia
de funcionamients, que afectan a los
MBS,

T_Cibtanar una licencia de |4 |4 |4 |[4
funcicnamiento, no genera impacto an la
wida de los ciudadanos.

8. La crsiz politica y o desgobiemo | 4 |4 4 |4
wivido en @l distrito, genera desconfianza

an &l manejo de [0S recursos econbmicos
producio de un cobro de licencias de
funcionamisnko.

D3 FACTORES
ECONOMICOS

9. La situacadn economica de pobrezaan |4 | 4 4 4
@l distrito impide que los negocios
oblengan su licancia de funcionarmienio.
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10. La poblacion no se beneficia con lo
4racandado products o& la emision de
licenciag de funcionamiento.

11. La gestibn mumcipal cuenta con
diners suficiente, no necasitan cobrar por
licencias de funcionamianto.

12. En el &rea de licenciaz de
funcionamianto fe brndan informacidn
oportuna v veraz acerca de be costos vy
al procadimiento para oblener |a licancia.

03 FACTORES
PERSOMALES

13. Mi situacibn econdmica no me
permite  gestonar mi  licencia de
funcionamisnio.

14. Por mi edad, considero gue no as
necesario contar con una licencia de
funciocnamienio para mi establecimients

15. Siento que los recursos recaudados
por  emision de licenciaz  de
funcionamiento no son debidaments
utiizados.

16. Gaestonar la  licenca de
funcionamianto no e priondad, ya que
considero que no afecta en nada.
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLA 2
VARIABLE 2 [Geshitn de la Beancia de funcionamiento)
Mambea dal Cusslionano
Instrumenta motiva da
evaluacion:
FAutor del Instrumenta | Adaplado

Vanabds 2:
[Espacificar si es
varable depandients o
ndependianta)

Gastion de la licencia da Funcionamienia

Poblacian:

Comerciantas

Dimension | Indicador

items

Suficiencia

Relevancia

Observaciones ylo
recomendaciones

D1 GESTION

17. Existen barmeras legales que dificultan
|la gestion de ka Bcancia de funcionamiento.

A=

| Claridad

*| Coherencia

R

1B. Se realizan campafas de informacidn
acarca de los requisitos para la oblancidn
de las licencias de funcionamianto.

e

.

e

R

19. Existe un proceso dplimo para
gestionar la kcencia de funconamiento

20. El proceso de gesiin de a licencia da
funcionamienty genera confianza v es
fransparenie.

21. Los empleados del 4rea de licencias da
funcionamienty estin capacitados para
brindar un servicis de calidad.

22. Loz trabajadores son empdticos y
ayudan a ogestionar la Bcancia de

funcionamiato.

23. Loz empleados del drea de licencia da
funcionamients realizan  cobroz  no
contemplados para agilizar ka gestidn da
lag heancias de funcinamisntn.

24, La municipalidad brinda ocnentacidn
clara y preciza para la obtencién de la
licancia de funcionamiento

25. Considera gque el trdmile para la
obtencidn de cencia dura mucho Sempo.

26. Lo firabajadorez muesiran  un
comportamiento #ico en el tramite de la
licancia de funcionamienio.
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Validado por:

experiencia laboral

]

Tipo de validador: | Interno (x| Extarmna| |
[Cocania USMP]
Am?:'ul:?::: y Barbara Izabal Ponce Ponce
Sexo: Hombre | )  Mujer (x)
Profesidn: Administradora
Grado académico Licenciada' [ ) Maestro [ %) Doctor | =)
Afos de DeSa10( ) De11a15({x) De16a2l{ ) De 21 amés (x

Sofamente para validadores exdermos

Organizacién donde
labora:

Cargo actual:

Area de

especializacion

N® telefbnico da
contacto

Correa alectronico

Cormen institucannal:

de contacto

Medio de Mota: Informackdn requenda exclusivamente para seguimients académico del alumno.
preferencia para

contactaro Por teléfona { ) Por comeo electrnioo [ )

hacke EBE

Firma Validador Exparto

! Les validadones internod, docentes de ofras univerdidades de pretigio o investigadores, deben poseer &l grade académico
de Maeitro o Doctor; para lod profesionales especializados y los empréesarios con experiencia én &l tema de investigacion del
alurmna, se podrd condidersr a prafedionales con la licenciatura oorres pondisnte.
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Instrucciones:
Para validar el Instrumento debe colocar en el casllero de los criterios: suficiencia, clandad, coherencia v relevancia,

el ndmeno que cormesponda, seguin su evaluacidn basad en la prasents nibrica.

RUBRICA PARA LA VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS
Escala de valoracidn

Criterios

1

2

3

1. SUFICIENCIA:

Los ilefms no SO0

Los Hems miden akyin

Se deben incrementar

Lz [beens que perienecen & sufcienies par medir | especio de la dimensin | alguncs  fems  para | Los Bemns son
uria misma dimension o la dimersidn o | o indicador, pero no | poder  evaluar |8 | suficentss.
indicador son suficenies pare | indicador. comesponden 8 |8 | dimensidn o indicador
pliener la medicion de dsta. dimensiin fotal. compltaments.
2 CLARIDAD: El item no es dara. El em requiere vanas | 58 mequiers una | El em es clan,
El liem se comprende modificaciones o una | modificacion muy | Bene semdantica y
facimanie, es dec su mudificaciin muy | especifica de algunos | sinlaxs edecusds.
gintacica y samantica son grande en &l uso de las | debos Erminos del tem
mdeciEadng. pelabras de  ecuerda
con su significads o par
la ordenacion de las
MiSMEs.
3. COHEREMNCIA: Bl bem mo tene | Bl Hem %ems una | El Bem  tiene  una | E Hemse
El fem Sene relactn iogica con | relacidn lbgica con |a | redacitn tengenciel con | relecidn regular con la | encuenira
la dimensin o indicadar que dimensidn oindicador. | I dimensidn o | dimensidn o indicador | completamenia
el madiendo. INdCaaar. que eshs mdendo relanonada con &
dimensiin o
indicador que st
mmiendo.

4. RELEVANCIA:

El Hem es esencial o
imperiante, e dacir debe ser
INChado.

El item pueds ser
eliminade sin que se
wea Bfectads s
medcn  oe B
dimension o ndicador.

El bem fien= alguna
relevancis, pern oo
flem  puede sk
induyendo lo que ésie
mide.

El item &z esenclal o

imporiarie, es  decir
debe ser ncluida.

B iem ez muy
rebzvanie y debe ser
nchado.

Fusnie: Adaptado de: waw humana unal cofpeicometniafibesT 138557 08/eniculsd_juicio_de_experio_37-36 pdf

Santa Anita, 06 da febrero de 2024
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLAA

ariable 1 (Factores )

Mambra dal Instrumanio
miatwo da evaluacion:

Cuastonarnia

Autor dal Instrumenta

Adaptado de Guerrero [2022) iess: Faclores socaculivrales y la gestion da licencia de funconamianio

comercial an 13 Municipalidad Desintal de Lagunas, Lorelo — Perd. 2021

Vanabla 1:
[Espacificar si es vanable
dapandienta o
independianka)

Factoras

Pablacian:

Comarciantes da negocas

Dimension | Indicador

it-'I'IE

Suficiencia

Ralevancia

Observaciones ylo
recomendacionas

] FACTORES
CULTURALES

1. Considero gue no s necesario contar
con licenca de funcionamiento, ya que |a
miayora de ks negocios no cuantan con
alla.

| Clardad

[ Coherencia

e

2. Desde mucho antes, los negocios son
informarles en el distMo v han
desamoliady  sus  actividades  gin
problama alguno.

3. Oblengo mas ganancias fraba@ando
i licencia de funconamiento.

4. Ser formal genera cobfos ExoesOS v
fiscalizacidn por parte de la gestidn
rrinicipal.

02 FACTORES
SOCIOPOLITICOS

5. La gesBbn municipal dificulta &
obtencién de  la licencia de
funcicnamiento con sus allos cosios y

procesns angomosas.

6. Laz autondades municipales de tumo
hacen cambios en los requisitbs y
procedimientos para obtener ka Bcencia
de funcionamiento, que afectan a los
NBgOCos.

7.Citenar una licencia de

funcionamiento, no genera impacto an |3
vida de bos ciudadancs.

8. La crisiz politica y & desgobiemo
vivido en el distrito, genera desconfianza
an al maneo de oS recurses acondmicos
producto de un cobro de licencias de
funcionamienko.

03 FACTORES
ECOMOMICOS

9. La situacain econdmica de pobreza en
al distrito irmpéde gue los negocios
abbengan su licencia de funcionamienin.
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10. La poblacion no se baneficia con lo

recavdado producty de la emision de
licencias de funcionamiento.

11. La gestibn municipal cuenta con
dinaro suficiente, no necasitan cobrar por
licencias de funcionamianio.

12. En @& &rea de Wcencias de
funcionamiento e brindan informacion
oportuna y veraz acerca de los costos v
al procedimiento para oblener la licencia.

03 FACTORES
PERSOMALES

13. Mi situacibn econdmica no me
permite  gestionar mi  licencia  de
funcionamiento.

14. Por mi edad, considers gue no a3
necesario contar con una licencia de

funcionamienko para mi establecimiants

15. Siento gue kos recursos recaudados
par  emisibn  de  licenciazs de
funcionamients no son  debidaments
ublizados.

16. Gestionar la licenca da
funcionamiento no es priondad, ya que
considero que no afecta an nada.
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLA 2
VARIABLE 2 (Gestén de la beencia de funcionamienta)
MNambra dal Cusstionano
Instrumenta motiva da
gualuacion:
Autor del Irstrumenta Adaptado

Vanabla 2:
[Espacificar si es
vanaible depandienta o
ndependanta ]

Gestion de la licencia da Funcionameanio

Poblacidn:

Comerciantas

Dimension | Indicador

items

Suficiencia

Observaciones ylo
recomendaciones

D1 GESTION

17. Existen barmeras legales que dificultan
la gestion de ka Beencia de funcionamianto.

E e

[ Claridad

| coherencia

*| Relevancia

16. S realizan campafias de infomacisn
acarca de los requisitos para ka obiencidn
di |as licencias de funcionamianto.

.

Lo

EES

19. Existe un proceso dplimo para
gesiionar |a kcencia de funcionamiento

20. El proceso de gestidn da ka licencia da
funcionamients genera confianza v es
fransparents.

1. Los empleados del drea de licencias da
funcionamienty estn capacitados para
brindar un senvicio de calidad.

22, Los trabajadores son empéboos y
ayudan a gestionar la Becencia de
funcionamiento.

23. Los empleados del drea de licencia da
funcionamients realizan  cobroz  no
contemplados para agilizar la gestidn da
lag cancias de funconamisnto.

24 La municipalidad brinda onentacidn
clara y precisa para la oblencidn de la
licancia de funcionamienio

25. Considera gue el frdmie para la
obtancdn de kcencia dura mucho Bempo.

26. Loz frabajadores muesiran  un
comportamiento &ico en al trdmite da la
licancia de funcionamssnio.
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Evidencia
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