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RESUMEN

El estudio examina el perfil profesional del relacionista publico como agente
estratégico de cambio en organizaciones peruanas, con base en las perspectivas de
directores de comunicacién, consultores de Relaciones Publicas y comunicacion
corporativa, y miembros de la academia. Se identifica la falta de un marco teorico
solido en Relaciones Publicas y la escasez de literatura sobre el perfil profesional del
relacionista publico actual en Perd. Utilizando un enfoque cualitativo y disefio
fenomenoldgico, se realizaron entrevistas a profundidad a 27 profesionales divididos
en tres grupos. Los resultados muestran un consenso en la importancia de
competencias como la redaccion, el analisis del entorno y la adaptacién al cambio. Se
destaca la necesidad de conocimientos digitales, habilidades de comunicacion y la
capacidad de planificacion estratégica. El rol de asesor del relacionista publico es
predominante, aunque se reconoce la importancia de habilidades técnicas. Las
conclusiones revelan consensos en la importancia de la formacién universitaria,
sefialando la necesidad de integrar teoria y practica, abordar enfoques socioldgicos y
pragméticos, y alinear los curriculos con las demandas del mercado, incluyendo
aspectos como capitalismo de stakeholders, KPI, inteligencia artificial y mapeo de
stakeholders. Se destaca la funcion relacional de las Relaciones Publicas, pero se
identifican deficiencias en la aplicacién practica de conceptos como diversidad e
inclusion. Se sugiere incorporar asuntos publicos, relacionamiento gubernamental y
conocimientos tecnoldgicos. Asi como también se propone una vision sistémica,
considerando al relacionista publico como agente transformador de la sociedad.
Palabras claves: Relaciones Publicas, perfil profesional, competencias
profesionales, competencias personales, competencias académicas, agente

estratégico de cambio.
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ABSTRACT

The study examines the professional profile of the public relations professional
as a strategic agent of change in Peruvian organizations, based on the perspectives
of communication directors, public relations and corporate communication
consultants, and members of academia. It identifies the lack of a solid theoretical
framework in Public Relations and the scarcity of literature on the professional profile
of the current public relations professional in Peru. Using a qualitative approach and
phenomenological design, in-depth interviews were conducted with 27 professionals
divided into three groups. The results show a consensus on the importance of
competencies such as writing, analysis of the environment and adaptation to change.
The need for digital knowledge, communication skills and the ability to plan
strategically is highlighted. The advisory role of the public relations professional is
predominant, although the importance of technical skills is recognized. The
conclusions reveal consensus on the importance of university education, pointing out
the need to integrate theory and practice, address sociological and pragmatic
approaches, and align curricula with market demands, including aspects such as
stakeholder capitalism, KPI, artificial intelligence and stakeholder mapping. The
relational function of Public Relations is highlighted, but deficiencies are identified in
the practical application of concepts such as diversity and inclusion. It is suggested
to incorporate public affairs, governmental relations and technological knowledge. A
systemic vision is also proposed, considering the public relations practitioner as a
transforming agent of society.
Keywords: Public relations, professional profile, professional competencies, personal

competencies, academic competencies, strategic change agent.
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INTRODUCCION

En las primeras dos décadas del siglo XXI muchas organizaciones peruanas
vienen dando relevancia y espacios al quehacer de los comunicadores sociales. La
alta direccion ha empezado a ver a la comunicacion no solo como una funcién que
apoya a la difusion de mensajes, persuasion o de venta, sino empieza a considerar al
proceso de comunicacion interna y externa en su planeamiento estratégico. En este
contexto el profesional de las relaciones publicas se hace necesario, porque es el
indicado y llamado para gestionar la comunicacién y los relacionamientos de la

organizacion con sus publicos de interés.

Pero ¢se conoce el perfil profesional del relacionista publico en el Peru?, si
revisamos los planes de estudio de las diferentes universidades del pais, sean
publicas o privadas, vamos a encontrar cursos o materias que ensefien sobre esta
especialidad de las comunicaciones, pero no hay una casa de estudios superior que
forme profesionales de Relaciones Publicas como tal, con esa denominacion, sino
encontraremos especialidades relacionadas con designaciones como Imagen
Empresarial y Comunicaciones, Comunicacion Corporativa y Comunicacion para el

Desarrollo.

Este desconocimiento de las funciones del relacionista publico y de su
importancia en la dindmica organizacional, es lo que nos llama a analizar el perfil
profesional del relacionista publico como agente estratégico de cambio en
organizaciones peruanas, teniendo como base la percepcion de este perfil por parte
directores de comunicacion, consultores de Relaciones Publicas y comunicacion
corporativa; y por miembros de la academia. A través de sus respuestas conoceremos

como se concibe este perfil en el ambito laboral, comercial y académico.
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Un perfil profesional esta compuesto por conocimientos, habilidades y actitudes
gue conforman las competencias; el profesional desarrolla, durante su formacién, las
competencias para poderse destacar en el exigente mercado laboral, que dia a dia
requiere de mayor preparacion y aptitudes. En tal sentido, a través de este estudio se
pretende identificar, comprender y conocer las diferentes competencias
profesionales, personales y académicas que debe de presentar el relacionista publico

para poder ejercer con éxito su rol de agente estratégico de cambio.

Este estudio ha permitido conocer un perfil profesional del relacionista publico
desde la perspectiva de los directores de comunicacion, consultores de Relaciones
Pudblicas y comunicacién corporativa, y miembros de la academia, quienes expresaron
Sus percepciones y expectativas en cuanto al ejercicio profesional de las Relaciones
Publicas. Sin embargo, esta tesis encontré su limitacion respecto a la literatura escasa
acerca de la situacion actual del perfil profesional del relacionista publico en el Pera y
la carente investigacion sobre los diferentes planes de estudio que son parte la

formacioén universitaria de los profesionales de las Relaciones Publicas.

Esta investigacion, de enfoque cualitativo, con un método inductivo y de
disefio fenomenolégico, buscé entender el campo formativo y de accion de los
relacionistas publicos, asi como el contexto laboral y social en el que se desempenian;
para la recoleccion de informacion se empled la técnica de entrevista a profundidad y
el instrumento fue la guia de entrevista, la misma que consta de 28 preguntas abiertas,
lo que permitié recoger hallazgos y evidencias que ayudaron a conocer como es
percibido el perfil profesional del relacionista publico como agente estratégico de
cambio en organizaciones peruanas. La muestra de este estudio esta conformada por

27 profesionales, divididos en tres grupos especificos: 9 directores de comunicacion,
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9 consultores de relaciones publicas y comunicacion corporativa, y 9 miembros de la

academia.

La tesis se divide en cinco capitulos: el primero trata del planteamiento del
problema, que describe la realidad del problema, los objetivos del estudio, su
justificacion e importancia, su viabilidad y limitaciones. El segundo capitulo examina
el marco tedrico, que incluye los antecedentes de los estudios tanto nacionales como
internacionales, asi como los marcos tedéricos que sustentan el estudio y los términos
clave encontrados. El tercer capitulo describe la metodologia utilizada, asi como el
disefio, enfoque, métodos y herramientas utilizadas para recolectar informacién y
procesarla. El cuarto capitulo presenta los resultados, describiendo en detalle la
informacion obtenida durante las entrevistas en profundidad, presentadas a través de
matrices desarrolladas especificamente para este estudio. El capitulo cinco desarrolla
una discusion de los hallazgos, contrastandolos con los datos teéricos y la informacion
general presentada anteriormente. Finalmente, en esta seccion se presentan las

conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcién de la situacion probleméatica

En el pasado, las organizaciones solian crear distancias y mostraban
indiferencia hacia la comunicacion. Actualmente, existe una interaccion constante, y
el acceso a la informacion, antes limitado, se ha vuelto ilimitado debido a las
caracteristicas de la globalizacion, la proliferacion de medios y plataformas de
comunicacion, la interconexién, que han permitido que la industria, sus stakeholders

y el mercado generen dialogos en condiciones de igualdad (Fajardo & Nivia, 2016).

Las exigencias y retos de las sociedades son cada vez mayores, una vez que
la tecnologia ha proporcionado mayor rapidez en la transmision de informaciones.
Para los profesionales de Relaciones Publicas no es diferente, todo a su vez que ellos
actian en las organizaciones colaborando para identificar las opiniones y
percepciones de sus diferentes publicos, con el propésito de mejorar el

relacionamiento de ambos, publicos y organizacion, sobre esto Fajardo y Nivia (2016)
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sostienen que las relaciones publicas y la comunicacion organizacional, posibilitan
una interaccion estratégica en respuesta a la demanda de crear organizaciones mas
adaptables a los cambios, originando enfoques innovadores, fortaleciendo la cultura
empresarial con objetivos definidos, gracias al compromiso auténtico y espontaneo

de sus colaboradores (p.12).

No se puede soslayar aqui que uno de los fundamentos medulares de las
relaciones publicas es su conexibn como una forma de expresion del campo de la
comunicacion social, requiriendo de mecanismos de actuacién y procedimientos
sobre la base de acciones comunicativas que permitan la consecucién de los objetivos
establecidos (Castillo, 2010). Las relaciones publicas son un soporte estratégico para
el logro de objetivos organizacionales. En ese sentido Ferrari y Franca (2012)
sefalan:

“Las relaciones publicas, entendidas como actividad gerencial en el contexto

de la “aldea global” de MacLuhan, deben dedicarse a: a) analizar los

escenarios interno y externo de las organizaciones; b) tener como foco las
relaciones con sus publicos estratégicos; c) determinar su actuacion hacia esos

publicos sin desentender el equilibrio de los intereses de ambos lados” (p.25)

Bajo estas premisas, el profesional de las relaciones publicas deberia tener un
perfil profesional que se ajuste a las exigencias de la organizacion actual, a la de sus
publicos estratégicos y las demandas de la propia sociedad. Sin embargo, en el Peru
como en Latinoamérica, este perfil no es reconocido como tal, debido al
desconocimiento y reconocimiento de las funciones, caracteristicas y cuerpo teérico

de la profesion, asi como lo indica Ayala (2011), las Relaciones Publicas en América
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Latina carecen de una base teorica consistente que las diferencie de otras funciones
dentro de las organizaciones. La falta de una estructura tedrica unificada no solo ha
debilitado la utilizacién e implementacion de las Relaciones Publicas, sino que, en
particular en el contexto organizacional latinoamericano, no se ha logrado establecer
una guia tedrica que defina claramente su alcance, impidiendo asi una proyeccién

positiva de la practica profesional (p.6).

En el Perq, la falta de uniformidad en un cuerpo teérico y la ignorancia de su
importancia en la dinAmica organizacional por parte de la empresa ha originado que
no exista una percepcioén positiva del ejercicio profesional, lo que conlleva a exigir una

mejor formacién académica, tal cual lo sefiala Sanchez (2010):

En la actualidad, las Relaciones Publicas exigen sus profesionales que no se
gueden en el discurso: reclaman idoneidad necesaria para asesorar en la
definicibn de los valores, filosofia, politica y estrategias de integracion.
También, seria necesario contar con una adecuada formacion académica y
practica, ademas de ser carismatico y ser duefio de un tacto especial en casos

urgentes y delicados (p.16)

Esta apropiada formacion académica y practica, debe de poseer
caracteristicas, rasgos y habilidades que le proporcionen las competencias
académicas, profesionales y personales para poder ser un agente estratégico de
cambio en las organizaciones. Al respecto, se advierte que es importante que se
evidencien las capacidades y habilidades de este profesional, las cuales deben ser el
pensamiento estratégico desde una 6ptica holistica de la propia organizacion y de su

entorno (Estupifian, 2018).
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En su tesis, Estupifidn (2018), examina los criterios usados en la eleccién del
comunicador en las empresas objeto de su estudio, asi como las habilidades del
graduado, con el fin de que los hallazgos contribuyan a la mejora del plan de estudios

del programa y su alineacion con los perfiles requeridos (p.9).

Los significativos cambios a los que se ve sometida la sociedad contemporanea,
tales como transformaciones tecnoldgicas, econdmicas, demogréficas y sociales, han
tenido un impacto notable en la estructura de la actividad laboral. (Aneas, A. y Cid. Al
citando a Castells, 2010). Este contexto social y organizacional van a demandar
nuevas y coherentes competencias profesionales, debido a que la dindmica
organizacional es mas adaptable y vulnerable, por lo tanto, Aneas, A. y Cid. Al (2010)
sostienen que:

Como respuesta a este escenario surge un modelo organizativo mas flexible. Se
introducen nuevos medios y recursos de trabajo. Emergen nuevas funciones y
tienen lugar relaciones interpersonales mas complejas. Todo ello ha propiciado
una evolucion de los requerimientos profesionales, que a su vez condicionan la

cualificacién requerida de las personas profesionales (p.228).

Asi, la profesionalidad es un producto de la interaccion entre el individuo y el
contexto social. El desarrollo de la profesionalidad requiere de la adaptacién del
trabajador a las exigencias del puesto de trabajo y a la estructura socio — organizativa

de la empresa (Aneas, A. & Cid. Al.,2010).

En el caso peruano, es importante mencionar que muchas universidades del
pais sean publicas o privadas, que presentan facultades de Comunicacion o escuelas

profesionales de Ciencias de la Comunicacion imparten cursos de relaciones
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publicas, pero no las designan como tal, se acredita que en los planes curriculares de
las diversas escuelas de ciencias de la comunicacion de las universidades del Peru,
existen asignaturas con diversas denominaciones - no necesariamente con la
denominacion literal de Relaciones Publicas - que se encuadran dentro del marco
conceptual y practico de esa disciplina, tal como lo evidenciaron via la literatura
especializada, que rescata el objeto de estudio de las Relaciones Publicas, vy el
analisis de la normatividad juridica del pais en materia de Relaciones Publicas

(Valdez et al., 2020).

Segun el Acuerdo Nacional (2016), se puede apreciar en las Politicas de
Estado y planes de gobierno 2016-2021, que las acciones gubernamentales toman
en cuenta solo estrategias de publicidad y marketing para comunicarse con sus
diversos publicos; demostrando un desconocimiento del quehacer relacional y
comunicacional de las relaciones publicas. Mientras tanto, Canel y Sanders (2013)
citados en Strauck y Guillén (2014) sefialaron que la comunicacion en las
organizaciones estatales se debe basar en relaciones que generen comprension
mutua entre el gobierno y los ciudadanos, tomando en consideracion el valor y la
relevancia que comporta la presencia de un dialogo permanente entre ciudadanos e

instituciones (p.6).

A pesar de que este relacionamiento simétrico deberia existir entre la
organizaciéon y sus publicos, esto no se cumple, no solo en el aparato estatal sino
también en otros ambitos organizacionales en los que se soslaya la valia de los
relacionistas publicos. Al respecto, se expresa un panorama en Perl que ha visto
etapas de apogeo de la profesion, pero también afios de un decaimiento tal que

suscitaron connotaciones frivolas e incluso peyorativas de las Relaciones Publicas,

21



sustituyendo su denominacion o usurpando, desde otros &mbitos de desemperfio,

acciones y responsabilidades propias del relacionista publico (Solérzano,1993).

Ademas, existe otro componente preocupante en el Peru, que es recuperar el
nombre de “Relaciones Publicas” para las areas o departamentos en las
organizaciones, se sefiala como un asunto pendiente para el Colegio Profesional de
Relacionistas Publicos del Peru, la recuperacion del nombre de la disciplina en las
diferentes areas u oficinas donde se gestione la comunicacion para la organizacion

(Ferrari,2011).

Considerando lo expuesto en los parrafos previos, como la no distincion de las
funciones estratégicas de las relaciones publicas y la falta de reconocimiento de su
valia en la dinamica organizacional al no usar su nombre como tal, son aspectos que
limitan la préactica de la profesion y, en muchos casos, resta fuentes de trabajo para
los relacionistas publicos. Se encuentra, que el rol estratégico de Relaciones Publicas
es considerablemente alto en las empresas privadas de Lima, pero mas moderada en
las organizaciones publicas y privadas ubicadas en provincias. Esta tendencia
también se reflejo en el papel gerencial de las Relaciones Publicas, donde se encontré
un nivel elevado en las empresas privadas de Lima, moderado en las organizaciones
publicas de Lima, y bajo en las organizaciones publicas y privadas de provincias

(Valdez, 2014).

A nivel de Perq, es pertinente citar a Strauck y Guillén (2014) quienes
encontraron que, de las 46 municipalidades existentes entre Lima y Callao, y que
cuentan en su estructura con el area de comunicaciones, solo 31 municipalidades
tienen un Manual de Organizacion y Funciones donde se detalla los requisitos de

formacion académica para desempefiarse en esa area (p.17). Sin embargo, si bien
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es cierto se sefiala como requisito principal tener estudios superiores, no se remarca
que éstos sean de comunicaciones y, menos aun, de Relaciones Publicas, lo que
desvirtia la esencia de las funciones que ahi se realizan y merma las acciones

inherentes a su labor.

Esta situacion podria obedecer a tres factores importantes: i) la escasa
presencia de casas de estudios que cuenten con la especialidad de Relaciones
Publicas en el Perd, ii) la insuficiente produccion de textos e investigaciones de base
sobre Relaciones Publicas, a pesar de existir diversas casas superiores de estudio
gue tienen dentro de sus propuestas curriculares esta profesién, aunque no
necesariamente con esa denominacion; vy iii) la falta de posicionamiento de la
profesion en el mercado laboral que hace que exista poco interés en los jovenes para

estudiarla y desarrollarla.

Cabe anotar aqui, otra problematica en el sentido de que la carrera de
Relaciones Publicas no esta debidamente posicionada como tal en las universidades
del Pera. Lo que si ha quedado evidenciado es que las universidades ubicadas en la
ciudad de Limay de otras ciudades (al interior) del pais ensefian cursos de Relaciones
Publicas con nombre propio, y con otras denominaciones afines que se encuadran,
segun la literatura cientifica, dentro del objeto de estudio de las Relaciones Publicas,
gue contiene las categorias: publicos, organizacion y el binomio relacion-

comunicacion (Valdez, et al., 2020).

Finalmente, esta sistematizacion de la problematica de estudio a nivel
internacional, nacional y local refleja los retos a los que se enfrenta hoy mas que

nunca rol estratégico de las Relaciones Publicas dentro de la organizacion y la
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construccion de un perfil profesional que permita hacer frente a las tendencias y

exigencias del mercado laboral.

En ese sentido, la presente investigacion realiza un analisis del perfil
profesional del relacionista publico teniendo en cuenta las competencias
profesionales, personales y académicas que debe poseer. Asimismo, analizar al
relacionista publico como agente estratégico de cambio en las organizaciones
peruanas, considerando su rol como agente de cambio, su nivel de eficacia en los

procesos organizacionales y su aporte a la innovaciéon empresarial.

Del mismo modo, realiza un mapeo de las principales recomendaciones y
tendencias, a nivel de ensefianza universitaria, con el afan de generar una mejor
ponderacion de la profesion en la sociedad y que coadyuve a las universidades a
alinear sus planes de estudio al desarrollo de verdaderas competencias y

capacidades en la disciplina de las Relaciones Publicas.

1.2. Formulacion del problema

Problema general:

¢,Cual es el perfil profesional del relacionista publico como agente estratégico

de cambio en organizaciones peruanas, Lima 2023?

Problemas especificos:

e . Cudles son las competencias profesionales en el perfil del relacionista publico

como agente estratégico de cambio en organizaciones peruanas, Lima 20237
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1.3.

¢, Cuales son las competencias personales en el perfil del relacionista publico
como agente estratégico de cambio en organizaciones peruanas, Lima 2023?
¢, Cuales son las competencias académicas en el perfil del relacionista publico

como agente estratégico de cambio en organizaciones peruanas, Lima 20237

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Analizar el perfil profesional del relacionista publico como agente estratégico

de cambio en organizaciones peruanas, Lima 2023.

Objetivos especificos

Identificar cudles son las competencias profesionales en el perfil del
relacionista publico como agente estratégico de cambio en organizaciones
peruanas, Lima 2023.

Comprender cuéles son las competencias personales en el perfil del
relacionista publico como agente estratégico de cambio en organizaciones

peruanas, Lima 2023.

Conocer cuales son las competencias académicas en el perfil del relacionista
publico como agente estratégico de cambio en organizaciones peruanas, Lima

2023.
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1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Importancia de la Investigacion

Desde la teoria se permitio definir un perfil profesional del relacionista publico
desde la perspectiva de aquellos agentes que estan inmersos en la practica de la
profesion como son los directores de comunicacion y consultores de relaciones
publicas, asi como también los miembros de la academia, que estan en constante
investigacion y ensefianza de la disciplina; con el fin de ampliar las caracteristicas y
criterios de las funciones de las Relaciones Publicas en el ejercicio profesional,
ponderando su accionar que lo hace un agente estratégico de cambio en las

organizaciones.

Desde el punto de vista practico esta investigacion se justifica por cuanto sus
resultados pueden servir como referente para ofrecer una matriz del perfil del
relacionista publico en lo profesional, personal y académico, asi como en su

condicién de agente estratégico de cambio en las organizaciones y en la sociedad.

Metodolégicamente esta investigacion sera un referente en virtud de la
prolijidad del instrumento disefiado para abordar a la muestra de expertos compuesta
por directores de comunicacion (DIRCOM), consultores de relaciones publicas y

comunicacion corporativa, y miembros de la academia.

Por ultimo, la presente investigacion es importante porque clarifica cuél es el
perfil actual del relacionista publico, desde la perspectiva de expertos como son los
directores de comunicacion (DIRCOM), los consultores de relaciones publicas y

comunicacion corporativa, que estan en el campo mismo, y los académicos dedicados
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a la investigacion y a la ensefianza de la disciplina. Asimismo, esta investigacion
valida teorias existentes, identifica enfoques tedricos relevantes que, refuerzan los
hallazgos, mejora la formacion y desarrollo profesional, influira en la préactica

profesional y contribuye al conocimiento académico de la disciplina.

1.5. Viabilidad de la investigacion

La presente investigacion se sustenta en una amplia gama de recursos y
condiciones favorables que han facilitado su viabilidad y desarrollo. Sin embargo, es
importante reconocer que la robustez de cualquier estudio académico no solo se basa
en la disponibilidad de recursos tangibles, sino también en la calidad y amplitud de la
literatura académica que respalda la investigacion.

Aungue se destaca el acceso a una muestra de expertos, la disponibilidad de
recursos econémicos, asesoria, herramientas tecnoldgicas y tiempo suficiente para
llevar a cabo el estudio, es fundamental reconocer que la ausencia de antecedentes
respecto del tema podria limitar la comprensién y contextualizacién de los hallazgos
obtenidos. En este sentido, se reconoce la importancia de valorar y utilizar bibliografia
especializada que complemente y enriquezca la argumentacion, incluso en
situaciones donde la literatura existente sobre el tema sea limitada.

Por lo tanto, se compromete a ampliar y fortalecer la base tedrica mediante la
busqueda y andlisis critico de literatura especializada que aporte perspectivas
relevantes y enriguecedoras al tema de investigacion. Esto contribuira a consolidar y
respaldar de manera mas sélida los hallazgos y conclusiones alcanzadas en este

estudio, garantizando asi la rigurosidad y validez del mismo.
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1.6. Limitaciones del estudio

Entre las limitaciones mas importantes que emergieron en la presente
investigacion fue la disponibilidad de los participantes (directores de comunicacion,
consultores de relaciones publicas; y miembros de la academia), quienes tuvieron
dificultades para acceder a las entrevistas; toda vez que la carga laboral de estos
expertos, en el pais, es fuerte, la misma que se ha intensificado durante la pandemia
y la postpandemia.

Asimismo, después de una recopilacion de la literatura especializada en
Relaciones Publicas en el Perq, una limitante fue la verificacion que no existen
estudios e investigaciones anteriores a esta tesis acerca del perfil de los relacionistas

publicos en el pais.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Este estudio demanda una exhaustiva revision de la literatura, asi como de los
antecedentes tanto a nivel internacional como nacional relacionados con el tema. Esto
se realiza con el propoésito de facilitar la creacion de un marco tedérico que capture la

esencia del estudio y establezca las bases esenciales para su progreso.

2.1. Evidencia Empirica

2.1.1. Antecedentes Nacionales

A nivel nacional, se han podido encontrar los siguientes antecedentes

respecto al tema de investigacion:

Valdez, et al. (2020), en el Estudio académico de las Relaciones Publicas en el
Perd, tuvo como objetivo identificar y analizar las distintas denominaciones de las

experiencias curriculares de la disciplina de las Relaciones Publicas, comunicacion
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corporativa, comunicacion organizacional, imagen, y afines, de las diversas

universidades del pais.

En cuanto a la cuestion metodoldgica, se trata de una investigacion de enfoque
cualitativo, exploratorio, deductivo y hermenéutico, que explica los alcances de las
mencionadas denominaciones desde un andlisis critico, juridico, conceptual y
doctrinario. Fueron abordadas 39 universidades del pais que imparten 278
experiencias curriculares vinculadas a la especialidad, y que pertenecen a las

carreras de Ciencias de la Comunicacion.

Entre las conclusiones mas importantes destaca que en los planes de estudio
de las universidades abordadas existen denominaciones de experiencias curriculares
gue se encuadran en el ordenamiento juridico nacional en materia de Relaciones
Pulblicas, asi como en la teoria y practica de la especialidad. Estas experiencias
curriculares marcan la pauta del perfil profesional futuro de los profesionales de las
Relaciones Publicas y la comunicacién corporativa. En el estudio se recomienda que
el Colegio Profesional de Relacionistas Publicos del Perd, considere esas
competencias profesionales consignadas en las experiencias curriculares, para

incorporar a los profesionales en la referida Orden profesional.

Castillo (2020), en su trabajo de investigacion tuvo como finalidad analizar a Las
Relaciones Publicas y su relacion con la comunicacion interna y el clima organizacion
en una universidad estatal del Peru. Se trata de una investigacion de enfoque
cuantitativo, no experimental, transversal, correlacional, que usé dos instrumentos
para medir cada variable (comunicacion interna y clima organizacional). Entre sus
hallazgos encontré que hay un buen nivel de relacién, que el emisor de los mensajes

es confiable respecto del receptor (el trabajador de la universidad). Aunque existan
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obstaculos en la comunicacion, se observo que en ocasiones los miembros internos
participan de manera activa y dindmica en los equipos de trabajo. Por lo tanto, se
concluyé que hay una conexién importante entre la comunicacién interna y el
ambiente laboral en una universidad publica del pais. Estos resultados y conclusiones
evidencian el rol de agente de cambio estratégico que debe tener el relacionista
publico en el disefio de estrategias comunicacionales para una mejor integracién de

los publicos internos en la organizacion.

Medina (2022) en su trabajo Andlisis de la aplicacion de estrategias de
relaciones publicas en una empresa de multinivel o redes de mercadeo para mejorar
la percepcion de la reputacion en los distribuidores de mayor estatus, analizo las
redes de mercadeo, con la finalidad de conocer como las estrategias de Relaciones
Publicas tienen influencia en la reputacion de los distribuidores de mayor estatus, ya
gue tienen una funcion primordial de liderazgo en este rubro. Se trata de una
investigacion cuantitativa, aplicada, de disefio no experimental que busca establecer
la relaciébn entre la variable Relaciones Publicas y reputacion corporativa. Su
instrumento es una encuesta sometida a los rigores de validez y confiabilidad. Se
analiz6 cdmo una empresa de mercadeo mejora la comunicacion en sus redes de
distribuidores y su reputacion al hacer uso de estrategias de Relaciones Publicas. Se
determind que la implementacién de acciones de Relaciones Publicas contribuye a
gue la reputacion de los lideres principales mejore, trayendo como resultado la
generacion de 6ptimas relaciones con sus stakeholders. Por consiguiente, la gestion
estratégica de la comunicacion, aplicada por el profesional de las relaciones publicas,

genera reputacion positiva en sus publicos objetivos.

31



Llanos (2020) en su tesis doctoral Modelo de gestion por competencias de la
social media manager para optimizar el perfil profesional en los estudiantes de la
Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion, especialidad de Relaciones
Puablicas, UNSA — Arequipa 2019, investigdé como proponer un modelo de gestion para
optimizar el perfil profesional de comunicacion, en la especialidad de Relaciones
Publicas. Para ello se recurrio al enfoque mixto y al disefio no experimental. Entre las
técnicas de abordaje de la muestra se aprecia el uso de entrevistas a directores y
técnicos de area, asi como a alumnos del quinto afio de Relaciones Publicas. A estos
ultimos se les midié el conocimiento sobre temas de competencias en el uso de las
nuevas tecnologias y el perfil profesional. Se hall6 que existe relaciébn entre
competencias laborales y tecnolégicas del Social Media Manager y el peffil
profesional de Relaciones Publicas, con respecto a los factores de desempefio laboral

y académico.

De otro lado, Rodriguez (2020), en su investigacion Implementacién de la oficina
de relaciones publicas en el Ministerio de Relaciones Exteriores del Peru. Afio. 2020,
tuvo como obijetivo explicar la trascendencia de la implementacién de una oficina de
Relaciones Publicas en el Ministerio de Relaciones Exteriores del Peru. Se trata de
un estudio de caso, de enfoque mixto, transversal que recurrié a una muestra de 20
participantes (10 funcionarios de la Cancilleria y 10 expertos de la comunicacion
corporativa), a los que se abord6 a través de la técnica de la entrevista y la
observacion. Entre sus principales conclusiones se afirma que la implementacion de
una oficina de Relaciones Publicas en la Cancilleria permitira fomentar la
comunicacion interna y externa del Ministerio de Relaciones Exteriores en Perd,
teniendo en cuenta que en la actualidad esta importante institucion publica solo realiza

funciones técnicas de comunicacion dirigida a los publicos externos. Ademas,
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recomienda que esa gestion  estratégica debe estar articulada a la toma de
decisiones de la alta direccién, dejando de lado su actual rol asimétrico bidireccional,
circunscrito a la difusién de informacién con afanes persuasivos de los publicos
externos de la organizacion. Finalmente, recomienda, que el perfil del comunicador
gue forme parte de la oficina de Relaciones Publicas debe ser de organizador de

politicas de comunicacién, dotado de habilidades de liderazgo, empatia y templanza.

2.1.2. Antecedentes Internacionales

Sadi (2019), en su trabajo doctoral Epistemologia de las Relaciones Publicas:
enfoques y teorias disciplinarias prevalentes en la ensefianza universitaria argentina,
tuvo como principal objetivo identificar los marcos tedricos que son materia de
ensefianza en el sistema universitario argentino. Se trata de una investigacion que
tiene ambos enfoques (cualitativo y cuantitativo), es exploratoria y su disefio
cualitativo se encuadra en la Teoria fundamentada. Para los efectos de la recoleccion
de datos, se recurrieron a técnicas como el andlisis de contenido de documentacion
académico-administrativa, entrevistas en profundidad y encuestas a docentes

universitarios.

Dentro de las conclusiones obtenidas en la investigacion, se establece que existe
un predominio intelectual en el ambito de las Relaciones Publicas, el cual esta
influenciado por una élite cultural de origen anglosajon, principalmente de los Estados
Unidos. En esta perspectiva, se llega a la conclusion de que la educacién universitaria
en Argentina favorece principalmente los enfoques teéricos del funcionalismo,
especialmente la Teoria de la Excelencia liderada por Grunig, presentando un cariz

profesionalista. El investigador reclama, para Argentina, el desarrollo de constructos
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propios de la cultura de ese pais, como ocurre en Brasil, que tiene una mayor oferta
formativa en materia de Relaciones Publicas que ha posibilitado el desarrollo de
investigaciones propias como lo es la Teoria de la funcion politica de las Relaciones
Pulblicas, de Simdes. Realiza un abordaje epistemologico de la produccion tedrica
mundial entre los afios 1980-2018. Esta formaciéon que se da en la Argentina
promueve futuros profesionales con el perfil académico americano, es decir

funcionalista, menos europeo, de pensamiento critico.

Por consiguiente, el trabajo sistematiza teorias, enfoques y perspectivas,
identificando conceptos claves, la corriente o tradicion de investigacion y los textos
fundacionales de los siguientes constructos: teoria de la excelencia, teoria del
enfoque critico, enfoque activista, fully functioning society, teoria relacional, teoria
comunitaria, enfoque feminista, enfoque reconstructivo, teoria de la contingencia,
teoria de la gestion estratégica, perspectiva neoinstitucional, teoria de la

complejidad, y teoria de la funcién politica.

Moreno, et al. (2019) en el estudio del Latin American Communication Monitor,
correspondiente al bienio 2018-2019, abordaron el tema de la Comunicacion
estratégica y sus retos, detallando la percepcion que tienen los profesionales de la
comunicacion corporativa y las Relaciones Publicas sobre las fake news, la confianza,
la informacién para la toma de decisiones, el liderazgo y el compromiso laboral. El
estudio llegéb por correo electrénico a un total de veinte mil comunicadores
corporativos de la region, y fueron 1,615 profesionales los que respondieron a la
encuesta consistente en 39 preguntas. Respecto a la forma de enfrentar a las fake
news, el 65.2% dijo que le prestan atencion, sin embargo, so6lo 36.4% le dan la

relevancia del caso en su trabajo diario. En esa misma linea de la pregunta, los
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encuestados, en un 83.8% dijeron que son las redes las principales fuentes de fake
news, mientras que el 37.8% dijo que es la prensa. Acerca de las personas que las
propician, representan el 57.9% y el 36.6% asegur6 que era las organizaciones. A
pesar de todo ello, solo el 26% han implementado directrices y rutinas para frenar a
las Fake News, apenas el 7,2% han puesto en marcha tecnologias; y solo el 9,7% de
organizaciones de América Latina vienen avanzando en cuanto a gestionar las formas
de combatir este flagelo.

Acerca de la informaciébn que proporcionan los profesionales de la
comunicacion para la toma de decisiones de la alta direccion de sus organizaciones,
se encontré que el 83% de las agencias y departamentos de comunicacion lo hacen,
el 69,7% dice que esaforma de trabajar posiciona adecuadamente al departamento
de comunicacién ante la alta direccion, el 75.1% dice que la informacién que
proporcionan tiene que ver con noticias de los medios, el 57,4% esté referida
al monitoreo de medios en los que aparecen las organizaciones; y el 34% afirma
suministrar informacion de las redes sociales.

El estudio también abord6é como perciben a futuro, los encuestados, los temas
estratégicos de la gestion de la comunicacion. Sobre el particular, el 38,9% dijo que
se enfrentan a la evolucién digital y a la web social, el 36,2% a la forma de gestionar
la velocidad y el flujo de la comunicacion, mientras que el 32, 7 % mencionaron al uso
del big data y algoritmos para la comunicacion. En torno a la existencia del liderazgo
y cultura organizacional, el 70, 6% de las organizaciones que practican la excelencia
en materia de comunicacion, sefialé que el lider maximo de la organizacion le da la
debida importancia de la comunicacion; mientras que en la no excelentes se registra
s6lo un 14%. De igual modo, el 70,6% de los profesionales de la region considera que

Su organizacion valora la practica de la diversidad y la inclusion.
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De otro lado, sobre el compromiso laboral y la confianza en la organizacion, el
56,8% asegurd que se encuentra comprometido, mientras que el estudio encontrd
que el 13,4% son departamentos excelentes de comunicacion, y el 53,8% no lo son.

Finalmente, en torno a la comprension que tienen los altos directivos sobre la
comunicacion, se concluye que proporcionan informacion para la toma de decisién de
la alta direccién, monitorean medios, suministran resimenes de noticias, resultados
de encuestas e informes de reputacién de marca. Demostrando una dualidad en las

funciones y perfil profesional del relacionista publico: asesor y operador.

Alvarez-Nobell, et al. (2021), realizaron el estudio bienal 2020-2021, del
Latin American Communication Monitor, sobre la percepcion de los profesionales
de la comunicacion corporativa y de Relaciones Publicas de Latinoamérica, acerca
de la gestion de la comunicacion en la crisis del Covid 19, la probleméatica de la
ciberseguridad, el rol de las mujeres, los retos éticos y las nuevas competencias
de los comunicadores. Utilizaron un cuestionario de 47 preguntas que fue resuelto,
finalmente, por 1,683 profesionales de la comunicacion corporativa, que
respondieron a preguntas con escalas de respuestas dicotdmicas, nominales y

ordinales.

En este estudio se uso el Instrumento Metodoldgico del Instituto For Public
Relations (IPR) para medir los niveles de preparacion de las empresas frente a la
crisis sanitaria del Covid 19. El 80% dijo que el fendmeno tuvo un fuerte impacto
en sus empresas. El 67,9% sefaldé que las mas afectadas fueron las
organizaciones del Estado, el 57,9% sostuvo que fueron las empresas que cotizan
en bolsa, y el 77,6% las organizaciones sociales. Entre los temas a los que

mayormente se abocaron durante el Covid 19, fueron las estrategias de

36



comunicacion, la gestién con los medios, la comunicacion digital y la gestion de
crisis. Las organizaciones que mejor manejo de comunicacion tuvieron fueron
aquellas empresas que cotizan en bolsa y las organizaciones sin fines de lucro. La
novedad fue que el 37,5% de profesionales que trabajan en el sector publico dijeron

no contar con un plan de crisis.

Acerca de los retos y recursos éticos para la comunicacion, el 47% dijo
haber experimentado situaciones éticas que tuvieron que ver con el uso de los bots
y el trabajo de datos con el big data; sin embargo, un 88% aseguré utilizar
lineamientos éticos de sus organizaciones, el 89% recurre a sus valores personales
para enfrentar los desafios éticos, en tanto que el 79% recurre a guias éticas. En
esa parte se concluye que en la region se necesita reflexionar seriamente sobre el

problema ético en la region.

Este estudio bianual llama también la atencion sobre las amenazas de la
ciberseguridad, en virtud del cual el 75 % cree que es un tema relevante, el 62 %
expresa su temor de posibles ataques delictivos. En ese sentido, las
preocupaciones de los profesionales de la comunicacion de Latinoamérica se
centran en ataques del ciber crimen a sus sitios web, las cuentas de social media,
la infraestructura digital, robo de datos de los stakeholders, asi como también

filtracion de informaciéon sensible del area.

Otro tema relevante abordado fue el de la igualdad de género, que se ha
constituido en el quinto objetivo de desarrollo sostenible, en el que se debate sobre
el “techo de cristal”, consistente en barreras invisibles que imposibilitan el ascenso
jerarquico de las mujeres en el campo de la comunicacion corporativa. Asi lo

considera el 62,9% de mujeres y el 50,5% de hombres. Sin embargo, en ese
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panorama, Brasil destaca como el pais en que se observa una mejora (69%), en
Venezuela, el 57% sefiala que se ha hecho lo suficiente, en tanto que, en Peru, el
78.5% afirma haber mejorado en los ultimos cinco afios. En esa parte se concluye
gue las organizaciones no ofrecen a las mujeres flexibilidad para ocuparse de las

obligaciones familiares.

Por dltimo, sobre los temas estratégicos y canales de comunicacion
proyectados hacia el 2023, el 39,4% dijo que afrontaran la evolucién digital, el
34,9% se veran con el big data y los algoritmos, y el 34,9% exploraran nuevos
formatos para crear y distribuir contenido. Con preocupacioén se observa menos
relevancia a la problematica del género, apenas 16,2%. También es menos
relevante elevar y adaptar las competencias profesionales en comunicacion
(17,4%). La mitad carece de competencias en materia de datos y 1/3 adolece de
habilidades de gestion. Sin embargo, se halla que los comunicadores de agencias
de comunicacion tienen mayores competencias. Para finalizar, se concluye que las
competencias tecnoldgicas son las peor valoradas y que hay una responsabilidad
compartida en ello, es decir, de las organizaciones, de un lado, y, de los propios
comunicadores, de otro, que no hacen los esfuerzos necesarios por capacitarse en

ese sentido.

Alvarez-Nobell, et al. (2023), en el estudio bienal 2022-2023, del Latin
American Communication Monitor (LCM), sobre Comunicacion estratégica y
Relaciones Publicas en organizaciones publicas y privadas de América Latina,
incluidas consultoras y agencias de comunicacion, enfatizaron en los temas de
diversidad y liderazgo empatico, CommTech y consultoria. Se trata de la quinta

edicién del LCM, que se realiza desde el 2014, y que esta vez obtuvo respuestas
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de 1,225 participantes de 13 paises. Entre los constructos que aborda el trabajo se
puede apreciar la exploracion del debate sobre diversidad, equidad e inclusion
(DEI) y la forma como impacta en la comunicacién de las organizaciones de
Ameérica Latina. También exploran las tendencias hacia un estilo de liderazgo mas
empatico y cuatro tendencias de comunicacion estratégica como son: digitalizacion
o uso del Commtech, las rutinas del trabajo on line, estrategias de persuasion de

consumidores y dinamicas y retos de la consultoria en crisis.

De acuerdo con la metodologia usada se disefid un cuestionario de 36
preguntas, con escalas de respuestas dicotomicas, nominales y ordinales,
validadas por 86 comunicadores corporativos de la region. Participaron
comunicadores y relacionistas de Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa
Rica, Ecuador, México, Peru, Puerto Rico, Republica Dominicana, Uruguay y
Venezuela. Se encontré que cerca de la mitad de los comunicadores de América
Latina, participan del debate global acerca del DEI, sin embargo, en la préactica, el
tema no es prioritario para los préximos tres afios. S6lo un 20% de encuestados
considera que apoyar al DEl se encuentra entre las tres cuestiones mas

importantes de cara a los proximos afios.

Sobre el constructo liderazgo empatico de comunicacién estratégica y
relaciones publicas, el 81 % consideran que sus lideres son empaticos, lo cual se
traduce en las siguientes formas: se dedican a escuchar a los comunicadores, se
preocupan por la situacién del comunicador, identifican fortalezas y limitaciones de
los profesionales. En esta parte, se concluye que en las agencias y consultoras

hay un mayor nivel de empatia, y que el liderazgo empatico influye de manera
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positiva en la gestion de comunicacion, mejorando los niveles de compromiso

organizacional, laboral y de salud mental.

En cuanto al Commtech y la transformacion digital de la comunicacion
estratégica y las Relaciones Publicas, se hallé que sélo el 11% ha digitalizado sus
actividades. Al respecto, sostuvieron que el problema no es tecnoldgico, sino las
barreras estructurales que existen para digitalizar los procesos de comunicacion

corporativa.

Respecto a la consultoria externa, los encuestados sefialaron que ésta se
estd haciendo cada vez mas compleja y que se requiere de inversién en la
formacion de habilidades digitales, andlisis y procesamiento de datos, analitica y

matematicas, enfoque holistico a través de conocimiento del entorno corporativo,

El estudio también hizo hincapié en temas estratégicos y practicos de la
comunicacién corporativa, por lo que el 42% sefial6 que se debe fortalecer el rol
de la funcién de comunicacion dirigida a la toma de decisiones, sobre todo en el
ambito de las organizaciones publicas. ElI 38% consideré importante que se
conecten las estrategias de la organizacién con las estrategias de comunicacion,
mientras que el 34% dijo que sera importante lidiar con la velocidad y los altos flujos
de informacion que pulula en las redes sociales, los mismos que deben ser
abordados desde el big data. Asimismo, el 29% recomendd buscar nuevos retos
de creacion y distribucion de contenidos. Los temas que aparecen rezagados
como prioridades son la sostenibilidad, la responsabilidad social, la construccion
de confianza en las organizaciones, la digitalizacion de los procesos de

comunicacion con los stakeholders, la diversidad, la equidad y la inclusion.
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Por ultimo, sobre las caracteristicas de los departamentos de comunicacién
excelente, esta son 1) la influencia asesora, 2) la influencia ejecutiva, 3) el éxito, y
4) la competencia. La influencia asesora se consagra cuando la alta direccion le da
crédito a las recomendaciones que le hace el departamento de comunicaciones,
mientras que la influencia ejecutiva se da cuando las funciones de comunicacion
son tomadas en cuenta en los planes estratégicos de la alta direccion. Asimismo,
la oficina de comunicaciones es exitosa cuando es comparada con otra, y es
competitiva cuando logra niveles de calidad y de impacto. Al respecto, el estudio
concluye que el 77% de departamentos no alcanza esos estandares, mientras que

el 23% solo cumple con la funcion ejecutiva y asesora.

Cuenca-Fontbona, et al. (2022), en su investigacion Desarrollo de un nuevo
modelo de evaluacion competencial para la seleccién de una agencia de relaciones
publicas y comunicacién tiene como primer fin darles la herramienta adecuada a
las organizaciones en sus procesos de contratacion de consultoras de la
especialidad. El propésito de este estudio es presentar un nuevo modelo de
seleccion, dentro del contexto de los modelos de decision definitiva, basado en el
disefio de una rubrica matricial de evaluacion por competencias utilizada en el
ambito educativo. Dentro de la metodologia usada destaca la revision de literatura,
el andlisis y uso del modelo matricial de la rabrica de evaluacion para mitigar la
subjetividad en la evaluacion de las consultoras. Un total de 169 expertos
reputados con amplio conocimiento de la disciplina, respondieron a la encuesta
realizada de 12 preguntas para respuestas abiertas. Entre los resultados mas
significativos, se registraron 31 atributos competenciales (10 sobre estructuras y
procesos, 12 sobre servicios, y 9 sobre el perfil del capital humano). Respecto al

perfil del capital humano, es decir sobre los comunicadores de la consultora, se
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encontré las siguientes caracteristicas: resiliencia, empatia, capacidad digital,

confianza, proactividad, compromiso, pensamiento estratégico y ética profesional.

Por otro lado, Tinoco (2019) en su tesis doctoral Perfil profesional del docente y
su efecto en la formacidon competitiva de los egresados, Universidad Técnica de
Machala Ecuador, periodo 2016-2017, buscdé demostrar los efectos del perfil
profesional docente en la formacion competitiva. Para lo cual, midio las variables en
un tiempo y espacio. Esta investigacidn cuantitativa se basé en la muestra de
docentes y alumnos. En resumen, se determina que el perfil del docente, su
desemperfio en la ensefianza, la participacion en investigaciones y la conexion con la
comunidad generan impactos significativos en la calidad de la formacion profesional

de los graduados.

El perfil profesional docente y los diferentes factores que contribuyen en su
formacion y mantenimiento en la esfera académica superior siempre sera un elemento
influyente en la formacion profesional de los estudiantes, teniendo en cuenta que es
el primer referente profesional que conoce el futuro profesional. Bajo esta consigna la
busqueda de un perfil profesional para cualquier area de conocimiento se ha vuelto
una necesidad, no sélo para los ambitos académicos, sino también para el mercado

laboral.
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2.2. Bases Tebricas

2.2.1. Consideraciones Epistemoldgicas, Filosoéficas, Estratégicas,

Politicas, y Eticas de las Relaciones Publicas

El autor brasilefio, Simdes (1993), tiene una vision holistica de las Relaciones
Pulblicas, que va mas alla de sus alcances meramente funcionales y competitivos en
los que esta inmersa en el actual mundo global. Este autor considera que la disciplina
ya traspasé su circunscripcion psicolégica y sociolégica, para instalarse en una
ubicacion multidisciplinaria. Simdes (1993) centra su andlisis de las Relaciones
Pudblicas, como parte de las Ciencias Sociales. Dentro de ella considera a la politica
como administradora del conflicto para legitimar el vinculo permanente entre la
organizacion y los publicos. A proposito, Pérez y Solérzano (1999), llaman a esta
conjuncién de disciplinas, Sistema Integrador Multidisciplinario, tras analizar el
conocimiento cientifico, la cual se asienta en serios recorridos por las Ciencias
Sociales y Humanas, a lo largo del tiempo. Al respecto, Solérzano (2013), considera
gue esa funcién politica tiene importancia semejante a las funciones de administracion

general, produccion, finanzas, recursos humanos, marketing e investigacion.

Al entrar en detalles en la funcion politica, Simdes (1993) sefiala que las
Relaciones Publicas “se establecen por la filosofia, por las normas, por las actividades
organizacionales, que buscan legitimar el poder decisorio de la organizacion, junto a
los distintos publicos en el trato de los intereses comunes y especificos con el fin de

intercambiar con ellos esos mismos intereses” (p.135).
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Acerca de la funcion politica, Sadi (2019), tomando como referencia al propio
Simbes (1993), precisa una definicion conceptual y otra operacional. Con respecto a
la definicion conceptual sefiala que se trata de la administracion de la funcion politica
de las organizaciones; mientras que en la definicibn operacional sostiene que las
Relaciones Publicas analizan tendencias, predicen consecuencias, asesoran a

quienes tienen el poder corporativo, e implementan programas.

De acuerdo con Pérez y Solérzano (1999), el objeto de estudio de las
Relaciones Publicas tiene tres variables: la organizacion, los publicos, y el binomio
relacién-comunicacién. El concepto organizacion involucra a entidades publicas,
privadas y del tercer sector, mientras que los publicos son internos y externos, grupos
de interés que estan en inevitable “choque” con la organizacion. El binomio relacion-
comunicacién permite el engranaje entre la organizacion y sus publicos. En ese
contexto, Simdes (1993) considera que las Relaciones Publicas involucra a todos los
conocimientos de las Ciencias Sociales porque el objetivo de la disciplina es la
legitimacién del poder del hombre (en tanto publico) para posicionarse mejor en la

sociedad.

La politica es el arte de llegar al poder para servir a los demas, concepto
macro que ha sido llevado a la micropolitica que se da al interior de las organizaciones
y en sus inevitables conflictos con sus grupos de interés. En ese sentido, las
Relaciones Publicas son la administracion del conflicto para evitar llegar a la
controversia. Aqui el autor hace una disquisicion semantica aclarandole al foro
cientifico y profesional que ambos conceptos no son sinénimos, en el marco de lo que

el llama la teoria de la coercion, que considera que toda sociedad esta sujeta al
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cambio en medio del conflicto social. La disquisicion que hace el autor se encuadra
en el derecho, mientras que el conflicto es el impasse dentro del proceso decisorio
corporativo, factico, del quehacer diario de las organizaciones, la controversia se da
en el discurso del derecho, es decir dentro de juicios de caracter jurisdiccional. Es

decir, mientras que el conflicto es de facto, la controversia es de jure (Simdes, 1993).

Lo interesante de esta aseveracion es que advierte que los alcances de las
Relaciones Publicas son fundamentales en la etapa de la gestion del conflicto, el cual
debe ser administrado desde la intermediacion y el didlogo para llegar a consensos
en el enfrentamiento entre la organizacion y sus diversos grupos de interés. En este
estadio, el consenso al que se arribe brotara de los intereses legitimos coincidentes
de las partes, por lo que serdn los propios grupos sociales involucrados los que
aportaran al consenso con el auxilio intermediario de las Relaciones Publicas. De
no administrarse adecuadamente el conflicto que implica al riesgo, el issue entrara,
inevitablemente, al estadio del proceso judicial, en el cual quien determinara las
sanciones sera un tercero, el juez, por lo que uno ganaray otro perdera; lo que implica
que las interrelaciones seran asperas, lo cual no conviene a los intereses de las
organizaciones. Por estas consideraciones, el autor sefiala que el relacionista publico
debe estar permanentemente preparado para diagnosticar y pronosticar con precision
la complejidad de las relaciones organizacion-publicos. El hecho de diagnosticar y
pronosticar implica tareas de prevencion de crisis. Dentro del perfil del profesional
de las Relaciones Publicas, también recomienda crear alternativas estratégicas y
técnicas para evitar y solucionar problemas de relacionamientos. Asimismo, sugiere

recurrir a la negociacion como mecanismo de solucion de conflictos.
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Segun Revilla (2008) citado por Xifra (2006), se refiere al axioma filosofico
de las Relaciones Publicas “hacerlo bien, hacerlo saber”, que encierra importantes
principios de gobernanza corporativa derivada de la gestion politica, econémica,
financiera, legal, relacional y comunicacional de las organizaciones, que se
encuadran en el hacerlo bien, para, luego, recién, hacerlo saber a los publicos y
a la opinién publica; todo ello dentro de los cauces éticos estipulados en las

normas deontoldgicas de las organizaciones.

Este accionar se encuadra en lo que Lucien Matrat denomina la Doctrina
Europea de las Relaciones Publicas, surgida de la Escuela de Paris, la cual se
fundamenta en principios socioldgicos y antropolégicos centrados en el hombre como
factor social susceptible de opinar, de relacionarse, de adecuarse a circunstancias
sociales en su condicién de padre de familia, de hijo, de trabajador o de publico
vinculado a una organizacién, sea publica o privada. La Escuela de Paris dota a la
doctrina Europea de Relaciones Publicas de codigos de ética que tienen como punto
de partida a la Organizacion de las Naciones Unidas, por lo que el hombre (ser
humano) es el fin supremo de los estados y de las sociedades, como lo establecen la
mayoria de las constituciones politicas del mundo. Esta escuela posiciona, también,
a la confianza, como el vehiculo catalizador de las relaciones entre la organizacion y

los publicos. Al respecto, Xifra (2006) es categorico, citando a Matrat:

...adoptar una politica de relaciones publicas es, en primer lugar, aceptar
conciliar el interés de la empresa y el interés de quienes depende su
progresion. Practicar una politica de relaciones publicas es, posteriormente —

y so6lo posteriormente—, iniciar una politica de comunicacion capaz de
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establecer y mantener relaciones de confianza con el conjunto de publicos de
la empresa. Esta es, segun el autor, la clave que separa las relaciones publicas
de las otras formas de la comunicacion persuasiva, como la publicidad y la

propaganda...(pp. 456-457).

De ello, se infiere que la condicidén sine qua non para practicar una politica de
Relaciones Publicas, que implica el disefio del plan estratégico correspondiente, es
gue la organizacion haya conciliado sus intereses con los intereses de sus
stakeholders. Ello significa que la organizacion previamente conozca a sus publicos,
debiendo saber cuéles son sus actitudes y comportamientos, para entrar al terreno

de la transaccioén social.

Como se aprecia, Xifra (2006) rescata del olvido la dimensién corporativa
empresarial de las Relaciones Publicas, a pesar de que analiza en profundidad el
factor social y antropolégico contenido en la doctrina europea de Relaciones Publicas
creada por Lucien Matrat. La idea la respalda con definiciones europeas de la
disciplina que afirman que las Relaciones Publicas son una disciplina empresarial o
es aquella que tiene una funcién directiva o de management, llamada direccion

participativa por objetivos.

Sadi (2019), identific6 en el panorama internacional quince constructos
tedricos provenientes de diversas tradiciones o corrientes ideologicas del ambito
internacional, siete de los cuales conviene abordar, porque tienen estrecha relacion
con las categorias y subcategorias materia del presente estudio, de acuerdo con la

Tabla 1.
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Tabla 1

Teorias, enfoques y perspectivas de Relaciones Publicas

TEORIAS, ENFOQUES Y
PERSPECTIVAS

DESCRIPCION

Teoria de la excelencia de las RRPP

Enfoque critico

Enfoque activista

Fully functioning society

Teoria relacional

Teoria dialégica

Teoria comunitaria

Enfoque feminista

Enfoque reconstructivo

Teoria de la contingencia

Teoria de la gestion estratégica

Perspectiva neoinstitucional
Teoria de la complejidad

Teoria de la funcion politica

Es simétrica, de corriente funcionalista

Su concepto clave es el poder y la sociedad, de tradicién
critica.

Se orienta por el cambio organizacional, ubicAndose en la
corriente posmoderna.

Su concepto es que las Relaciones Publicas sobrepasan la
dinamica organizacién, para situarse como aporte a la
sociedad. Corriente funcionalista

Se ubica en la relaci6bn organizacion-publicos; de corte
funcionalista

Su perspectiva es el didlogo y la ética; de tradicion
interpretativa

Su concepto es el sentido de comunidad. Es interpretativa

Se orienta por el género femenino, de corriente funcionalista

Reconstruccion comunicativa, realidad social. Es de corriente
interpretativa

Aborda temas como la defensa, adaptacion al conflicto, y es
de tradicién funcionalista

Trata de la funcién directiva de las Relaciones Publicas. Es de
tradicién funcionalista

Se refiere a temas de institucionalizacion, legitimidad. Es de
tradicion interpretativa

Aborda sistemas complejos. Es interpretativa

Se refiere a la legitimidad y el conflicto. Es funcionalista.

Nota: Adaptado de Epistemologia de las relaciones publicas: enfoques y teorias disciplinarias
prevalente en la ensefianza universitaria argentina por Sadi, 2019, pp. 169, 179, 171.

Aun cuando no figure en la Tabla 1, es importante recalcar en este contexto a

los Cuatro Modelos de Relaciones Pubicas, de Grunig y Hunt (1984): Agente de
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lo demuestra la Tabla 2.

Tabla 2

prensa, Informacion publica, Asimétrico bidireccional y Simétrico bidireccional, como

Modelos de Practicas de Relaciones Publicas — Gruning y Hunt (1984)

- Agente de prensa Informacién Asimétrico Simétrico
Caracteristicas AR P L . . .
/ difusion Publica bidireccional bidireccional
Comprensién
. Desinformacion Difusion de la Persuasion mutua
Objetivo . ! S -
(propaganda) informacion cientifica (entendimient
0 mutuo)
Flujo Flujo Doble flujo Doble flujo
Naturaleza de g . . i . . T ) ) L . )
| unidireccional; unidireccional; la bidireccional; bidireccional;
a
S toda la verdad no verdad es efectos efectos
Comunicacién . . - "
es esencial importante desequilibrados  equilibrados
Modelo de Fuente —»Receptor G
Comunicacion  Fuente»Receptor ~Fuente » Receptor <« fupo_» Grupo

Naturaleza de
la
investigacién

Figuras
histéricas

Donde se
practica en la
actualidad

Porcentaje
estimado de
las
organizaciones
que los
ejercen en la
actualidad

Escasa: recuento

P.T. Barnun

Deportes, teatro,
promocion de
productos

15%

Escasa
legibilidad y
lectura

lvy L. Lee

Administracion
publica,
asociaciones sin
animo de lucro,
empresas de
negocios

50%

Retroalimentacion (fe

Formativa y
evaluativa de
actitudes

Edward L.
Bernays

Empresas
competitivas,
agencias de
RRPP.

20%

Formativa y
evaluativa de
la
comprension

Bernays,
profesores y
destacados
profesionales

Empresas
reguladas por
la
administracié
n, agencias
de RR.PP.

15%

Nota: Tomado de Relaciones Publicas. Naturaleza, funcién y gestion en las organizaciones
contemporaneas por Ferrari, M. & Franca, F., 2011, p. 27
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El modelo agente de prensa consiste en la emision de mensajes periodisticos
de la organizacion dirigidos a los medios de comunicacién masiva de finales del siglo
XIX y principios del XX. Se llamé asi porque las organizaciones del arte, del deporte
y del espectaculo, contrataban a periodistas de los principales medios de la época
para que les elabore mensajes de corte comercial. En ese afan, los mensajes no
tenian apego a la verdad. Luego surge el modelo de informacién puablica, que funciona
en el mismo esquema unidireccional del anterior paradigma, es decir organizacion-
mensaje-medio y opinion publica; sin embargo, la organizacion se torna mas seria y
objetiva en cuanto a la dacion del mensaje a la opinion publica. A continuacion,
aparece, en esa evolucion, el modelo asimétrico bidireccional, en virtud del cual ya
surge el feed back organizacién-publicos, que implica la investigacion con fines de
persuasion de los pubicos, para, a partir de ahi, trazar los planes estratégicos
correspondientes. Tras los cuestionamientos a este modelo por inclinarse demasiado
a los intereses de las organizaciones, aparece el modelo simétrico bidireccional, mas
equilibrado y menos inclinado a los intereses corporativos; a través de este modelo,
se busca el entendimiento mutuo organizacién-publicos.

Sobre el modelo simétrico bidireccional, Ferrari (2011) sostiene que es uno de
los pilares fundamentales de la teoria actual de las Relaciones Publicas. Representa
el estandar ideal y es el modelo normativo por excelencia, el cual, debido a su posicion
fundamental, ha suscitado numerosas criticas, revisiones y adaptaciones desde su
concepcion original.

A pesar de gue este modelo signifique el ideal de relacionamiento entre la
organizacion y sus publicos, fue considerado por algunos miembros de la academia

como ilusorio, asi lo explica Ferrari (2011):
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En 1984, tras la introduccion por Grunig y Hunt de los modelos de préactica
expuestos, resultado de un exhaustivo proyecto de investigacion en empresas
norteamericanas, varios académicos criticaron el modelo simétrico
bidireccional afirmando que su practica era utdpica e irreal, puesto que el

acuerdo entre publicos y organizacion era imposible de asegurarse. (p29).

Si bien es cierto son los cuatro modelos de Grunig y Hunt (1984) los mas
conocidos y estudiados es importante mencionar la presencia de dos submodelos de
practica que han sido evaluados con rigor cientifico en otros paises. El primero, de
influencia personal y el segundo, intérprete de la cultura (Grunig et al., 1995 citado
por Ferrari 2011).

El primer submodelo, de influencia personal, como lo indica su nombre busca
relaciones con personas influyentes, como periodistas, lideres de opinion,
empresarios, politicos y miembros del gobierno. La constitucion de esas relaciones
se suele dar en espacios sociales, familiares o eventos corporativos. Este submodelo
ha mostrado en algunos casos la practica de sobornos o realizacion de favores,

seguidos del interés de una parte, demostrando su asimetria y metodologia antiética.

El segundo submodelo, de intérprete de la cultura, se describe como la practica
de emplear a profesionales de las relaciones publicas que sirvan de puentes 0 nexos,
para que expliquen las costumbres, tradiciones o rasgos culturales de una comunidad
0 pais. Este submodelo puede usar la comunicacion de forma simétrica como

asimeétrica segun sea el caso.
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La Teoria de la Excelencia de las Relaciones Publicas es resultado de una
gran investigacion desarrollada por Grunig e investigadores de la Escuela de
Maryland. Sadi (2019) puntualiza que este constructo se inscribe en el estudio de la
excelencia de los departamentos de Relaciones Publicas, y como, desde esta
perspectiva, pueden aportar a las organizaciones. Se trata del primer abordaje serio
en materia tedrica que se hace en los Estados Unidos a cargo de James Grunig y

Larissa Grunig.

Al referirse a los principios de esta teoria, Ferrari (2011) sefiala que la
investigacion revel6 que las relaciones publicas excelentes son aquellas que
contribuyen al enriqguecimiento de la organizacion, facilitan el logro de sus metas,
fomentan la creacion de sinergias con sus publicos y fomentan la construccion de
relaciones considerando el bien comun. La Tabla 3 presenta los diez prinicipios de la

Teoria de la Excelencia de Grunig y et. Al (1992).
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Tabla 3

Principios que definen la “excelencia” en departamentos u oficinas de relaciones

publicas

Resumen

Principios
Principio 1: Participacion de las
Relaciones Publicas en la

administracion estratégica

Principio 2: Participacion directa de
relaciones publicas junto a la alta
direccion / CEO

Principio 3: Funcion integrada de
relaciones Publicas

Principio 4: Las relaciones publicas
como funcion gerencial, en
departamento especifico,
desacoplada de las demés funciones

Principio 5: Departamento de
relaciones publicas coordinado por un
gestor o estratega y no por un técnico

Principio 6: Uso del modelo simétrico
de relaciones publicas

Principio 7: Adopcion del sistema
simétrico de comunicacion interna

Principio 8: Profundo conocimiento del
papel de gestores o estrategas y de
las relaciones publicas simétricas

Principio 9: La diversidad de los roles
desempefiados

Principio 10: Contexto organizacional
para la excelencia de la comunicacion

El relacionista publico debe de involucrarse en las fases
de la gestién estratégica de la organizacion.

El relacionista publico debe de trabajar de forma directa 'y
estrecha con la alta direccion. Su jefe inmediato superior
debe ser el CEO.

La oficina de relaciones publicas debe estar a cargo de la
gestién de la comunicacién, tanto interna como externa.

Las oficinas de relaciones publicas deben de tener una
accionar gerencial autbnomo y separado de otras oficinas
relacionadas (marketing, ventas, publicidad, etc.)

Las oficinas de relaciones publicas suelen contar con
profesionales con un perfil de gestor estratégico.

El relacionista publico debe de conocer y aplicar
adecuadamente el modelo simétrico bidireccional.

El relacionista publico debe de promover la cultura de
comunicacién simétrica con los publicos internos.

El relacionista publico debe de estar con constante
capacitacién, relacionamiento con otros colegas,
participacion en asociaciones del rubro y presencia en
eventos académicos y profesionales.

La diversidad en las oficinas de relaciones publicas debe
estar presente, tanto hombres como mujeres, diferentes
edades, variedad racial, cultura y de etnia.

Habra relaciones publicas excelentes si la organizacion
cuenta con una estructura orgénica, fomenta una cultura
participativa, establece un sistema de comunicacion
simétrico y brinda igualdad de oportunidades a todos sus
miembros.

En contraposicion a la teoria de los modelos de practica de Relaciones

Pulblicas, que, por algunos autores como Sadi (2019) fue acufiada como funcionalista,
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surge el Enfoque Critico, que apunta hacia una sociologia de las Relaciones Publicas
gue vaya mas alla de las cuatro paredes de las organizaciones, para centrarse en el
analisis del entorno sistémico, sociocultural que rodea a la organizacion y que impacta
en el ejercicio de las Relaciones Publicas. Se trata de un constructo que privilegia el
enfoque cualitativo, frente al enfoque cuantitativo, positivista centrado en las élites de
las organizaciones. El enfoque critico privilegia un estudio més concentrado en los
participantes del proceso de las Relaciones Publicas que se da en la labor cotidiana
del profesional (L"Etang, 2009, citado en Sadi, 2019).

Este nuevo enfoque tiene como objetivo principal analizar y criticar las
practicas de las Relaciones Publicas dadas en un contexto socio cultural que va mas
alla del simple contexto corporativo. Segun Morey (2015), Michel Foucault propone
el constructo microfisica del poder, que lo desdobla de la siguiente manera: lo
“‘micro” esta referido a la funcidon analitica de las instancias del poder, mientras que
“fisica” se vincula a las fuerzas politicas existentes en un escenario social. En ese
sentido, esta visién foucaultiana del ejercicio de poder en el choque entre la
organizacion, los publicos y la sociedad. Por consiguiente, el enfoque critico
desentrafa el uso del poder, la naturaleza de la autoridad, la moral, los intringulis de
la persuasion, y el uso del dialogo como ultima ratio para la generacién de consensos
en contextos conflictivos.

Desde esa perspectiva critica, las Relaciones Publicas se constituyen en una
herramienta importante para la gestion de riesgos o conflictos potenciales, que se
inicia con lo que L Etang llama la cultura de la vigilancia, lo que la perspectiva
americana denomina el mapeo de stakeholders. Consecuentemente, L"Etang (2019),
Motion y Weaber (2005), en Sadi (2019) coinciden en sefialar que las Relaciones

Pudblicas son una tactica importante en contextos de negociacion legitima por el poder.
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Sobre el particular, Edwards y Hodges (2011), en Sadi (2019), precisan los
alcances del enfoque critico, sefialando que éste se concentra en tres momentos:
discursivo, contextual y profesionalista; es decir como se produce la narrativa y cudl
es el impacto que tiene en los publicos y en la sociedad; y qué aspectos del contexto
global, nacional y local, impactan en las Relaciones Publicas.

De otro lado, Ferrari (2023), acaba de hacer un estudio sobre las Relaciones
Puablicas como practica activista en procesos de movilizacién social. Se aprecia en
este trabajo una serie de dimensiones propias del enfoque activista de la disciplina
como son la funcién social de las Relaciones Publicas, el rol de los profesionales de
las Relaciones Publicas como agentes transformadores de la sociedad, su vinculo
con la comunicacion comunitaria, el abordaje de los publicos en los procesos de
movilizacion, la vigilancia de los publicos, y el proceso de movilizacion social
como caracteristica de las Relaciones Publicas activistas.

Ferrari (2023) considera a las Relaciones Publicas como una funcion activista,
capaz de asumir la defensa de los derechos fundamentales de la persona,
organizandose a travées de movilizaciones sociales que influrdn en las
organizaciones, los publicos y la sociedad.

Fernandes (2019), en Ferrari (2023), sostiene que, en el marco de la
comunicacién comunitaria, los especialistas tienen la perspectiva de consolidar los
conceptos de ciudadania y democracia a través de estrategias de comunicacion que
fomenten la participacion popular. En ese mismo proposito, Silva (2018), se refiere a
las Relaciones Publicas comunitarias, las cuales concientizan a la comunidad para
posicionar en ella su rol de transformacion social, en el marco de una educacion
liberadora. Efectivamente, a través de la comunicacidbn comunitaria, el relacionista

se involucra con movilizaciones sociales y organizaciones de base, a las cuales podra
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escuchar de primera mano para lograr el equilibrio social en medio de los conflictos
sociales que son permanentes en la region. El conflicto no es malo, es connatural a
los seres humanos y a los grupos sociales, por lo que es importante el acercamiento
del comunicador comunitario para conocer cuales son las actitudes vy
comportamientos de estos grupos sociales. Este especialista se constituye en un
auténtico agente del cambio social, desde la organizacion; en todo caso puede asumir
un doble rol, el de representante de la organizacion ante la comunidad y, viceversa,
representante de la comunidad ante la organizacion.

Ferrari (2023) aclara que la condicion de agente de transformacion social del
relacionista, se consagra cuando trabaja en favor de las personas y en la
construccion de ciudadania y democracia; a través de la escucha activa para
recoger los insumos que le permitird disefar las estrategias de integracién social del
Estado, el mercado y la comunidad, en el marco de la ética, la transparencia y la
responsabilidad social, recurriendo a la comunicacion participativa, como
herramienta ineludible.

La participacién de los publicos resulta relevante en el proceso de movilizacién
social; por ello, Ferrari (2023) recomienda un estudio escrupuloso de los diversos
pubicos vinculados a la organizacion para saber cuales son sus expectativas e
intereses. Del mapeo prolijo de los publicos dependera el éxito de los programas de
Relaciones Publicas de las organizaciones, sea cual fuere sus fines: de negocio,
sociales o de gestion del conflicto. La autora llama a esta parte la vigilancia de los
publicos como modus operandi, que se ha visto acelerada con la irrupcion de las
plataformas de internet y las redes sociales digitales. Esta vigilancia implica escuchar

a los publicos e incorporarlos a la dinamica y el comportamiento de las
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organizaciones, ya que en la actualidad no son escuchados por el Estado ni por las
empresas, alejandolos, de esta manera, del debate publico.

Al abordar el proceso de movilizacion social y la practica de las Relaciones
Publicas activista, Ferrari (2023) expresa la necesidad de movilizar para gestar una
comunicacion efectiva, pero esa movilizacion debe hacerse de manera estratégica,
sin improvisaciones. Para finalizar, la autora propone un plan de comunicacion que
apunte a la promocion de la movilizacion y la de participacion de grupos sociales.
Para ello, propone los siguientes ejes: reconocimiento de la realidad comunitaria,
lectura politica de las relaciones establecidas, utilizar las narrativas adecuadas, alta
disposicion de escucha de la poblacién, entender el rol del comunicador popular, y
propender al fortalecimiento de las relaciones comunitarias.

Otro enfoque que viene posicionandose en el foro académico es la perspectiva
relacional de las Relaciones Publicas, propulsada por Ledingham (2003), quien hace
un claro deslinde entre la cuestion relacional y la cuestion comunicacional. Considera
que tradicionalmente se aborda a las Relaciones Publicas desde la perspectiva
comunicacional para persuadir a los publicos a favor de las organizaciones,
dejandose de lado la perspectiva relacional, a pesar de que esta presente en todos
los procesos de las Relaciones Publicas y que le da auténtica legitimidad social a las
organizaciones. El autor considera que habra una auténtica gestion de la relacion
cuando confluyan las relaciones simbdlicas (basada en comunicacion) y las
relaciones conductuales (basadas en acciones y eventos). De ello se infiere que
cuando se trabaja solo las relaciones simbdlicas, se esta cayendo en la gestion de la
mera imagen; lo ideal es trabajar de manera concomitante tanto las relaciones

simbdlicas como las conductuales.
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El deslinde de lo que es y no es comunicacion queda clara en Ledingham
(2003), cuando sefiala que si es comunicacion, la elaboracién de comunicados, de
notas de prensa, discursos, mensajes audiovisuales e informes anuales; no son
comunicacion, eventos especiales, asuntos publicos, el desarrollo y relacionamiento
con la prensa. Finalmente, el autor puntualiza que las relaciones organizacion-
publicos son de caracter transaccional, dinamicas, cambiantes en el tiempo, y que
pueden ser analizadas desde la calidad de la relacion, las estrategias de
mantenimiento, los tipos de relacion y los actores comprometidos en el proceso. En
ese contexto, es fundamental el cumplimiento de las expectativas para lograr la
continuidad de la relaciébn. Es evidente que la comunicacién sirve como una
herramienta para desarrollar conexiones significativas, es decir no es el Unico
instrumento para la construir relaciones simétricas en la trama organizacion-publicos.

Kent y Taylor (2002) son los referentes de la teoria dialégica, que aboga por
una interaccién permanente entre la organizacion y los publicos, utilizando al didlogo
no como un simple espacio de intercambio de mensajes, sino como una herramienta
generadora de un proceso interactivo capaz de que las partes contribuyan
activamente. En ese marco dialdégico se posicionan axiomas como la
bidireccionalidad, la co-creacion y la adaptabilidad.

Las bases fundamentales para el desarrollo de sistemas de comunicacién
dialégica son la mutualidad, la empatia, la proximidad, el riesgo, y el compromiso
(Kent & Taylor, 2022). En ese entorno dialogico, la mutualidad busca el equilibrio en
la interaccion, en virtud de la cual las partes involucradas deben reconocer
mutuamente y valorar sus perspectivas, intereses y necesidades; mientras que la
empatia es fundamental para consagrar la comprension mutua, ya que implica la

capacidad no solo de ponerse en el lugar del otro, sino comprenderloy compartir
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sentimientos y experiencias de los demas; en tanto que la proximidad implica el
vinculo cercano, la conexién inter partes, que debe posibilitar a la interaccion a
través de la accesibilidad y la apertura permanente al otro. El riesgo, esta siempre
latente en el enfoque dialégico, toda vez que en la interaccion pueda que se
evidencien vulnerabilidades e incertidumbres, que aleje a una de las partes a
mostrarse abierto al otro. Finalmente, el compromiso tiene que ver con la inversion de
tiempo para participar del proceso dialégico capaz de construir relaciones
armoniosas.

Kim, et al. (2013), son los propulsores de la teoria de la gestion estratégica de
las Relaciones Publicas. Para una mejor comprension del tema es menester conocer
los alcances del paradigma simbdlico y el paradigma interpretativo de las Relaciones
Pudblicas. El paradigma simbdlico se enfoca en simbolos, signos y significados que
comparte una sociedad o, en su defecto, una organizacién; por consiguiente,
considera que es posible construir la realidad a través de mensajes bien elaborados.
Esa creencia existe en la gestion de las Relaciones Publicas y la comunicacién
corporativa, en el sentido de que a través de campafias mediaticas se puede
posicionar mejor a la organizacién. Contrariamente, el paradigma interpretativo pone
énfasis, no en el mensaje, sino en la interpretacion subjetiva de las experiencias
vividas por el individuo, grupo social u organizacion. Para llegar a hallazgos se sugiere
la aplicacion de metodologia de enfoque cualitativo, pudiendo recurrir a entrevista en
profundidad y al analisis hermenéutico para comprender a los sujetos involucrados en
la investigacion.

En ese panorama, Kim, et al. (2013), consideran que la historica Teoria de la
Excelencia, ha evolucionado hacia la teoria de la gestion estratégica de las

Relaciones Publicas, centrada no tanto en el paradigma simbdlico, sino en el
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paradigma interpretativo, que es mas cualitativo y profundo en el analisis
hermenéutico de la dindmica relacional de los publicos involucrados con la
organizacion. Este constructo de la gestion estratégica prioriza el rol de alta direccion
de las Relaciones Publicas, ubicacién en que la funcion es més gerencial que
técnica. Ademas, el constructo considera que la reputacién es consecuencia del
comportamiento corporativo y de las relaciones simétricas organizacion-publicos, de
manera que mas importante son los hechos que las palabras, o, en todo caso, los
hechos legitimaran el mensaje comunicativo dirigido a los publicos de las
organizaciones. La Tabla 4 presenta a las Teorias, enfoques y perspectivas de

Relaciones Publicas, que sustentan la investigacion.
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Tabla 4

Teorias, enfoques y perspectivas de Relaciones Publicas, que sustentan la

TEORIAS, ENFOQUES Y
PERSPECTIVAS

investigacion

APORTE A LA PRESENTE INVESTIGACION

Teoria de la Excelencia de
Relaciones Publicas

Enfoque critico

Enfoque activista

Perspectiva relacional

Teoria dialégica

Teoria de la gestién estratégica

Fully Functioning society.

las

Refuerza la categoria perfil profesional por cuanto se trata
de una teoria que se encuadra en la corriente funcionalista.
Ademas, tiene que ver con el ejercicio profesional eficiente
de los departamentos de Relaciones Publicas

Refuerza a las dos categorias materia del presente estudio,
perfil profesional y agente del cambio social de las
organizaciones. Este enfoque critica el rol profesionalista del
relacionista, y vigila a la organizacién en su rol de agente de
cambio social.

Aporta a la categoria agente de cambio social de las
organizaciones, la misma que se consagra en la
construccion de ciudadania.

Es soporte de ambas categorias materia de la presente
investigaciéon. En el caso del perfil profesional, esta
perspectiva aboga por una funcién mas relacional; mientras
que la categoria agente de cambio social tiene un gran
soporte en esta perspectiva relacional que es, precisamente,
sociolégica.

Contribuye a la categoria perfil profesional, sobre todo a su
subcategoria competencia profesional, la misma que
requiere del didlogo como herramienta para lograr la
bidireccionalidad simétrica, organizacién-publicos.

Es soporte de ambas categorias, ya que la funcién directiva,
por la que aboga esta teoria, implica al perfil profesional al
agente estratégico de cambio, a través de competencias
profesionales como investigacion, planificacion, adaptacion
al cambio, eficiencia organizativa e innovacion.

Aporta directamente a la categoria agente de cambio social
de las organizaciones, ya que esta perspectiva considera a
las Relaciones Publicas como una disciplina que contribuye
a la sociedad, y no solamente a la organizacién. Es decir,
hay una visién sistémica de la disciplina.

Nota: adaptada de Epistemologia de las relaciones publicas: enfoques y teorias disciplinarias
prevalente en la ensefianza universitaria argentina por Sadi, 2019, pp. 169, 179, 171.

61



2.2.2. Perfil Profesional del Relacionista Publico

Es preciso iniciar este acapite haciendo referencia al perfil del relacionista
publico, que constituye la categoria principal de este trabajo, por lo tanto, es preciso
analizarlo en su integralidad. Para ello, se hace insoslayable precisar, en primer

término, algunas definiciones que permitan clarificar el panorama.

Al respecto, Arnaz (1981) sefialo que el perfil profesional es un concepto que
se esta difundiendo cada vez mas, y esta alcanzando mas notoriedad, incluso es
empleado en el ambito organizacional y de la educacion. Hablar de perfil y perfil del
egresado, es referirse a conceptos flexibles que pueden ser interpretados con
facilidad e intuitivamente. Sin embargo, su construccion y planteamiento se derivan
de diferentes factores, que van desde la formacién académica, el desarrollo de

capacidades cognitivas, emocionales y hasta sensoriales.

El término perfil profesional se ha empleado por mucho tiempo en el aspecto
educativo, sin embargo, hoy en dia esta expresion es mas usada en el campo
organizacional, sin importar la profesion o carrera, sino saber si el egresado tendra

las competencias que el mercado laboral necesita o la sociedad requiere.

Asimismo, se debe tener en cuenta que el término perfil profesional es
concebido en el ambito educativo y laboral, en lo que concierne a lo educativo este
perfil se forma y basa en los conocimientos adquiridos que son desarrollados
mediante un plan de estudios durante la formacion académica y en lo que refiere al
perfil profesional en lo laboral sefiala las capacidades y habilidades que el egresado
debe tener para enfrentarse al campo profesional, con lo competitivo que este puede

ser.
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Para Arnaz (1981,1996), el perfil profesional plasma los requisitos que se
requieren en un profesional que busca dar solucion a las necesidades que presenta
la poblacion. Arnaz, acota el perfil profesional a habilidades y competencias para

responder a los requerimientos de una comunidad.

Por su lado, Diaz (1999) considera que el perfil profesional abarca un
conglomerado de conocimientos, habilidades y actitudes propias del ejercicio
profesional. En este caso, considera al perfil profesional como la sumatoria de
conocimientos adquiridos durante la formacion académica, por ello la importancia de
una adecuada elaboracion de perfil, porque es este el que indica el contenido tedérico
y casuistico que debe tener el plan curricular; sobre las habilidades y actitudes, estas
también se iran adquiriendo durante la capacitacion académica y el

desenvolvimiento del estudiante en las aulas.

Se debe definir una vision gue integre tanto aspectos humanos, cientificos y
sociales, al igual que valores, conocimientos, destrezas, habilidades, actitudes, para
gue el profesional vea delimitadas las &areas o0 secciones donde ejercera
profesionalmente; también es importante que conozca en qué ambitos puede ejercer

y quienes seran beneficiados en el ejercicio de su profesion (Diaz ,1999).

Glazman y De Ibarrola (1978) consideran que la practica profesional contiene
el detalle de las actividades que se deben realizar de acuerdo con las carreras
universitarias. Esta apreciacion se centra mas en lo que el estudiante recibe en las
aulas durante su formacion universitaria, es decir en el aspecto académico, que luego
sera puesto en practica durante su desenvolvimiento profesional. Sin embargo, en la
actualidad dicha apreciacion no estaria alineada a las nuevas necesidades que tiene

el mercado laboral, las empresas e instituciones e incluso la misma sociedad; ya que
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la exigencia de hoy es tener egresados que sepan resolver temas propios de su
profesion, la figura de egresado que estd en proceso de aprendizaje ya se ha dejado

de lado.

En la esfera local, nacional e internacional son las entidades educativas de
nivel superior las llamadas a formar un perfil profesional idéneo para las
organizaciones y la sociedad. Mas alla de la formacion académica, se debe de velar
por el logro de capacidades y habilidades sociales, emocionales y sensoriales; con el
unico objetivo de tener profesionales empaticos que sean agentes de cambio dentro

de su organizacién y comunidad.

Lamentablemente no se cuenta con muchas referencias bibliograficas para
realizar una descripcién unanime acerca del perfil profesional y sus implicancias. De
esta forma, si se toma como ejemplo el &mbito académico, cada universidad es la
encargada de delimitar su perfil de egreso de forma autonoma. En el caso del &mbito
laboral no se hallan referencias acerca de un perfil establecido, mas alla de algunos
estudios sobre evaluaciones de los trabajadores in situ, pero que no llegar a definir

un perfil profesional como tal.

2.2.3. Perfil Profesional

Siguiendo la referencia de Lopez (2010), el término se utiliza para sefialar las
caracteristicas distintivas que individualizan a una persona y le permiten destacarse
entre los demas. El perfil profesional no solo desempefia un papel en los procesos de
seleccion laboral, sino que también contribuye a construir una marca profesional y a

establecer conexiones dentro de la red profesional.
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Las empresas y organizaciones no solo toman en cuenta al mejor candidato o
a la mejor hoja de vida, sino buscan un profesional capaz de encajar a la perfeccion
dentro del equipo de trabajo que cumpla con las cualidades que buscan. Ahora desde
la perspectiva académica, se refiere a las expresiones publicas que emite cada
universidad o institucion educativa en relacion con la preparacion de los futuros
profesionales, enfocdndose en areas y competencias especificas (Cisternas Osorio

et al., 2022).

Desde la perspectiva académica, se refiere a las expresiones publicas que
emite cada universidad o institucion educativa en relacion con la preparacion de los

futuros profesionales, enfocandose en areas y competencias especificas.

La transformacion digital impone a las empresas de publicidad y medios de
comunicacion la necesidad de contar con profesionales que posean habilidades para
generar, modificar y difundir informacion en diversos formatos, ya sea en medios
tradicionales o digitales. Estos profesionales deben tener la capacidad de entender
los patrones de audiencia en linea, manejar identidades simultaneas en plataformas
sociales y colaborar de manera efectiva en entornos de trabajo remotos. Esto abre

nuevas perspectivas de empleo (Alvarez-Flores et al., 2018).

La situacion previamente expuesta, citando la diversidad de conocimientos
confirmada en un perfil profesional de comunicador segun Soler y Sanz (2020), indica
gue las redacciones estan buscando nuevos perfiles profesionales y exigen
habilidades adicionales a los periodistas. Entre las responsabilidades caracteristicas
del periodista digital se destacan la seleccion y confirmacion de informacion en
Internet y en plataformas de medios sociales, asi como la habilidad para crear y

distribuir contenido en diversos formatos multimedia.
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Por lo tanto, se comprende que los perfiles profesionales en el campo de la
comunicacion necesitan actualizarse de manera continua para cumplir con las
demandas de audiencias conformadas cada vez més por individuos nativos digitales,
en busca de informacién mas especializada y pertenecientes a diversas culturas en
un entorno globalizado (Cifuentes Arias & Sixto-Garcia, 2022 quien cité a Martin-

Antoranz et al., 2019).

Respecto a perfil profesional y a la condicion de agente estratégico de cambio
social, del relacionista publico, Sanchez (2010) considera que este profesional debe
ser un mediador y un intérprete del mensaje corporativo y un moldeador de la imagen
de la organizacion a la que representa. En esa misma linea mediadora, Espinoza
(2018), refiere que el relacionista publico debe ser un gestor estratégico de la
controversia publica, pero de manera planificada para administrar las desavenencias
en el choque organizacion publicos. Arguye que ese abordaje debe ser metodoldgico,
es decir: deteccién del problema, seleccibn de prioridades, determinaciéon de

opciones, la puesta en marcha de la accién concreta, y la evaluacion de resultados.

Por su parte, Ayala (2011), inclina la balanza por un ejercicio de las Relaciones
Plblicas, mas relacional que comunicacional. Asegura que la parte relacional
contribuye a la generacion de credibilidad y legitimacién social de las organizaciones.
Ferrari (2012) es mas detallista y sefiala que el perfil del relacionista debe
encuadrarse en cuatro formas de ejercicio: 1) técnico en comunicacién, 2) especialista

en medios, 3) consejero, y 4) administrador de la comunicacion.

De otro lado, Moreno et al. (2017), reclaman para el perfil una mayor
especializacion en materia tecnologica digital, ya que advierten un serio déficit en la

gestion de la mineria de datos, a través del big data. En el plano académico curricular,
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y de formacién profesional del relacionista publico, donde se gesta el perfil profesional
del egresado, Flores (2018) advierte que en paises de Latinoamérica es preocupante
la formacion, y da el ejemplo de México, donde es nula la imparticion del marco teérico
de las Relaciones Publicas, lo cual priva al futuro profesional de la caracteristica del
perfil, que tiene que ver con el andlisis y el pensamiento critico. En esa misma linea
de critica se ubican Rhoden y Fortes (2018), quienes rescatan solo a Brasil como el
pais, cuyas universidades tienen curriculos especificos del area de Relaciones

Publicas.

En la actualidad, al referirnos a un perfil basado en competencias, estamos
haciendo alusion a las cualidades y aspectos personales necesarios que el candidato
ideal debe poseer como requisito minimo para desempefar el puesto de manera

eficaz (Lora, et al, 2020 quien cito a Echeverri, 2014).

2.2.4. Caracteristicas del Perfil Profesional

El perfil profesional abarca un conjunto de caracteristicas que debe poseer un
egresado para la idénea puesta en practica de su profesion. Este perfil se va formando
desde las primeras bases de educacion que tiene el individuo, que desarrolla y se
delimita en la formacioén universitaria; ya que es la universidad o el instituto de
educacion superior el que prepara al individuo para su adecuado desenvolvimiento

profesional.

Al respecto, Griffa y Moreno (2005) sefialan que las personas al desempefiarse
en un puesto de trabajo obtienen o modifican sus relaciones y valoraciones
personales. En el ambito laboral, cuando el individuo adquiere una formacion

profesional para conseguir un puesto laboral, donde va a desarrollar un perfil laboral
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gue le va a permitir adquirir conocimientos y aptitudes suficientes para realizar las
funciones y tareas que se le encomienden; de este modo sera un elemento Gtil durante
el ciclo que le toque desempefiar; para ello, las personas deben autoanalizarse para
conocer sus Vvalores, intereses, actitudes, limitaciones, etc.; ademas de las
caracteristicas que deben tener y cumplir los puestos y perfiles solicitados por las
organizaciones, asi como la demanda y valoracion que la sociedad le otorga a esta

profesion.

Estos autores incluyen dentro de las caracteristicas del perfil profesional, el
empleo, como un factor que definird su practica dentro del campo laboral, cobmo se
desarrollarg, de qué forma aportara a su organizacion, como lograra destacar entre

sus pares, entre otros items que debera desarrollar para sostener su perfil profesional.

Con esta apreciacion, Arnaz (1981) da a conocer que un adecuado perfil
profesional busca que el individuo logre adquirir capacidades para ponerlas en
practica en la solucion de necesidades que pudiesen presentar la sociedad y las
organizaciones. De esta forma da a entender que el perfil del egresado debe contener
informacion tedrica y practica que incluya una formaciéon en valores y comportamiento
ético, ya que el individuo ser& parte de una sociedad y debe sumar al desarrollo de

esta.

El perfil profesional constituye la condensacion de un plan de estudios de una
institucion educativa que busca dotar a la sociedad de personal que no solo aporte en
lo que respecta al ambito técnico profesional especializado, sino también que tenga

comportamientos empaticos y solidarios con su comunidad. Asi, Araya (2012):
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El perfil profesional se caracteriza por la condensacion y cumplimiento de los
objetivos plasmados en un proyecto curricular; cuyos logros se ven
concretados en una formacion integral tanto del profesional como de la
persona, quien una vez concluidos sus estudios y obtener un titulo profesional
se siente en capacidad de servir a la sociedad desde su profesion; es aqui
donde va a poner en practica los conocimientos adquiridos tanto a nivel

intelectual, técnico, personal, procedimental, ético, social, etc. (p. 206).

De una forma mas clara, Hernandez (2004) conceptualiza el perfil profesional
como una representacion anticipada que el estudiante debe construir durante su
proceso de formacién académica y profesional, esta formacion debe contener
conocimientos tedricos y practicos con alto grado de ética y humanidad para poder

servir a la sociedad y cumplir con las expectativas de las organizaciones.

Es interesante encontrar las palabras “valores y sentimientos” dentro de un
perfil profesional, ya que esto demuestra que dicho constructo es la recopilacion de
conocimientos tedricos, formacién en valores y sentimientos que el individuo debe

desarrollar hacia su profesion, hacia sus colegas y la sociedad.

Tribé (2008) considera que el perfil profesional debe contener un conjunto de
habilidades y destrezas que permita al profesional tener la capacidad de constituirse
en un agente critico, reflexivo e innovador de su entorno y de la razén de ser de su
profesion; de tal manera que pueda asumir compromisos con sensibilidad social e
integridad para promover cambios desde sus bases y redirigirlos en base a sus

valores y ética profesional con justicia social y equitativa.
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Por otro lado, encontramos autores que hablan de sentido de responsabilidad,
sensibilidad social y liderazgo dentro de las caracteristicas del perfil profesional,
dotdndolo asi de otras cualidades a tomar en cuenta en su formacion y
desenvolvimiento. Por ejemplo, Ceballos - Ospino et al. (2019) sefialan que el perfil
profesional se centra en tomar en cuenta aspectos de responsabilidad, liderazgo,
sensibilidad social, interaccion; y también busca que el profesional posea habilidades
y competencias propositivas y argumentativas que se adecuen al contexto personal y
social, considerando el compromiso académico con el cambio y con la puesta en

practica de valores éticos y morales.

Las casas de estudios superiores en el Per(, en los ultimos afios, han migrado
sus planes de estudios de un enfoque por objetivos a un enfoque por competencias,
entendiéndose estas como la capacidad de lograr algo o una habilidad especifica que
lo diferencie de otras profesiones. Garro (2016) sefala que el perfil profesional
contiene capacidades y competencias que son producto de la formacién profesional
de la persona, lo que le va a permitir que adquiera responsabilidades propias de su
profesion para desarrollar adecuadamente sus funciones y tareas que se le

encomiende.

Por su parte, Molina (2016) sefiala que el perfil profesional se elabora con
diversos fines, pero siempre se debe establecer qué caracteristicas debe contener la
practica profesional para un programa, servicio o politica especifica; a esto se le
denomina perfil profesional ocupacional, que contiene las funciones vy
responsabilidades que el profesional o técnico deben realizar en un determinado

trabajo. Asimismo, sefiala que este perfil profesional puede contener especificaciones
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detalladas de acuerdo con la politica de la organizacion o institucion, de los programas

o0 servicios donde trabaje o se espera que trabaje.

De acuerdo a lo sefalado, se entiende que el perfil profesional es el constructo
gue toda universidad quiere formar durante la preparacién académica del estudiante,
éste debera ser la recopilacion de conocimientos tedricos, destrezas practicas, escala
de valores, habilidades blandas, empatia y aspectos sensoriales; que antes no se
tenia en cuenta, pero que hoy son una necesidad, ya que el perfil profesional no sélo
debe estar basado en un plan de estudios sino también debe responder a los

requerimientos en el &mbito comercial, organizacional y social.

2.2.5. Criterios para la Elaboracion de un Perfil Profesional

Teniendo en cuenta que los criterios son normas o reglas en base a las cuales
se determina o establece un concepto, se debe definir cuales son los criterios
adecuados para la elaboracién de un perfil profesional, y qué elementos se debe
considerar para su planteamiento; mas aun, y lo mas relevante si estos seran

susceptibles de modificacion con el pasar de los afios y la necesidad laboral y social.

De acuerdo con Moreno y Marcaccio (2014) el perfil profesional pone énfasis
en los aspectos referidos a la formacién profesional y al curriculo, aunque pueden
hallarse algunas definiciones que se centran en las actividades que deben realizar
estos profesionales, asi como en competencias y habilidades que el profesional debe

reunir.

Por su parte Glazman y De Ibarrola (1978) afirman que los criterios del perfil
profesional van a definir la razén de ser del mismo, y que éste esta mas relacionado

con la practica profesional, la misma que presenta dos extensiones: el campo de
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accion donde se desemperia el profesional y el otro el grado de desenvolvimiento que

logra el graduado.

Asimismo, los criterios que definiran el perfil profesional seran aquellos que los
centros de estudios tengan a bien considerar en el plan de estudios, el mismo que
busca dotar al individuo de conocimientos teoricos, técnicos, de especialidad y

también tener en cuenta la conducta como parte de este perfil profesional.

Del mismo modo, Esteva (2009) amplia aun mas la concepciéon del perfil
profesional y la define como el conjunto de criterios que se deben seguir con el
objetivo lograr un perfil competitivo teniendo en cuenta el entorno laboral, la relacion

con los colegas, la investigacion y la produccion del individuo.

En suma, los autores coinciden el perfil profesional se desarrolla en base la
practica profesional, el entorno, las normas, la practica social, las habilidades y
competencias; con respecto a esto Ultimo podemos destacar las competencias
cognitivas, personales, éticas y la meta competencias (Cruz, 2020 como se cité en
Arias & Sixto-Garcia, 2022), aunque el autor las describe esta categorias para
establecer la competencia, en la presente investigacion se integran dentro del perfil

profesional, personal y académico.

a. Competencia Profesional.

Mulder (2001, p.152) en Baquerizo Neira y Sadi (2019), se refiere al concepto
competencias en el ambito del management empresarial, sefialando que se trata de
capacidades circunscritas al rendimiento en una disciplina profesional. Por

consiguiente, este rendimiento debe ser estructurado, dotado de capacidades.
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Otra distincibn que hacen Baquerizo, Neira y Sadi (2019), es que las
competencias se pueden dividir en distintivas y basicas. Las primeras son aquellas
capacidades que distinguen a un profesional de otro, mientras que las basicas se

encasillan en el aprendizaje colectivo, de produccion.

Para Carreton- Ballester y Lorenzo-Sola (2020) en Cisternas Osorio et. al
(2022), las competencias profesionales son un conglomerado de atributos,
habilidades y actitudes, que se adquieren en la academia. En tal sentido, esos
atributos adquiridos por la persona permiten el profesional. Asimismo, Zerfass et al.
(2021) en Cisternas Osorio, et al (2022), destacan cinco competencias de los
profesionales en Relaciones Publicas: comunicador, embajador, gerente, entrenador

y asesor.

Por su parte, Galdeano y Valiente (2010) consideran que las competencias
profesionales estan relacionadas con la decisién que toma el profesional basado en
lo que conoce y cree que es capaz de acuerdo con su formacién como profesional.
En la misma linea, se indica que la competencia en el ambito profesional radicara en
la capacidad para abordar problemas y situaciones laborales de manera autbnoma.
Esto implica no solo la aplicacion de conocimientos adquiridos durante la formacion,
sino también la posesion de habilidades, conocimientos y actitudes que posibiliten la

ejecucion efectiva de tareas profesionales (Armendariz, 2015).

Verdejo (2006) sefala que basarse en un enfoque por competencias en los
programas de educacion superior facilita la valoracion del estudiante y efectiviza el
ejercicio profesional, ya que considerar el enfoque por competencias profesionales en
el plano educativo va a permitir responder a la demanda social respecto a los

procesos de formacion y preparacion para una futura integracion en la dinamica
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laboral, porque se conocera con certeza qué competencias necesitan los egresados

para incorporarse al trabajo.

En la Figura 1 se muestra el ciclo de competencias profesionales que desarrolla

un profesional.

Figura 1

Ciclo de competencia profesional

Juicios/
PROFESIONAL inferencias Procesos de
razonamiento
Cualidades - Y.
conocimientos
actualizados
Méritos

Nota: Adaptado de Modelo para la Educacién y Evaluacién por Competencias. Verdejo, 2006.

Por su parte Aneas, A. & Cid. Al (2010) identifican tres enfoques para explicar
la definicibn de competencia profesional, el primero, el enfoque de competencias
centrado en la tarea, que estd relacionado a la capacidad del individuo para el
desempeiio de sus funciones en su puesto de trabajo. El segundo, el enfoque
centrado en el perfil, que concentra su atencion en las caractaristicas, cualidades
excelentes del individuo, no solo hace referencia a la formacion técnica o profesional
sino que empieza a observar criterios como flexibilidad, capacidad de aprendizaje y
superacion, capacidades que los hacen diferente del profesional que solo cumple con
la funcion indicada. Por ultimo, el enfoque de competencia de naturaleza holistica y

compleja, que busca abarcar y tratar los aspectos tanto de las responsabilidades
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laborales, la excelencia profesional, como la capacidad de adapatarse al entorno

global y complejo en el que se lleva a cabo la actividad profesional (p. 231).

En un esfuerzo para poder llegar un concepto concensuado de Competencias,

se hallé una serie de rasgos comunes, de la integracion de enfoques y del analisis de

diferentes marcos tedricos sobre la materia. Aneas, A. & Cid. Al (2010), como puede

ser observado en la Tabla 5.

Tabla 5

Rasgos comunes en la definicion del concepto competencial profesional

Nro.

Rasgo comunes

10

Este principio se aplica a individuos
Se manifiesta en acciones que se pueden observar

Implica la integracion de conocimientos, habilidades, actitudes
y conductas

Engloba tanto los métodos informales como formales

Esta estrechamente ligado al desarrollo y al aprendizaje
continuo basado en la experiencia

Representa un conjunto de recursos para la accién y la
movilizacién

Se contextualiza dentro de un entorno especifico con criterios
de desemperio definidos

Incluye la habilidad de contribuir al progreso en un entorno
laboral

Puede ser aplicado a diferentes situaciones laborales, tanto
dentro de la misma empresa como en otros contextos
Requiere la integracion de aspectos personales, valores,
educacién y experiencia técnica, social y ética

Nota: Adaptacion de Aneas, A. & Cid. Al (2010)

En el ambito de la comunicacion se puede afirmar que las competencias

profesionales del relacionista publico son motivo de discusion y controversia por las

diferentes posiciones que existen al respecto (Cisternas Osorio et al., 2022). Es

preciso sefialar que en la ultima edicion del Latin American Communication Monitor
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menciona la existencia de un desarrollo bastante desigual en las competencias de los
responsables de comunicacion; existiendo brechas entre la competencia que deben
de tener y las que presentan en esa investigacion (Alvarez-Nobell, et al, 2021 como

se cito en Cisternas Osorio et al., 2022).

En ese panorama es muy complicado tener competencias claras y definidas
de la profesion y muchas veces estan muy alejadas de la realidad; y las exigencias
del mercado laboral dentro del &mbito de la comunicacion deben ser considerados
por las universidades (Mellado, et al., 2007: 143 como se cité en Armendariz, 2015).
Posiblemente, esta situacion se origine porque en el mercado hay una percepcion
clara del término profesional al que la universidad se refiere como "Relaciones
Pulblicas". Para la mayoria de las empresas, este campo se identifica simplemente
como "Comunicacién", acompafiado del adjetivo que hace referencia al area

especifica en la que se lleva a cabo esta funcién (Armendariz, 2015).

En consecuencia, la competencia profesional hace referencia al conjunto de
habilidades, conocimientos y aptitudes, integrados de manera tal que permiten al

profesional determinar diferentes actividades que requiere el ejercicio de su profesion.

Elementos conceptuales vinculantes:

- Programas educativos: De acuerdo con Anderson y Krathwohl (2001), los
programas educativos son esquemas planificados que integran objetivos
claros, contenidos organizados, estrategias pedagodgicas y evaluaciones,
con el fin de proporcionar una estructura coherente y efectiva para el

proceso de enseflanza-aprendizaje.
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- Malla Curricular: Segun Diaz-Barriga y Herndndez (2002), la malla
curricular es la disposicion y secuencia de los componentes educativos en
un programa, permitiendo una progresion estructurada del aprendizaje y
asegurando que los estudiantes desarrollen las competencias necesarias
de manera légica y coherente.

- Ejercicio profesional eficiente: Segun Eraut (2002), el ejercicio
profesional eficiente implica la aplicacibon competente y reflexiva de
habilidades y conocimientos en el ambito profesional, lo cual permite a los
individuos desempefarse con efectividad y contribuir de manera

significativa a su disciplina.

b. Competencia Personal.

Esta competencia se constituye por un conjunto de capacidades a través de
las cuales la persona interactia en el plano personal y profesional. Es preciso
mencionar que en el marco de Global Capabilities Framework, una de las
conclusiones de esta reunion fue destacar que, en la profesionalizacion de las
relaciones publicas, los valores y principios son inherentes a la profesion (Baquerizo
et al., 2019). Esto significa que dentro de las competencias de caracter personal

deben basarse en principios éticos.

Megias y Castro (2018) refieren que tanto las competencias personales como
las sociales son un conjunto de conductas, capacidades y estrategias mediante las
cuales se puede construir una identidad propia para actuar competentemente,
adaptarse al medio para lograr un bienestar personal e interpersonal. Asimismo,

advierten que estas competencias son urgentes de atencion debido a que el avance
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tecnolégico de la comunicacion ha reducido el trato directo entre los individuos

limitando el bienestar personal y los aspectos socioemocionales.

Rabanal, et al. (2020) mencionan a una serie de clasicos para adentrarse en el
concepto de competencia personal, tales como Maslow que relieva el cumplimiento
de las necesidades fundamentales del empleado para consagrarse en el ambito
laboral. Menciona también a Goleman y la nueva forma de inteligencia emocional
considerada como aquella capacidad que desarrollo el individuo para autoevaluarse
respecto de sus propias emociones y, a partir, de alli, enfrentar mejor el contexto. Y
también recurren a McClealland, quien relieva la necesidad de logro que es intrinseca
al ser humano. En ese sentido, dentro de las teorias que sustentan el desarrollo de
las competencias personales, destacan la teoria de la cualificacion, la cual sostiene

gue las personas son empleadas segun su nivel de educacion.

En consecuencia, Rabanal, et al. (2020) precisan que dentro de las estrategias
utilizadas para la insercion laboral se debe formar a los profesionales en el sentido de
sus competencias personales, es decir formarlos para que tengan aprehension de sus
emociones y comprendan, en sentido empatico, los sentimientos de los demas. A ello
se suma, dentro de sus competencias personales, que afronte los retos de la vida y

desarrolle habilidades sociales para que afronte y se adapte mejor su entorno.

Los elementos conceptuales vinculantes:

- Conductas del profesional de las RR.PP.: Segun Gregory y Willis (2013),
las conductas de los profesionales de RR.PP. se caracterizan por la ética,

la transparencia, la escucha activa y la proactividad, lo cual es esencial para
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construir y mantener relaciones solidas y de confianza entre la organizacion
y sus publicos.

- Estrategias empleadas en el ejercicio profesional: De acuerdo con
Smith (2004), las estrategias en el ejercicio profesional de RR.PP. abarcan
desde la planificacion estratégica y la gestion de crisis hasta la creacion de
contenido y la utilizaciéon efectiva de las redes sociales, todas dirigidas a
cumplir los objetivos organizacionales y mejorar la reputacion.

- Identidad profesional: Segun Succi y Canovi (2020), la identidad
profesional es una construccion dindmica que integra valores, creencias y
habilidades, formada a través de experiencias y educacion continuas, y que
influye en como los individuos se ven a si mismos y son percibidos en su
entorno profesional.

- Adaptacion al cambio: De acuerdo con Kotter (2009), la adaptacion al
cambio es esencial en el &mbito profesional, ya que permite a los individuos
y organizaciones ajustarse a nuevas circunstancias y demandas del
entorno, asegurando asi su relevancia y éxito continuo en un contexto

dindmico y competitivo.

c. Competencia Académica.

Se relaciona con las capacidades de adquirir conocimientos y, a partir de ellos,

generar nuevas ideas para aplicarlos en el campo laboral.

En lo académico y lo empresarial, refiere Betancur (2010), no se debe desligar

la importancia de la universidad como espacio para generar conocimientos y
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tecnologias, y de la actividad productiva, donde se desarrolla la reflexion a partir de
lo que se desea, por lo tanto, se tiene que disefiar y redisefiar sus curriculos y
orientarlos a la formacion de competencias garantizando la integralidad de sus
egresados y respondiendo a los propésitos de formacion de cada profesién, logrando
gue los profesionales trabajen activamente y comprometidos en el campo académico,

empresarial y profesional.

Segun el analisis de Fuentes (2007) sobre competencias académicas desde
una perspectiva interconductual, se llega a la conclusion de que es crucial incorporar
el desarrollo de competencias que abarquen aspectos personales, sociales,
culturales, éticos, recreativos, entre otros, para fomentar una educacion integral,
ademas de las competencias especificas ensefiadas en el modelo de educacion

basada en competencias.

Herrera Flores, et al. (2022), al referirse a la competencia académica, la
relaciona con la educacidon que recibe el aspirante a profesional en el campo de las
comunicaciones durante las experiencias curriculares que desarrolla a lo largo de la
carrera. En ese sentido, se muestra puntual, al sefialar que dentro de las
competencias académicas deben estar presentes la edicién de videos, marketing,

disefio grafico, produccion multimedia, posproduccion y creacion de planes.

Estos autores advierten que la competencia académica debe contemplar, de
manera fundamental, el estudio de los fenOmenos sociales para un mejor
conocimiento del entorno y poderlos aplicar al mundo corporativo, lo cual le permitira
adaptarse al cambio. En esa linea resaltan el conocimiento académico en materia de
investigacion, teorias de la informacion y de la comunicacion; a lo que se suma la

capacidad de escuchar, observar, analizar, aplicar y desarrollar la creatividad.
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Olmos, (2020), remite la competencia académica, a la teoria general de la
administracion que considera no solo la competencia del saber hacer, sino hacerlo
con conviccion, con conciencia, con ética. En ese sentido, el autor define a la
competencia comunicativa como aquella capacidad de crear y comprender mensajes
sobre cualquier situacion de mundo en diversos canales y en diversos contextos. En
ese sentido, el autor considera que la estructura de la competencia académica
comunicativa esta compuesta por competencia linglistica, competencia
sociolinguiistica, competencia pragmatica y competencia psicolingiistica. La
competencia linguistica implica el conocimiento de la semantica, sintaxica y
morfolégica; mientras que la competencia sociolinglistica comprende competencias
culturales y de interaccién. La competencia pragmatica comprende el principio de
interaccion; en tanto que la competencia psicolinguistica comprende la personalidad

y el condicionamiento afectivo.

Elementos conceptuales vinculantes:

- Perfil de los egresados de la carrera de RR.PP.: Segun DiStaso y
McCorkindale (2020), el perfil de los egresados en RR.PP. incluye
competencias en comunicacion efectiva, gestion de la imagen corporativa,
habilidades para el manejo de crisis y la capacidad de desarrollar y ejecutar
estrategias de comunicacion integrales y éticas.

- Contenido curricular: De acuerdo con Marsh (2004), el contenido
curricular abarca todas las asignhaturas, temas y materiales educativos
incluidos en un programa de estudios, los cuales estan estructurados para
proporcionar a los estudiantes las competencias necesarias para su

desarrollo profesional y personal.
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- Formacidon de competencias en el profesional: Segun Mulder (2016), la
formacion de competencias en el profesional requiere un enfoque integral
que desarrolle tanto habilidades técnicas como blandas, permitiendo a los
individuos desempefiarse eficazmente en su ambito laboral y adaptarse a
las cambiantes demandas del mercado.

- Eduacion basada en competencias: De acuerdo con Frank et al. (2015),
la educacion basada en competencias se centra en el desarrollo y
evaluacion continua de habilidades especificas y conocimientos practicos,
asegurando que los estudiantes estén preparados para enfrentar los

desafios del mundo laboral con competencia y confianza.

2.2.6. Agente de Cambio Estratégico en las Organizaciones

Los agentes de cambio en el marco de las organizaciones normalmente se
evidencian en la accion de los integrantes de las organizaciones, siendo este el punto
diferencial en relacién con los otros componentes de las organizaciones. Lo que se
destaca son la capacidad de gestion, el liderazgo entre las caracteristicas mas
notorias. En ese sentido como indica (Gairin & Mufioz, 2008) los agentes de cambio
no son reconocidos principalmente por su posicion jerarquica, sino por su habilidad

para impulsar y unir esfuerzos colaborativos, orientdndolos hacia la mejora.

Para Gairin y Muiioz (2008) quien cito a Pont y Teixidor (2002) los agentes de

cambio presentan las siguientes competencias:
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Entender la complejidad de la naturaleza humana, incluyendo su
percepcion, respuestas cognitivas y emocionales ante cambios, asi

como sus motivaciones personales y profesionales.

Actuar de acuerdo con principios éticos con el proposito de fomentar el

cambio.

Familiarizarse con las ideologias, contextos, tradiciones, culturas,
creencias y valores de las organizaciones y de las personas impactadas

por el cambio.

Dirigir e influir en los equipos, inspirar a las personas, descubrir su
potencial, fomentar un ambiente de confianza y generar sentimientos de

compromiso proactivo.

Planificar y ejecutar estrategias para abordar la complejidad y liderar

cambios planificados.

Supervisar y consolidar el cambio.

Todas las caracteristicas mencionadas responden en su mayoria con las que

posee las que posee un lider transformacional y se entiende de esta forma que todo

cambio en la organizacién va a depender de aquellos que toman decisiones. De esta

manera lideres gerenciales deben de dirigir su practica de gestion basandose en

valores, sirviendo como un ejemplo a seguir tanto para sus colaboradores como para

la sociedad en su conjunto, ya que establecen estandares de rendimiento y motivan

a sus empleados mediante su conducta ejemplar (Leonor & Fuentes, 2023).
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a. Agente de Cambio.

Desde una perspectiva teorica y también etimologica se entiende como agente
de cambio al elemento o factor que promueve o produce un cambio sea este dentro de
una organizacion o en cualquier ambito de la sociedad. Se podria afirmar que un
agente de cambio es aquel individuo capaz de implementar en la organizacion
acciones, actitudes y procesos que faciliten mejoras proactivas tanto en los aspectos
internos como externos (Garcia, 2010). En ese sentido, un agente de cambio se puede

presentar en aspectos educativos, sociales y sobre todo organizacionales.

Zermeno, et al. (2020), abordan desde el punto de vista tedrico la comunicacién
para el desarrollo y el cambio social (CDCS), en la cual encuadran al comunicador
como agente del cambio social. En ese marco identifican cinco categorias
metodolégicas en la practica de la comunicacién como agente de cambio social: el
experimento social, la comunicacién participativa, el pensamiento critico-reflexivo, el
pensamiento estratégico y las gramaticas discursivas. Se aprecia en esas categorias
un camino metodolégico ordenado y légico que implica el antiguo pensamiento de
Marston en el sentido de la gestidn estratégica de la comunicacion: investigar,

planificar, comunicar y evaluar.

Los autores recuerdan que la CDCS ha sido llamada comunicacién dialdgica,
popular, alternativa, endégena, comunitaria o participativa; es decir una comunicacion
distinta alejada de la perspectiva del mercado en que yace la comunicacion
corporativa y social actual. Se trata de una propuesta de comunicacion esencialmente

social, de cambio, de construccion, de ciudadania.
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Esta forma de comunicar esté en la linea de la funcion social, politica y cultural

de las Relaciones Publicas y comunicacion corporativa, apegada al enfoque critico y

no funcionalista del ejercicio de la profesion.

Elementos conceptuales vinculantes:

Agente de cambio externo: Segun Kotter (2014), un agente de cambio
externo aporta una perspectiva objetiva y experiencia especializada para
guiar a las organizaciones en la implementacion de transformaciones
estratégicas, ayudando a superar la resistencia al cambio y a desarrollar
nuevas competencias.

Agente de cambio interno: Segun Kotter (2012), los agentes de cambio
interno son fundamentales para impulsar transformaciones exitosas dentro
de las organizaciones, ya que pueden aprovechar su conocimiento de la
cultura y dinamicas internas para disefiar e implementar estrategias de
cambio alineadas con los objetivos de la empresa.

Cambio en los procesos: Segun Weiner (2009), el cambio en los procesos
implica la reingenieria y mejora de los métodos operativos de una
organizacién, con el objetivo de aumentar la eficiencia y efectividad,
adaptandose a las nuevas demandas del mercado y tecnologia.

Cambios en la cultura de la organizacion: Segun Cameron y Quinn
(2011), el cambio en la cultura organizacional implica modificar los valores,
creencias y comportamientos fundamentales de una organizacién para
adaptarse a nuevas realidades estratégicas, tecnoldgicas y de mercado, lo

cual requiere un esfuerzo sostenido de liderazgo y comunicacion.
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b. Eficacia Organizacional.

Entendida también como eficiencia, productividad o efectividad empresarial
como lo menciona (Fernandez - Rios & Sanchez, 1997), se puede entender entonces
como la forma como se van cumpliendo los objetivos de las organizaciones. Sin
embargo, para Pedraja (2009) En el ambito de la gestion y direccion empresarial, la
efectividad organizativa ha estado histéricamente vinculada a indicadores de caracter

econdémico y financiero.

En suma, lo autores relacionan la eficacia organizacional con la capacidad de
direccién, toma de decisiones, liderazgo y la gestion del conocimiento, y que un pilar
en el desarrollo organizacional depende que las practicas de administracion y la
eficacia de los equipos y organizaciones puede ser mejorada por medio del liderazgo
(Lee, S. Lee, 2005 citado por Pedraja et al., 2009). A lo que se puede afadir que la
eficacia organizacional universalmente se entiende como el mayor objetivo de la

gestion moderna (Luthans et al., 1988 citado por Fernandes, 2006).

La eficacia de los equipos y organizaciones puede ser mejorada por medio del

liderazgo.

Candelo-Viafara, (2020), considera que la eficiencia organizacional tiene su
sustento en la teoria de la motivacion de Maslow, lo cual garantizara productividad y
eficiencia en el funcionamiento de la organizacion empresarial. En efecto, Maslow
recomienda la satisfaccion metodolégica y ordenada de las siguientes necesidades
del individuo como factor de productividad: la fisiolégica (0 basica como respirar,
comer, vivir, tener un techo y vida sexual), seguridad (salud, dinero, proteccion),

afiliacion (relacionamiento familiar y social), estima (confianza, autoestima,
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independencia, reputacion, estatus), y auto realizacion (cuando la persona se siente

realizada.

Para que haya eficiencia organizacional, entre otros factores, hay que

satisfacer, desde la alta direccion de la empresa u organizacion, esas necesidades

basicas de los trabajadores, que le permitiran trabajar en un clima laboral minimo de

estabilidad.

Elementos conceptuales vinculantes:

Colaboraciéon personal: Segun Jackson y Parry (2011), la colaboracion
personal es esencial para el éxito organizacional, ya que permite a los
individuos compartir conocimientos y recursos, y trabajar juntos de manera
efectiva para alcanzar objetivos comunes, fomentando un entorno de apoyo
mutuo y aprendizaje continuo.

Colaboracién de equipo: De acuerdo con Levi (2020), la colaboracion de
equipo es crucial para el rendimiento y éxito del grupo, ya que implica una
efectiva coordinacion de tareas, comunicacion y sinergia entre los
miembros, permitiendo que el equipo alcance sus metas de manera mas
eficiente y eficaz.

Liderazgo transformacional: Segun Northouse (2018), el liderazgo
transformacional implica inspirar y motivar a los seguidores para que
alcancen su maximo potencial, fomentando la innovacion y el cambio
positivo dentro de la organizacion, y centrandose en el desarrollo integral
de los miembros del equipo.

Estrategias laborales: De acuerdo con Dessler (2019), las estrategias

laborales son esenciales para mejorar la productividad y la satisfaccion en

87



el trabajo, e incluyen la planificacion efectiva de tareas, la gestion del
tiempo, la adopcion de tecnologias adecuadas y la creacion de un entorno
laboral positivo.

- Gestion de cambios: Segun Hayes (2014), la gestion de cambios es un
proceso estructurado que implica la preparacion, el apoyo y la asistencia a
individuos y equipos para adaptarse a los cambios organizacionales,

asegurando que estos sean adoptados y sostenidos de manera efectiva.

c. Innovaciéon Empresarial.

La innovacion es entendida como el proceso de cambio, una ruptura de lo
establecido, etimolégicamente la innovacién esta relacionada con cambiar o alterar las
cosas. Para Garzén e Ibarra (2013) La innovacion es una actividad realizada por seres
humanos y se garantiza cuando hay un proceso intencional y planificado que facilite su
aceptacion en el cambio organizacional. De esta forma, en un contexto globalizado, la
tarea de innovar se lleva a cabo diariamente como un proceso continuo y dinamico, sin

depender de estacionalidades (Canizales, 2020).

El concepto de innovacién entendiéndose como cambio, es necesario entender
que las empresas que buscan innovar deben elaborar su propio modelo empresarial,
recordando constantemente que los mercados actuales se basan en demandas, y que
un error es simplemente un paso mas en este proceso de mejora constante. En otras
palabras, los fracasos experimentados en las empresas son una parte integral de los

exitos presentes y futuros (Guzman, 2015).
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En sintesis, la innovacion no solo esta relacionada con el cambio, sino con la
adaptacién a las nuevas realidades que se presentan, aunque esto es conocido por
todos, muchas veces es muy complicado poder dar el primer paso para una verdadera

innovacion.

Valencia y Rodriguez (2015), en Garcia & Rodriguez (2020), recurren a la
Teoria de los recursos y capacidades (TRC) como perspectiva metodologica para
analizar la gestion de la innovacion empresarial. En esa linea aclaran que para que
haya innovacion es ineludible la existencia de una sinergia de capacidades,
habilidades y recursos, que, definitivamente, impactan en el desempefio innovador de
la empresa, tan necesario en el actual contexto de inestabilidad en el que han caido

las empresas.

En ese contexto, para esos autores, innovar significa creatividad y la existencia
de un pensamiento l6gico con una estructura que permita poner en marcha ideas; de
manera que esta capacidad de innovacién derive en una rutina que forme parte
cotidiana de la cultura organizacional. Prado (2013), en Garcia y Rodriguez (2020),
precisan que la capacidad de innovacion empresarial deviene en un factor clave para
alcanzar logros empresariales, via el establecimiento de procesos de explotacion vy

exploracion organizacional.

Elementos conceptuales vinculantes:

- Herramientas tecnoldgicas acorde a las exigencias del mercado:
Segun Marston et al.(2020), las herramientas tecnolégicas alineadas con
las exigencias del mercado son esenciales para que las organizaciones

mantengan su competitividad, permitiendo una respuesta agil y eficiente a
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las cambiantes demandas del entorno empresarial mediante el uso de
software de gestion, plataformas de comunicacién y soluciones de
automatizacion.

Practicidad para hacer y ejecutar: Segun Mintzberg (1994), la practicidad
en la ejecucion implica la capacidad de transformar planes y estrategias en
resultados concretos, a través de un uso eficiente y efectivo de los recursos
disponibles, lo cual requiere una mentalidad practica y orientada a la accion.
Creatividad: Segun Runco (2014), la creatividad implica la generacién de
ideas y soluciones originales y apropiadas a un contexto determinado,
siendo esencial para la innovacion y el desarrollo de nuevas oportunidades
en diversos campos profesionales.

Organizacion para cumplir objetivos: De acuerdo con Covey (2013), la
organizacion para cumplir objetivos es crucial para el éxito, ya que implica
planificar, estructurar y coordinar recursos y actividades de manera
eficiente, estableciendo prioridades claras y gestionando el tiempo para
alcanzar las metas propuestas.

Ventaja competitiva: Segun Porter (1985), la ventaja competitiva es la
capacidad de una organizacion para superar a sus competidores, basada
en la innovacioén, la calidad del producto, la eficiencia operativa, y una
comprension profunda del mercado, lo que permite ofrecer un mayor valor

a los clientes.
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2.2.7. El Relacionista Publico como Agente de Cambio en las

Organizaciones

En esta época de cambio donde los paradigmas se encuentran caducos, no
permiten explicar la realidad, las ciencias exactas son cuestionadas por el modelo de
la complejidad como lo menciona Morin (2000). Alcanzar la modernidad ha llevado a
un punto irremediable de destruccion del habitat, urge por lo tanto un cambio radical
en todos los ambitos, cientifico, tecnolégico, social, econémico, organizacional y
educativo. Las organizaciones deben comprometerse, no solo con programas de
responsabilidad social, sino con acciones concretas que cambien los modelos
establecidos, porque se requiere de organizaciones que estructuren nuevos modelos
de negocios, en una coyuntura de cambio constante, donde el fenbmeno de la
globalizacion ha proporcionado tanto a organizaciones y publico, como al relacionista,
nuevas oportunidades para redefinir las Relaciones Publicas de tal modo que se

integre a las organizaciones dentro de la sociedad y viceversa.

Observando y analizando el comportamiento humano y el desenvolvimiento del
hombre dentro de la sociedad, y considerando su accion dentro de la organizacion,
se puede mencionar la necesidad de tener profesionales comprometidos con este
proceso de cambio dentro de las mismas organizaciones. En este contexto, es
necesario contar con profesionales idéneos que permitan alinear los objetivos
empresariales con los objetivos de la sociedad, es en este escenario que se eleva la
figura del relacionista publico quien es el llamado a establecer y fortalecer los
vinculos, teniendo como herramienta maxima a la comunicacién y asumiendo un rol

de agente de cambio para la organizacion y de desarrollo para la sociedad.
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Cabe sefialar que las Relaciones Publicas han existido a lo largo de la historia,
siendo tan antiguas como la propia comunicacion humana; sin embargo, su papel no
cobra importancia hasta después de la segunda guerra mundial, como a continuacion

se ir4 viendo.

Existen muchos ejemplos de Relaciones Publicas en la antigiedad, sin
embargo, Grunig y Hunt (1984) sefala algunas puestas en practica de esta profesion;
un ejemplo podemos encontrar en el libro de Aristoteles en el que hace referencia al
arte de la retérica que es definida por el American Heritage Dictionary como arte de
la oratoria; donde se pone énfasis a la persuasion como medio para cambiar
pensamientos y acciones en los oyentes. Por otro lado, en la antigua Grecia, la
retorica era sindbnimo del arte de gobernar, era considerada un punto de encuentro
entre el Estado y el pueblo. De esta forma, se puede considerar el libro “La Retdrica”

de Aristoteles como el primer manuscrito que trata acerca de las Relaciones Publicas.

De igual manera, se puede evidenciar la practica de las Relaciones Publicas
en la difusién del cristianismo, trabajo que hicieron los apdéstoles por todo el mundo
en el siglo I. Los apdstoles Pedro y Pablo hacian proselitismo con el publico y adeptos
empleando para ello discursos y cartas, que se sumaron a los acontecimientos y
actividades que preparaban y eran semejantes a las Relaciones Publicas. De forma
similar, en el Nuevo Testamento, los cuatro evangelios escritos después de la muerte
de Jesus constituyen ejemplos de documentos de Relaciones Publicas, sus escritos
son empleados para difundir la fe y proporcionar una narracién histérica de la vida,

pasion y muerte de Jesus.

Sin embargo, es recién a fines del siglo XIX donde se empieza a observar las

primeras practicas de Relaciones Publicas orientadas con un fin organizacional,
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siendo Estados Unidos el pais que vio nacer a la profesion. Fue en ese entonces
donde aparece los denominados “agentes de prensa’ los cuales hacian uso
indiscriminado de las “falsas noticias”, tratando asi de manipular a la opinién publica

a favor de la empresa o del propio gobierno.

De otro lado, entre los afios 1900 a 1919, los Estados Unidos estaba pasando
por una crisis social y econdmica en la cual el abuso por parte del empresario a la
clase laboral era tema de controversia y polémica. Fue en ese contexto que cobra
reconocimiento Ivy Lee, considerado el pionero de las Relaciones Publicas, porque
intentd asistir a los empresarios de la época a mejorar su practica y forma de ser
percibidos por la opinién publica. Lee utilizé la técnica de divulgacién, mostrando a
los empresarios en los medios de comunicacion, con el objetivo de aumentar la
informacion positiva acerca de ellos y con eso mejorar la opinién de la sociedad que,

en ese momento, era negativa.

Al respecto, Grunig y Hunt (1984) y Cutlip et al. (2005) citados en Ferrari (2011)
senalaron que Estados Unidos fue la “cuna” de las Relaciones Publicas pais donde

se desarrollé por la coyuntura econdmica que se suscit6 a fines del siglo XIX.

Las Relaciones Publicas se van convirtiendo asi en un fendbmeno social y en
una disciplina nueva que crece dia a dia y evoluciona dentro de las ciencias sociales
y que en la actualidad se estad volviendo indispensable en la dindmica de las

organizaciones y el desarrollo de la propia sociedad.

Para el comun denominador de las personas, su concepto no esta bien
definido, ya que algunos la describen considerando sus técnicas y tacticas mas

significativas, como la publicity en un diario, una entrevista en television con el
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portavoz de una empresa o la presencia de alguna personalidad en un determinado
acontecimiento. Sin embargo, lo que las personas y la propia comunidad no entienden
es que las Relaciones Publicas son procesos que requieren investigacion,
planificacion, ejecucion y evaluacion para cualquiera de sus actividades, tomando

como herramienta estratégica el propio proceso de la comunicacion.

Harlow, citado en Wilcox et al. (2006), luego de recopilar mas de quinientas
definiciones, reflexiona y las discute con los lideres de la profesion, redefiniendo las
Relaciones Publicas como una funcion directiva y autbnoma que busca erigir y
conservar canales de comunicacion efectivos, ademas de una cooperacion mutua

entre la organizacion y el pablico usuario (p. 7).

Por su parte, Grunig y Hunt (1984), en Wilcox et al. (2006), sefialaron que las
Relaciones Publicas constituyen parte importante en dirigir y gestionar la

comunicacion entre organizacion y el publico (p. 8).

Estas definiciones muestran que las Relaciones Publicas todavia carecen de
una identidad clara alrededor en el mundo, aunque ellas, asi como los diversos
autores revisados indican los mismos preceptos dentro de una definicion:
organizacion, publicos y comunicacion. Sin embargo, es necesario precisar, tal como
sefialaron Ferrari y Franca (2011), a partir del analisis del constructo de Relaciones
Publicas, esta profesidon sufre una “crisis de identidad” que esta presente desde el
inicio de su historia, ya que el cuantioso numero de definiciones ha constituido
obstaculos para que esta disciplina se fomente y promocione, principalmente, en lo
referido a su funcion, lo que ha jugado en contra del avance de las relaciones publicas

como especialidad organizacional” (p. 49).
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Desde esta perspectiva, se hace sumamente necesario reflejar y transmitir el
rol del relacionista publico como agente de cambio en las organizaciones, funcién que
aun no se ha logrado definir ni transmitir de forma integral. Tal como lo sefiala L'Etang
(2009) el otro lado de la globalizacion es la efectividad de una comunicacion
transversal que considere a la interculturalidad y su relacién con los procesos de
globalizacion, para lo cual considera los siguientes aspectos:

- La alternativa para preparar productos y servicios dirigidos a mercados
diferentes.

- Elaumento de oportunidades y retos de comunicacion.

- El cambio en las organizaciones, los publicos y los conflictos producto
de la creciente globalizacion y modificacion en las relaciones.

- Los equipos de trabajo y los mercados internacionales son accesibles a
las organizaciones.

- Las relaciones publicas como factor relevante al momento de resistirse

a la globalizacion.

Para Ferrari (2012), los roles se convierten en sefales del nivel de influencia
de los departamentos en las organizaciones. La asignacion de poder a los
profesionales permite determinar el ambito probable de su participacion en el proceso
de toma de decisiones junto a los altos directivos. La Tabla 6 presenta los roles de los
profesionales de relaciones publicas propuestos por Broom & Dozier (1986) y Wright

(1995).

Tabla 6

Roles de los profesionales de relaciones publicas propuestos por Broom & Dozier

(1986) y Wright (1995)
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Autor Rol Definicién

Rol tactico y no tiene injerencia en la
toma de decisiones de la
organizacion

Broom & Dozier Ténico de la
(1986) comunicacion

Especialista en  Rol de mantenimiento de relaciones
Broom & Dozier las relaciones estables y duraderas con los medios
(1986) con los medios  de comunicacién. No participa de la

de comunicacién toma de decisiones.

Rol de asesor, tiene influencia y
poder relativo en los procesos de
toma de decisiones, solo cuando los
temas estan vinculados con el
departamento de comunicacion

Broom & Dozier Consejero o
(1986) asesor

Rol ejecutivo, donde implementa y
desarrolla politicas de
comunicacion. Participa del proceso
de la toma de decisiones
estratégicas de la organizacion.

Broom & Dozier Administrador de
(1986) la comunicacién

Rol directivo, participa del staff
corporativo, su trabajo es directo
con el CEO

Ejecutivo de la

Wright (1995) o Uinicacién

En el &mbito de la comunicacion en la organizacién, estos roles indican la
relacion entre los profesionales de relaciones publicas y la toma de decisiones. El
técnico de comunicacion adopta un enfoque tactico sin influencia en las decisiones,
mientras que el especialista en relaciones con los medios se centra en mantener
vinculos sostenibles, sin participacién en la toma de decisiones. El consejero o asesor
influye solo en asuntos relacionados a la comunicacion. En contraste, el administrador
de la comunicacion desempefia un rol mas ejecutivo, participando en decisiones
estratégicas. El ejecutivo de la comunicacion es un directivo en el staff corporativo y
colabora estrechamente con el CEO. Estos roles ilustran la diversidad de funciones
del relacionista publico dentro de la organizacién, desde un enfoque tactico hasta una

participacion directiva en la toma de decisiones organizativas.

No hay que olvidar que el acceso a las tecnologias de la informacion, el internet

y redes sociales, ha generado que se considere una nueva perspectiva y manera de
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construir vinculos sociales, espacio en el que las Relaciones Publicas y en general la
comunicacion corporativa se ven en la necesidad de promover la democracia social y

el fortalecimiento de la relacion publico-organizacion.

Hace referencia a quienes contribuyen en el disefio 0 ejecucion de estrategias
de cambio en las organizaciones que debe estar en tendencia con los cambios

econdémicos, la globalizaciéon y la dinamica del mercado.

Para ello es necesario considerar las competencias profesionales, personales
y académicas a través de las cuales profesional debe tener la capacidad de prever
cambios y analizar el entorno para tomar decisiones decisivas en pro de un cambio

positivo. Como se grafica en la Figura 2.

Figura 2

El profesional de Relaciones Publicas como agente estratégico de cambio
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2.3.

Definicién de Términos Béasicos

Competencias: es la habilidad de una persona para integrar diversas
capacidades con la finalidad de alcanzar un objetivo especifico en una
situacion dada, trabajando de manera pertinente y ética, representa una

facultad fundamental. (MINEDU, 2016)

Estrategia: se refiere principalmente a la conexién entre matrices Yy filiales,
explicando cémo las acciones de la matriz se orientan de manera que generen

un impacto inmediato en las filiales o subsidiarias. (Contreras, 2013)

Gestion: la etimologia de la palabra gestion proviene del término latino gestio,
y se relaciona con la administracién de recursos en instituciones tanto estatales
como privadas, con la finalidad de lograr los objetivos establecidos por la

entidad. (Mora-Pisco, Duran-Vasco y Zambrano-Loor, 2016).

Globalizacién: Se refiere a un desarrollo historico impulsado por la creatividad
humana y los avances tecnoldgicos. Involucra una creciente interrelacion de
las economias a nivel global, principalmente a través del comercio y las
transacciones financieras. En ciertos contextos, también implica la migracion

de trabajadores y la transferencia de tecnologia a través de las fronteras
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internacionales. Es crucial destacar que la globalizacion abarca aspectos

culturales, politicos y ambientales. (FMI, 2000).

Liderazgo: en el contexto empresarial, el liderazgo se centra en la
administracion de equipos de trabajo y en el logro de metas y objetivos

laborales. (Sage, 2024).

Mensajes Claves: Buscan transmitir una Unica idea de forma clara, evitando
interpretaciones erroneas. Para ser efectivos, deben evitar ser demasiados
concisos o extensos, logrando un equilibrio que evite confusiones en el pablico.

(Rojas, 2003).

Organizacion: se trata de un conjunto de componentes, mayormente
conformado por individuos, que colaboran y se relacionan entre si dentro de
una estructura concebida y planificada. El objetivo es que los recursos
humanos, financieros, fisicos, de informacién, entre otros, se utilicen de
manera coordinada, ordenada y regulada por un conjunto de normas. Este
sistema busca alcanzar metas especificas, que pueden ser tanto de caracter

lucrativo como no lucrativo. (Thompson, 2007).

Toma de decisiones: se trata de un procedimiento extenso que abarca tanto

la evaluacion de opciones y el discernimiento, como la seleccion de una de

ellas. (Gomez, 2011).
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CAPITULO Il
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METODOLOGIA

En este capitulo se abordan todos los elementos relacionados con la
metodologia de esta investigacion, incluyendo el disefio metodologico, el
procedimiento de muestreo, las técnicas de recoleccion de informacion, los
instrumentos utilizados, asi como también el procesamiento de la informacién

alcanzada.

3.1. Disefio metodolégico

3.1.1. Enfoque

Este trabajo de investigacion se desarroll6 en el marco del enfoque cualitativo,
el cual se centra en comprender un fenébmeno, observando y explorando su
problemética desde la percepcion de los participantes, considerando para ello su
entorno natural y el contexto en el cual se desenvuelven (Herndndez & Mendoza,
2018). En este caso se realizd entrevistas a profundidad a profesionales de las
relaciones publicas y comunicacion corporativa, para conocer su dinamica laboral y
su ambito formativo, con la finalidad de conocer el perfil idoneo que debe de tener el
profesional de las Relaciones Publicas en relacion con la demanda del mercado

laboral.

Al respecto, se recogen las precisiones realizadas por Hernandez et al. (2014)
respecto a los considerandos en la seleccion del enfoque cualitativo, sefialando que

este enfoque de investigacion se selecciona cuando el fin del estudio es examinar el
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modo en la que perciben y experimentan los individuos el fenomeno de estudio,

profundizando sus interpretaciones y significados.

En este caso en particular, se buscd, mediante el enfoque cualitativo
examinar el modo en que los directores de comunicacion, consultores de agencias de
relaciones publicas y miembros de la academia perciben al profesional de relaciones
publicas y qué competencias consideran que debe tener su perfil para mejorar y
posicionar la carrera de Relaciones Publicas como agente estratégico de cambio en

las organizaciones.

3.1.2. Tipo

Por su finalidad, la investigacion fue de tipo aplicada, Gémez (2016) sefala
gue el fin de la investigacibn es emplear los conocimientos, descubrimientos y
conclusiones derivados de la investigacion basica para abordar una problematica

especifica.

En este caso, se ha analizado e interpretado teorias y modelos ya existentes
para responder a la problemética planteada, que es analizar el perfil del relacionista
publico que las empresas requieren actualmente y con lo cual se pretende una mejora
en el plan de estudios y en las habilidades y conocimientos académicos que el
profesional debe poseer para satisfacer la demanda del mercado laboral;

enfocandose en la exploracion y fortalecimiento del conocimiento.

3.1.3. Método

El método de la presente investigacion fue inductivo, donde el razonamiento
inductivo investiga y detalla casos especificos, avanzando de lo particular a lo

general. Se centra en analizar fendmenos en individuos o grupos particulares y evita
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extrapolar resultados basandose en la cantidad de casos investigados. (Gémez,

2016)

Por su parte, Del Cid, et al. (2011), precisan que en virtud al método
deductivo, el investigador parte de lo general a lo especifico, es decir, a partir de la
teoria, recoge data, plantea hipotesis, elabora matrices, variables e indicadores. O
sea, la revision del marco tedrico le da al investigador un panorama mas vistoso de
su problema de investigacion. En ese contexto, los autores, a la inversa, sostienen
qgue el método inductivo-deductivo, significa que a partir de los problemas de la
realidad social se da una explicacion conceptual, general. Esta parte la rubrican con
un ejemplo elemental: Si todas las noches apreciamos lluvias en la ciudad, a partir

de ahi generamos una explicacion, una conceptualizacion de lo que esti pasando.

A partir de la opinion de directores de comunicacion, consultores de agencias
de relaciones publicas y comunicacion corporativa, y miembros de la academia,
respecto a las nuevas exigencias y demandas del mercado laboral, asi como también
su nuevo rol en la sociedad, se va a tener un mejor panorama del perfil que debe

tener el profesional de las Relaciones Publicas.

3.1.4. Diseio

El presente estudio se efectud en base al disefio fenomenolégico, dado que
tuvo la finalidad de comprender y plantear una solucion a la problematica de una
colectividad que se encuentra vinculada a un ambiente particular (Hernandez-
Sampieri & Mendoza, 2018). El disefio pretende presentar una propuesta que
signifiqgue una puntualizacién en el perfil del relacionista publico que ayude a conocer

las competencias requeridas en el mercado laboral y conocer las nuevas
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competencias que debe tener este profesional para que tenga un rol social

protagénico en su comunidad y en su organizacion.

3.2. Procedimiento de muestreo

3.2.1. Poblacién

Este trabajo constituye una investigacion cualitativa y no presenta un grupo
poblacional que conforme una unidad de analisis, pues lo que se busca es aportar a
la exploracion y conceptualizacion de un analisis del perfil profesional del relacionista
publico desde la perspectiva de diversos actores que se desenvuelven en el ambito

de las Relaciones Publicas.

Esto se establecié mediante la aplicacion de entrevistas a profundidad a tres
grupos de publicos establecidos: directores de comunicacion, consultores de

relaciones publicas y comunicacion corporativa, y miembros de la academia.

3.2.2. Muestra

La eleccién de la muestra, tal como sefiala Hernandez Sampieri (2018), en el
caso de una investigacion cualitativa, va a permitir profundizar el entendimiento de un
fendmeno que en el caso particular es el analisis del perfil profesional del Relacionista

Publico como agente estratégico de cambio en las organizaciones peruanas.

Las unidades de muestra son profesionales de relaciones publicas que hoy
tienen roles como directores de comunicacion, consultores de relaciones publicas y

comunicacion corporativa y miembros de la academia. Dando un total de 27
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participantes, 9 especialistas por grupo. Cabe mencionar que, como sefiala Lee &
Landers (2022); Gill, 2020 & Daymon (2010), citado por Hernandez — Sampieri &
Mendoza, (2023) “las muestras cualitativas no deben de ser utilizadas para

representar una poblacion” (p.449).

El tipo de muestra no probabilistica es diversa o de maxima variacion, a lo que
Hernandez — Sampieri & Mendoza, (2023) explica que “estas muestras son elegidas
cuando se busca mostrar distintas perspectivas y representar la complejidad del
fendmeno estudiado, o bien documentar la diversidad de casos para localizar
diferencias y coincidencias, patrones y particularidades” (p.452). Las Tabla 7, 8, 9, 10,

11 y 12 presentan el detalle y codificacion de la muestra.
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CARGO

Tabla 7

FORMACION
PROFESIONAL

Directores de Comunicacion

GRADO ACADEMICO

FECHA DE LA
ENTREVISTA

Jefa de Comunicaciones, Asuntos
Corporativos y Sostenibilidad del Grupo AJE

Gerente adjunto de Cultura, Cumplimiento y
Etica - Banco de Crédito del Per

Directora de la direccidn de comunicacion
estratégica e imagen del Despacho

Presidencial - Peru

Gerente de Comunicaciones y
Sostenibilidad en Falabella

Communications Leader - Kimberly Clark

Pert

Jefa de Marketing de LAP

Gerente adjunto de Cultura, cumplimiento y
ética - Jefe de Marketing. Grupo MENORCA

Gerente de Comunicacién Estratégica e
Imagen Institucional de Sinfonia para el

Pert

Ciencias de la
Comunicacién

Comunicadora Social

Ciencias de la
Comunicacioén

Comunicador Social

Ciencias de la
Comunicacién

Comunicador Social

Gestion Empresarial

Marketing -
Administracién de
empresas
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Maestria DIRCOM

Magister en
Comunicacion
Estratégica en las
Organizaciones

Egresada de Maestria
en Gestion Publica

Licenciado

Bachiller - Especialidad
Empresa y Desarrollo

Magister en
Comunicacién
Estratégica

Magister en
Comunicacion
Estratégica en las
Organizaciones

Bachiller

12 de abril del 2023

30 de marzo del 2023

5 de mayo del 20223

31 de marzo del 2023

28 de marzo del 2023

10 de mayo del 2023

30 de marzo del 2023

28 de marzo del 2023



FORMACION - FECHA DE LA
CARGO PROFESIONAL GRADO ACADEMICO ENTREVISTA

Comunicadora Social

- Especializacion en MBA Marketing - 12 de abril del 2023

DIRCOM de Sodexo Pert y Latinoamérica Spec Gobernabilidad
Periodismo
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Tabla 8

Codificacion de la muestra: directores de Comunicacion

GRUPO CcODIGO SECTOR

DIRCOMO1 Bebidas y alimentos
DIRCOMO02 Banca y seguros
DIRCOMO3 Organismo gubernamental
DIRCOMO04 Tiendas por departamentos

%lgﬁﬁL?gfg()Dﬁ DIRCOMO05 Productos de consumo frecuente
DIRCOMO06 Infraestructura y administracion de aeropuertos
DIRCOMO7 Inmobiliario
DIRCOMO08 Tercer sector
DIRCOMO09 Alimentos y facility Management
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Tabla 8

Consultores de Relaciones Publicas y Comunicacion Corporativa

CARGO

FORMACION
PROFESIONAL

GRADO ACADEMICO

FECHA DE LA
ENTREVISTA

Coordinadora de cuentas en BOA - Ecuador

Presidente en Comunicandes - Ecuador

President & CEO of Global Alliance for
Public Relations and Communication
Management

Senior Account Executive en Burson Cohn
& White

Consultor de Comunicacion Corporativa -
LLYC

Director General de Proyectos - Métrica

Director Ejecutivo en Pacific Latam afiliatte
Edelman

Directora de Qinti

Consultora - docente UPC, PUCP, ESAN

Periodista y
Comunicadora
Corporativa

Filosofia

Comunicador

Ciencias de la
Comunicacioén

Comunicador Social

Comunicacién Social
- Periodista

Psicologia e
Inteligencia Artificial

Comunicadora Social
- Periodista

Comunicadora Social
- Periodista

Magister

Bachiller - Pos grado

Post Grado

Licenciado en Ciencias

de la Comunicaciéon

Licenciado en Ciencias

de la Comunicaciéon

Maestria en
Comunicacion Social
con mencién en
Investigaciéon en
Comunicacion Social

Post Grado
Magister en Gerencia
Social y en
Comunicacién Politica

Magister

4 de mayo de 2023

09 de mayo del 2023

5 de noviembre de
2023

13 de mayo del 2023

11 de mayo de 2023

19 de mayo de 2023

5 de mayo del 2023

9 de mayo de 2023

8 de mayo de 2023
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Tabla 9

Codificacion de la muestra: consultores de Relaciones Publicas y Comunicacion

Corporativa
GRUPO CARGO
CONO01 Ejecutiva de cuenta senior
CONO02 CEO
CONO3 CEO
CONSULTORES DE . . .
RRPP Y CONO4 Ejecutivo de cuenta senior
COMUNICACION CONO5 Ejecutivo de cuenta senior
CORPORATIVA CONO06 Director general de proyectos
CONO7 Director ejecutivo
CONO08 CEO
CONO09 Consultora independiente
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CARGO

Tabla 10

Miembros de la Academia

FORMACION
PROFESIONAL

GRADO ACADEMICO

FECHA DE LA
ENTREVISTA

Docente universitaria y Consultora
Docente Asociada Il - de los programas de
posgrado y pregrado de la Escuela de
Comunicaciones yArtes/USP

Docente universitario

Docente universitario

Docente a tiempo completo en USIL

Director de la carrera de Relaciones
Publicas en la UADE

Docente universitario

Docente universitario

Docente universitaria y consultora.

Periodista

Socibloga y
Relacionista Publica

Ciencias de la
Comunicacioén

Comunicacion
estratégica

Comunicador Social

Relaciones Publicas

Comunicador

Comunicador Social

Comunicadora

Magister

Doctora

Doctor en Relaciones
Publicas

Magister

Maestro en Publicidad

Postgrado en Imagen
Corporativa

Maestro

Magister en Direccién
de Comunicacién
Empresarial e
Institucional

Doctora en Ciencias
Sociales con
especialidad en
Sociologia

9 de mayo de 2023

7 de mayo del 2023

15 de mayo del 2023

03 de agosto de 2023
5 de mayo de 2023

6 de mayo del 2023

7 de mayo de 2023

15 de mayo del 2023

31 de agosto del 2023
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Tabla 11

Codificacion de la muestra: miembros de la Academia

GRUPO NIVEL DE ENSENANZA

ACADO1 Pregrado
ACADO02 Pregrado y posgrado
ACADO3 Pregrado y posgrado
ACADO04 Pregrado

MIEXg AR[()JESMEI)AE LA ACADO5 Pregrado y posgrado
ACADO6 Pregrado y posgrado
ACADO7 Pregrado
ACADO8 Pregrado
ACADO09 Pregrado y posgrado

3.3. Técnicaderecoleccidon de informacién

De acuerdo con Hernandez, et al. (2014) algunas de las técnicas que se
pueden utilizar para recolectar informacién o datos cualitativos son la entrevista, los
grupos de enfoque, la observacion, el recojo de documentos y materiales, asi como

las historias de vida.

En lo que respecta al presente estudio, se ha elegido la entrevista. Kitzinger
(1995) la define como una entrevista entre investigador y participantes, para obtener

informacion. El instrumento fue la guia de entrevista.

La guia de entrevista consta de 28 preguntas y fue disefiada para recoger la

opinidn respecto del perfil profesional de cada muestra abordada.
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El disefio de la guia de preguntas se desarrolld6 de manera consciente y
deliberada, con el objetivo de abordar de manera integral los aspectos clave
relacionados con el perfil profesional del relacionista publico y su papel como agente
estratégico de cambio en las organizaciones. Cada pregunta fue cuidadosamente
elaborada para explorar aspectos especificos que contribuyeran a la comprension y
analisis profundo del tema en cuestion.

En primer lugar, la guia de preguntas se estructur6 en dos categorias
principales: "perfil profesional del relacionista publico" y "agente estratégico de
cambio”, cada una subdividida en subcategorias relevantes para abordar aspectos
especificos del tema de investigacion. En la categoria "perfil profesional del
relacionista publico”, se indag6 sobre las competencias profesionales, personales y
académicas que debe poseer un relacionista publico, asi como la evolucién y las
necesidades actuales en la ensefianza y formacién en Relaciones Publicas. Esto
permitié obtener una vision completa del perfil requerido y las areas de mejora en la
formacion académica y profesional de los futuros relacionistas publicos.

Por otro lado, en la categoria "agente estratégico de cambio"”, se exploraron
aspectos relacionados con la capacidad del relacionista publico para influir en el
cambio organizacional y su adaptacién a los nuevos contextos y exigencias del
entorno digital. Esto proporcioné insights valiosos sobre el rol estratégico y la
capacidad de liderazgo del relacionista publico en la gestion del cambio y la

innovacion empresarial.

En resumen, la guia de preguntas se disefi6 de manera coherente y alineada
con los objetivos de la investigacion, permitiendo una exploracion exhaustiva y
sistematica de los temas relevantes para el estudio. Para ello se considero aplicar el

cuestionario de preguntas abiertas a nueve representantes de cada grupo: directores
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de comunicacién, consultores de relaciones publicas y comunicacién corporativa, y

miembros de la academia, teniendo un total de 27 participantes.

Las entrevistas se realizaron en un periodo de seis meses, previa coordinacion
con los participantes. Las nueve entrevistas a los directores de comunicacion fueron
a través de la plataforma virtual Zoom, con una duracion de 45 minutos a 90 minutos.
En lo que respecta a los consultores de relaciones publicas y comunicacion
corporativa, siete se desarrollaron de forma virtual y dos a través de correo
electronico. Y con los miembros de la academia 5 fueron a través de correos

electronicos y cuatro académicos via plataforma virtual.

Cabe mencionar que fueron los compromisos laborales y académicos de los

participantes que se tuvo que recurrir al envio de cuestionarios.

3.4. Validez del instrumento o rigor cientifico

La confiabilidad en un trabajo de investigacion cualitativa se puede establecer
de diversas maneras, pero para efectos de este trabajo se realizé la triangulacion de
instrumentos, con el fin de asegurar la fiabilidad de los resultados y conclusiones que
se obtengan con el desarrollo del estudio y validar los datos, como medio para integrar

la calidad de las evidencias y los resultados que se obtengan (Diaz, 1999).

Al respecto, Vara (2010) sefial6 que la triangulacién es un método que se utiliza
para validar instrumentos -cualitativos, empleando la concordancia entre los

resultados logrados con la aplicacién de la guia de entrevista.
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Figura 3

Cuadro resumen de la validacién del instrumento por parte de expertos

Experto 1 Experto 2 Experto 3

Criterios

Claridad
Claridad
Claridad

Coherncia
Relevancia
Suficiencia
Coherncia
Relevancia

Coherncia
Relevancia
Suficiencia

Suficiencia

Nombre César Mejia Chang Carolina Spell Quintero Alan Antonio Patroni Marinovich
Pais Peri Peri Peri

Promedio] 4 | 4 | 4 | [ 4 | 4 ] 4 [ a4 | 4 | 4

B
s
.

3.5. Técnicas de procesamiento de informacién

Segun Sanchez-Goémez, et al. (2017), en Salgado (2021, p. 391), “no existen
reglas sistematicas sobre los tipos de analisis en investigacion cualitativa®, esto
debido al caracter emergente de la metodologia en materia de enfoques cualitativos.
Por ejemplo de acuerdo a Bardin (2002), los datos de determinado texto se
descomponen en unidades de analisis, que pueden ser frases, palabras, imagenes,
entre otros elementos.

Hernandez et al. (2014), en Salgado Lévano (2021), presenta otras propuestas
de andlisis cualitativos, como el analisis de términos en contexto, analisis cualitativo
comparativo, y andlisis de interlocucién. En el andlisis de términos en contexto se
identifican términos claves o0 conceptos centrales. En el andlisis cualitativo
comparativo, se analizan similitudes y diferentes respecto a lo que dicen los
entrevistados. En el andlisis de interlocucion, se vinculan interlocutores de acuerdo
con respuestas similares o distintas a determinadas preguntas.

En la presente investigacion, se recurrio a la técnica de la entrevista, a través
de un instrumento que consistente en la aplicacion de preguntas que fueron
respondidas por las muestras de expertos seleccionadas: directores de

comunicacion, consultores de relaciones publicas y comunicacién corporativa, y
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miembros de la academia. Las respuestas se resumieron en unas tablas
especialmente disefiadas. Se identificaron términos claves sobre el perfil del
relacionista publico, y conceptos recurrentes proporcionados por las muestras, que
dieron informacion importante para los objetivos de la investigacion. Luego se codifico
los términos y concepciones por cada muestra en funcion a temas comunes. Al final,
se identificaron los perfiles propuestos por cada muestra, y fueron comparadas en
coincidencias y contraposiciones.

Para la elaboracion de los mapas semanticos se utilizo el programa Atlas.ti, el
mismo que arrojé graficas de acuerdo con las subcategorias y preguntas realizadas

a la muestra.

3.6. Aspectos éticos

Esta investigacion se desarrollé con un estricto apego a los principios éticos y
al compromiso con la verdad. En consecuencia, los datos recopilados mediante las
entrevistas en profundidad reflejan fielmente las respuestas de los participantes, sin
haber sido alterados de ninguna manera. Asimismo, todo el material, ya sean textos,
tablas o figuras, ha sido elaborado siguiendo meticulosamente las directrices de
citacion y parafraseo establecidas por las Normas APA séptima edicién y el Manual
de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién, Turismo y Psicologia de la
Universidad de San Martin de Porres.

Este enfoque garantiza el respeto por los derechos de autor de las fuentes
consultadas, previniendo cualquier forma de plagio. Respecto a los instrumentos
empleados en las entrevistas, estos fueron disefiados de acuerdo con las

recomendaciones éticas que aseguran la confidencialidad de los datos y el anonimato
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de los participantes. Ademas, se brindo una informacion clara y completa sobre los
objetivos de la investigacién a todos los involucrados.

Este riguroso cumplimiento de estandares éticos y académicos, respaldado por
el Manual de la Facultad, asegura la integridad y la transparencia en todas las etapas
del proceso investigativo, promoviendo asi la excelencia en la produccion y

presentacion del conocimiento académico.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

A continuacion, se interpreta de manera descriptiva los resultados de las
entrevistas realizadas a los representantes de las tres muestras seleccionadas:
directores de comunicacién, consultores en Relaciones Publicas y comunicacion
corporativa, y miembros de la academia especializada en Relaciones Publicas y

comunicacion corporativa.

4.1. Directores de Comunicacién

A continuacion, se indica las diferentes respuestas que dieron los directores de
comunicacion (DIRCOM) a la guia de entrevista aplicada para esta investigacion. Se
crearon las siguientes tablas con el fin de presentar la informacion obtenida de

manera organizada y clara, segun la Tabla 13.
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GRUPO

Tabla 12

Muestra: directores de Comunicacion

Categoria 1: Perfil Profesional — Subcategoria 1: Competencia Profesional

PREGUNTAS

DIRECTORES DE
COMUNICACION

Programas educativos

1. ¢ Qué recomendaciones
daria para mejorar la
ensefianza en cuanto a la
especialidad de Relaciones
Publicas?

Malla curricular

2. ¢, Qué tendencias en
relaciones publicas considera
que deben ser incluidas en la
ensefianza de la especialidad?

Ejercicio profesional eficiente

3. ¢ Cudles son las
competencias profesionales que
deben tener el perfil de un
relacionista publico?

4. ;COmo es el desempefio
profesional?

DIRCOMO1

DIRCOMO02

DIRCOMO3

DIRCOMO04

DIRCOMO05

Estrategia holistica de
relacionamiento.

Equidad de género,
sostenibilidad, RSC

Principios, valores, verdad.

Impacto social positivo de la
comunicacion

Management, a ser GG de
comunicacion.

La tendencia del
relacionamiento, responsabilidad
social, sostenibilidad

Metodologia de trabajo porque
no lo hacemos

Que sepa un poco de todo

Capitalismo de Stakeholders
(relacionamiento) Foro
econdémico mundial de Davos.

Medir. KPI (indicador de
desempefio)
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Empatia y debe tener discursos
diferentes.

El profesional debe tener una
mentalidad agil, debe adaptarse
a los cambios, debe conocer
cémo mapear publicos

Que se adapte al cambio,
flexible y proactivo

Tiene que estar informado de la
coyuntura

Resolucién de problemas y
conflictos

El desempefio del profesional es
optimo y lo evallo a través de su
capacidad de analizar el entorno
y las acciones que propone.

El profesional debe tener una
mentalidad agil, debe adaptarse
a los cambios, debe conocer
cémo mapear publicos

Hay una involucién del
desempefio profesional del
comunicador.

El desempefio de los
profesionales considero que es
optimo, de todas formas, hay
cosas por mejorar, pero ello se
aprende en la practica constante.

Si el comunicador posee buenas
competencias el desempefio del
profesional sera éptimo.



DIRCOMO6

DIRCOMO7

DIRCOMO08

DIRCOMO09

Que sepan escribir

Que sepan escribir y que
sean empaticos

Investigar al entorno y al
mercado

Finalmente, que ensefien
humanidades, CCSS

Adaptarse a las tendencias (IA,
nuevas redes)

Rubro digital, influencers.

Conocimiento profundo de
publicos.

Analisis de entornos

Debe ser estratégico, que sepa
analizar, que pueda tomar
decisiones

Tiene que saber escuchar y
saber comunicar, saber tomar
decisiones, debe tener esta
capacidad de analisis y sintesis

Saber comunicar y alinearse al
objetivo corporativo

Debe conocer como gestionar,
saber administrar, sus tiempos y
recursos

El desempefio del profesional es
bastante bueno, los jovenes
saben manejar diferentes
plataformas, de todas formas,
hay que acompafarlos en el
proceso.

El desempefio del profesional es
regular, le falta ese lado creativo
y estratégico.

El desempefio profesional es
regular, la relacionista publica
viene a sumar, a trabajar en
conjunto, pero es importante que
haya un trabajo en equipo.

El desempefio actual de los
comunicadores es basico.
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4.1.1. Categoria 1: Perfil profesional.

a. Subcategoria 1. competencia profesional

Los directores de comunicacion (DIRCOM) consideran que debe mejorarse la
ensefianza por medio de una perspectiva holistica, destacando el relacionamiento, la
equidad de género, la responsabilidad social y la sostenibilidad, en el marco de un
sistema sélido de principios y valores. Ademas, mencionan como importante que los
egresados o estudiantes tengan habilidades en investigacion, que se incursionen en
las humanidades, y que se refuerce la formacion en redaccion.

Sobre las tendencias a tenerse en cuenta para la competencia profesional,
sostienen que los profesionales de las Relaciones Publicas deben involucrarse con
temas de responsabilidad social, sostenibilidad, el capitalismo de stakeholders, el Key
perfomance indicador (KPI), la inteligencia artificial y la gestion con influencers.
Acerca del ejercicio profesional, destacan la empatia, la adaptacion al cambio, estar
debidamente informado, la resolucién de conflictos y de crisis, y la escucha mediatica,
digital y social.

A la pregunta sobre qué recomendarian para mejorar la ensefianza de los
futuros relacionistas publicos y comunicadores sociales, los DIRCOMO01, DIRCOMO04,
DIRCOMO08 y DIRCOMAOQ9, orientaron sus respuestas por una ensefianza holistica
gue involucre ciencias humanas, ciencias sociales, el conocimiento del entorno
gue rodea a la organizacion. EI DIRCOMO9 sostiene “Debe de ponerse énfasis en
temas de humanidades, como sociologia, filosofia, antropologia, le agregaria,

psicologia, a un nivel de introspeccion”. Los DIRCOMO06 y DIRCOMO7 se limitaron a
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decir que se les ensefie a escribir. La Tabla 14, presenta la categoria 1: perfil

profesional — subcategoria 2: competencia personal.
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Tabla 13

Muestra: directores de Comunicacion

Categoria 1: Perfil Profesional — Subcategoria 2: Competencia Personal

GRUPO PREGUNTAS
Conductas del
profesional de
Relaciones Publicas  Capacidades del Estrategias empleadas en Identidad profesional Adaptacién al cambio v al
5. ¢, Qué temas o relacionista publico el ejercicio profesional 8. ¢, Qué competencias se b y
DIRECTORES > D A . ) medio

habilidades creen que 6. ¢Cudles son las 7. ¢ Cudles deberian ser  evallan en una prueba de : .

DE 9. ¢ Los conocimientos del

COMUNICACION

deberian ser tomados
en cuenta para la
preparacion
profesional de los
futuros PR.?

competencias personales
que debe tener el perfil de
un relacionista publico?

las capacidades que debe
de tener el profesional de
las relaciones publicas?

aptitud al momento de
escoger un profesional de
RP?

RP son actualizados acorde
al mercado?

DIRCOMO1

DIRCOMO2

DIRCOMO3

DIRCOMO04

Curiosidad para la
creacion de mensajes

Pensamiento critico y
planificacién

Investigacion, lectura,
analisis de la
coyuntura

Disefio de planes con
indicadores

Curioso, proactivo.

Etico y capaz de
autogestionar su propio
aprendizaje.

Habito de estar informado
de lo que pasa en el pais.

Resiliencia, y leer las
noticias.

La capacidad de sintesis
para contar historias

El estudiante debe ser
curioso y saber discernir
sobre los objetivos de la
empresa

La puntualidad. La
capacidad de
autogestionarse.

Bueno deben ser capaces
de prever distintos
escenarios.
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Empatia y redaccion.

Capacidad de
relacionamiento,
pensamiento critico es
una capacidad que
también evalto. Enfoque
cliente (customer service)
y enfoque colaborador
(employee experience).

La proactividad.

Yo siempre le pongo
casos para que resuelva.

Si, si, en habilidades
blandas y sostenibilidad.

Si. En la Universidad de
Piura invitan expertos a las
aulas

Yo encuentro mucha
deficiencia, porque se
aprende en la cancha, no
en aula.

Falta pinceladas de asuntos
publicos y de realidad
actual.



Finanzas, Excel,

Romper el miedo,

Adaptarse con facilidad a

Para mi es importante su

Solo en redes, pero como

DIRCOMO5 redaccion roactivo, empatico los cambios capacidad de empatizar rofesion aun falta
' P » €Mp con la compafiia. P '
Estan mejores formados, se
DIRCOMO6 Que no tengan miedo Tiene que ser una Extrovertido para afrontar Redaccién y estructurar meten a la cancha y
de ser proactivos. persona sociable. el dia a dia. un plan. aprenden, son super
buenos.
L Algunos profesionales se
Comprension, Que sepa lidiar con el han ido muy a la innovacion
DIRCOMO7 escucha, analisis y ; Empético y proactivo Observo su honestidad. .
. conflicto y otros que estan muy
conclusiones e
tradicionales.
Relacionamiento, Trabajo en equipo Capaz de relacionarse Si estan actualizados, pero
DIRCOMO08 investigacion del ) quipo. y P y Capacidad de apertura \1zados, p
apertura observar les falta experiencia.
entorno.
Escucha, Saber como comunicarse Redaccion v la forma de
DIRCOMO09 pensamiento critico, de forma verbal y no Saber pensar ensar y No estan actualizados.
perfil politico. verbal. P
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b. Subcategoria 2: competencia personal

En cuanto a la subcategoria competencia personal de la categoria uno, perfil
profesional, los DIRCOM recomiendan que el profesional cuente con competencias y
habilidades como curiosidad, creatividad en el disefio y estructura del mensaje,
pensamiento critico, investigacion, lectura de la coyuntura, planificacién, dominio de
programas de manejo de data, finanzas. Sobre las habilidades a tenerse en cuenta
para la preparacion de futuros profesionales el DIRCOMO1 dijo curiosidad, el
DIRCOMO02 pensamiento critico, el DIRCOMO3 investigacién y el DIRCOMOQ7,
escucha activa. Ademas, que desarrollen la escucha, la proactividad, el
relacionamiento, el conocimiento del entorno, la resiliencia, la ética, el trabajo en
equipo y la comunicacién verbal y no verbal.

Acerca de las competencias que evalian los DIRCOM a los profesionales de
las Relaciones Publicas, destacaron la empatia, la redaccion, el relacionamiento con
los medios, el pensamiento critico, la casuistica, el planeamiento, la redaccién y sus
niveles de honestidad. En cuanto a las competencias el DIRCOMO01, menciond la

curiosidad y la proactividad, mientras que el DIRCOMO6 dijo sociabilidad.

Preguntados sobre la adaptacion al cambio, dijeron que hay deficiencias, que
aprenden en el campo mismo y que desconocen el tema de asuntos publicos. Sin
embargo, aclararon que son muy buenos en redes, notandose que se van a los
extremos (muy innovadores o tradicionales). EI DIRCOMO04 dijo “faltan pinceladas de
asuntos publicos y de realidad actual”. La Tabla 15 presenta la categoria 1: perfil

profesional — subcategoria 3: competencias académicas.
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GRUPO

Tabla 14

Muestra: directores de comunicacion

Categoria 1: Perfil Profesional — Subcategoria 3: Competencias Académicas

PREGUNTAS

DIRECTORES DE
COMUNICACION

Perfil de los egresados de la

carrera de relaciones

publica Contenido curricular

10. ¢ Cudles son las 11. ¢ Qué conocimientos basicos
caracteristicas que deben (generales) debe de tener?
poseer el perfil del

relacionista publico?

Formacion de competencias en
el profesional

12. ¢ Cudles son las
competencias académicas que
debe tener el relacionista
publico?

Educacién basada en
competencias

13. ¢ Qué conocimientos
especificos?

DIRCOMO1

DIRCOMO02

DIRCOMO3

DIRCOMO04

DIRCOMO05

DIRCOMO6

La empatia en el Debe saber finanzas, y
relacionamiento intercultural presupuesto.
Adaptarse a la

organizacion, a los cambios, Inteligencia emocional.
a la sostenibilidad.
Primero responsable, con
ganas de aprender y de
desaprender, proactivo

Comprension lectora y
redaccion.

Investigacion, andlisis y sintesis,

Redactor y gestor de crisis. . . ; .
inteligencia emocional.

La adaptacion al cambio y
trabajo en equipo es parte
vital para el perfil.

Criterio para poder
comentar ideas que Que sepan entender la l6gica de
generen valor a la un budget.

conversacion.

Comprensién lectora, finanzas,
direccion y gestion.
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Pensamiento critico

Gestion de indicadores.

Ser objetivo e imparcial

Investigacion, asuntos publicos.

KPI'S (indicadores)
management.

Conocer los procesos de una
organizacion.

Semibtica.

La mistica del profesional del PR

Entorno y redaccion

Conocer sobre impacto
medioambiental

Publicidad, branding.

Crisis, comunicacion digital,
comunicacién audiovisual.



DIRCOMO7

DIRCOMO8

DIRCOMOQ9

Para mi deben ser
proactivos, creativos, y
relacionamiento.

Capacidad de aprender.

Flexible, pensamiento

critico, gestor del tiempo.

Presupuesto y andlisis de
indicadores.

Debe de tener comprension
lectora.

Humanidades, ética, politica.

Analisis de la y toma de
decisiones

Solucionar conflictos.

Investigacion y analisis de datos.

Saber interrelacionarse

Expresarse bien

Management, finanzas,
presupuesto, sostenibilidad.
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c. Subcategoria 3: competencias académicas

Entrando a la subcategoria denominada competencias académicas, los
DIRCOM aseguraron que el perfil del egresado debe tener en cuenta la empatia, el
relacionamiento, la capacidad de adaptacion al cambio, la redaccion eficiente, la
gestion de crisis, el pensamiento critico y la proactividad. EI DIRCOMO1 se pronunci6

sobre la empatia en el relacionamiento y el DIRCOMO7 sobre la productividad.

Al tocar el tema del contenido curricular, recomendaron que se incorpore
materias de finanzas, presupuesto, inteligencia emocional, comprension lectora,
redaccion, investigacion, y humanidades. EI DIRCOMO1 dijo que “el contenido
curricular debe considerar finanzas y presupuesto”, mientras que el DIRCOMO04 se

pronuncié a favor de la investigacion.

A la pregunta especifica sobre competencias académicas, recomendaron el
pensamiento critico, indicadores de gestion, la capacidad de investigacion, asuntos
publicos, estructura, formulacién y aplicacion de KPIls, el conocimiento de los
procesos de la organizacion, el analisis, la toma de decisiones, la solucién de
conflictos y el conocimiento de bases de datos.

En esta parte, destacan, entre las mas importantes, el DIRCOMO5 que se pronuncio
sobre la importancia de aplicar KPIs, el DIRCOMO7, en el andlisis y toma de
decisiones, el DIRCOMO08, por la solucién de conflictos, y el DIRCOMOQ9 dijo que entre
las competencias especificas debe estar el management, las finanzas y el

presupuesto.
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Ahondando en los conocimientos especificos que deben impartirse a nivel
educativos, recomendaron semidtica, estudio de entornos, redaccion, impacto
medioambiental, publicidad, crisis, comunicacion digital, capacidad de
relacionamiento, managementy finanzas. La Tabla 16 presenta la categoria 2: agente

estratégico de cambio — subcategoria 1: agente de cambio.
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GRUPO

Tabla 15

Muestra: directores de Comunicacion

Categoria 2: Agente estratégico de cambio — Subcategoria 1: Agente de cambio

PREGUNTAS

DIRECTORES DE
COMUNICACION

Agente de cambio externo
14.- ;Qué habilidades
blandas deberia de tener el
profesional de las
relaciones publicas?

Agente de cambio interno

15.- Hoy se habla de
Comunicacién 360 o
comunicacion integral, ustedes
como consultora posicionada o
director de Comunicacion, con
trayectoria, ¢, Me podrian explicar
cémo ha ido evolucionando su
metodologia de trabajo?

Cambio en los procesos

16.- Actualmente se busca la
eficiencia y la adecuada gestion
del tiempo en los profesionales.
¢ Cémo se evalla la eficiencia
en los profesionales de las
Relaciones Publicas?

Cambios en la cultura de la
organizacién

17.- Hoy las organizaciones
estan inmersas en diferentes
contextos politicos, sociales,
econoémicos y ambientales; la
proactividad es una competencia
requerida en muchos
profesionales. ¢ Ustedes como
evallan la proactividad en los
profesionales de las relaciones
publicas?

DIRCOMO1

DIRCOMO02

DIRCOMO3

DIRCOMO04

El liderazgo consciente,
lider para los otros

Escucha activa.

Temple, porque hay chicas
gue se derrumban.

Inteligencia emocional,
habilidades de
comunicacion y
relacionamiento.

Del area de recursos humanos
subi6 al lado del CFO, tienes al
CCO, Chief Comunication
Officer. Se ha evolucionado
hacia la relacién con sus
stakeholders.

El propésito, la agilidad, la
sostenibilidad, y la toma
decisiones.

Ha evolucionado la tecnologia, y
las comunicaciones.

Construccion de reputacion,
mapeo de riesgos, de publicos y
director de orquesta.
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Ahora los jévenes ya tienen
incorporados el chip de ser
eficientes, creo que la tecnologia
les ha permitido ello.

Evallo la eficiencia a través de
la gestién del tiempo y del
presupuesto.

Tiene que ser eficiente y eficaz a
la vez. Yo evallo a un
profesional por su gestién del
tiempo

Por la capacidad de flexibilidad,
adaptabilidad, creatividad y
gestion del tiempo.

La evalio mediante un caso. La
proactividad tiene que ser innata
en cuanto a relacionamiento que
debe ser estratégico.

Yo evalto la proactividad a
través de plantear objetivos.

Yo lo evallio a través de su
creatividad, porque busca hacer
mas cosas.

La proactividad se evalla a
través de la investigacion y la
curiosidad y atencion.



DIRCOMO05

DIRCOMO6

DIRCOMO7

DIRCOMO8

DIRCOMO09

Comunicacion efectiva y
capacidad de inspirar a
otros.

Empatia, capacidad de
escucha y analitica

Escucha activa, capacidad
de relacionamiento y trabajo
en equipo.

Orientado a resultados,
flexibilidad, liderazgo y una
comunicacion eficaz.

Flexible, trabajar en equipo.

No ha cambiado, siguen en
notas de prensa, influencers; si
ha cambiado el rol interno.
Evolucién positiva, el
relacionista tiene relevancia,
sobre todo en crisis. Hoy es
stakeholder management.

No he visto mucho cambio a
pesar de la evolucién digital.

Ahora mi estrategia de
comunicacién es digital, con una
comunicacion mas humana.

Hay una evolucién mas del
mercado que de la carrera.

Lo evallo por tiempo y calidad
del producto.

Por los reprocesos que existen.
Cuando veo que rebota un arte o
un video, entonces hay un tema
de ineficiencia.

Que sea organizado, planear su
tiempo, planificar hacia futuro,
adaptarse al cambio y criterio
para identificar y separar lo
urgente de lo importante.

Mido objetivos.

Eficiencia, orden y poder
gestionar recursos, tiempo.

Cuando se adelanta a la posible
crisis, y cuando busca noticias a
la interna.

Mido la proactividad en la
capacidad de entregar algo de
una manera diferencial.

Yo evallo la proactividad a
través de las ideas que me
traigan sin que se las pida.

Deberia medirse sobre las metas
gue uno tiene y el plus que se le
daello.

A través de propuestas que
brindan, yendo mas alla de que
se les pide.
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4.1.2. Categoria 2: agente estratégico de cambio

a. Subcategoria 1. agente de cambio

A continuacion, se interpretan los principales resultados de la categoria dos:
agente estratégico de cambio, de acuerdo con la subcategoria llamada agente de
cambio, segun las respuestas de nueve directores de comunicacion.

En ese sentido, se describen respuestas sobre preguntas acerca del
relacionista publico como agente del cambio externo, cambio interno, como gestor
del tiempo, su proactividad, su eficacia organizativa como gestor de conflictos, de la
cuestion administrativa, digital, de su rol de asesor o técnico, su creatividad para
planificar, elaborar mensajes, y de redactar previo analisis del entorno.

Acerca del rol del relacionista como agente social de cambio externo, los
entrevistados dijeron que los profesionales de Relaciones Publicas deben tener
habilidades de liderazgo, escucha activa, temple, inteligencia emocional. El
DIRECOMO04 afirm6 que debe tener capacidades de comunicacion vy
relacionamiento. Los otros centraron sus respuestas en el trabajo en equipo,
empatia, capacidad de escucha y andlisis. EI DIRCOMO01 se pronunci6é sobre el
liderazgo, el DIRCOMO2 sobre escucha activa, el DIRCOMO03, sobre el temple. El
DIRCOMO04 dijo que “debe tener capacidades de inteligencia emocional, de
comunicacién y de relacionamiento”, el cual coincidio con el DIRCOMO07 y el

DIRCOMO9.

Sobre la condicibn de agente de cambio interno y la forma como ha
evolucionado, los entrevistados sostienen que ha evolucionado hacia el

relacionamiento con sus stakeholders, hacia el propdésito corporativo, la
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sostenibilidad, y su contribucion a la toma de decisiones. También afirman que ha
se ha ido orientando hacia temas como la construccién de reputacion, mapeo de
riesgos, gestion de crisis, y apego al mercado. El DIRCOMO1 se inclind por el
relacionamiento, el DIRCOMO2 por el propésito corporativo, la sostenibilidad y la
toma de decisiones; Sin embargo, los DIRCOMO5 y DIRCOMO07 aseguran que no ha
evolucionado quedandose en la nota de prensa sin mostrar interés en su evolucién
digital. La Tabla 17 demuestra la categoria 2: agente estratégico de cambio —

subcategoria 2: eficacia organizacional.
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Tabla 16

Muestra: directores de Comunicacion

Categoria 2: Agente estratégico de cambio — Subcategoria 2: Eficacia Organizacional

GRUPO PREGUNTAS
Liderazgo
transformacional
Colaboracion de equipo 20. L_as acciones de Gestion de cambios
.. relaciones publicas en el o
19.- Respecto a la gestion asado eran vista como 22. Una de las habilidades
Colaboracion de conflictos, la P blandas que mas esta
. - gasto y no como -
personal capacidad de lidiar con h 2 . requiriendo el mercado
_ . inversion, ahora el Estrategias laborales .
DIRECTORES 18.- 4 Setomaen conflictos dentro del . . ) laboral actual es la gestion
- ) . i profesional de relaciones 21. ¢ ElI RP ayuda al X )
DE cuenta la gestion del  trabajo en equipo. ¢ Se del cambio, la capacidad de

COMUNICACION

tiempo que el
profesional de RP
hace?

tiene en cuenta esta
competencia para los
profesionales de RP?
¢ Se evalla esta
capacidad?

publicas tiene que saber
ser rentable con sus
acciones y sus
propuestas. ¢como se
evalla la capacidad de
conocimiento
administrativo de
recursos?

cumplimiento de metas y
objetivos trazados?

adaptacion. ¢ Se toma en
cuenta esta competencia
para los profesionales de
RP? ¢ Se evalla esta
capacidad?

DIRCOMO1

DIRCOMO2

DIRCOMO3

Si se considera la
gestién del tiempo del
profesional.

Si, tomo en cuenta la
gestion del tiempo

Si, se busca que
gestione su propio
tiempo, con eficiencia
y eficacia.

Si vemos la gestién de
conflictos internos y
externo, debiendo haber
empatia.

Si evallo la capacidad de
solucionar conflictos de
una forma asertiva.

Lo evallo, a través del
comportamiento, el
querer trabajar siempre
en equipo.

El PR tiene que ver
manejo de presupuestos.

Yo evallo la capacidad
administrativa que no
genere gastos.

Mas que ser rentable es
ser estratégico, que no
sea bombero.
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Si ayuda al cumplimiento
de metas y objetivos
trazados.

Si, tiene que contribuir
con el cumplimiento de
objetivos y metas.

Si, ayuda al cumplimiento
de metas y objetivos
acompafiando en la toma
de decisiones.

No creo que la habilidad
blanda sea algo que se
pueda medir.

Si evaluamos las
habilidades blandas.

Si se toma en cuenta las
habilidades blandas, lo cual
lo evallio en tiempos de
presion.



DIRCOMO0O4

DIRCOMO5

DIRCOMO6

DIRCOMO7

DIRCOMO8

DIRCOMO09

Si tomo en cuenta la
gestion del tiempo, y
eso cae dentro del
saco de la
planificacién,

Siempre se toma en
cuenta la gestién del
tiempo.

La gestion del tiempo
pasa por la
priorizacién de un
proyecto.

Si, es importante la
gestion del tiempo
debido a la voragine
del dia a dia.

Si, es importante la
gestién del tiempo.

No se toma en cuenta
la gestion del tiempo.

Gestionar conflictos es
dificil, pero creo que es
una dificultad que
afrontan los
profesionales.

Deben saber gestionar
los conflictos, separando
lo personal de lo laboral.

Tenemos en cuenta la
gestién de conflictos,
sabiendo que se va a
ganar o se va a perder.

Si, es importante la
capacidad de gestionar
conflictos, sobre todo si
van a trabajar en una
agencia de Relaciones
Publicas.

Es necesario que el
profesional tenga la
capacidad de lidiar con
conflictos.

Si evallo la capacidad de
lidiar con conflictos, que
est4 relacionada con el
trabajo en equipo.

Hay que coordinar
acciones con el CEO para
ver el asunto
presupuestal.

Primero es importante
saber si la propuesta
responde a los pilares de
la organizacion. El
presupuesto debe estar
en esa linea

Las propuestas que
presenten se deben
ajustar al presupuesto
destinado para el area A
los alumnos se les debe
ensefiar presupuesto con
precisiones.

Las acciones deben estar
ligadas a los objetivos del
negocio, de acuerdo con
la realidad del
presupuesto asignado.

El reto esté en saber
dosificar acciones que no
requieran de mucha
inversion.

Los profesionales no
saben cémo ser
rentables.

Si. Los objetivos de
comunicacion van de la
mano de los objetivos de
negocio y estos deben ser
clarisimos.

Si ayuda al cumplimiento
de metas y objetivos del
negocio.

Si totalmente de acuerdo

Si, deberia ayudar al
cumplimiento de metas y
objetivos de la
organizacion.

Las metas y objetivos
dependeran de la
valoracion que den los
directivos a la
comunicacion.

Si, el RP ayuda al
cumplimiento de metras y
objetivos, hasta logran
superar.

Si claro, siempre se toma
en cuenta esta capacidad.
Creo que la mejor manera
de medidor es a través de
los KPI'S.

Es en el dia a dia donde se
evalla si es capaz de
afrontar los de cambios.

Si, se evalla su adaptacion
al cambio.

Si, tomo en cuenta esta
capacidad de gestién del
cambio lo importante es
moverse hacia adelante.

Si, es importante la gestién
de adaptacion al sobre todo
tratandose de las nuevas
herramientas de
relacionamiento

Sitomo en cuenta la
capacidad de adaptacion al
cambio, que tiene que ver
con la flexibilidad.
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b. Subcategoria 2: eficacia organizacional

Acerca de la subcategoria Eficacia organizacional, de la categoria 2 Agente
estratégico de cambio, los entrevistados respondieron a una serie de preguntas que
tienen que ver con la gestion del tiempo, la capacidad de gestionar conflictos, la
capacidad de ser rentables, la capacidad de cumplir con los objetivos de la oficina, y

sobre la capacidad de adaptacion al cambio.

Con relacion a la gestion del tiempo, todos coincidieron en que es necesario
evaluar a los comunicadores sobre esta capacidad, por cuanto aportara a la
productividad. También hubo consenso en el sentido de que se les evalia la

capacidad de gestionar conflictos.

En cuanto a la eficacia organizacional los DIRCOMO02, DIRCOMOS3,
DIRCOMO04, DIRCOMO05, DIRCOMO7 y DIRCOMOQ9, coincidieron en que el
profesional debe gestionar su tiempo para demostrar eficiencia y orden; mientras
gue en el plano de la innovacion empresarial, a la pregunta de cédmo evaluarian
la proactividad, dijeron de manera dispersa: DIRCOMO01, la productividad es innata,
DIRCOMO02, se da cuando el profesional plantea objetivos, DIRCOMO03, cuando se
muestra creativo, DIRCOMO04, através de lainvestigacion, y DIRCOMOQ9, através
de sus propuestas concretas.

Sin embargo, sobre la capacidad administrativa, donde la rentabilidad sea una
caracteristica del relacionista publico y/o comunicador corporativo, los entrevistados
tuvieron respuestas distintas. Unos dijeron que se debe tener en cuenta que sus
propuestas no generen gastos, otros aseguraron que los prefieren estratégicos a

rentables. EI DIRCOMO9 dijo “estos profesionales no saben cémo ser rentables”.
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Finalmente, las entrevistas coincidieron en sus respuestas en el sentido de que
los profesionales cumplen con los objetivos que se les encomienda, y se adaptan
facilmente al cambio. La Tabla 18 apunta a la categoria 2: agente estratégico de

cambio — subcategoria 3: innovacion emrpesarial.
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GRUPO

Tabla 17

Categoria 2: Agente estratégico de cambio — Subcategoria 3: Innovacion Empresarial

PREGUNTAS

DIRECTORES DE
COMUNICACION

Herramientas
tecnolégicas acorde
a las exigencias del
mercado

23. En el nuevo
entorno digital que
vivimos ¢.cual creen
ustedes que es la
mayor deficiencia
profesional que
presentan los
comunicadores?

Herramientas

tecnolégicas acorde a

las exigencias del
mercado

24. En cuanto al
nuevo ecosistema
digital, qué
competencias

digitales debe tener el

profesional de
relaciones publicas,
sobre el dominio de

plataformas moviles y

redes sociales.

Practicidad para
hacer y ejecutar

25. Un relacionista
publico es parte del
equipo de asesores
de la alta direccion
de una organizacion,
por ende, su
capacidad de
analisis y de manejo
de situaciones
criticas es una
caracteristica muy
singular. ¢el
relacionista publico
tiene un rol de

Creatividad

26. Una de las
tareas que mas
realiza un
relacionista
publico es la
elaboracion de
mensajes claves
para los voceros
de la
organizacion.

¢ Como se evalla
la creatividad de
los profesionales

Organizacion para
cumplir objetivos
27. El planeamiento
estratégico ya no
es solo una
competencia de la
administracion de
empresas, los
relacionistas
publicos tienen
diferentes
metodologias para
la formulacion de
estrategias de
comunicacion.

¢ Como se evalla
la capacidad de
planeamiento
estratégico? ¢ Se

Ventaja
competitiva

28. Un
relacionista
publico, tiene la
formacién de
comunicador
social, por ende,
la capacidad de
redaccion y
analisis del
entorno debe
estar siempre
presente. ¢ Se
evallia el nivel de

DIRCOMO1

de RP? ; : redaccién y
asesor o solo su evalla la capacidad analisis?
trabajo es operativo? de formular ’

objetivos y
estrategias en
comunicacion?
. . Antes de
Hablan un lenguaje Sobre el ecosistema . . . X
El profesional PR En mi caso, mido comunicar

que no
necesariamente los
altos directivos de la
organizaciéon y la
gente van a
entender.

digital, deben tener la
capacidad de
integracion ya que lo
digital es una parte,
gue debe estar
integrada al plan

cumple un rol
estratégico, asesor,
que define cual es el
relacionamiento con
los stakeholders.
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cémo la
profesional arma
los mensajes para
cada uno de sus
publicos

Para hacer un plan
estratégico se debe
conocer cuél es el
objetivo que se
quiere lograr.

estudiamos el
entorno. Por
ejemplo, somos
auspiciadores de
la Liga, pero le
decimos a



DIRCOMO02

DIRCOMO3

DIRCOMO04

La mayor deficiencia
es creer que la
digitalizacion es
colocar cosas en
Internet.

Una gran deficiencia
es la atencion por lo
gue estas haciendo
en el marco la
tecnologia.

Falta de capacidad
de unir planes de
comunicacion online
y offline.

general de
comunicaciéon

No deberia meterse
en entender todo lo
digital, pero si saber
la parte operativa y a
gué publico impacta.

Deberiamos ampliar
nuestros
conocimientos, ir
capacitdndonos
porque la tecnologia
es muy cambiante

En redes sociales, el
tema de redaccion
sigue siendo
extremadamente
importante.

Tienen un rol
asesor, pero
seguimos en la
operatividad.

Debe tener los dos
roles, que vayan de
la mano.

Ya no somos solo
operativos, tenemos
mayor liderazgo.
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Tiene que conocer
coémo funciona la
organizacion y
cémo funciona el
area a la que
estas aportando,
entender su
publico, a quién se
dirige, etc.

Su creatividad la
evallo a través de
su capacidad de
sintesis y su
capacidad de
reconocer donde
esta lo mas
resaltante de la
informacion.

Considero que la
elaboracién de los
mensajes clave va
por un lado mucho
mas estratégico,
va por un tema de
vision estratégica,
conocimiento del
negocio.

Si se evalla la
capacidad de
formular objetivos y
estrategias pero
que estén
alineadas a los
objetivos de la
organizacion.

Yo evaluaria la
planificacion a
través de la
realizacion de
actividades.

La gestion del
tiempo es
fundamental para
crear el plan
estratégico, ya que
gana el dia a dia.

Marketing que no
lo diga por la
crisis del futbol y
de la Liga.

No evaluo ello,
siento que la
capacidad de
andlisis y
redaccion ya
viene de por si
con el
comunicador.

Es basico, esa
capacidad de
andlisis, de
comprender, de
conocer tu
entorno, de
conocer todos tus
stakeholders y
también el saber
redactar.

El relacionista
publico tiene que
ser el mas
informado de toda
la organizacion,
tiene que saber
analizar su
entorno, y sobre
todo debe saber
plasmarla de
forma estratégica
para ver de qué
forma estas



DIRCOMO05

DIRCOMO6

DIRCOMO7

No hay un real

conocimiento de las

plataformas.

La generacién senior
se resiste al cambio y

los jovenes creen

gue la cuestion digital

es el centro del
mundo.

El error es que

siguen centrados en

lo tradicional.

Deben conocer de
cémo es el lenguaje
en redes, deben
saber sobre KPI'S,
para ver el
rendimiento de los
contenidos.

Deber ser una
persona curiosa, que
investigue, conocer a
fondo cémo funcionan
las diversas
herramientas,
plataformas.

Es importante que
conozcan las
plataformas digitales,
y a sus publicos.

EL rol es de asesor

para la organizacion.

Para saber asesorar
tiene que ser un
técnico.

Debe ser operativo
y, a la vez, asesor.
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Para evaluar
mensajes clave
coloco mensajes
negativos para
gue los convierta
en positivo.

Falta esta
capacidad
estructuracion
I6gica de
mensajes para
entrenar voceros.

Creo que debe
haber una
estructura para la
elaboracién de
mensajes clave,
deben de
responder a un
objetivo, deben
ser coherentes y
alineados a lo que
la organizacién
quiere conseguir.

El planeamiento

estratégico es vital

porque la
improvisacion es
negativa.

Falta ilustrar al
tactico sobre lo

estratégico que hay

detras.

Debe tener
capacidad de
realizar un buen
planeamiento
estratégico.

noticias pueden
llegar a afectar a
la empresa.

Si se evalla,
sobre todo la
capacidad de
transmitir
mensajes, que lo
gue uno escriba
se pueda
comprender.

Es importante
evaluar qué tanto
se informa la
persona del
contexto actual,
de la coyuntura, y
ver cOmo vincula
ello con su
trabajo, con su
sector, etc.

Si claro, siempre
evallo la
capacidad de
redaccion y
andlisis, es
importante para
gque se puedan
tomar decisiones
estratégicas.



DIRCOMO8

DIRCOMO9

Un grave error es no
conocer el entorno
digital en el que se
desenvuelve la
organizacion.

Una deficiencia

profesional es la falta

de analisis.

Debe conocer al
publico de cada
plataforma digital.

El PR debe poder
entender como
funcionan el
ecosistema, pero
sobre todo debe
analizar la
informacion que
recibe.

Debe tener ambos
roles, de técnico y
de asesor.

El relacionista
publico debe tener
un rol asesor.

Creo que falta
darle mayor
énfasis al tema de
la redaccion de
mensajes clave,
en sectores como
la politica, la
creatividad en los
mensajes claves
es casi nula.

Es importante
tener en cuenta la
calidad, capacidad
para poder
elaborar algo de
valor.

Primero deben
saber cuales son
los objetivos de la
empresa.

Si es importante la
capacidad de
planeamiento
estratégico, porque
genera
pensamiento
critico.

Yo evaluo ello, a
través del dia a
dia, evallo que
los mensajes que
ellos elaboren
tengan la
narrativa de la
organizacion y de
gué forma esa
narrativa se alinea
con otros
mensajes clave.
Si se evalla, es
importante que
sepan analizar el
entorno, deben
saber qué esta
sucediendo al
rededor para que
puedan tomar
decisiones.
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c. Subcategoria 3: innovacion empresarial

En torno a la subcategoria 3 Innovacién empresarial, de la categoria 2 Agente
estratégico de cambio, los entrevistados respondieron a una serie de preguntas
sobre cual es la mayor deficiencia que tienen los profesionales en lo digital, cual es
la competencia digital que deben priorizar, cual debe ser el rol del profesional
(asesor o técnico), como es evaluada su creatividad en la elaboracién de mensajes
claves para la organizacion, cdmo se evalla su capacidad de planeamiento y cudl
es su nivel de redaccion y de andlisis del entorno, como ventaja comparativa frente
a otros profesionales.

Sobre la mayor deficiencia que tienen en lo digital hubo una dispersion de las
respuestas, mayormente cuestionadoras de los profesionales. El DIRCOMO02 Dijo,
“ellos creen que en internet debe colocarse de todo”, EI DIRCOMO0S8 indicé “no
conocen las plataformas”. El DIRCOMO04 sostuvo que no saben integrar planes off
line y online.

Acerca de qué competencias digitales deben tener, los entrevistados
sostuvieron que tienen gque saber integrar el plan digital al plan comunicacién de la
organizacion. También recomendaron que conozcan las plataformas y a sus
publicos. EI DIRCOMOL1 sefial6 que deben saber integrar planes off line y online,
mientras que el DIRCOMO02 recomendé que solo se limiten a lo operativo y que no
pretendan conocer todo el ecosistema digital. EIl DIRCOMO5 insistié en que deben
conocer los KPIs, en tanto que los DIRCOMO7 y DIRCOMO08 recomendaron que
deben ser conocedores de sus publicos. En cuanto a si deben ser asesores 0
técnicos, las respuestas se repartieron entre asesores, y asesores y técnicos a la

vez. Los DIRCOM 03, DIRCOMO06, DIRCOMO07 y DIRCOMOS8 coincidieron en que
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deben ser asesores y técnicos a la vez; mientras que los DIRCOMO01, DIRCOMO5 y
DIRCOMAOQ9 dijeron solo asesor.

En cuanto a como se evalla la creatividad en el proceso de elaboracién de
mensajes claves, el DIRCOMO1 dijo que observa cdmo arma el mensaje para
determinado publico, el DIRCOMO02 ve la capacidad de sintesis, el DIRCOMO03
cuestiona la falta de logica, aunque el DIRCOMO04 es mas radical y dice que la
capacidad es nula. Sobre cémo evalian la capacidad de planeamiento, el
DIRCOMO1 y el DIRCOMO8, dijeron que deben tener claro el objetivo, mientras que
el DIRCOMO5 y el DIRCOMOQ9 precisaron que la capacidad de planeamiento es
fundamental. Finalmente, acerca de si evaltan el nivel de redaccion y analisis del
entorno, como una ventaja competitiva del perfil profesional, los DIRCOMO04,
DIRCOMO06 y DIRCOMY, recomendaron que deben saber analizar el entorno.

Asimismo, hubo consenso en que el profesional de las Relaciones Publicas y
comunicador corporativo debe ser, en principio, un conocedor del entorno de su
organizacion para que los mensajes y los textos que redacte y elabore, sean
efectivos. También coincidieron en el sentido de que deben tener capacidad de

planeamiento.

4.2. Consultores de Relaciones Publicas y comunicacion corporativa

De la misma forma que se trabajo la informacion obtenida de los directores de
comunicacion, se procedio a la elaboraciéon de matrices con las respuestas de los
consultores de Relaciones Publicas y comunicacion corporativa, parte de la muestra
del presente estudio, como muestra la Tabla 19, con los datos de los consultores de

Relaciones Publicas.
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Tabla 18

Muestra: Consultores de Relaciones Publicas y comunicacion corporativa

Categoria 1: Perfil profesional — Subcategoria 1: Competencia profesional

GRUPO PREGUNTAS
Programas educativos Malla curricular
CONSULTORES 1. ¢(Qué recomendaciones 2. ¢ Qué tendencias en Ejercicio profesional eficiente
DE RRPP Y daria para mejorar la relaciones publicas considera 3. ¢ Cuales son las competencias 4. ¢Como es el desempefio
COMUNICACION ensefianza en cuanto ala que deben ser incluidas enla  profesionales que deben tener el profesional?
CORPORATIVA especialidad de ensefanza de la perfil de un relacionista publico?
Relaciones Publicas? especialidad?
~ . . . Entre las competencias debe El desempefio debe centrarse en el
Que ensefien mas Los chicos estan preparados, A . S . e
CONO01 L . e L tener un nivel intermedio o andlisis profundo de la situacién y de
practica y menos teoria. en disefio en edicion. I . :
avanzado de inglés. las necesidades del cliente
~ o Su desempefio es que tienen poca
~ Debe ensefiarse andlisis de . A
Acercar la ensefianza a la C Las competencias deben ser experiencia, pero se adaptan, otros
CONO02 . . datos, sobre comunicacion . S - X
industria. diaital investigacion y redaccion. saben, pero su comportamiento es
grat inadecuado.
~ - Debe ensefiarse ética, Debe tener habilidades de En su desempefio debe ser capaz de
Ensefiar casuistica PR o ; X !
. : . tecnologia digital, 1A, comunicacion escrita, verbal, comunicarse a través de las
CONO3 internacional y tendencias 2, P S - .
i, reputacion, proposito de planificacién, liderazgo y plataformas digitales para construir
tecnolégicas. - : L .
marca. habilidades diplomaticas. relaciones.
Quelge_pan grupos . Debe ensefiarse gestion de Debe ser investigador y S.u comportamiento debe ser ético,
CONO04 mediaticos y medios mas . - nivel de excelencia, y gestor de
. P influencers y content creators. estratégico. . o
importantes del pais. controversias o crisis.
. Estratega, debe ser capaz de
Formar en herramientas ~ I .
L . Debe ensefiarse uso del Chat tener mapeado conocedor de Optimo y con correcta adecuacion al
CONO5 digitales, en estrategias y

exigencias del cliente.

GPT y social listening.
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entornos, gestor de crisis y capaz

de entender al cliente.

entorno.



CONO6

CONO7

CONO8

CONO09

Reforzar en andlisis de la
realidad cultural.

Ensefiar a ser analiticos, a
cuestionar siempre las
cosas.

Ensefiar a verter la teoria
en la experiencia
cotidiana.

Ensefar a distinguir entre
Relaciones Publicas y
Comunicacion corporativa.

Debe ensefiarse los alcances
de las Relaciones Publicas y

gestion de crisis.

Debe ensefiarse analisis del

entorno

Debe ensefiarse a integrar las

tacticas de redes al plan
estratégico.

Debe ensefiarse sobre la

tendencia de la comunicaciéon

digital.

Debe poder adaptarse al cambio,
conocer teoria y mapeo de
publicos.

El profesional debe saber
redactar textos e interpretar
datos.

Deben saber investigar,
contextualizar, interpretar la
informacion y planificar.

Debe tener una mirada holistica,
respecto de la organizacion.

Es vital que sepa poner en practica lo
que ha estudiado

En creatividad su desempefio es
bueno y hay potencial

Sobre su desempefio aln falta que se
desarrolle mas.

Considero que es muy operativo, por
lo que debe ser més estratega.
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4.2.1. Categoria Perfil profesional

a. Subcategoria 1: Competencia profesional

Sobre la subcategoria 1 denominada “Competencia profesional’
correspondiente a la Categoria 1 “Perfil profesional” los consultores en Relaciones
Pulblicas y respondieron a preguntas sobre como mejorar la ensefianza universitaria,
gué debe ensefarse, qué debe contener el perfil profesional y como es su
desemperio.

Acerca de cdmo mejorar la ensefianza, los consultores tuvieron respuestas
disimiles. ElI CONO1 dijo que debe haber més teoria que préactica, mientras que el
CONO2 sostuvo que la academia debe ser llevada a la industria. EI CONO3 sefialo
gue debe haber mas casuistica. Mientras que el CONO06 pidi6 que deben ser mas
analiticos.

En cuanto a qué debe ensefiarse, hubo también dispersién, y el CONO02 pidio
analisis de datos digitales, el CONO03, se inclind por la Inteligencia artificial, la
reputacion, la ética y el propdsito de marca. Los otros optaron por la gestion de
influencers, content creators, chat gpt, social listening, gestién de crisis, analisis del
entorno y planificacién estratégico.

Los entrevistados también se refirieron a las competencias que debe tener el
perfil profesional de las Relaciones Publicas. EI CONO1 pidié ensefianza del idioma
inglés a nivel intermedio y avanzado, la investigacion, la redaccién, el CONO02
habilidades de comunicacién oral y escrita, comunicacion en plataformas digitales; el
CONO8, investigacion, y el CONQ9 sugirié una mirada holistica. La Tabla 20 trae la

categoria 1: perfil profesional — subcategoria 2: competencia personal.
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Tabla 19

Categoria 1: Perfil profesional — Subcategoria 2: Competencia personal

GRUPO PREGUNTAS
Conductas del
profesional de Capacidades del
Relaciones Publicas rela?cionista tblico Estrategias empleadas en Identidad profesional Adantacion al cambio v al
CONSULTORES 5. (Qué temas o T P el ejercicio profesional 8. ¢, Qué competencias se p y
. 6. ¢ Cuales son las P . ) medio
DERRPPY  habilidades creen competencias 7. ¢ Cuéles deberian ser evallan en una prueba de 9. s Los conocimientos del
COMUNICACION que deberian ser P las capacidades que debe aptitud al momento de - ¢ .
personales que debe . ; RP son actualizados
CORPORATIVA tomados en cuenta ; de tener el profesional de  escoger un profesional de
- tener el perfil de un . A acorde al mercado?
para la preparacion - R las relaciones publicas? RP?
. relacionista publico?
profesional de los
futuros PR.?
Deben ensefiarles a Una competencia . . Se evallan competencias: . . .
. ) Capacidades: Escucha . Sobre si son actualizados:
CONO01 conocer larealidad  esencial es la ) . Buena redaccién, lectores, ; ;
. , Y . activa y ser asertivo. . iy Si, en redes e influencers.
nacional, economia. comunicacion asertiva. capacidad de adaptacion.
Es |mpo[tante que Competencias: Saber Capacidades: respuesta Buena redaccion, analisis,
CONO2 se ensefie a ser e : o . evaluamos sobre sus No creo.
. e escribir y ser curioso. rapida a los clientes. oo
eficaz y eficiente experiencias personales.
Deben prepararlos o
L . Competencias: . e . o
en ética, liderazgo, o . Capacidades: Etica, L . Si, el conocimiento de las
S comunicativo, creativo, : : Comunicacion oral, escrita, . S .
reputacion, marca, . comunica oral, escrita, : Y Relaciones Publicas sigue
CONO3 . organizado, ; . planeamiento, creatividad, :
liderazgo, . X . liderazgo, asesoria, X " las tendencias del
. multifuncional, trabajo : liderazgo, ética.
tecnologia, . consultoria. mercado.
o O en equipo.
planificacion.
Deben reforzar en Capacidades:
planeamiento Competencias: Planeamiento rapido, . AUn no en herramientas
P o . . Planeamiento, panorama de L . .
CONO04 estratégico, analitico, previsor de seguridad en sus ; digitales e Inteligencia
i . . L medios local. gy
segmentacion de escenarios y conflictos.  decisiones de Artificial.
medios. asesoramiento.
Pensamiento critico, Comunicacién verbal Redaccion. resolucion de Se debe priorizar
CONO05 estrategia, empatiay Empatiay asertividad.  (oratoria), negociacion, ' P

trabajo en equipo

persuasion.
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CONO6

CONO7

CONO8

CONO09

Inteligencia
emocional Y
relaciones
interpersonales.

Pensamiento critico
y redaccion.

Ensefiarles a
sostener su postura
con argumentos
sélidos.

Inteligencia
emocional, gestion
de conflictos, y
pensamiento critico.

Empético y con deseo

de servicio.

Curiosos, con

capacidad de decir no.

Analitico, Conocedor
del contexto.

Debe ser proactivo,

debe tener esa iniciativa

de proponer cosas.

llustrado, investigador.

integros, honestos,

lideres, humildes, con

actitud empresarial.

Desenvolverse en

diferentes escenarios, y

capaz de decir no.

Escuchar y aprender.

Su desempefio académico y
redaccion.

Redaccion, entendimiento del
mercado, y ganas de
aprender.

Redaccion.

Innovacion y creatividad en
estrategias de comunicacion.

Estamos en transicion y
no podemos decir que
estén debidamente
actualizados.

Si son actualizados, ya
que debemos educar a las
organizaciones sobre
nuestra labor.

En las universidades veo
gue no.

No son conocimientos
actualizados acorde al
mercado.
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b. Subcategoria 2: competencia personal

Sobre la Tabla 20, la subcategoria 2, referida a la Competencia personal, los
consultores en Relaciones Publicas y comunicacion corporativa respondieron a
preguntas sobre las habilidades en que deben ser preparados, las competencias
personales, las capacidades que son evaluadas para seleccionar a los profesionales,
y Si sus conocimientos son actualizados al mercado.

Acerca de los temas o habilidades en que deben ser preparados, el CONO1
dijo realidad nacional, el CONO2, ética, liderazgo, nuevas tecnologias, planificacion
estratégica. EI CONO06 se inclind por la inteligencia emocional y las relaciones
interpersonales, mientras que el 09 se refirio a la gestion de conflictos y proactividad.

Sobre las capacidades que deben tener los profesionales, el CONO1
recomendd la escucha activa, el CONO02, servicio a los clientes, y el CONO3 la ética.
Otros mencionaron la comunicacion oral, escrita, liderazgo, planeamiento, oratoria, la
capacidad de negociacion, de investigacion, sobre todo la honestidad.

A la pregunta de qué competencias se evallan al seleccionar a un profesional
de Relaciones Publicas, el CONO2 sugiri6 que deben tener buena redaccion, el
CONO3 habilidades de comunicacion oral y escrita, el CON04 planeamiento, y el
CONO5, redaccidén y resolucién de conflictos.

En relacion con la pregunta sobre si los conocimientos del relacionista publico
estan acordes al mercado, el CONO1 dijo que si, mientras que el CONO2 sostuvo que
no. Los siguientes Consultores que afirmaron que si, explicaron que estan aplicados
en redes sociales y en el vinculo con influencers. Los que dijeron que no, sefialaron

gue les falta involucrarse con la cuestion digital y la inteligencia artificial.
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Otros consultores prefirieron sefialar que estamos en plena transicién de lo
convencional a lo digital. La Tabla 21 muestra la categoria 1: perfil profesional —

subcategoria 3: competencias académicas.
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Tabla 20

Categoria 1: Perfil profesional — Subcategoria 3: Competencias académicas

GRUPO PREGUNTAS
Perfil de los egresados de . .
la carrera de relaciones Formacion de competencias en el
CONSULTORES L Contenido curricular profesional . .
publica N o P Educacién basada en competencias
DE RRPP Y o~ 11. ¢ Qué conocimientos 12. ¢ Cuédles son las . . L
p 10. ¢ Cuales son las s : P 13.- ¢ Qué conocimientos
COMUNICACION caracteristicas que deben basicos (generales) debe de competencias académicas que especificos?
CORPORATIVA X tener? debe tener el relacionista '
poseer el perfil del o
o - publico?
relacionista publico?
Perfil: formacion practica, .
. - _ . , Conocimiento del desarrollo de una
CONO1 corporativa, flexibilidad y  Estadistica. Competencias en nimeros estrateqia
trabajo en equipo. gia.
Perfil: curioso, con
iniciativa, ganas de . L Investigacion y entorno macro Rapidez de respuesta, curiosidad
CONO02 9 Excel, finanza bésica. ga y P P i
aprender, y de proponer (otros paises) global, reportes, rendicién de cuentas
sus ideas.
Competencias en comunicacion, L e
Perfil: Buena reputacién, marca, comunicacion Comunicacion, reputacion, marca,
N . C -P ' ’ . comunicacion digital, relacion con los
comunicacién orientada al Comunicacion, ética, digital, relaciones con los medios, : L2 .
. . . 2 . S o medios, comunicacion de crisis,
CONO03 relacionamiento, sociologia, antropologia, comunicacioén de crisis, .
. - . . : . relaciones gubernamentales,
estratégico, empético, psicologia, negocios. relaciones gubernamentales, A !
. A comunicacion, interna, gobierno
conocedor de medios. comunicacion interna, .
. corporativo.
gobernanza corporativa.
. Planeamiento estratégico, uso de Gestion de prensa, organigrama de
Criterioso en la toma de L . . 7 . 4
. : Redaccion, conocimiento del  herramientas de relaciones los medios, uso de herramientas
CONO04 decisiones, seguridad ; . . . ‘s . . L I
T panorama de medios en Perl. publicas, gestién estratégica de  digitales, media training, gestion de
para asesorar a directivos. OO ;
la comunicacion. canales propios y ganados.
L, _ Estudios en Ciencias de la
Redaccion, conocimiento de N . ' . L
. o ; . Comunicacién, Gestion Office, GSuite, resolucién de
CONO5 Sentido de andlisis. medios y capacidad de . . .
. empresarial y/o Comunicacion conflictos.
analisis.
para el desarrollo.
Formacion humanistica, Gestion corporativa, gestion de crisis,
CONO6 Adaptacion al entorno. ciencias sociales, sociologia,  Analisis del contexto. historia PR, funcionamiento de las

historia, arte, comunicacion.
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CONO7

CONO8

CONO09

Formacion en ciencias
sociales, investigador,
conocedor de publicos.

Pensamiento critico, toma
de decisiones o realizar
acciones estratégicas.
Apertura para conocer a la
organizacion y a su
entorno.

Estadistica, psicologia,
sociologia.

Armar metas y objetivos.

Gestion, rentabilidad, core
business, sostenibilidad,
Indicadores.

Analisis de informacién,
coyuntura actual.

Planteamiento de indicadores,
estrategias y acciones.

Investigacion, andlisis,
interpretacion, toma de
decisiones.

Deben conocer sobre el
comportamiento humano, sobre
porqué las personas actlan de la
forma en la que actdan, conocer
sobre sociologia, teoria de la
comunicacién y cémo poder aplicarla.

Planteamiento de indicadores,
estrategias y acciones.

Planeamiento estratégico de
comunicaciones, tendencias digitales.
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c. Subcategoria 3: competencias académicas

En la Tabla 21 sobre la categoria denominada “Competencias académicas”,
los consultores respondieron a preguntas como cudles son las caracteristicas del
perfil del relacionista, qué conocimientos basicos debe tener, cuales son sus
competencias académicas, y qué conocimientos especificos debe tener.

Respecto a cuales son las caracteristicas que debe tener el perfil del
relacionista, los consultores dijeron que deben tener una formacion practica, el
CONO1, el CONO2 ganas de aprender, el CONO3 una practica de la comunicacion
orientada al relacionamiento y tener criterio en la toma de decisiones. Ademas, el
CONOG indic6 que debe saber adaptarse al entorno con sentido de analisis, el CONO7
sefialé que debe de tener formacion en Ciencias Sociales enfatizando en la
investigacion y en el conocimiento de los publicos vinculados a su organizacion.

Los consultores también respondieron a la pregunta qué conocimientos
basicos debe tener el relacionista publico, a lo que respondieron, el CONO1
estadistica, el CON2 manejo de las hojas de célculo, finanzas, el CONO03
comunicacion, ética, filosofia, sociologia, antropologia, el CONO5 redaccion,
conocimiento de medios, capacidad de analisis.

Entrando a la pregunta sobre las competencias académicas que debe tener el
profesional de las Relaciones Publicas, los consultores dieron diferentes
recomendaciones el CONO1 puntualizd que no se debe dejar de lado las
matematicas, el CONO02 investigacion, conocimiento del entorno, el CONO3 la
comunicacioén, la reputacién, la comunicacion digital y el relacionamiento con los
medios, involucrandose en la gestion de crisis corporativas, relacionamiento

gubernamental, comunicacién interna, gobernanza corporativa, el CON04 gestion
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empresarial y el CONO5 comunicacion para el desarrollo, el CONO6 coincidid con lo
antes mencionado pero todo ello encuadrado en el contexto, los CONO8 y CONO09
indicaron fortalecer teman relacionados con la planificacion y la investigacion con la
consignacion de estrategias, tacticas e indicadores.

Finalmente, los consultores fueron preguntados sobre qué conocimientos
especificos debe tener el relacionista publico, a lo que dijeron estrategias, el CON02
rapidez de respuesta a los publicos, el CONO3 comunicacion, reputacion,
relacionamiento con los medios, crisis corporativa, relacionamiento gubernamental y
comunicacion interna. Por ultimo, el CON04 sefialé que es necesario que conozcan
de gestidn de prensa, el CONO5 resolucion de conflictos y el CONO6 la historia de las
Relaciones Publicas. La Tabla 22 apunta a la categoria 2: agente estratégico de

cambio — subcategoria 1: agente de cambio.
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Tabla 21

Categoria 2: Agente estratégico de cambio — Subcategoria 1: Agente de cambio

GRUPO PREGUNTAS
Agente de cambio interno Cambios en la cultura de la
15.- Hoy se habla de organizacion
Comunicacion 360 o Cambio en los procesos 17.- Hoy las organizaciones estan
Agente de cambio externo comunicacion integral, 16.- Actualmente se busca la inmersas en diferentes contextos
CONSULTORES A - S ., hy ) .
DE RRPP Y 14.- ¢ Qué habilidades ustgd_es como cpnsultora eflcu_anma yla adecuada_gestmn pol|t|_cos, sociales, econémicos y
COMUNICACION blandas deberia de tener  posicionada o director de del tiempo en los profesionales.  ambientales; la proactividad es una
el profesional de las Comunicacién, con ¢,Coémo se evalla la eficiencia en competencia requerida en muchos
CORPORATIVA X o T . ; . . .
relaciones publicas? trayectoria, ¢ Me podrian los profesionales de las profesionales. ¢ Ustedes como
explicar como ha ido Relaciones Publicas? evallan la proactividad en los
evolucionando su metodologia profesionales de las relaciones
de trabajo? publicas?
Hoy debemos estar atentos a  Revisamos si los ejecutivos estan Evaluamos la proactividad cuando
CONO01 La empatia. las grandes exigencias del avanzando con las acciones que algunos ejecutivos nos plantean ir un
momento. tienen. poco mas all4 de lo que se les pide.
. . . Estratégicamente todavia no . Va a depender del cliente, que a
CONO02 Capacidad de sintesis estamos donde deberiamos Hemos _ar_r_nado Procesos, gulas,  yeces no da mucha apertura para la
para convencer. con flexibilidad. -
estar. proactividad.
Adaptabilidad, inteligencia Hay que desarrollar la Se e_\{alualla_ capacidad de Se evalla cuando toman iniciativas y
; o . gestion multiple de proyectos. - . 2
emocional, creatividad, escucha, practicar la : . se anticipan a desafios. También
CONO03 - T Recurrimos al punto de vista de ;
solucion de problemas, comunicaciéon de ; . deben ser proactivos en su
. . las partes interesadas, clientes y A -
empatia. entendimiento mutuo. medios comunicacion y relacion.
Enfocandose en una
Gestion del tiempo, Comunicacién 360, Segun el Scope of Work de cada . .
X i . . i Evallo en las medidas que puedan
manejo del estrés y manteniendo la amplia una de dichas cuentas, se . :
CONO04 - . - . : estar atentos a las més recientes
habilidades de trayectoria del PR tradicional, gestiona el tiempo por ; o
S " . . tendencias de la comunicacion.
comunicacion. pero con una transicién hacia  porcentajes.
lo digital.
e I La comunicacion 360, es . - Evallo respecto a la identificacion de
Planificacion, flexibilidad, . Sy Cumplimiento de objetivos, . : o
adaptacion, liderazgo estrategia de comunicacion gestion de tiempo y recursos _oportum_o’lades y riesgos, creatividad e
CONO5 ' ' adaptada a objetivos ' innovacion, autonomia y toma de

trabajo en equipo y
empatia.

organizacionales, con canales

apropiados. Implica
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evaluacion de resultados,

habilidad para trabajar en equipo.

decisiones y capacidad para influir en
otro.



CONO6

CONO7

CONO8

CONO09

Adaptacion al cambio,
comunicacién asertiva,
deben estar actualizados.

Flexible, adaptarse a los
cambios, inteligencia
emocional.

Gestionar sus emociones,
adaptacién al cambio.

Debe tener inteligencia
emocional, capacidad de
liderazgo, comunicacion
efectiva, manejo del
estrés.

planificacién, monitorizacion y
evaluacion.

Hay mayor conocimiento de
nuestra labor de PRy
comunicadores y
avanzaremos mas.
Hacemos entender a los
directivos la eficacia de
nuestra profesion.

Se le debe ensefiar a poder
enfrentar los diferentes retos
del mundo laboral.

La pandemia ha ayudado a
que se pueda desarrollar mas
la comunicacion interna.

Gestionar el tiempo y también es
importante tener disciplina en
ello.

Yo evallo la eficiencia a través
de la gestion del tiempo.

La eficiencia se mide a través de
sus resultados, la gestién de su
tiempo.

Son eficientes, pero les falta ser
mas proactivos.

Yo evaluo la proactividad cuando no
solamente realiza lo que se le pide,
sino que también busca nuevas
oportunidades.

Yo evallo la proactividad en los
profesionales, a través de su
iniciativa.

La proactividad la evallo en su
actitud, en lo que propone, en las
ideas que brinda, en cémo se
empefia.

Los estudiantes deben innovar, ir mas
alld de lo que se les pide, deben
saber cual es su propdésito de vida.
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4.2.2. Categoria: Agente estratégico de cambio

a. Subcategoria 1: agente de cambio

A continuacion, se procedera a sefialar los resultados de la categoria 2 “Agente
estratégico de cambio”, subcategoria agente de cambio, a cargo de los consultores
de Relaciones Publicas y comunicacion corporativa.

Respecto a la condicion de agente de cambio externo, el CONO2 considera
que los relacionistas deben ser empéticos, el CONO2 con capacidad de
adaptabilidad al entorno, el CONO3 gestores del tiempo, el CONO4 deben de ser
hébiles en la comunicacién y el CONO09 sefal6 que deben trabajar para ser
planificadores con inteligencia emocional, gestores de sus emociones y manejo del
estrés.

Con relacién a cémo ha ido evolucionando la metodologia de trabajo del
relacionista en el contexto de su condicion de agente de cambio interno, los
consultores coincidieron en lo indicado por el CONO5, en que han evolucionado
hacia la comunicacion 360 grados adaptadas a los objetivos organizacionales con
canales apropiados, instrumentos de monitorizacion y evaluacion en el marco de la
respectiva planificacion. Por su parte el CONQ9, también sefal6 que la pandemia
hizo que cambiara el abordaje de la comunicacion interna y que ahora hay un mayor
conocimiento de la alta direccion de las empresas respecto al importante rol de las
Relaciones Publicas.

Acerca de como se evalua la eficiencia en los profesionales de las Relaciones
Pulblicas, la mayoria sefial6 que miden en funcion a los resultados, el CONO8 indico
gue su evaluacion va relacionada con proyectos Yy acciones realizadas, incluso

recurriendo a las partes interesadas para cerciorarse cual ha sido el impacto.
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Otros, en la misma linea dijeron, como el CONO5 y el CONO7, dijeron que se mide
en funciones a los objetivos y resultados, asi como en base a la gestion del tiempo.

Respecto a los cambios en la cultura organizacional, que involucra aspectos
de la proactividad de los profesionales, los consultores mencionaron varios puntos
de vista sobre la forma como miden la proactividad de los relacionistas. Dijeron que
la aprecian cuando el profesional va mas alla de lo que se le pide (CONO1), cuando
toman iniciativas (CONO03), se anticipan a desafios y estan pendientes de las nuevas
tendencias (CONO04). Otra informacion importante que dio el CONO3 es que también
miden la proactividad cuando “toman iniciativas y se anticipan a desafios. También
deben ser proactivos en su comunicacion y relaciéon”. La Tabla 23 muestra la

categoria 2: agente estratégico de cambio — subcategoria 2: eficacia organizacional.
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Categoria 2: Agente estratégico de cambio — Subcategoria 2: Eficacia organizacional

Tabla 22

GRUPO PREGUNTAS
Liderazgo
transformacional
Colaboracion de equipo  20. Las acciones de Gestion de cambios
19.- Respecto a la relaciones publicas en el 22. Una de las habilidades
Colaboracion gestion de conflictos, la  pasado eran vista como blandas que mas esta
CONSULTORES persgnal capapldad de lidiar con gastoy no como inversion, Estrategias laborales requiriendo el mercado 3
18.- ¢, Se toma en conflictos dentro del ahora el profesional de ) laboral actual es la gestion
DE RRPP Y 9 . ' i . S . 21. (EIRP ayuda al ; )
., cuenta la gestion del trabajo en equipo. ¢Se relaciones publicas tiene . del cambio, la capacidad
COMUNICACION . cumplimiento de metas y N
tiempo que el tiene en cuenta esta que saber ser rentable con o de adaptacion. ¢ Se toma
CORPORATIVA . ; . objetivos trazados?
profesional de RP competencia para los Sus acciones y sus en cuenta esta
hace? profesionales de RP? propuestas. ¢cémo se competencia para los
¢ Se evalla esta evalla la capacidad de profesionales de RP? ¢ Se
capacidad? conocimiento evalla esta capacidad?
administrativo de
recursos?
A los juniors hay que Si, el profesional ayuda al
. Yo creo que la ~ S . . .
Si, se toma muy en : . acompafiarlos en ese cumplimiento de metas y Si se evalla la adaptacion
- capacidad de gestionar . ; o |
cuenta la gestion del : . trabajo de aterrizar un objetivos, pero hay que al cambio planteando
CONO1 : conflictos es importante, ; P
tiempo en el poco en las acciones aclarar que estos son casos hipotéticos sobre
: para que no escale una o . o ) .
profesional de RP. discusion administrativas que se trazados por los directivos de  imprevistos.
' pueden ejecutar. la organizacion.
Si, se toma en . . . . Si, el profesional debe
L Si, se tiene en cuenta la : Si, el profesional de ;
cuenta la gestién del 2 . Las acciones deben ser . P contar con esa capacidad
. gestion de conflictos, . relaciones publicas ayuda al )
CONO02 tiempo del . realistas con el o de adaptarse al cambio,
. observando el trabajo . cumplimiento de metas y . ;
profesional de ) ; presupuesto del cliente. o porque el dia a dia es muy
: L gue realiza en equipo. objetivos trazados. .
relaciones publicas. variado.
Si, se tiene en cuenta la La cuestion administrativa Si, es importante la
. . gestion de conflicto, la medimos con KPI, Si, lograr las metas y gestion del cambio sobre
Si, se tiene en , o L .
. sobre todo se evalla en indicadores claves de objetivos debe ser la prioridad todo respecto a la
CONO03 cuenta la gestion del

tiempo.

la encuesta que
hacemos sobre cultura
organizacional.

rendimiento (trafico de la
web, redes, eventos,

relacion con los medios), y

160

principal de la oficina de
RRPP.

cuestion remota y las
nuevas plataformas
digitales.



CONO4

CONO5

CONO6

CONO7

CONO8

La correcta gestion
del tiempo puede
permitir que el estrés
no afecte
directamente en las
actividades del dia.

La gestion del
tiempo es una
capacidad que
siempre esta en
constante
evaluacion.

Si, es importante
gue el comunicador
pueda gestionar su
tiempo.

Claro que si se toma
en cuenta la
capacidad de
gestion del tiempo.

Si, siempre se toma
en cuenta la gestion
del tiempo.

En cuanto a manejo de
conflictos deberia
gestionarse a través de
un lider de area.

La gestion del conflicto
es importante sobre
todo en el sector
minero.

Si, se tiene en cuenta
esta capacidad de
gestién del conflicto,
que debe tenerla en
cuenta el lider del
equipo.

La condicién de gestor
de conflictos la evallo si
son fuertes, defienden
sus ideas, y gestionan
Sus emociones.

Si, es muy importante
gue sepa gestionar
conflictos ante
situaciones
complicadas.

con el ROI, retorno de
inversion.

La evaluacion
administrativa debe darse
aplicando el KPIs
(indicadores de
rendimiento) como
presencia de voceros,
apariciones en medios,
reuniones, aparicion en
rankings.

El presupuesto es
importante, debiéndose
tener en cuenta el
concepto de free press.

Hay que saber bien la
realidad en la que se
desenvuelven y trabajar
siempre bajo un objetivo
en concreto.

En la parte administrativa
es importante determinar
gué se quiere lograr, y
luego en base a ello se
podra trazar el camino
para poder alcanzar lo que
se est4 buscando.

8. En la parte
administrativa hay que
tener en cuenta las
alianzas estratégicas.
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Las PR ayudan a cumplir los
objetivos de la organizacion.

La comunicacion si ayuda a
los objetivos, pero decir que
las RR. PP ayudan a vender
mas, es algo erréneo.

Si, el profesional de RP ayuda
al cumplimiento de metas y
objetivos trazados.

El profesional de RP ayuda al
cumplimiento de metas y
objetivos.

Si, totalmente de acuerdo, el
PR ayuda al cumplimiento de
metas y objetivos trazados.

La habilidad de la gestion
del cambio esta ligada a
las tendencias como usar
inteligencia artificial (I1A).

Se debe tener mas en
cuenta la gestion del
cambio en el actual
contexto de modernidad,
usando herramientas
como el social listening.

La adaptabilidad es casi
una mezcla de habilidad
blanda con habilidad dura.

Considero que para que la
gestién del cambio sea
exitosa, se debe contar
con una adecuada
comunicacion.

Si es muy importante
contar con esta capacidad
de adaptacion, porque el
entorno es muy retador.



Si, es importante tener

Ezsltrir(l,)%ocriﬁrgg*a o esta capacidad de 9. Se debe conocer los Si totalmente de acuerdo, el  Si es importante la
CONO09 9 P gestionar los conflictos, objetivos para planificar la PR ayuda al cumplimiento de adaptacion al cambio con
sobre todo en esta . o - o
especialmente en esta  comunicacion. metas y objetivos. flexibilidad.

época de poscovid. época de poscovid.
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b. Subcategoria 2: eficacia organizacional

Sobre la categoria agente estratégico de cambio, subcategoria eficacia
organizacional, todos los consultores coincidieron en sefialar que si toman en cuenta
la gestion del tiempo en el trabajo del profesional de las Relaciones Publicas. Incluso
el CON4 dijo que “la correcta gestion del tiempo puede permitir que el estrés no afecte
directamente en las actividades del dia”.

Acerca de si se tiene en cuenta la capacidad de gestion de conflictos, todos los
consultores sefalaron que si reparan en esta capacidad. Al respecto, el CONS 6
sostiene “si se tiene en cuenta esta capacidad de gestion del conflicto, que debe
tenerla en cuenta el lider del equipo”. También mencionaron que esta capacidad de
gestionar controversias es parte de la evaluaciéon del profesional de relaciones
publicas, debido a que el trabajo siempre es en equipo y multidisciplinar.

Con relacion al conocimiento administrativo todos coincidieron en que es
importante. EI CONO3 entr6 en detalles sefialando que la cuestion administrativa la
medimos con KPI, indicadores claves de rendimiento (trafico de la web, redes,
eventos, relacidén con los medios) y con el ROI, retorno de inversion.

De otro lado, todos los consultores estuvieron de acuerdo sobre el aporte que
el profesional de las Relaciones Publicas representa para cumplir con objetivos y
metas. Sobre el particular, el CONO1 senal6 “Si, el profesional ayuda al cumplimiento
de metas y objetivos, pero hay que aclarar que estos son trazados por los directivos
de la organizacién”.

Finalmente, todos los consultores coincidieron en la importancia de la
capacidad de la gestion del cambio. El CONO04 dijo que “la habilidad de la gestion del

cambio esta ligada a las tendencias de como usar la inteligencia artificial”. Por su
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parte el CONO6 senald “La adaptabilidad es casi una mezcla de habilidad blanda con
habilidad dura”, del mismo modo el CONO08 destacd la competencia de adaptarse
como parte de la gestion del cambio, todo a su vez que el entorno es siempre retador.
La Tabla 24 trae a la categoria 2: agente estratégica de cambio — subcategoria 2:

innovacion empresarial.
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GRUPO

Tabla 23

Categoria 2: Agente estratégico de cambio — Subcategoria 2: Innovacion Empresarial

PREGUNTAS

Herramientas

tecnoldgicas acorde a

Herramientas

tecnoldgicas acorde a

las exigencias del

Practicidad para
hacer y ejecutar
25. Un
relacionista
publico es parte
del equipo de
asesores de la

Creatividad
26. Una de las

tareas que mas

Organizacion para
cumplir objetivos
27. El planeamiento
estratégico ya no es
solo una
competencia de la
administracion de

Ventaja
competitiva
28. Un relacionista

gue va muy rapido y

rapidamente.

un rol de asesor
sobre todo si se
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evalla a través
de qué tanto se

profesional sepa
analizar el entorno.

. ) . L realiza un publico, tiene la
las exigencias del mercado alta direccion de L empresas, los A
o relacionista - - formacion de
mercado 24. En cuanto al una organizacion, pablico es la relacionistas publicos comunicador
CONSULTORES DE  23. En el nuevo nuevo ecosistema por ende, su " tienen diferentes .
. o p . elaboracion de . social, por ende, la
RRPP Y entorno digital que digital, qué capacidad de ! metodologias para la .
. o oo . e mensajes claves .7 capacidad de
COMUNICACION vivimos ¢,cuél creen  competencias analisis y de para los voceros formulacién de redaccion y
CORPORATIVA ustedes que es la digitales debe tener el manejo de estrategias de i
VN - . . dela S andlisis del entorno
mayor deficiencia profesional de situaciones NN comunicacion. .
rofesional que relaciones publicas criticas es una organizacion. ;, Cémo se evalla la debe estar siempre
P q publ ’ o ¢Como se evalta ¢ . presente. ¢Se
presentan los sobre el dominio de caracteristica L capacidad de ) 4
. L. . . la creatividad de - evalla el nivel de
comunicadores? plataformas moévilesy muy singular. ¢el ; planeamiento L
i T los profesionales P i redaccion y
redes sociales. relacionista estratégico? ¢ Se g
AN de RP? . . analisis?
publico tiene un evalla la capacidad
rol de asesor o de formular objetivos
solo su trabajo es y estrategias en
operativo? comunicacion?
Sobre el
s Sobre plataformas, Poco a poco ; Redactamos
Falta un andlisis de . . planeamiento P
< debe saber elegir el adquiere P muchisimo todo
cémo esas : o estratégico deben .
; - medio correcto y El PR cumple un experiencia para tipo de
CONO01 herramientas digitales . ; . conocer el entorno
deslindar bien por qué rol de asesor. elaborar documentos que
pueden llevar a los , : para formular .
- estoy haciendo alguna mensajes -~ son vistos por el
objetivos. i e objetivos y .
accion especifica. adecuados . senior.
estrategias.
Bueno, La elaboracién de Para planificar es La redaccién esta
El reto de la Tenemos que pensar idealmente seria mensajes se importante que el resente, ya que
CONO02 digitalizacion de es bien y responder J P q P - yad

debe comunicar
sus ideas de forma



CONO3

CONO04

CONO5

CONO6

falta tiempo para
reflexionar.

El principal problema
es la resistencia para
involucrarse con las
nuevas tecnologias.

Las acciones tacticas
no las encajan en el
plan estratégico.

La poca actualizacion
que tienen en torno a
tendencias existentes
y nuevos canales de
comunicacion.

Hay deficiencia en
seniors para
adecuarse al entorno
digital. En el caso de
los juniors carecen de
experiencia para la
toma de decisiones.

Eficiencia en la
creacion de
contenidos usando
datos.

Para empezar, debe
reconocer cuales son
los KPls, engagement
rate, y herramientas
de monitoreo y
evaluacion de perfiles,
en content creators e
influencers.

Debe utilizar
herramientas de
social listening.

Debe conocer las
plataformas digitales,
investigar, analizar a
los publicos y leer
indicadores.

ledala
relevancia debida
a la marca como
el valor intangible
mas importante.

Debe tener un rol
asesor para evitar
el conflicto.

Considero debe
ser el consejero y
asesor de los
ejecutivos con un
alto nivel de
criterio frente a la
toma de
decisiones.

Debe tener un rol
asesor, sin
embargo, puede
resolver
situaciones
operativas.

Para mi se dan
los dos roles, el
de operativo y el
de asesor.
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conozca ala
organizaciény a
los objetivos
planteados.

La creatividad se
evalla por su
impacto en los
medios y la
comprension de
los publicos.

Para la
elaboracién de
mensajes
creativos se
requiere
investigacién de
la organizacion,
conocer al vocero
y que los
mensajes sean
claros y concisos.
Es importante la
creatividad en los
mensajes. Decir
mucho con poco”.
Son maximo 3
mensajes clave
en una campana.
El comunicador
debe condensar
mensajes claves
de manera
creativa,
estratégica y
breve, pero a su

La capacidad
planificadora se
mide, viendo que el
plan esté alineado a
los objetivos
corporativos, y que
se sustente
adecuadamente ante
los directivos.

La gran estrategia
debe estar ligada al
objetivo principal y a
los objetivos
especificos.

Para el planeamiento
evalulo investigacion,
saber plantear
objetivos, medir el
impacto (KPI’'s).

Es muy importante la
capacidad de
planeamiento, se
deberia formar en
esto porque algunas
universidades se han

clara, concisa y
coherente.

La redaccion se
evalla por la
calidad de su
contenido y la
cobertura
mediatica. Es
importante el
andlisis del
entorno.

Para realizar un
buen analisis, se
requiere
investigacién. De
igual manera, la
redaccion es una
habilidad basica
gue necesita todo
comunicador.

La redaccion es
vital, pero el
analisis critico es
mas importante.

Para evaluar la
redaccion
hacemos pruebas
para ver c6mo
escriben, como
articulan un
discurso escrito.



CONO7

CONO8

CONO09

Falta investigacion y
analisis de datos

La mayor deficiencia
es que se pone
demasiado énfasis en
lo digital en
detrimento de lo
convencional.

Les falta la capacidad
de decidir de acuerdo
con las necesidades.

Debe ser un
conocedor del entorno
digital.

El profesional debe
saber redactar bien, y
escribir
adecuadamente.

Debe saber identificar
a quiénes les hara
llegar el mensaje por
las plataformas
digitales y a quiénes
por las plataformas
offline.

El relacionista
publico debe
tener un rol
operativo y un rol
asesor.

El profesional de
relaciones
publicas debe
tener ambos
roles: asesor y
técnico.

Debe tener los
dos roles: técnico
y asesor.

vez muy
potentes,

Los mensajes
clave deben ser
CONcisos, claros,
coherentes, y
faciles de
recordar.

El mensaje clave
por si solo no
basta, hay que
ver al vocero.

Para realizar
mensajes clave,
el comunicador
debe conocer a
profundidad a la
empresa.

centrado en lo
creativo.

Para planificar se
necesita curiosidad,
proactividad y
conocimiento del
entorno.

El planeamiento
estratégico es
importante para
hacer las
proyecciones.

El planeamiento
estratégico, debe ser
transversal a todos
los cursos.

Su capacidad de
andlisis la evallo
conversando con
el profesional
apreciando coémo
analiza la realidad
nacional y su
proactividad.

Es importante que
sepa redactar
conociendo el
entorno y como se
mueve el
periodismo

Considero que
analizar el entorno
para, a partir de
ahi, enfrentarlos
desde la
comunicacion.
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c. Subcategoria: innovacién empresarial

Respecto a la subcategoria Innovacion Empresarial, los consultores
respondieron a una serie de preguntas como qué deficiencias encuentran en los
profesionales de Relaciones Publicas en su accionar digital, qué competencias
digitales posee, qué rol tiene (asesor o técnico), sus fortalezas en la elaboraciéon de
mensajes claves y como mide su capacidad del analisis del entorno y la redaccion.

Sobre las principales deficiencias que encuentran, el CONO1 sefial6 que no
analizan ni conocen sobre las herramientas digitales, el CONO06 por su parte indicé
gue los ejecutivos seniors no se involucran en el tema digital, el CONO5 que no se
actualizan y el CONO7 que carecen de conocimientos de investigacion y de analisis
de datos. Aunque el CONO8 mencion6 que hay demasiado énfasis en lo digital en
detrimento de lo convencional.

En relacion a las competencias digitales necesarias, el CONO1 sefialé que el
relacionista debe saber elegir el medio, el CONO3 que debe de ser eficiente en la
creacion de contenidos, el CONO04 conocer las diferentes KPIs, el CONO5 que
conozca de social listenning, y el CON09 que debe de ser capaz de determinar con
claridad a quién va a dirigir el mensaje. Por su parte el CON04 recomendd gestionar
vinculos con influencers.

En cuanto a la pregunta si el relacionista publico debe tener un rol de asesor o
solo operativo, los consultores, en su mayoria coincidieron en sefialar que el rol
principal debe ser de asesor (CONO1, CONO02, CONO03, CONO04, CONO05); sin
embargo, otros dijeron que el Dircom debe cumplir ambos roles (CON06, CONOQ7,

CONO08, CONO09).
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Uno de los temas claves es el referido a la creatividad traducida en la calidad
de los mensajes a emitirse por parte de la organizacion. Sobre el particular los
consultores sefialaron que un buen mensaje parte del conocimiento de la
organizacion, de sus objetivos (CONO2) y de la investigacion (CON04) que se
imprima. Ademas, aseguraron que un buen mensaje se evalla en el campo, es decir
con el impacto favorable que haya producido. Por ultimo, sefalaron que el mensaje
debe decir mucho con pocas palabras, debe ser claro, creativo y coherente (CONOQ7).
Aunque el CONO8 advirtié que el mensaje por si no basta, si es que no se tiene a un
buen vocero.

Acerca de la importancia del planeamiento estratégico, la idea central de los
consultores es que hay que tener en cuenta el conocimiento del entorno que rodea a
la organizacién (CONO1), y que el plan esté alineado a los objetivos corporativos
(CONO04). A pesar de la rigurosidad cientifica que trae consigo el disefio del plan, el
CONO7 dijo “para planificar hay que ser curioso, proactivo y tener conocimiento del
entorno”. Todos los consultores rescataron la importancia de la planificacion
estratégica, pero el CONO6 dijo “es muy importante la capacidad de planeamiento, se
debe formar en esto, porque algunas universidades se han centrado en lo creativo”.

Finalmente, sobre la capacidad de redaccion y conocimiento del entorno, la
mitad de los consultores sostuvieron, que en el ejercicio profesional de Relaciones
Pulblicas se redacta muchisimo (CONO1), pero debe hacerse de manera clara y
concisa (CONO02). Dijeron que la calidad de la redaccién se evalia en el impacto
favorable que ha tenido para los intereses de la organizacion. La otra mitad de
consultores coincidieron en sefialar que es vital el conocimiento del entorno para

redactar los contenidos. EI CONO7 dijo: “Su capacidad de analisis la evalto
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conversando con el profesional apreciando como analiza la realidad nacional y su

proactividad”.

4.3. Miembros de la academia

Para los representantes de la academia, también se aplico la guia de entrevista
y se proceso la informacion a través de tablas, donde se indica la pregunta, respuesta,
categoria y subcategorias.

La Tabla 25 presenta a la categoria 1: perfil profesional — subcategoria 1:

competencia profesional.
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GRUPO

Categoria 1: Perfil profesional — Subcategoria 1: Competencia profesional

Tabla 24

PREGUNTAS

MIEMBROS DE LA

Programas educativos
1. ¢, Qué recomendaciones
daria para mejorar la

Malla curricular
2. ¢ Qué tendencias en
relaciones publicas considera

Ejercicio profesional eficiente
3. ¢, Cudles son las competencias

4, ;Cémo es el desempefio

ACADEMIA ensefianza en cuanto a la . . profesionales que deben tener el profesional?
especialidad de Relaciones que d~eben ser mclmdas_ en la perfil de un relacionista publico?
Y ensefianza de la especialidad?
Pdblicas?
Mayor casuistica, visitas a Debe conocerse las dos Competencias: Trabajo en
ACADO1 empresas para ver como tendencias PR y DirCom que equipo, andlisis de la realidad, Perspectiva holistica.
opera el equipo de un DirCom. se complementan ciudadania.
Competencias: Conocimientos:
Gestion estratégica, liderazgo,
planificacién, andlisis de
Analizar el contexto del pais, Deben considerarse las escenarios (riesgos Y crisis),
las politicas institucionales, siguientes tendencias en estadistica e investigacion,
contar con docentes RRPP: Adaptarse a los advocacy, clasificacion de El desempefio profesional
debidamente capacitados, cambios sociales, la publicos, andlisis de ellos y depende como el relacionista
definir la identidad de la comunicaciéon como proceso asuntos internacionales.: publico dedica tiempo para su
carrera de RRPP, mantener estratégico, la sostenibilidad, la Habilidades: formacién constante,
ACADO2 una malla curricular reputacion, el proposito Formacion constante, dominio de aprendizaje en su local de

transdisciplinaria, desarrollar
proyectos interdisciplinarios, y
evaluar, constantemente, la
malla curricular (diversidad,
sostenibilidad, advocacy,
riesgos, etc.).

corporativo, gestion
organizacional integrada,

transversal y diversa. Por fin, la

tendencia es que RRPP sea
una actividad estratégica y
critica.
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varios idiomas, capacidad de
interpretacioén y diagnéstico de
meétricas, indicadores y
herramientas, liderar proyectos,
capacidad de tomar decisiones,
etc.

Actitudes: Etica, resiliencia,
proactividad, empatia, vision
sistémica.

trabajo y, también, si los
superiores le brindan (o no)

oportunidades para el desarrollo

profesional.



ACADO3

ACADO4

ACADO5

ACADO6

ACADO7

Enfatizar el ejercicio del
pensamiento critico
familiarizando al alumno con
antecedentes de investigacion,
bases tedricas y casuistica
corporativa PR.

Refuerzo histérico, que sepan
diferenciar PR con marketing.
Rol en el mercado, talleres.

Reforzar la investigacién
poniendo un mayor énfasis en
la comprension lectora 'y
redaccion.

Debe actualizarse el campo
profesional de las relaciones
publicas.

Temas relacionados al
management.

Las tendencias que marca el
Latin American Communication
Monitor: Etica, bots y bigdata,
evolucién digital, diversidad,
igualdad, inclusién. De mi
parte, sugiero temas de
prevencion de crisis, mediacion
PR en escenarios de conflictos,
negociacion, y relacionamiento
con los stakeholders.

Considero que se debe incluir
el entorno digital (redes
sociales vigentes y nuevas) y la
influencia de la inteligencia
artificial en la carrera.

Se debe ensefar a conocer el
entorno, generar informacion,
saber interpretar la
comunicacion, para poder
brindar un panorama claro a los
clientes.

Que entiendan el contexto
cambiante de la tecnologia y
gue sepan que una
comunicacion evolucioné de
una comunicacion tradicional
gue se hacia con un periédico
hacia un formato mas digital.

Relaciones comunitarias.
Gestion de las relaciones.
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Las competencias deben
derivarse de las tendencias de
hoy, lo cual exige una
preparacién exigente en ciencias
de la comunicacién y disciplinas
conexas a las Ciencias Sociales.
Debe destacar el ejercicio ético,
conocimiento de las nuevas
tecnologias de la informacion y
de la comunicacién (que incluya
el uso racional del chat gpt 3-
online), pensamiento critico,
sensibilidad social frente a tanto
problema de diversidad.
Pensamiento estratégico,
Capacidad de analisis, Gestion
de proyectos, Creatividad,
Dominio de medios de
comunicacion tradicionales y
digitales, Redaccién corporativa

Debe estar muy bien informado,
leer constantemente y redactar
bien. Debe tener conocimientos
béasicos del periodismo, y de la
agenda noticiosa.

Pensamiento critico para poder
ver que en el contexto donde
estamos comunicandonos va
evolucionando constantemente.

Liderazgo. Comunicacion.
Disefio de planes de RRPP.

El desempefio profesional es
reactivo, no proactivo; de todas
maneras, deben darse un
espacio minimo para la
investigacion.

Estrategias en medios
tradicionales y digitales. Que
tenga la capacidad de
resolucién de problemas y
negociacion.

Conocimientos de psicologia de
la comunicacion, de sociologia
de la comunicacion,
funcionamiento de la sociedad.
Debe saber tomar decisiones
en el marco online y offline

En el caso de Argentina, he
podido ver que los
profesionales se estan
adaptando muy bien a las
organizaciones, a las
consultoras.

El desemperio del profesional
es optimo.



ACADO8

ACADO09

Potenciar habilidades blandas
y capacidad de interaccién
social de los alumnos.

Todos los programas deben
actualizarse cada dos afios,
desarrollando el cuerpo tedrico
en las carreras de
comunicacion.

Yo creo que la tendencia a la
digitalizacion, la capacidad de
innovacion, el contacto visual,
la verbalizacion, el desarrollo
de un discurso o argumento
para defender ideas.
Tendencias: la inteligencia
artificial, el didlogo
intergeneracional, pero es
importante que se aplique de
forma &gil, répida, porque el
contexto va cambiando
rapidamente.

Debe ser una persona elocuente,

empatica, que se adapte al
cambio, paciente, con un rol de
liderazgo bastante activo, debe
de tener esta escucha activa 'y
comunicacion eficaz.

Debe tener conocimiento técnico,

conocimiento de sus funciones
en su organizacion, habilidades
blandas. Debe saber expresar
sus ideas de manera clara.

Tiene que conocer el negocio,
aparte conocer las areas, saber,
obviamente mucho sobre
identidad de la organizacién y
cultura.

Le falta entender como son los
procesos en las organizaciones,
Nno posee una vision estratégica
por la falta de experiencia, no
cuenta con un analisis
estratégico del entorno.
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4.3.1. Categoria 1: Perfil profesional

a. Subcategoria 1. competencia profesional

A continuacion, se procede a describir las respuestas de nueve miembros de
la academia sobre la subcategoria Competencia profesional de la Categoria 1, Pefrfil
profesional.

A la pregunta sobre qué recomendaciones harian para mejorar la ensefianza
de las Relaciones Publicas en las universidades, dijeron que debe involucrarse a los
alumnos con mas casuistica sin dejar de lado el pensamiento critico basado en el
conocimiento del marco tedrico, historia, investigacion, management, habilidades
blandas y la actualizacion de la malla curricular cada dos afios. La ACADO2 dijo “debe
ensefiarse el andlisis del contexto en el marco de politicas institucionales, docentes
capacitados y una malla curricular transdisciplinaria”. Por su parte el ACADO6 indico:

“Potenciar habilidades blandas y capacidad de interaccién social de los alumnos”

Sobre qué tendencias deben incorporarse en la ensefianza de las Relaciones
Pdblicas, los académicos recomendaron la adaptacion al cambio, considerar a la
comunicaciébn como un proceso estratégico en el contexto de la sostenibilidad, la
reputacion el propdésito corporativo, la gestion integrada, transversal y ética. Otros
académicos coincidieron en el conocimiento del entorno que rodea a la organizacion,
asi como la tendencia a la digitalizacion y hacia la inteligencia artificial. EI ACADO3
dijo que “las tendencias deben encuadrarse en lo que recomienda el Latin American
Comunication Monitor: ética, bots, bigdata, evolucion digital, diversidad, igualdad,

inclusion, prevencion de crisis, mediacion PR”. De otro lado la ACADO9 argumento:
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‘la inteligencia artificial, el dialogo intergeneracional, pero es importante que se
aplique de forma agil, rapida, porque el contexto va cambiando rapidamente”.
Acerca de qué competencias deben tener el relacionista publico de hoy, los
académicos dijeron que debe ser un conocedor de las ciencias sociales haciendo un
uso racional y ético de la inteligencia artificial. Asimismo, sefialaron que debe tener
competencias sobre planeamiento estratégico en medios con capacidad de
resolucion de problemas y negociacion. La ACADO2 puntualizé que el relacionista
“debe ser un gestor estratégico, lider, planificador de la comunicacion de riesgo y de
crisis. Ademas, debe conocer de estadistica, dominar idiomas, capacidad de
diagnosticar métricas, ser ético y resiliente”. La Tabla 26 apunta para la categoria 1:

perfil profesional — subcategoria 2: competencia personal.
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Tabla 25

Categoria 1: Perfil profesional — Subcategoria 2: Competencia personal

GRUPO PREGUNTAS
Conductas del
profeglonal de, . Capa}(:ld'ades d e! Estrategias empleadas en Identidad profesional s .
Relaciones Publicas relacionista publico el eiercicio profesional 8. ; Qué competencias se Adaptacion al cambio y al
5. ¢ Qué temas o 6. ¢ Cudles son las _J Iclo p . | O P medio
MIEMBROS DE I . 7. ¢ Cudles deberian ser evallan en una prueba : .
habilidades creen que competencias ; . 9. ¢ Los conocimientos del
LA ACADEMIA . las capacidades que debe de aptitud al momento de .
deberian ser tomados personales que debe . ) RP son actualizados acorde
X de tener el profesional de  escoger un profesional
en cuenta para la tener el perfil de un . A al mercado?
= . L R las relaciones publicas? de RP?
preparacion profesional relacionista publico?
de los futuros PR.?
Pensamiento Adqptac!on al Camb'o‘ . L S Depende de la Universidad,
ACADO1 - . resiliencia, capacidad de Planeamiento estratégico Desempefio ético .
estratégico, finanzas. malla curricular y docente.
escucha.
Andlisis de los
escenarios interno
(organizacion) y externo
(pais), Postura ética
frente a los riesgos y )
crisis, Compromiso con  Etico, proactivo, curioso, . )
N - . . .__ .. Es necesario que sepa:
la organizacién formacién continuada, Entusiasmo, organizacion ;
: - - P . . ] L Saber analizar el contexto
-Liderazgo empatico y vision estratégica de los  Analisis de escenario, del pensamiento, visidon ; . .
) . - . o . interno del pais y externo;
responsable, intangibles, critico, adaptacion, escucha sistémica, actitud Visi6n sistémica. Tener claro
ACADO02 Sensibilidad ante las conocer sobre asuntos activa, toma de decisiones emprendedora, '

inquietudes,
necesidades y
exigencias de los
grupos de interés,
Transversalidad (de
temas emergentes
como diversidad,
sostenibilidad, clima,
etc.)

legales y/o regulatorios,
capacidad de negociar
en tiempos de riesgos y
crisis.

conocimiento de la
organizacion.
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resiliencia, pensamiento
innovador, conocimiento
del entorno.

conceptos contemporaneos
acerca de la comunicacion,
Conocer la competencia,
Dominio de idiomas.



ACADO3

ACADO4

ACADO5

ACADO6

ACADO7

ACADO08

La preparacion
profesional en
investigacién de la
organizacion y de sus
stakeholders para, a
partir de ahi, planificar
las estrategias para
gestar el cambio social.
Trabajar habilidades
blandas como el trabajo
en equipo, liderazgo y la
comunicacién. Ademas,
es importante que sepa
de historia, politica 'y
cultura.

El trabajo en equipo es
un tema crucial que se
debe tomar en cuenta,
el profesional debe
saber trabajar en
equipo.

La adaptacién al
cambio, y conocimiento
de la tecnologia.

Comunicacién oral.
Direccion de grupos
humanos. Manejo de
conflictos personales

El pensamiento
estratégico basado en
resultados e
indicadores, la

Debe ser un gestor
corporativo en el ambito
relacional y
comunicacional. Debe
tener competencias
gerenciales, sin dejar de
lado, obviamente, las
técnicas.

La inteligencia
emocional, empatia y
escucha activa.

Iniciativa, capacidad de
respuesta.

Respeto, prestar
atencion a la otra
persona para emitir una
opinién.

Comunicacién. Visién
organizacional

Debe ser una persona
que le guste interactuar
con las personas y que
le apasione escuchar.

Uso de las técnicas y
herramientas de la
Relaciones Publicas que
lo lleve a la solucién de los
problemas.

Redaccion. Que tengan un
correcto uso de los signos
de puntuacion, el género y
namero y que cuiden la
sintaxis.

Modelar el mensaje, qué
tono se va a utilizar, en
comunicacion es
importante la forma y el
fondo, el qué dices y cémo
lo dices.

Escucha activa, mensaje
efectivo, hablar claro, sin
temor, sin nerviosismo.

Disefar planes de RRPP.
Manejo de grupos
humanos

Elaborar discursos para
todo nivel social,
relacionamiento.
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Se debe evaluar
competencias de caracter
estratégico que deriven
en la adecuada gestion
administrativa interna y
externa de la
organizacion.

Se evalla su capacidad
de andlisis y
pensamiento estratégico.
Asi como el trabajo en
equipo y la comunicacién
eficaz.

Yo evallo la capacidad
de cumplimiento y
responsabilidad.
Ademas, es importante
gue el profesional tenga
habilidades de empatia,
de trabajo en equipo.
Se evallan las
capacidades de
comunicacion, como se
desenvuelve, cémo se
expresa, como transmite
mensajes, luego se
evalla conocimientos
técnicos.

Relaciones
interpersonales
estratégicas

La redaccion es
importante en una
evaluacion, la capacidad
de analisis del entorno y

Acorde al mercado si:
Insercién en el mercado con
rostro humano y social.

No tienen dominio de redes,
ni de estrategias digitales.
Demuestran deficiencia en
el manejo de un segundo
idioma.

Considero que si estan
actualizados, pero siempre
deben continuar
renovandose.

Yo considero que los
conocimientos del RP estan
actualizados de acorde al
mercado.

En general no estan
actualizados

Yo considero que si, de
hecho, se mantienen
actualizado, pero deben
estar direccionados hacia
las habilidades blandas.



ACADO09

comunicacion verbal, no
verbal.

Debe ser una persona
que le guste interactuar
con las personas y que
le apasione escuchar.

Escucha activa,
resiliencia no debe
frustrarse con rapidez,
debe ser persistente.

Adaptabilidad, para
manejar situaciones de
forma eficaz.

el nivel de conocimientos
sobre la coyuntura.

Se evalla capacidad de
relacionamiento con
periodistas, con medios
de comunicacién.

Por lo general estan
actualizados, pero deben
ajustarse mas al cambio
reiterativo del entorno.
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b. Subcategoria 2: competencia personal

A continuacién, se pasa a la interpretacion de las respuestas sobre la
subcategoria dos Competencia personal, de la Categoria, Perfil profesional.

En torno a qué temas o habilidades deben tomarse en cuenta para preparar
profesionales de Relaciones Publicas, los académicos hicieron referencia al
pensamiento estratégico y finanzas, (ACADO1), andlisis de escenarios internos y
externos, postura ética en cuanto a riesgos y crisis, transversalidad en temas
emergentes, de diversidad y sostenibilidad (ACADO02). Ademas, sefialaron la
importancia de la investigacion de stakeholders, y habilidades blandas como trabajo
en equipo, liderazgo, y comunicacion asertiva (ACAD03 y ACADO04). EI ACAD 07 dijo
“es importante la comunicacion oral, la direccion de grupos humanos y el manejo de
conflictos potenciales”.

Sobre las competencias personales que debe tener el relacionista, los
académicos puntualizaron que debe ser ético, proactivo, de formacién continua, con
vision estratégica, critico, conocedor de asuntos legales y/o regulatorios. Siguiendo
esa linea la ACADO2, sefial6 que también debe de saber como negociador en casos
de riesgos y de crisis. De igual modo, sefialaron que debe ser un gestor corporativo
en lo relacional y comunicacional, con inteligencia emocional, y empatico (ACADO04).
Al respecto, el ACADO1 sostiene que “entre las competencias personales del
relacionista deben estar presentes la adaptacidén al cambio, la resiliencia y una gran
capacidad de escucha”.

En torno a las capacidades que deben tener los relacionistas publicos, los
académicos mencionaron al planeamiento estratégico (ACADO1), el analisis de

escenarios (ACADO02), el uso de técnicas y herramientas de Relaciones Publicas
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(ACADO3), la redaccion (ACADO04), el modelamiento del mensaje, la escucha activa,
la elaboracién de todo tipo de discurso corporativo y la adaptabilidad. (ACADO5).
Segun los académicos, las competencias que deben evaluarse para la
seleccion de un relacionista publico son el desempefio ético (ACADO1), su
entusiasmo, su visién sistémica, actitud emprendedora y resiliencia (ACADO02).
Ademas, indicaron que se debe evaluar sus competencias estratégicas (ACADO03),
capacidad de andlisis critico, su responsabilidad y cumplimiento de lo que ofrece y la
forma como se expresa (ACAD 04). EIl ACADOS8 dijo que él evalua “las relaciones
interpersonales estratégicas”. A continuacion, la Tabla 27 sefiala informacién de la

categoria 1: perfil profesional — subcategoria 3: competencias académicas.
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GRUPO

Categoria 1: Perfil profesional — Subcategoria 3: Competencias académicas

Tabla 26

PREGUNTAS

MIEMBROS DE LA

Perfil de los egresados de la
carrera de relaciones publica
10. ¢ Cudles son las

Contenido curricular
11. ¢ Qué conocimientos

Formacion de competencias en
el profesional
12. ¢ Cudles son las

Educacién basada en
competencias

ACADEMIA caracteristicas que deben basicos (generales) debe de competencias académicas que 13.- ¢, Qué conocimientos
poseer el perfil del relacionista tener? debe tener el relacionista especificos?
publico? publico?
Interés por aprender en todo Finanzas (presupuesto), R L ... Comunicacion integral (interna,
. ~ e _ Disefo estrategico, investigacion .
ACADO1 tipo y tamafio de organizacion, estadistica, lecturay i externa, digital, para el
S - ..y andlisis de datos.
proactividad. comprension lectura, redaccion Desarrollo, RSC).
Proceso de Comunicacion, . .
; . . Creativo e innovador, . .
. . Sociologia, Estadistica, . . Clasificar los publicos y
Pensamiento creativo, S Entusiasmo, Capacidad de tomar . g
. o Enfoques de la actividad de o - analizarlos, Saber gestionar
identificar nuevas ' S decisiones, Flexibilidad, estar . .

ACADO02 ; . Relaciones Publicas, Conocer equipos, Analizar datos
oportunidades, ser empatico, la diversidad (etnia, raza permanentemente buscando estadisticos, Planificar, Ser
ser resiliente, ser ético. . ) ! ' nuevos conocimientos basados S '

discapacidad, etarismo, L agente de cambio.

. en la ciencia.

género, etc.)
Debieran ser: Estudioso de los
publicos, investigador,
estratega y tactico. Trabajar la Mapeo y monitorizacion de
imagen y la reputacion de la Gestion gerencial y técnica de publicos. Disefio de

S - : Debe ser un conocedor de las ! i

organizacion, y debe ser una oficina de Relaciones et . instrumentos cuantitativos y

ACADO3 : - . ciencias sociales y de o ; L

sensible a temas de Publicas, que le permita ser . : o cualitativos. Diagnéstico de la
i : . metodologia de la investigacion. L .

responsabilidad social, proactivo. problemética de Relaciones
ecolégica y de Publicas de la organizacion.
diversidad cultural de la
organizacion.
Domino de técnicas y
herramientas de relaciones i .

- ; Andlisis de datos, creatividad, . . -
publicas, capacidad para Cultura general, antecedentes ensamiento critico v estratégico Redaccion corporativa, gestion

ACADO4 elaborar planes y auditorias de histéricos, redaccién y P y 9Ic0, e crisis, manejo de conflictos,

comunicacion. Manejo de
redes sociales. Dominio del
idioma inglés.

argumentacion, ética y logica.

181

trabajo en equipo, conocimiento
del mundo digital.

relacién con stakeholders.



ACADO5

ACADO6

ACADO7

ACADO08

ACADO09

Qué estén actualizados, que
lean, que tengan iniciativa.

Capacidad de andlisis y
creatividad, procesar
informacion, entender el
contexto cambiante.

Entender a las organizaciones

Debe ser una persona que
enlaza, que busca conectar a
las areas.

Conocer a la organizacion y
ser un agente de cambio con
vision estratégica, y analizar el
entorno,

Finanzas o economia para
comunicadores, presupuesto,
cémo funciona una
organizacion, ética y moral.

Se debe reforzar el tema de
redaccion. Tecnologia, realidad
cultural, gestién del talento
humano.

Informatica.

Comunicacion interna, externa,
y conocimiento de los
stakeholders.

Ciencias sociales, historia,
sociologia, interculturalidad.

Conocimientos de reputacion,
gestion de crisis, capacidad de
reaccion.

Debe saber investigar, entender
el entorno, analizar datos.

Modelos de relaciones publicas.
Redaccion

La competencia de
relacionamiento, adaptacion,

pensamiento estratégico, andlisis
de contextos del macroentorno y

microentorno

Investigacion del entorno

Debe tener conocimientos de
organizacion de eventos,
protocolo, reputacién e imagen
organizacional.

Capacidad de evaluacién y de
transformar esa evaluacién en
datos para la toma de
decisiones.

Estructura organizacional.

Saber diferenciar a los
stakeholders, para alcanzar el
mensaje adecuado.

Presupuestos, rentabilizar las
acciones gue plantea.
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c. Subcategoria 3: competencia académica

En el marco del perfil del egresado, los académicos dijeron que sus
caracteristicas deben estar alineadas al interés por aprender (ACADO01), con
pensamiento critico (ACADO02), ser conocedores de las técnicas y herramientas de
Relaciones Publicas (ACADO04). Ademas, sostienen, deben ser leidos, estudiosos de
los publicos, investigador, estratégico y tactico (ACADO3).

Respecto a qué conocimientos basicos debe tener el relacionista, los
académicos dijeron finanzas, presupuesto, lectura, redaccion, estadistica (ACADO1),
gestion gerencial y técnica de Relaciones Publicas (ACADO03), cultura general,
informética, comunicacion interna, comunicacion externa, identificacion de
stakeholders (ACADO04). La ACADO2 dijo “recomiendo el conocimiento del proceso de
la comunicacién desde la perspectiva de la sociologia, la estadistica y la diversidad
cultural”, mientras que la ACADO09 dijo que debe abordarse las Relaciones Publicas
desde las “Ciencias sociales historia, la sociologia y la interculturalidad”.

A la pregunta sobre las competencias que debe tener el relacionista, los
académicos mencionaron disefio estratégico, investigacion, analisis de datos (ACAD
01), creatividad e innovacion (ACADO02), conocimiento de ciencias sociales, de
metodologia de la investigacion (ACADO3), pensamiento critico (ACADO04), gestidon de
reputacion, gestion de crisis, capacidad de reaccion (ACADO05), conocimiento del
entorno (ACADO06). EI ACADO8 dijo textualmente: “El relacionista pubico debe tener
capacidad de relacionamiento, adaptacién, pensamiento estratégico, conocimiento
del contexto, del macro y microentorno”.

En el marco de la educacion basada en competencias, los académicos fueron

preguntados sobre los conocimientos que deben tener los relacionistas, a lo que
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respondieron en consenso sobre el mapeo y monitorizacién de publicos (ACADO03),
redaccion corporativa (ACADO04), organizacion del protocolo y del ceremonial
(ACADO5), transformacién y evaluacion de datos para la toma de decisiones
(ACADO6) y rentabilizar las acciones (ACADQ09). La ACADO02 dijo “debe saber
clasificar a los publicos y analizarlos”; mientras que el ACADO3 sefial6 “debe saber
mapear y monitorizar a los publicos para, a partir de ahi, disefiar instrumentos
cuantitativos y cualitativos”; en tanto que el ACADOS8, sostuvo “deben saber diferenciar
a los stakeholders”. La Tabla 28, categoria 2: agente estratégico de cambio —

subcategoria 1: agente de cambio.
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GRUPO

Tabla 27

Categoria 2: Agente estratégico de cambio — Subcategoria 1: Agente de cambio

PREGUNTAS

MIEMBROS DE LA

Agente de cambio externo
14.- ;Qué habilidades blandas

Agente de cambio interno

15.- Hoy se habla de
Comunicacién 360 o
comunicacion integral, ustedes
como consultora posicionada o

Cambio en los procesos

16.- Actualmente se busca la
eficiencia y la adecuada gestion
del tiempo en los profesionales.

Cambios en la cultura de la
organizacién

17.- Hoy las organizaciones
estan inmersas en diferentes
contextos politicos, sociales,
econdémicos y ambientales; la
proactividad es una

ACADEMIA deberia de tener el profesional director de Comunicacién, con ., p . . . .
X - o . ¢ Como se evalla la eficiencia en competencia requerida en
de las relaciones publicas? trayectoria, ¢ Me podrian ; i
; . . los profesionales de las muchos profesionales.
explicar como ha ido : L X . ,
. . Relaciones Publicas? ¢Ustedes como evallan la
evolucionando su metodologia S
. proactividad en los
de trabajo? . .
profesionales de las relaciones
publicas?
Empatia, Oratoria, Capacidad El Comunlcgdor necesita de A través de la entrega y medicion A través de una evaluacion
" una mirada integradora, de resultados. Uso de fp .
ACADO1 de escucha y dialogo, holistica. estratédica lanificadores v medicion de sobre el andlisis de la realidad y
liderazgo, trabajo en equipo. ' gicay piar y el sector de su organizacion.
oportuna. indicadores.
Conocer varios idiomas,
Conocer sobre otras culturas,
Ser lider de equipos, Tener el . .
. - . . El comunicador debe siempre
rol de orientador cultural, La gestion debe ser No siempre es posible evaluar . .
.. . - o estar cerca de los ejecutivos y
Complejidad cognitiva estratégica, atenta a los mateméticamente el resultado de . : ;
) P X ~ explicar la importancia de la
(capacidad de componer publicos, analizando el una campafia de RRPP. Por eso .
ACADO02 comunicacion como proceso

diferentes escenarios con
elementos variables sin
dejarse paralizar ante las
opciones), Empatia
intercultural. Interés por la
diversidad.

escenario; siendo consejero
para mitigar prejuicios y
estereotipos.
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la importancia de que el
relacionista publico sepa
explicar.

estratégico y que no siempre es
posible medir resultados con
nameros y graficos.



ACADO3

ACADO4

ACADO5

ACADO6

ACADO7

ACADO08

Liderazgo, creatividad,
innovacion, empatia, entender
las necesidades de los
publicos, trabajo en equipo,
negociaciéon para el
entendimiento mutuo.

Trabajo en equipos, liderar y
comunicarse eficientemente.

Adaptacion al entorno
cambiante, flexibilidad,
inteligencia emocional y
proactividad.

Adaptacion al entorno,
liderazgo, persuasion,
confianza, credibilidad.

Liderazgo. Comunicacion.

Empatia, resiliencia,
adaptacion, debe saber llegar
al pablico con la mirada con la
gesticulacion.

La metodologia debe estar
encuadrada en la comunicacién
360, transversal a las
Relaciones Publicas el
marketing, la publicidad,
Recursos humanos, la gestion
mediatica.

Constante capacitacion y
conocimiento de las tendencias
y nuevas herramientas
digitales.

Se haido perdiendo el lado
tedrico, en favor de lo practico.

La comunicacion va
evolucionando al ritmo
tecnolégico y a las nuevas
necesidades de consumo de
los seres humanos.

Antes de pensar en estrategias
de comunicacién, debemos
saber qué es una organizacion,
y tener esa mirada integral,
sistémica de la empresa.

Ahora se suma el hecho de la
digitalizacion, la virtualidad.
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La eficiencia se debe medir por
sus capacidades y habilidades
de gestor, y de pragmatico.

La primera evaluacion es el
cumplimiento de los entregables
en el tiempo acordado

Para mi la eficiencia deberia
evaluarse por resultados y
también por los procesos.

Se debe entender qué es lo que
se quiere lograr saber, el
procesamiento de las tareas, el
tiempo que tienes o qué
necesitas para después poder
evaluar.

La Unica mirada es en primera
linea, la de la directiva, son con
esos indicadores que se deben
tener cuenta para medir nuestra
eficiencia.

Se evallia cdmo sus planes
generan intangibles, percepcion
adecuada de la imagen de la
marca. También mido como es
percibido este relacionista dentro
del area, cuando la gente percibe
al comunicador en el area como
una ayuda.

La vision del relacionista debe
ser holistica en que destaque
su proactividad y capacidad de
la medicion de la escucha
social en el ecosistema digital,
la cual debe ser debidamente
abordada con metodologias
apropiadas.

Se reconoce al profesional que
tiene iniciativa para responder
al cliente con ideas novedosas,
que proponga ideas que ayuden
a reducir costos a la
organizacion, que diversifique
las tareas con sus equipos, etc.
Una forma de evaluar la
proactividad del profesional es a
través del dia a dia, poniéndole
retos, caso

La proactividad se refleja en
que sea efectivo y rapido a la
hora de comunicar, porque, de
lo contrario, quedas fuera del
mercado.

Siempre en base a resultados,
a cosas concretas, medibles.

Yo evallo, la proactividad, en
tanto se adelanta a contextos
en funcién del analisis que ha
hecho.



ACADO09

Gestionar sus emociones,
debe saber

expresar sus ideas con
claridad, sin frustrarse.

Migrar de acciones operativas

como periédicos murales,

clipping, a generar acciones

estratégicas.

Se mide la eficiencia y la gestién
del tiempo a través del
cumplimiento de objetivos del
profesional via los indicadores de
gestién.

La proactividad se evalla a
través de las propuestas que
puedan brindar los
profesionales.

187



4.3.2. Categoria 2: Agente estratégico de cambio

a. Subcategoria 1: agente de cambio

En la presente tabla se describe las respuestas en virtud de la categoria 2
“Agente estratégico de cambio” subcategoria 1 “Agente de cambio”

Respecto a la pregunta sobre habilidades blandas, los académicos
recomendaron que requieren de empatia, oratoria (ACADO1), liderazgo, creatividad,
innovacion, negociacion para el entendimiento mutuo (ACADO3), adaptaciéon al
entorno cambiante (ACADO05), liderazgo (ACADO7), resiliencia, y gestion de las
emociones (ACADO09). EI ACADO2 puntualizé que, para constituirse en agente de
cambio, “el relacionista requiere el conocimiento de varios idiomas, de otras culturas,
ser un orientador cultural, tener empatia intercultural e interés por la diversidad”.

Respecto a la constitucion en agente de cambio interno, a través de la
evolucion de las metodologias de trabajo, los académicos dijeron que los
relacionistas y comunicadores corporativos deben tener una mirada holistica
(ACADO1) para una comunicacion 360 (ACADOQ3), sin perder el lado teérico (ACAD
05). Ademas, aclararon que antes de embarcarse en cualquier cuestion estratégica,
el relacionista debe abocarse a conocer a la organizacion por dentro (ACADOQ7). La
ACADO09 dijo “Migrar de acciones operativas como periédicos murales, clipping, a
generar acciones estratégicas”.

Con relacion a como evaluar la eficiencia en el marco de los cambios en el
proceso, los académicos dijeron que median la eficiencia a través de indicadores
(ACADO1), aunque aclararon que no siempre se miden matematicamente las
acciones de Relaciones Publicas por lo que es importante que el profesional sepa

explicar sus resultados (ACADO02). De igual modo sefalaron que miden la eficiencia
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en tanto el relacionista es un gestor y un pragmatico (ACADO03), cuando los
entregables los da a tiempo, y por los resultados eficientes de las acciones de
Relaciones Publicas (ACADO05). EI ACADO8 dijo “Yo evalio como sus planes
generan intangibles, provocan una percepcion adecuada de la marca, y, también,
considero que se debe medir cdmo es percibido el relacionista en el area, si
representa una ayuda o no”.

Entrando a la evaluacion de la proactividad dentro del proceso del cambio
cultural, los académicos dijeron que debe evaluarse en tanto el relacionista analiza
la realidad circundante a la organizacién (ACADO1) sea efectivo y rapido en el dia a
dia, cuando su productividad es eficiente adelantdndose a contextos, o en base a
propuestas que el relacionista haga. La ACADO4 sehal6o que “se reconoce al
profesional que tiene iniciativa para responder al cliente con ideas novedosas, que
proponga ideas que ayude a reducir costos a la organizacién, que diversifique las
tareas con sus equipos .

Seguidamente, la Tabla 29, categoria 2: agente estratégico de cambio —

subcategoria 2: eficacia organizacional.
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Tabla 28

Categoria 2: Agente estratégico de cambio — Subcategoria 2: Eficacia organizacional

GRUPO PREGUNTAS
Liderazgo
transformacional
Colaboracion de equipo  20. Las acciones de Gestién de cambios
19.- Respecto a la relaciones publicas en el 22. Una de las habilidades
gestion de conflictos, la  pasado eran vista como blandas que mas esta
Colaboracion personal capacidad de lidiar con gasto y no como inversion, . requiriendo el mercado
. . . Estrategias laborales L
18.- ¢ Setomaen conflictos dentro del ahora el profesional de ) laboral actual es la gestion
MIEMBROS DE P . . ] - S . 21. ¢ EI RP ayuda al X .
cuenta la gestion del trabajo en equipo. ¢ Se relaciones publicas tiene . del cambio, la capacidad de
LA ACADEMIA . cumplimiento de metas y A
tiempo que el tiene en cuenta esta que saber ser rentable con adaptacion. ¢ Se toma en

profesional de RP hace? competencia para los
profesionales de RP?
¢ Se evalla esta
capacidad?

sSus acciones y sus
propuestas. ¢como se
evalla la capacidad de
conocimiento
administrativo de
recursos?

objetivos trazados?

cuenta esta competencia
para los profesionales de
RP? ¢ Se evalla esta
capacidad?

Se puede identificar el
perfil de los lideres de
con habilidades en la
gestion del conflicto.

Si, la gestién del tiempo
ACADO1 es importantisima para
la planificacion.

El tema de riesgos y
crisis alin no esta tan
claro en las carreras de
RRPP, por lo menos en
Si, se toma en cuenta la Brasil. Es importante que
gestién del tiempo. el estudiante, tenga
contenidos y posibilidad
de poner en préctica su
habilidad de resolver
situaciones de crisis.

ACADO2

Su capacidad
administrativa se evalla a
través del retorno de
inversion de sus acciones
comunicativas.

Es importante que el
relacionista publico sepa 'y
explique a la alta direccién
que ni todo el esfuerzo de
RRPP es “medible”,
principalmente cuando
estamos trabajando con
“intangibles”, como
compromiso, valor, ética,
calidad, etc.

Creo que aqui esté el gran
cambio de enfoque.
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El RP ayuda al
cumplimiento de metas y
objetivos de la mano de
la gestién del CEO.

Si ayuda al cumplimiento
de metas y objetivos,
sobre todo, cuando
éstos, estan alineados
con los objetivos
estratégicos de la
organizacion.

No se aprecia la habilidad
del PR como gestor del
cambio.

Todas las carreras de RRPP
deberian tener en cuenta la
importancia de la gestion del
cambio.



ACADO3

ACADO4

ACADO5

ACADO6

ACADO7

La gestion del tiempo
debe estar compartida
entre el abordaje de la
problemética
comunicacional y el
abordaje de la
problemaética relacional.

Si se gestiona el tiempo,
desde un cronograma
de actividades.

Si, es importante que el
profesional pueda
gestionar de manera
eficiente su tiempo para
que pueda lograr de
manera Optima las
diferentes acciones y
objetivos que tiene
trazados.

Si, definitivamente se
toma en cuenta la
gestion del tiempo en el
profesional.

No creo que se tome en
cuenta actualmente la
gestion del tiempo del
profesional.

Es importante estar
atentos a la capacidad
de gestién del riesgo,
para evitar la crisis.

Si es importante la
gestién del conflicto,
para lo cual, los
profesionales en
relaciones publicas
deben saber como
funcionan las otras
areas.

Considero que si se
debe tomar en cuenta, la
gestién de conflictos,
aunque es dificil
encontrar a la persona
adecuada por lo
complejo del tema.

Es esencial poder
gestionar conflictos, ya
que si no puedes ser
capaz de relacionarte y
construir vinculos es
dificil que puedas ser un
profesional de relaciones
publicas.

La gestion de conflictos
es una de nuestras
competencias
estratégicas.

El accionar de las
Relaciones Publicas
excelentes son,
definitivamente, rentables
porque ello implica tener
relaciones y
comunicaciones
simétricas con los
publicos.

Considero que si es
importante el
conocimiento
administrativo del PR.

Respecto a la cuestién
administrativa, al alumno
debe ensefiarsele a
planificar y evaluar,
teniendo en cuenta
presupuestos.

La posibilidad que esta
teniendo hoy relaciones
publicas y la comunicacién
corporativa es que el
gasto puede llegar a ser
minimo, gracias a las
diversas opciones
digitales que tenemos
actualmente.

El lenguaje corporativo es
el de los nimeros. Si no
sabemos manejarlos, la
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Por su puesto, siempre y
cuando los planes y
acciones de Relaciones
publicas estén alineados
al plan y objetivos
estratégicos de la
organizacion.

El PR si ayuda en el
cumplimiento de
objetivos.

Si totalmente de acuerdo
con que el profesional
ayuda al cumplimiento de
metas y objetivos
trazados.

Si, el profesional de
relaciones publicas
ayuda a cumplir las
metas y objetivos. Una
empresa no puede lograr
sus objetivos sin el
departamento de
relaciones publicas.

Me gusta mas la palabra
colabora con estrategias
de comunicacion

Hay universidades que
estan enfatizando en las
habilidades blandas de los
futuros profesionales, aun
cuando en el silabo de
Relaciones Publicas no
figure.

La gestion del cambio del
PR se vio en la época de la
pandemia.

Actualmente se evalla la
capacidad de gestién del
cambio, a través de las
propuestas o de las
acciones que plantean los
estudiantes.

Es importante que el
profesional sepa adaptarse
al entorno, que sepa como
reaccionar y actuar frente a
diversas situaciones, eso le
dara un plus frente a otros
profesionales ya que podra
desenvolverse mejor.

No se toma en cuenta. El
cambio es basicamente
manejo de herramientas.



ACADO08

ACADO09

Hay que realizar la
gestion del tiempo para
gue no se vayan los
esfuerzos y no salir de
la estructura de
cumplimiento basado,
obviamente, en
indicadores.

Si, claro, siempre se
toma en cuenta la
gestion del tiempo del
profesional.

De hecho, la gestion
estrictamente del
conflicto ayuda a
potenciar las habilidades
de inteligencia
emocional, el discurso.
Esta capacidad
administrativa, se evalla
a partir del
accionamiento
estratégico.

Si, tomo muy en cuenta
cémo el profesional
gestiona conflictos, pero
falta esa ensefianza de
gestion de conflictos, eso
lo aprendes a través de
la experiencia.

empresa va a pensar que
lo que hacemos es gasto.

Esta capacidad
administrativa, se evalla a
partir del accionamiento
estratégico.

La capacidad de
conocimiento
administrativo se evalla a
través de la propuesta de
indicadores, si hay una
correcta propuesta de
indicadores, es una
evidencia de que el
profesional conoce y hace
uso eficiente de los
recursos.

De hecho, el
cumplimiento de metas y
objetivos trazados viene
estrictamente como
objetivo estratégico y el
profesional de relaciones
publicas se debe de
encargar de lograr estos
objetivos.

Si, por supuesto que
ayuda al cumplimiento de
metas y objetivos
trazados.

Considero que esta
capacidad de gestion del
cambio se mide a través de
establecer los KPI
enfocados en cOmo es que
nosotros estimamos una
buena reaccion de la gestion
del cambio.

Si, se toma en cuenta esta
competencia, ya que las
organizaciones viven en una
etapa de cambios, entonces
el comunicador o el equipo
de comunicaciones es un
area estratégica para la
organizacion,

El profesional de
comunicaciones sera el
portavoz de la gestion del
cambio.
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b. Subcategoria 2: Eficacia organizacional

Acerca de la evaluacion de la gestion del tiempo y de conflictos, en el marco
de la categoria eficicacia organizativa, todos los académicos estuvieron de acuerdo
en que debe medirse la gestion del tiempo en el desempefio de los relacionistas. El
ACADO1, dijo “Si la gestion del tiempo es importantisima para la planificacion”
También consideraron fundamental evaluar su capacidad de gestién de conflictos,
ya que un comunicador que no gestiona el riesgo no sera capaz de relacionarse con
los otros. Al respecto el ACADO8 sefiald: “De hecho la gestion estrictamente del
conflicto ayuda a potenciar las habilidades de inteligencia emocional’.

De otro lado, en relacién con la capacidad de conocimiento administrativo,
ayuda al cumplimiento de objetivos y metas, y la adaptacion al cambio, los
académicos sefalaron que su capacidad administrativa se da por el retorno de la
inversion, sabiendo explicar los resultados, por su rentabilidad, por su capacidad de
planificacion basada en presupuestos, por su capacidad de reducir gastos a través
del uso de herramientas digitales. Sobre si el relacionista ayuda al cumplimiento de
objetivos de la empresa, los académicos dijeron que si, siempre y cuando esté
alineado a los objetivos de la organizacion. Ademas, puntualizaron que, sin la
ayuda de la oficina de Relaciones Publicas, una empresa no podria cumplir con sus
objetivos. La ACADOQ9 sostuvo “la capacidad de conocimiento administrativo se
evalla a través de la propuesta de indicadores; si hay una correcta propuesta de
indicadores, es una evidencia de que el profesional conoce y hace uso eficiente de
los recursos”

Acerca de la gestion del cambio, la mayoria dijo que si se esta dando, lo cual

gued6é demostrado en la adaptacion que hizo el relacionista en el contexto de la
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COVID 19, ademas manifestaron que es importante que se adapte al cambio
enfrentando nuevas situaciones que se presentan en la cotidianidad de las
relaciones entre la organizacion y sus publicos. El ACADO8 sefald textualmente
haciendo un resumen: “Considero que esta capacidad de gestién de cambio se mide
a través de establecer los KPIs enfocados en cdmo es que nosotros estimamos una
buena reaccion de la gestion del cambio”. Las Relaciones Publicas, si ayuda al
cumplimiento de metas y objetivos, sobre todo, cuando éstos, estan alineados con
los objetivos estratégicos de la organizacién. Seguidamente la Tabla 30, categoria

2: agente estratégico de cambio — subcategoria 3: innovacion empresarial.
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Tabla 29

Categoria 2: Agente estratégico de cambio — Subcategoria 3: Innovacion empresarial

GRUPO PREGUNTAS
Organizacion para
cumplir objetivos
27. El planeamiento
estratégico ya no es
Practicidad para hacer solo una
Herramientas y ejecutar Creatividad competenciade la  Ventaja competitiva
Herramientas tecnologicas acorde  25. Un relacionista 6. Una de las administracion de 28. Un relacionista
tecnolégicas acorde a a las exigencias del  publico es parte del taréas que mas empresas, los publico, tiene la
las exigencias del mercado equipo de asesores de realiza un relacionistas formacion de
mercado 24. En cuanto al la alta direccion de una relacionista pablico publicos tienen comunicador social,
23. En el nuevo nuevo ecosistema organizacion, por ende, es la elaboracion de diferentes por ende, la
MIEMBROS DE entorno digital que digital, qué su capacidad de mensajes claves metodologias para  capacidad de
LA ACADEMIA vivimos ¢cual creen competencias analisis y de manejo de para los voceros de la formulacién de redaccion y analisis
ustedes que es la digitales debe tener  situaciones criticas es la organizacion estrategias de del entorno debe
mayor deficiencia el profesional de una caracteristica muy . COMO Se evalﬁa la comunicacion. estar siempre
profesional que relaciones publicas, singular. ¢el greatividad de los ¢,Como se evalla la presente. ¢, Se
presentan los sobre el dominio de  relacionista publico rofesionales de capacidad de evalla el nivel de
comunicadores? plataformas moviles  tiene un rol de asesor o EP? planeamiento redaccién y
y redes sociales. solo su trabajo es | estratégico? ¢ Se anélisis?
operativo? evalla la capacidad
de formular
objetivos y
estrategias en
comunicacion?
La competencia La ca_paci_o!ad de
digital debe ser la o plgmﬁcamor’] s¢ .
La mayor deficiencia  gestién y Tiene que ser un La creahwdgd € mide a ':ra\{es de I_a El mve! ,de .
ACADO1 es el uso adecuado planificacién de las asesor y saber delegar mide a través de su - metodologia PEC: redaccion se mide

del Office.

redes sociales, y
redaccion para
redes.

lo operativo.
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nivel de redaccién y
manejo de crisis.

Plan Estratégico de
Comunicacién que
incluye el
planteamiento de

evaluando sus
textos.



ACADO2

ACADO3

ACADO4

Las carreras de RRPP
pueden colaborar en
preparar a los jovenes
a ser mas asertivos,
proactivos,
emprendedores,
persistentes y de
pensamiento
innovador.

La mayor deficiencia
de los comunicadores
es la falta de un
adecuado andlisis
metodolégico de la
percepcion de los
grupos de interés y de
los stakeholders
respecto a los
mensajes publicados
en las redes sociales
por las
organizaciones.

Considero que la
mayor deficiencia del
comunicador es el
desconocimiento del
alcance que pueden

Sobre competencias
digitales, el
comunicador debe
ser un analista de
escenarios y
asesorar para que la
organizacién
encuentre el
equilibrio con sus
publicos.

Respecto a las
competencias, se
debe agudizar el
conocimiento en el
andlisis de contenido
de la narrativa digital
de las
organizaciones, en la
determinacion de la
muestra y de los
objetivos de
investigacion.

Sobre competencias,
debe saber realizar
campafias, optimizar
recursos,
presupuestos, ser

Respecto a si es
asesor u operativo, yo
diria que, cuanto mas
diverso es el equipo de
comunicacion,
promoveran un
ambiente de mas
creatividad.

Debe ser rol de
asesoria, pensante,
critica, en la gestion
del riesgo, del conflicto,
para evitar llegar a la
controversia judicial.

Actualmente, es mas
operativo y resolutivo.
No tiene un perfil
estratégico de asesor.
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Sobre la creatividad
del comunicador las
experiencias
acumuladas haran
la diferencia y la
mejor performance.

El mensaje o
mensajes clave
deben ser
consecuencia de la
investigacion y
planificacion
previas que se han
hecho para ver el
tipo de publico al
gue se dirigira, el
canal que se
escogera, e incluso,
el vocero ad hoc.

Mas que evaluar la
creatividad en los
mensajes es
evaluar la
estrategia.

indicadores e
instrumentos de
medicion.

Creo que no
debemos “evaluar”
la capacidad de
formular objetivos y
estrategias, pero si
debemos ofrecer un
entorno positivo de
aprendizaje para
que el comunicador
sea capaz de
desarrollar su
potencial.

La capacidad de
planeamiento
dependera de una
capacidad mayor,
que es el de la
investigacion, que
se encargara de un
mapeo exhaustivo
de publicos y en la
capacidad de
priorizacién del
publico mas
situacional que
exista en
determinada
coyuntura.

Un plus es cuando
el profesional en RP
no solo es operativo
o reactivo, sino que
sepa proponer

Cuanto mas pasa
el tiempo, mas
confianza y
sabiduria obtendra
el PR.

Respecto a
redaccion, creo que
se debe incidir,
también, en
redaccion
administrativa, de
memorias,
discursos y otros
que tienen que ver
con la dinamica
administrativa de la
organizacién
publica o privada.

Sobre el
conocimiento del
entorno, cada vez
que se elabora una
propuesta se debe



ACADO5

ACADO6

tener las

comunicaciones en un

entorno digital.

Considero que una
deficiencia en los
profesionales es que
no llegan a

comprender bien como

funcionan los canales
y medios digitales.

Hay una deficiencia en

los profesionales,
sobre todo en los
seniors, que no
conocen bien el

funcionamiento de las
plataformas digitales y

cémo los publicos
interactian en ellas.

proactivo e
innovador, que
comprenda cémo
llegar a los distintos
publicos con
plataformas méviles
y redes sociales.

Sobre los mensajes,
es importante que el
profesional entienda
la plataforma que va
a utilizar, debe
conocer cOmo es la
comunicacion en ese
canal, tiene que
saber como
interacttan los
publicos a través de
esas plataformas.

Sobre las
competencias, es
importante conocer
las plataformas y
adaptarse a los
cambios que estas
plataformas
experimentan con el
tiempo.

Considero que tiene
ambos roles, tanto
operativo como asesor,
pero debe ponerse en
primer lugar el rol de
asesor.

El relacionista publico

indiscutiblemente debe
tener ambos roles, el

operativo, y el rol para
asesorar al CEO de la
empresa y agilizarlo en
la toma de decisiones.
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Considero
importante saber
para qué y por qué
construye
determinado
mensaje.

La creatividad se
debe evaluar a
través de, por
ejemplo, cursos de
media training, ahi
observas y evallas
al estudiando sobre
cémo éste puede
asesorar a un
vocero ante una
entrevista, cOmo
elabora los
mensajes, qué tan
bien preparado esta
el vocero.

Los mensajes
claves son
evaluados a través
de los resultados se
va aver en la
campafay va a
brindar una
evaluacion positiva.

planes a mediano
plazo.

La capacidad se
plantear objetivos,
yo la evallo a
través de
propuestas de
campafias de
comunicacion,
deben ser
coherentes, debe
haber una
alineacion entre los
objetivos,
estrategias, publico
objetivo,
actividades; previa
investigacion.
Siempre un plan de
comunicacion es
estratégico. Lo
importante es partir
de un diagndstico
bien elaborado,
pero lo fundamental
es la estrategia que
se va a plantear,
debe estar alineada
a los objetivos del
negocio.

considerar el
contexto social,
econdémico y
politico.

Su conocimiento
del entorno y
redaccion debe
evaluarse a través
de ensayos, donde
el profesional
pueda demostrar
qué tanto esta
informado y como
traduce esa
informacion para
poder proponer
temas, ideas.

Es necesario que
los profesionales
sepan redactar y
esa capacidad se
va a ver reflejada
en los resultados
que logré esa
comunicacion. Es
importante que
para ello entiendan
y sepan analizar el
entorno.



ACADO7

ACADO8

ACADO09

Una de las
deficiencias que he
encontrado es que los

profesionales de ahora

no son digitales.

Creo que la mayor
deficiencia es el
relacionamiento y la
comunicacion efectiva,
asi como falta de
argumentacion.

Considero que una
gran deficiencia es no
desarrollan la
habilidad de manejar
el medio digital.

Entre las
competencias, por lo
menos, conocer lo
gue significa ser
digital.

Yo considero que
deben tener
competencias
relacionadas a la
gestién de
plataformas y
desarrollo de
presentaciones
agiles (canva, Zoom,
Google Meet, Face
Time, Skype, la
videollamada entre
otros).

En cuanto a la
competencia de
manejar el medio
digital, debe tener en
claro qué objetivos
desea alcanzar.

El rol es de un asesor.

En lo que me ha
tocado a mi vivir,
basicamente es un rol
de asesor, pero
también rol operativo,
porgue es necesario
para poder dirigir
también haber sido
dirigido.

El profesional ahora
cumple con ambos
roles (asesory

técnico), pero, a veces,

la alta direccion no
empodera a las éreas
de comunicacion,
entonces hay que
trabajar mas en eso.

Respecto a la
creatividad, por lo
menos conocer lo
que significa ser
digital.

Los mensajes
deben tener las tres
caracteristicas de la
comunicacion.
Conciso, oportuno y
claro. A partir de
alli, lo que se
evalla es en torno
a la comunicacion
efectiva sobre el
caso especifico.

Para mi el mensaje
clave es un
argumento, no
proviene desde un
lado creativo, es un
argumento que
genera confianza,
credibilidad, etc. La
parte creativa esta
en la forma de
posicionar ese
mensaje clave a
través del vocero
para que pueda
impactar
positivamente en
los publicos
seleccionados.

La capacidad de
planificar, siento
que no la han
desarrollado.
Aprender a pensar
no es sencillo. La
metacognicién es el
punto de partida.

Se evalla la
capacidad del
planeamiento
estratégico a partir
de los resultados
que busca este plan
y a partir de la
generacion de
objetivos o de
estrategias

Si se evalla la
capacidad de
planeamiento, sin
dejar de lado la
vision estratégica, el
analisis del entorno.

Con ejercicios de
redaccion es la
mejor manera de
evaluar esa
capacidad y la de
andlisis.

Se mide el nivel de
redaccion a partir
de que el
relacionista publico
construye
mensajes para los
distintos publicos
teniendo en cuenta
el andlisis del
entorno

Si, se evalldan
estas capacidades
de redaccion y
entorno. El
profesional de R.P.
debe saber escribir
bien, y analizar el
entorno.
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c. Subcategoria 3: Innovacién empresarial

Por ultimo, en cuanto a la categoria Innovacion organizacional, los académicos
respondieron a una serie de preguntas como, por ejemplo, las mayores deficiencias
de los actuales comunicadores en el entorno digital, las competencias digitales que
deben esgrimir, si deben ser asesores o0 técnicos, sobre como se evalia su
creatividad al disefiar los mensajes, al planificar y al analizar y redactar.

Respecto a las deficiencias en lo digital, sostuvieron que no son proactivos y
asertivos (ACADO02), desconociendo los reales alcances de la comunicacion en el
ecosistema digital. Ademas, sefalaron a los comunicadores senior como los que
mas adolecen de conocimientos digitales. (ACADO06). EI ACADO08 dijo” creo que la
mayor deficiencia es el relacionamiento y la comunicacion efectiva, asi como la falta
de argumentacién”

En cuanto a las competencias que debe adquirir el relacionista en el ambito
digital, los académicos puntualizaron que deben ser planificadores a nivel de redes,
analistas de escenarios y asesor (ACADO02). Ademas, indicaron, deben saber como
funcionan los nuevos canales de comunicacion, adaptarse a los cambios, y hacer
presentaciones en nuevas plataformas. La ACADO04 sefiald: “sobre competencias,
debe saber realizar campafas, optimizar recursos, presupuestos, ser proactivo e
innovador, que comprenda como llegar a los distintos publicos con plataformas
moviles y redes sociales”.

Los académicos también se pronunciaron sobre la condicién de asesores o
técnicos que debe ostentar el relacionista publico de hoy. Al respecto, la mayoria
considerd que el rol debe ser de asesor, sin embargo, otros dijeron que el relacionista
debe ostentar ambos roles, el de asesor y el de técnico. Si bien es cierto la mayoria
dijo que el relacionista debe ser, fundamentalmente, asesor, pero que deberia saber
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delegar las cuestiones técnicas con el consiguiente monitoreo. Al respecto el
ACADO09 sostuvo: “El profesional ahora cumple con ambos roles (asesor y técnico),
pero, a veces, la alta direccion no empodera a las areas de comunicacion, entonces
hay que trabajar mas en eso”.

La forma cdmo se evalla la creatividad del relacionista para el disefio de los
mensajes, también fue un tema abordado por los académicos y dieron respuestas
diversas. Dijeron que el tema lo evaluaban a través de los niveles de redaccion del
relacionista, aunque otros aseguraron que la experiencia les hara ganar pericia para
el disefio de mensajes. Otro académico recomendd evaluar centrandonos en la
investigacion previa que realiza el relacionista para llegar al mensaje que va a
publicar. Mas que el mensaje, dijeron, debe evaluarse la estrategia que utiliza para
conseguir el objetivo. La ACADO09 puntualizé: “Para mi el mensaje clave es un
argumento, no proviene desde un lado creativo, es un argumento que genera
confianza, credibilidad, etc. La parte creativa estd en la forma de posicionar ese
mensaje clave a través del vocero para que pueda impactar positivamente en los
publicos seleccionados”.

Sobre la forma cémo debe evaluarse su capacidad de planificador, los
académicos enumeraron una serie de aspectos, sefialando, que hay que tener en
cuenta la capacidad de insertar indicadores de medicion de resultados, ver su
capacidad de plantear objetivos a través de un buen diagnéstico. También dijeron
gue debe evaluarse a partir de los resultados del plan y que todo plan de
comunicaciones debe estar encuadrado en el marco de la vision estratégica de la
organizacion. Al respecto el ACADO3 sefialé: “La capacidad de planeamiento,

dependera de una capacidad mayor, que es el de la investigacion, que se encargara
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de un mapeo exhaustivo de publicos y en la capacidad de priorizacion del publico
mas situacional que exista en determinada coyuntura”.

En definitiva, respecto a la pregunta nivel de redaccion y andlisis, los
académicos coincidieron que la capacidad de redaccion debe estar articulada al
conocimiento que debe tener el relacionista del entorno vinculado a la organizacion.
En ese sentido dijeron que se deben evaluar textos no solo periodisticos, mediaticos,
sino también textos administrativos, ayudas memoria, discursos, etc. Sobre el
particular, el ACADO8 aseguré: “Se mide el nivel de redaccion a partir de que el
relacionista publico construye mensajes para los distintos publicos teniendo en

cuenta el analisis del entorno”.

En las Tablas 31, 32, 33, 34, 35y 36, se expone un resumen de los principales

hallazgos encontrados en las entrevistas a la muestra.
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Tabla 30

Resumen de los principales resultados hallados en las entrevistas — Categoria Perfil Profesional del Relacionista Publico

SUBCATEGORIA

DIRECTORES DE COMUNICACION

CONSULTORES DE RELACIONES
PUBLICAS Y COMUNICACION
CORPORATIVA

MIEMBROS DE LA ACADEMIA

Competencia
profesional

1. Enfoque Holistico en la Ensefianza:
gque abarque aspectos como el
relacionamiento, la equidad de género, la
responsabilidad social y la sostenibilidad.
Destacan la necesidad de un sistema so6lido
de principios y valores.
2. Habilidades y Conocimientos
Requeridos: Los egresados o estudiantes
deben tener habilidades en investigacion.
Incursionar en las humanidades, como
sociologia, filosofia, antropologia vy
psicologia, para una comprension profunda
del entorno organizacional. Se enfatiza la
necesidad de reforzar la formaciéon en
redaccion.

3. Tendencias Profesionales: deben
involucrarse con temas de responsabilidad

social, sostenibilidad, capitalismo de
stakeholders, KPI, inteligencia artificial y
gestién con influencers.
4, Competencias Profesionales

Necesarias: se destaca la importancia de
la empatia, la adaptacion al cambio, estar
debidamente informado, la resolucion de
conflictos y de crisis, asi como la escucha
mediatica, digital y social.

1. Mejora de la Ensefianza
Universitaria: respuestas
divergentes, abogan por mas teoria
gue practica, proponen integrar la
academia con la industria, sugieren
mas casuistica y solicitan un enfoque
mas analitico.
2. Contenido a Ensefiar: andlisis de
datos digitales, inteligencia artificial,
reputacién, ética y propésito de
marca, gestion de influencers,
content creators, chat GPT, social
listening, gestién de crisis, andlisis
del entorno y  planificacion
estratégica.

3. Competencias del Perfil
Profesional: se sugiere ensefianza
del idioma inglés, investigacion y
redaccion. Se destaca habilidades
de comunicacion oral y escrita, asi
como comunicacion en plataformas
digitales. Enfasis en la investigacion
y se recomienda una mirada
holistica.

202

1. Recomendaciones para Mejorar la
Ensefianza: involucrar a los alumnos con mas
casos practicos y fomentar el pensamiento
critico, ademas de actualizar la malla curricular
cada dos afios. Se destaca la importancia de
incluir habilidades blandas, gestion,
investigacion y management.
2. Tendencias a Incorporar en la Ensefianza:
se recomienda adaptarse al cambio, considerar
la comunicacién como un proceso estratégico en
el contexto de la sostenibilidad y la reputacion
corporativa. También se enfatiza la importancia
de la digitalizacion, la inteligencia artificial y la
ética en la comunicacion.
3. Competencias del Relacionista Publico
Actual: se espera que el relacionista publico
tenga un amplio conocimiento de las ciencias
sociales y utilice de manera ética la inteligencia
artificial. Se resaltan competencias como el
planeamiento estratégico, la resolucion de
problemas, la negociacién y el liderazgo.
Ademas, se menciona la importancia de dominar
idiomas y tener habilidades para diagnosticar
métricas y gestionar la comunicacion de riesgo
y crisis.



Tabla 31

Resumen de los principales resultados hallados en las entrevistas — Categoria Perfil Profesional del Relacionista Publico

SUBCATEGORIA

DIRECTORES DE COMUNICACION

CONSULTORES DE RELACIONES
PUBLICAS Y COMUNICACION
CORPORATIVA

MIEMBROS DE LA ACADEMIA

Competencia personal

1. Competencia Personal y Habilidades
Recomendadas: destacan la importancia
de competencias como curiosidad,
creatividad en el disefio del mensaje,
pensamiento critico, investigacion,
planificacién, manejo de datos y finanzas.
Se resaltan habilidades como escucha
activa, proactividad, relacionamiento,
conocimiento del entorno, resiliencia,
ética, trabajo en equipo y comunicacion
verbal y no verbal.

2.  Competencias Evaluadas en
Profesionales de Relaciones Publicas:

como empatia, redaccion,
relacionamiento con los  medios,
pensamiento critico, planeamiento,

casuistica y niveles de honestidad. Se
mencionan especificamente la curiosidad,
la proactividad y la sociabilidad.

3. Adaptacién al Cambio y Deficiencias
Percibidas: se sefialan deficiencias en la
adaptacion al cambio, con aprendizaje en
el campo y desconocimiento de temas de
asuntos publicos. Se observa una
tendencia a extremos en innovacion o
tradicionalismo, con comentarios sobre la
falta de conocimiento en asuntos publicos
y la necesidad de estar al tanto de la
realidad actual.

1. Habilidades y Temas en que
Deben Ser Preparados: realidad

nacional, ética, liderazgo, nuevas
tecnologias y planificacion
estratégica. También, inteligencia
emocional y relaciones

interpersonales, asi como también la
gestion de conflictos y proactividad.
2. Capacidades Recomendadas
para Profesionales: escucha activa,
servicio al cliente, , negociacion,
investigacion y honestidad.

3. Competencias Evaluadas al

Seleccionar a un Profesional:
buena redaccion, habilidades de
comunicacién oral 'y escrita,

planeamiento, y resolucion de
conflictos.

4. Actualizacion de Conocimientos
en Relacion al Mercado:
divergencia de opiniones, algunos
consultores sefalan que estamos en
unatransicién de lo convencional a lo

digital.
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1. Temas y Habilidades Relevantes:
importancia del pensamiento estratégico, las
finanzas y el andlisis de escenarios internos y
externos. Se enfatiza la necesidad de una
postura ética en situaciones de riesgo Yy crisis,
asi como habilidades blandas como el trabajo en
equipo, liderazgo y comunicacion asertiva.
Importancia de la comunicacién oral, la direccion
de grupos humanos y la gestidén de conflictos
potenciales.

2. Competencias Personales Esperadas: se
espera que el relacionista publico sea ético,
proactivo, con visidn estratégica, critico y
conocedor de asuntos legales y regulatorios.
Debe ser un gestor corporativo en lo relacional y
comunicacional, con inteligencia emocional y
empatia. También se destacan la adaptacion al
cambio, la resiliencia y la capacidad de escucha.
3. Capacidades Necesarias: capacidades
como el planeamiento estratégico, el analisis de
escenarios, el uso de herramientas de
Relaciones Publicas, la redaccion, la escucha
activa y la adaptabilidad.

4. Competencias Evaluadas en la Seleccion:
desempefio ético, el entusiasmo, la visién
sistémica, la actitud emprendedora y la
resiliencia. También se consideran
competencias estratégicas, capacidad de
andlisis critico, responsabilidad y habilidades de
expresion, asi como relaciones interpersonales
estratégicas.



Tabla 32

Resumen de los principales resultados hallados en las entrevistas — Categoria Perfil Profesional del Relacionista Publico

SUBCATEGORIA

DIRECTORES DE COMUNICACION

CONSULTORES DE RELACIONES
PUBLICAS Y COMUNICACION
CORPORATIVA

MIEMBROS DE LA ACADEMIA

Competencia
académica

Académicas
enfatiza la
empatia, el

1. Competencias
Recomendadas: Se
importancia de la
relacionamiento, la capacidad de
adaptacién al cambio, la redaccion
eficiente, la gestion de crisis, el
pensamiento critico y la proactividad.
2. Contenido Curricular
Recomendado: incorporar materias de
finanzas, presupuesto, inteligencia
emocional, comprension lectora,
redaccion, investigacion y
humanidades.

3. Competencias Académicas
Especificas: el pensamiento critico,
indicadores de gestion, capacidad de
investigacion, asuntos publicos,
formulacién y aplicacion de KPIs,
conocimiento de procesos
organizacionales, analisis, toma de
decisiones, soluciéon de conflictos y

manejo de bases de datos.
4, Conocimientos Especificos
Recomendados: impartir

conocimientos en semiética, estudio de
entornos, impacto medioambiental,
publicidad, crisis, comunicacion digital,
capacidad de relacionamiento,
management y finanzas.

1. Caracteristicas del Perfil del
Relacionista: formacién practica, ganas
de aprender, practica de la comunicacion
orientada al relacionamiento, adaptacion
al entorno con sentido de analisis,

formacioén en Ciencias Sociales
enfatizando en la investigacion vy
conocimiento de publicos.

2. Conocimientos Basicos Requeridos:
estadistica, manejo de hojas de célculo,
finanzas, comunicacion, ética, filosofia,
sociologia, antropologia, redaccion,
conocimiento de medios y capacidad de
andlisis.

3. Competencias Académicas
Necesarias: matematicas, investigacion,
conocimiento del entorno, comunicacion,
reputacion, comunicacién digital,
relacionamiento con medios, gestion de
crisis  corporativas, relacionamiento
gubernamental, comunicacién interna,
gobernanza corporativa, gestion
empresarial, comunicaciéon para el
desarrollo, planificacion e investigacion
con estrategias, tacticas e indicadores.
4, Conocimientos Especificos
Requeridos: estrategias, rapidez de
respuesta a publicos, gestion de prensa,
resolucién de conflictos, historia de las
Relaciones Publicas.
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1. Caracteristicas del Egresado: deben
mostrar interés por aprender, pensamiento
critico y dominio de técnicas y herramientas de
Relaciones Publicas. Ademas, se espera que
sean estudiosos de los publicos, estratégicos y
tacticos.

2. Conocimientos Basicos Requeridos:
finanzas, presupuesto, lectura, redaccion,
estadistica, gestién gerencial, cultura general,
informética, comunicacién interna y externa,
identificacion de stakeholders, asi como
comprension del proceso de comunicacion
desde perspectivas sociolégicas y culturales.
3. Competencias Necesarias: habilidades en
disefio estratégico, investigacion, andlisis de
datos, creatividad, innovacién, pensamiento
critico, gestién de reputacion, gestiéon de crisis,
capacidad de reaccion y conocimiento del
entorno. Ademas, se enfatiza la importancia del
relacionamiento, adaptacién, pensamiento
estratégico y comprensién del contexto.
4. Educacion Basada en Competencias:
importancia del mapeo y monitorizacion de
publicos, redaccién corporativa, organizacion
del protocolo y ceremonial, transformacién y
evaluacion de datos para la toma de decisiones,
asi como la capacidad para clasificar y analizar
a los publicos y diferenciar a los stakeholders.



Tabla 33

Resumen de los principales resultados hallados en las entrevistas — Categoria Agente Estratégico de cambio

SUBCATEGORIA

DIRECTORES DE COMUNICACION

CONSULTORES DE RELACIONES
PUBLICAS Y COMUNICACION
CORPORATIVA

MIEMBROS DE LA ACADEMIA

Agente de cambio

1. Rol del Relacionista Publico como
Agente de Cambio Externo:
habilidades de liderazgo, escucha
activa, temple e inteligencia emocional.
Importancia de las capacidades de
comunicacion y relacionamiento.
2. Rol del Relacionista Publico como
Agente de Cambio Interno:
relacionamiento  con  stakeholders,
propésito corporativo, sostenibilidad y
contribucién a la toma de decisiones.
Construccion de reputacién, mapeo de
riesgos, gestion de crisis y apego al
mercado.

3. Opiniones sobre la Evolucién del
Rol del Relacionista Publico: no ha
evolucionado adecuadamente y se ha
estancado en practicas tradicionales
como la nota de prensa, sin adaptarse al
cambio digital.

1. Agente de Cambio Externo:
importancia de la empatia, adaptabilidad
al entorno, gestion del tiempo, habilidades
de comunicacion y desarrollo de
inteligencia emocional y manejo del
estrés.

2. Evolucién del Rol como Agente de
Cambio Interno: evolucién hacia la
comunicacién 360 grados adaptada a los
objetivos organizacionales, con canales
apropiados y herramientas de
monitorizacion y evaluacion. La pandemia
ha impactado en el abordaje de la
comunicacion interna, aumentando el
reconocimiento del importante rol de las
Relaciones Publicas por parte de la alta
direccion.

3. Evaluacién de la Eficiencia
Profesional: principalmente en funcion
de los resultados obtenidos, proyectos y
acciones realizadas, asi como la gestion
del tiempo.
4. Cambio en la Cultura Organizacional
y Proactividad: La proactividad se valora
cuando los profesionales van mas alla de
lo requerido, toman iniciativas, se
anticipan a desafios y estan al tanto de las
nuevas tendencias. Se destaca la
importancia de  tomar iniciativas,
anticiparse a desafios y ser proactivos en
la comunicacion y las relaciones.
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1. Habilidades Blandas Requeridas: empatia,
oratoria, liderazgo, creatividad, innovacion,
negociacién, adaptacion al cambio, resiliencia y
gestibn emocional. Se menciona también la
necesidad de conocer varios idiomas, otras
culturas y tener interés por la diversidad.
2. Evolucion de Metodologias de Trabajo: se
enfatiza la necesidad de una mirada holistica y
una comunicacion 360 grados, sin perder el
enfoque tedrico. Es crucial para los relacionistas
comprender profundamente la organizacion
antes de embarcarse en estrategias. Se destaca
la importancia de migrar de acciones operativas
a acciones estratégicas.
3. Evaluacién de la Eficiencia en el Proceso
de Cambio: la eficiencia se mide a través de
indicadores, entregables oportunos y resultados
efectivos de las acciones de Relaciones
Pablicas. También se considera la percepcion
de la marca y la contribucion del relacionista al
area como aspectos importantes en la
evaluacion.

4. Evaluacién de la Proactividad en el Cambio
Cultural: la proactividad se evalta en funcion de
la capacidad del relacionista para analizar el
entorno circundante, su efectividad y rapidez en
el dia a dia, su capacidad para adelantarse a los
contextos y proponer ideas novedosas que
beneficien a la organizacion y sus equipos.



Tabla 34

Resumen de los principales resultados hallados en las entrevistas — Categoria Agente Estratégico de cambio

SUBCATEGORIA

DIRECTORES DE COMUNICACION

CONSULTORES DE RELACIONES
PUBLICAS Y COMUNICACION
CORPORATIVA

MIEMBROS DE LA ACADEMIA

Eficacia Organizacional

1. Gestion del Tiempo y Capacidad de
Gestionar Conflictos:
importancia de evaluar la capacidad de
gestién del tiempo, ya que contribuye a
la productividad. La capacidad de
gestionar conflictos, con consenso entre
los entrevistados.
2. Eficacia Organizacional:
importancia de gestionar el tiempo para
demostrar eficiencia y orden. Las
opiniones sobre como evaluar la
proactividad son dispersas, desde la
productividad innata hasta la
presentacion de propuestas concretas.
3. Capacidad Administrativa vy
Rentabilidad: respuestas divergentes
sobre la capacidad administrativa y la
rentabilidad del relacionista publico. Los
profesionales de las relaciones publicas
no saben c6mo ser rentables.
4. Cumplimiento de Objetivos vy
Adaptacién al Cambio: Coincidencia
en que los profesionales cumplen con
los objetivos asignados y se adaptan
facilmente al cambio.

1. Gestion del Tiempo: importancia de
la gestién del tiempo en el trabajo de las
Relaciones Publicas, destacando su
impacto en la reduccion del estrés y en el
cumplimiento de actividades diarias.
2. Capacidad de Gestion de Conflictos:
se considera esencial la capacidad de
gestionar conflictos, ya que el trabajo en
Relaciones Publicas es multidisciplinar y
en equipo.
3. Conocimiento Administrativo: se
enfatiza la importancia del conocimiento
administrativo, medido a través de KPIs y
ROI, para evaluar el rendimiento en areas
clave como trafico web, redes sociales,
eventos y relaciones con los medios.
4. Aporte a los Objetivos y Metas: se
reconoce el papel del profesional de
Relaciones Publicas en contribuir al
cumplimiento de objetivos y metas,
aunque se destaca que estos son
trazados por los directivos de la
organizacion.

5. Gestion del Cambio: importancia de
la capacidad de gestionar el cambio,
vinculdndola con la adaptabilidad,
especialmente en un entorno siempre
cambiante y desafiante.
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1. Gestion del Tiempo y Conflictos:
importancia de medir la gestion del tiempo en el
desempefio de los relacionistas. También
destacan la necesidad de evaluar la capacidad
de gestion de conflictos, ya que esto potencia
habilidades de inteligencia  emocional.
2. Capacidad Administrativa y Cumplimiento
de Objetivos:
Se considera crucial la capacidad administrativa
del relacionista, evaluada a través del retorno de
inversion, explicacion de resultados,
rentabilidad, planificacibn presupuestaria vy
reduccion de gastos. Los académicos afirman
que los relacionistas si ayudan al cumplimiento
de los objetivos de la empresa cuando estan
alineados con los objetivos estratégicos de la
organizacion.

3. Gestion del Cambio: la mayoria de los
académicos sefiala que la gestion del cambio es
fundamental, evidenciada por la adaptacion de
los relacionistas durante la pandemia de COVID-
19. Se destaca la importancia de adaptarse al
cambio y enfrentar nuevas situaciones
cotidianas en las relaciones entre Ia
organizacioén y sus publicos.



Tabla 35

Resumen de los principales resultados hallados en las entrevistas — Categoria Agente Estratégico de cambio

SUBCATEGORIA

DIRECTORES DE COMUNICACION

CONSULTORES DE RELACIONES
PUBLICAS Y COMUNICACION
CORPORATIVA

MIEMBROS DE LA ACADEMIA

Innovacién Empresarial

1. Mayor Deficiencia en lo Digital: respuestas
dispersas, algunas cuestionando la falta de
conocimiento sobre plataformas y la integracion de
planes off-line y online.
2. Competencias Digitales Prioritarias: se
enfatiza en la integracion del plan digital con el
plan de comunicacién, conocimiento de
plataformas y publicos. Opiniones divididas sobre
el papel del profesional, entre asesor y técnico.
3. Evaluacién de la Creatividad en la
Elaboracion de Mensajes: observacion de como
se arma el mensaje para un publico especifico,
capacidad de sintesis y coherencia légica.
Algunos expresan dudas sobre la creatividad de
los profesionales.
4. Evaluacion de la Capacidad de
Planeamiento: importancia de tener claro el
objetivo y capacidad de planeamiento, segun
algunos entrevistados.
5. Nivel de Redaccion y Andlisis del Entorno
como Ventaja Competitiva: recomendacion
unanime de conocer y analizar el entorno como
ventaja competitiva.  Coincidencia en la
importancia de la capacidad de planeamiento y el
conocimiento del entorno.

1. Deficiencias en el Accionar Digital: falta de
conocimiento y analisis de herramientas digitales,
desactualizacién, falta de conocimientos de
investigacion y analisis de datos, y un exceso de
énfasis en lo digital en detrimento de lo
convencional.

2. Competencias Digitales Necesarias:
capacidad de elegir el medio adecuado, eficiencia en
la creacién de contenidos, conocimiento de KPIs y
social listening, habilidad para determinar la
audiencia del mensaje y gestién de vinculos con
influencers.

3. Rol del Relacionista Publico: la mayoria de los
consultores opinaron que el rol principal debe ser de
asesor, aunque algunos mencionaron que el Dircom
debe cumplir ambos roles.
4. Creatividad en los Mensajes: la calidad de los
mensajes depende del conocimiento de la
organizacion, investigacion, claridad, creatividad y
coherencia. Se subray6 la importancia de evaluar el
impacto real de los mensajes.
5. Planeamiento Estratégico: se resalt6 la
necesidad de un planeamiento estratégico alineado
con los objetivos corporativos y el conocimiento del
entorno. Se mencion6 que la curiosidad, la
proactividad y el conocimiento del entorno son
fundamentales para la planificacion.
6. Capacidad de Redaccién y Conocimiento del
Entorno: importancia de la redaccion clara y
concisa, evaluada en funcion de su impacto
favorable. También se destaco la vital importancia
del conocimiento del entorno para redactar
contenidos efectivos y la capacidad de analisis para
comprender la realidad nacional.
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1. Deficiencias en lo Digital: falta de proactividad y
asertividad en el uso de herramientas digitales,
especialmente entre los comunicadores senior. También
mencionan la carencia de habilidades de relacionamiento y
comunicacion efectiva.
2. Competencias Digitales Necesarias: importancia de ser
planificador, analista de escenarios y asesor en el ambito
digital. Ademas, se enfatiza la necesidad de comprender los
nuevos canales de comunicacion, adaptarse a los cambios
y hacer presentaciones en nuevas plataformas.
3. Rol de Asesor vs. Técnico: la mayoria de los
académicos considera que el relacionista debe
desempefiarse principalmente como asesor, aunque
algunos mencionan que también debe ser capaz de cumplir
funciones técnicas, delegando estas tareas cuando sea
necesario.

4. Evaluacion de la Creatividad en el Disefio de
Mensajes: se sugiere evaluar la creatividad del relacionista
considerando la estrategia utilizada para alcanzar los
objetivos, mas que el mensaje en si. Ademas, se destaca la
importancia de la investigacion previa para llegar al mensaje
clave.

5. Capacidad de Planificacion: la evaluacion de la
capacidad de planificacion se centra en la insercion de
indicadores de mediciéon de resultados, la capacidad de
establecer objetivos a través de un buen diagnéstico y la
alineacion del plan de comunicaciones con la vision
estratégica de la organizacion.
6. Nivel de Redacciéon y Andlisis: la capacidad de
redaccion debe estar articulada con el conocimiento del
entorno vinculado a la organizacién. Se sugiere evaluar una
variedad de textos, desde periodisticos hasta
administrativos, para medir este aspecto.



4.4. Procesamiento de informacion a través del software ATLAS.ti

4.4.1. Andlisis de coocurrencias — Categoria 1 Perfil Profesional

En la Tabla 37 podemos observar las coocurrencias que ha encontrado el
programa de acuerdo a las respuestas que dieron los participantes de este estudio.
Se puede observar que fueron 68 las veces que los entrevistados se refirieron a las
competencias profesionales relacionadas al ejercicio profesional eficiente.

En conclusién, la competencia profesional ha sido mencionada con mayor
constancia, debido a que la frecuencia con qué fueron citados términos relacionados
con los programas educativos, malla curricular y ejercicio profesional eficiente, ha sido
superior a las otras subcategorias como competencia personal y competencia

académica.
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Tabla 36

Tabla de Coocurrencias — Categoria: Perfil Profesional

o C.1. PERFIL oC.1.1. oC.1.2. o C.1.3.
PROFESIONAL  Competencia Competencia  Competencia
Gr=8 profesional personal académica
Gr=119 Gr=142 Gr=112
Elementos
o C.1.1.1. Programas educativos
Gr=35 2 35 0 0
o C.1.1.2. Malla Curricular
Gr=39 4 39 0 0
o C.1.1.3. Ejercicio profesional
eficiente 3 68 0 0
Gr=68
o C.1.2.1. Conductas del
profesional de las RR.PP
Gr=30 2 0 31 0
o C.1.2.2. Capacidades del
Relacionista Publico 2 0 29 0
Gr=27
o C.1.2.3. Estrategias
empleadas en el ejercicio 1 0 32 0
profesional
Gr=31
o C.1.2.4. |dentidad profesional
Gr=27 0 0 27 0
o C.1.2.5. Adaptacion al cambio
Gr=30 1 0 31 0
o C.1.3.1. Perfil de los
egresados de la carrera de
RR.PP. 0 0 0 21
Gr=27
o C.1.3.2. Contenido curricular
Gr=29 0 0 0 29
o C.1.3.3. Formacion de
competencias en el profesional
Gr=29 0 0 0 31
o C.1.3.4. Educacion basada en
competencias 0 0 0 28
Gr=27
Tituke: ATLAS i - Informe de co-ocurrencias entre cédigos
Proyecto: PERFIL PROFESIONAL RRPP
Usuario: Maobiled6
Fecha: 5/03/2024 - 1:22:21 p. m.
Valores: Frecuencia
Abbreviations

Enraizamiento del cddigo. Esto es, nimero de citas que han sido
Gr codificadas por ese cadigo.
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Figura 4

Resultados de Enraizamiento grafico — Perfil Profesional

C.1.3.1, Perfii de los egresados
de 1a carrera de RR.PP.

C.1.3.2. Contenido curricular H
- C.1.3. Competencia académica

C.1.3.3. Formacion de
competencias en el...

C.1.3.4. Educacion basada en ”
competencias &

C.1.24. Identidad profesional ‘

C.1.2.1. Conductas del
profesional de las RR.PP

C.1.2.2. Capacidades del ‘ C.1.2. Competencia personal

Relacionista Pdblico i
€.1.2.3. Estrategias empleadas ‘
en el gjercicio profesional !

C.1.2.5. Adaptacién al cambio
" C.1, PERFIL PROFESIONAL

C.1.1.3. Ejercicio profesional

eficiente
C.1.1. Competencia

profesional

C.1.1.1. Programas educativos “
51

En la Figura Nro. 4 se puede apreciar el enraizamiento grafico de las veces
gue han sido mencionados los términos que obedecen a la categoria 1 Perfil
profesional. Destacandose la subcategoria competencia profesional con la mayoria

de menciones.
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4.4.2. Andlisis de coocurrencias — Categoria 2 Agente estratégico de

cambio.

En la Tabla 38 podemos observar las coocurrencias que ha encontrado el
software de acuerdo a las respuestas que dieron los integrantes de la muestra de este
estudio. Se puede observar que fueron 54 las veces que los participantes se refirieron
a las deficiencias que presenta el profesional de las relaciones publicas frente al
entorno digital y también, las competencias que deberia de desarrollar este
profesional, teniendo en cuenta a la organizacion y sus publicos.

Por otro lado, cabe mencionar que fueron 31 las veces que mencionaron al
profesional de las relaciones publicas como agente de cambio interno, en el marco de
la evolucion de los métodos de trabajo en la organizacion. Asimismo, la misma
cantidad de veces fueron las resultantes a la pregunta sobre la importancia de evaluar

la capacidad de administrar recursos.
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Tabla 37

organizaciones

o C.2. AGENTE e C.2.1.
ESTRATEGICO Agente de
DE CAMBIO EN  cambio

e C22 e C.23.

Tabla de Coocurrencias — Categoria: Agente Estratégico de Cambio en las

Eficacia Innovacién
Organizacion Empresarial

LAS Gr=106 al Gr=161
ORGANIZACION Gr=140
ES
Gr=17
o C.2.1.1. Agente de cambio externo
Gr=27 0 27 0 0
(osrC=.2.1 .2. Agente de cambio interno 2 31 o 0
2&2.1.3. Cambio en los procesos 1 25 o 0
o C.2.1.4. Cambios en la cultura de la
organizacion 1 26 0 0
Gr=27
o C.2.2.1. Colaboracién personal
Gr=28 # 0 = o
o C.2.2.2. Colaboracion de equipo
Gr=28 1 0 28 0
2; r(;.2.2.3. Liderazgo transformacional 2 0 31 0
o C.2.2.4. . Estrategias laborales
Gr=27 1 0 27 0
o C.2.2.5. Gestion de cambios
Gr=27 1 0 27 0
o C.2.3.1. Herramientas tecnolégicas
acorde a las exigencias del mercado 2 0 1 54
Gr=54
o C.2.3.2. Practicidad para hacer y
ejecutar 1 0 0 27
o C.2.3.3. Creatividad
Gr=26 1 0 0 26
o C.2.3.4. Organizacién para cumplir
objetivos 1 0 0 27
Gr=27
o C.2.3.5. Ventaja competitiva
Gr=28 1 0 0 28
ATLAS ti - Informe de co-ocurrencias
Titule: entre codigos
Proyecto: PERFIL PROFESIONAL RRPP
Usuario: Mobiled6
Fecha: 6/03/2024 - 6.00:47 p. m.
Valores Frecuencia
Abbreviations
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Figura 5

Resultados de Enraizamiento grafico — Categoria Agente Estratégico de Cambio en

las organizaciones

C.2.1.1. Agente de cambio ‘

extemo
C.2.13. Cambio en los
procesos
C.2.1.2, Agente de cambio
intemo
C.2.1.4. Cambios en la cuitura |
de la organizacion

C.2.1. Agente de cambio

C.2.3.5. Ventaja competitiva ‘

C.2.3.3. Creatividad ‘

C.2.3.4. Organizacion para ‘
cumplir objetivos &
C.2.3.2. Practicidad para hacer ‘
y ejecutar !

C.2.3. Innovacién Empresarial

C.2.3.1. Herramientas

tecnolégicas acorde a l... .
{ C.2. AGENTE ESTRATEGICO DE

© CAMBIO EN LAS ORGANIZA...
C.2.2.1. Colaboracion personal ‘
€.2.23. Liderazgo
transformacional
€2.2.5. Gestién de cambios | C.2.2. Eficacia Organizacional

€222 Colaboracién de ‘f
equipe
C2.24.. Estrategias laborales |

En la Figura Nro. 5 se puede apreciar el enraizamiento grafico de las veces
gue han sido mencionados los términos que obedecen a la categoria 2 Agente
estratégico de cambio en las organizaciones. Destacandose la subcategoria
competencia profesional con la mayoria de menciones sobre las deficiencias que
presentan ante el nuevo ecosistema digital y qué competencias deberian de trabajar

frente a este escenario.
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Figura 6
Categoria 1 — Subcategoria Competencia profesional - Mapa semantico elemento: Programas educativos

Pregunta: ¢ Qué recomendaciones daria para mejorar la enseflanza en cuanto a la especialidad de relaciones publicas?




Segun el mapa semantico, podemos encontrar las siguientes coincidencias
en las 3 muestras, directores de comunicacion, consultores de relaciones publicas y

comunicacién corporativa, y los miembros de la academia:

e Enfasis en la necesidad de ensefiar mas préactica y menos teoria.

e Acercar la ensefianza a la industria para una formacién mas practica y
relevante.

e Destacar la casuistica internacional, tendencias tecnoldgicas y analisis de
la realidad cultural.

e Ensefiar a ser analiticos, cuestionar y aplicar la teoria a la experiencia
cotidiana.

e Clarificar la diferencia entre Relaciones Publicas y Comunicacion

Corporativa.

En tanto, las mas resaltantes contraposiciones se presentaron de la siguiente

manera:
o Diferencia de énfasis en la importancia de saber escribir.
o Variedad de opiniones sobre la inclusion de humanidades y ciencias

sociales en la ensefianza de Relaciones Publicas.

o Divergencia en la importancia atribuida a la formacion en herramientas
digitales versus aspectos culturales y analiticos.

o Discrepancia en la importancia atribuida a la formacion en

herramientas digitales versus aspectos culturales y analiticos.
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Figura 7
Categoria 1 — Subcategoria Competencia profesional - Mapa semantico elemento: Malla curricular

Pregunta: ¢ Qué tendencias en relaciones publicas considera que deben de ser incluidas en la ensefianza de la especialidad?
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Este mapa semantico ha arrojado las siguientes coincidencias Yy

contraposiciones:

Coincidencias:

e Enfasis en la importancia de la ensefianza practica y relevante, acercandola a
la industria.

e Reconocimiento de la importancia de tendencias como relacionamiento
estratégico, responsabilidad social, sostenibilidad, ética, y adaptacion a
cambios sociales.

e Destacar la necesidad de adaptarse a tendencias actuales, como inteligencia
artificial, nuevas redes, analisis de datos y comunicacion digital.

e Ensefiar sobre gestion de influencers, content creators, Chat GPT, social
listening, gestion de crisis y andlisis del entorno.

e Clarificar la diferencia entre Relaciones Publicas y Comunicacion Corporativa.

e Importancia de la comprensién del entorno digital, redes sociales y la

evolucion hacia la comunicacion digital.

Contraposiciones:

= Divergencias en la importancia asignada a ciertos aspectos, como la
metodologia de trabajo y la medicion de KPI.

= Desacuerdo en la importancia asignada a temas especificos, como la gestion
de influencers o el uso de tecnologias.

» Algunos mencionan la importancia de formar en herramientas digitales,

mientras que otros se centran en aspectos culturales y analiticos.
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Figura 8

Categoria 1 — Subcategoria Competencia profesional - Mapa semantico elemento:
Ejercicio profesional eficiente

Preguntas: ¢ Cuéles son las competencias profesionales que deben tener el perfil de

un relacionista publico? ¢ Como es el desemperio profesional?
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La Figura Nro. 08 nos muestra las coincidencias y contraposiciones entre los
especialistas entrevistados sobre las competencias profesionales que debe de tener
un profesional de relaciones publicas para el ejercicio profesional eficiente.

Coincidencias:

e Enfasis en laimportancia de la empatia, adaptabilidad al cambio y proactividad.
¢ Resaltan la importancia de habilidades estratégicas y de toma de decisiones.
¢ Destacan habilidades de investigacion y redaccion.

e Reconocen la necesidad de ser estratega, gestionar crisis, entender al cliente

y mapear publicos.

e Competencias incluyen trabajo en equipo, andlisis de la realidad y ciudadania.

e Destacan competencias como gestidén estratégica, liderazgo, planificacion,
analisis de escenarios, estadistica e investigacion, advocacy, clasificacion de
publicos, habilidades en idiomas, ética, resiliencia, proactividad y empatia.

e Subrayan competencias como pensamiento estratégico, capacidad de analisis,
gestion de proyectos, creatividad, dominio de medios tradicionales y digitales,

y redaccion corporativa.

Contraposiciones:

e Divergencias en la importancia asignada a ciertas habilidades, como la mirada
holistica o la capacidad de redactar e interpretar datos.

e Diferencias en la percepcién de la importancia de la escucha activa frente a

otras habilidades.

Por otro lado encontramos también conincidencias y contraposiciones en lo

gue respecta a como evaluan el desempefio profesional de los relacionistas publicos:
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Coincidencias:

Evaluacion positiva del desempefio profesional basada en la capacidad de
analizar el entorno, adaptarse a los cambios y mapear publicos.
Reconocimiento de que el desempefio puede mejorar a medida que se
adquiere experiencia practica.

Destacar el desempefio centrado en el analisis profundo de la situacién y las
necesidades del cliente.

Se destaca la importancia de una perspectiva holistica en el desempefio
profesional.

El desempefio depende de la dedicacion a la formacion constante y las
oportunidades de desarrollo proporcionadas por los superiores.

Se menciona que el desempefio puede ser reactivo.

Contraposiciones:
Algunos directores consideran que el desempefio es 6ptimo, mientras que otros
lo evalian como regular o basico.
Diferencias en la importancia asignada al lado creativo y estratégico del
desempeiio profesional.
También se menciona que el desempefio puede ser 6ptimo pero falta una vision

estratégica en algunos casos.
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Figura 9

Categoria 1 — Subcategoria Competencia personal - Mapa semantico elemento:
Conductas del profesional de relaciones publicas

Pregunta: ¢ Qué temas o habilidades creen que deberian ser tomados en cuenta

para la preparacion profesional de los futuros PR?
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En la Figura Nro. 9 encontramos los siguientes resultados, que responden a la

pregunta sobre qué habilidad o temas se debe de tener en cuenta en la preparaciéon

profesional del relacionista publico, para que tenga una conducta profesional idénea:
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Coincidencias:

e Enfatizan la importancia de la curiosidad para la creacion de mensajes.

= Reconocen la relevancia de habilidades como el pensamiento critico,
planificacion y disefio de planes con indicadores.

= Destacan la necesidad de conocimientos en finanzas, Excel y redaccion.

» Subrayan la importancia de conocer la realidad nacional y la economia.

» Destacan la necesidad de ensefiar eficacia, eficiencia y ética.

» Hacen hincapié en habilidades como liderazgo, reputacién, marca, tecnologia,
planificacion, pensamiento critico, estrategia, empatia y trabajo en equipo.

» Analisis de escenarios interno y externo, postura ética frente a riesgos y crisis,
liderazgo empético, sensibilidad ante grupos de interés, transversalidad (temas
emergentes como diversidad, sostenibilidad, clima, etc.).

* Trabajo en equipo, habilidades blandas, conocimiento de historia, politica y
cultura.

» Adaptacién al cambio y conocimiento de tecnologia.

» Habilidades de comunicacion oral, direccién de grupos humanos, manejo de

conflictos personales.

Contraposiciones:

e Diferencias en la importancia asignada a la proactividad y la relacion con el

entorno, algunos la mencionan especificamente, mientras que otros no.
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Divergencia en el énfasis sobre la importancia de saber escribir, algunos lo
consideran esencial, mientras que otros lo dan por sentado.
Variacion de opiniones sobre la inclusién de humanidades y ciencias sociales

en la formacion de Relaciones Publicas.
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Figura 10

Categoria 1 — Subcategoria Competencia personal - Mapa semantico elemento:
Capacidades del relacionista publico

Pregunta: ¢ Cudles son las competencias personales que debe tener el perfil de un

relacionista publico?
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En la Figura Nro. 10 sobre las competencias personales que deberia de tener
el perfil profesional del relacionista publico como parte de sus capacidades,

encontramos los siguientes hallazgos:

Coincidencias:

= Destacan la importancia de la curiosidad y la proactividad en el perfil del
relacionista publico.

= Destacan la importancia de la comunicacién asertiva, ser curioso y
competencias como ser comunicativo, creativo, organizado, multifuncional y
trabajo en equipo.

» Enfatizan competencias analiticas, capacidad para prever escenarios y
conflictos, asi como empatia y asertividad.

» Adaptacion al cambio, resiliencia, capacidad de escucha.

» Inteligencia emocional, empatia, escucha activa.

» Iniciativa y capacidad de respuesta.

= Respeto, atencion a la otra persona para emitir una opinion.

Contraposiciones:

= Diferencias en la importancia asignada a ciertas competencias, como la

resiliencia y la lectura de noticias.

= Divergencias en la valoracion de la proactividad y la iniciativa para proponer

ideas.
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Figura 11

Categoria 1 — Subcategoria Competencia personal - Mapa semantico elemento:

Estrategias empleadas en el ejercicio profesional

Pregunta: ¢ Cudles deberian ser las capacidades que debe de tener el profesional

de las relaciones publicas?
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En la Figura Nro. 11, los entrevistados respondieron a la pregunta sobre las
capacidades que deberia tener un relacionista publico como parte de las estrategias

gue emplea en su ejercicio profesional.

Coincidencias:

e Reconocen la importancia de la capacidad de sintesis para contar historias.

e Destacan la necesidad de adaptarse facilmente a los cambios y ser
empaticos y proactivos.

e Destacan la importancia de la comunicacion asertiva, ser curioso y
competencias como ser comunicativo, creativo, organizado, multifuncional y
trabajo en equipo.

e Enfatizan competencias analiticas, capacidad para prever escenarios y
conflictos, asi como empatia y asertividad.

e Planeamiento estratégico, andlisis de escenario, adaptacion, escucha activa,
toma de decisiones, conocimiento de la organizacion.

e Uso de técnicas y herramientas de Relaciones Publicas para la solucion de
problemas.

e Disefio de planes de RRPP, manejo de grupos humanos.

e Elaboracion de discursos para diferentes niveles sociales, relacionamiento.

e Adaptabilidad para manejar situaciones de forma eficaz.
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Contraposiciones:

e Divergencias en la importancia asignada a ciertas capacidades, como la
extroversion y la capacidad de observacion.
e Divergencias en la valoracion de la proactividad y la iniciativa para proponer

ideas.
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Figura 12

Categoria 1 — Subcategoria Competencia personal - Mapa semantico elemento:

Identidad profesional

Pregunta: ¢ Qué competencias se evallan en una prueba de aptitud al momento de

escoger un profesional de Relaciones Publicas?
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En la Figura Nro. 12 los entrevistados respondieron acerca de las
competencias que evaluan durante una prueba de aptitud al momento de escoger a
un profesional de relaciones publicas, como rasgos identitarios de la profesién, estos

fueron los hallazgos:

Coincidencias:

= Desempefio ético, entusiasmo, organizacion del pensamiento, vision sistémica,
actitud emprendedora, resiliencia, pensamiento innovador, conocimiento del
entorno.

= Competencias estratégicas para la gestion administrativa interna y externa de
la organizacion.

» Capacidad de andlisis, pensamiento estratégico, trabajo en equipo,
comunicacion eficaz.

» Capacidad de relacionamiento con periodistas y medios de comunicacion.

= Se evallan competencias como buena redaccion, capacidad de adaptacion,
analisis, comunicacion oral y escrita, planeamiento, creatividad, liderazgo y

ética.

Contraposiciones:

e Divergencias en la importancia asignada a la redaccién y su relacion con el
entendimiento del mercado.
e Variacién en la valoracién del desempefio académico y la innovacion en

estrategias de comunicacion.
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e Diferencias en la importancia asignada a ciertas competencias, como la

capacidad de apertura y la forma de pensar.
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Figura 13

Categoria 1 — Subcategoria Competencia personal - Mapa semantico elemento:

Adaptacion al cambio y al medio

Pregunta: ¢ Los conocimientos del RP son actualizados acorde al mercado?
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En la Figura Nro. 13 los entrevistados respondieron a la pregunta sobre si los
conocimientos de relaciones publicas estaban de acorde con el mercado, para
conocer la capacidad de adaptacion al cambio y al medio por parte de la profesion.

Estos fueron los resultados:

Coincidencias:

» Algunos reconocen que los conocimientos estan actualizados, especialmente
en habilidades blandas y sostenibilidad.

» Otros destacan la deficiencia en la actualizacién de conocimientos, sefialando
la falta de asuntos publicos y la realidad actual.

= Se reconoce la necesidad de actualizacion, especialmente en temas como
redes e influencers.

» Acorde al mercado, insercion con rostro humano y social.

» Opiniones divididas: algunos consideran que si estan actualizados, mientras
que otros creen gque no, destacando la necesidad de adaptarse mas al cambio

reiterativo del entorno.

Contraposiciones:

= Diferencias en la percepcion de la actualizacion de conocimientos, algunos
afirman que estan mejor formados, mientras que otros consideran que aun
falta.

= Divergencias en la percepcion de si los conocimientos de relaciones publicas

estan debidamente actualizados, con opiniones divididas entre si y no.
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= Disparidad en la importancia asignada a las universidades en la actualizacion

de conocimientos.

234



Figura 14

Categoria 1 — Subcategoria Competencia académica - Mapa semantico elemento:

Perfil de los egresados de la carrera de RR.PP.

Pregunta: ¢ Cuales son las caracteristicas que deben poseer el perfil del

relacionista publico?
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En la Figura Nro. 14 se puede observar las respuestas de los entrevistas

acerca de las caracteristicas que deberia de poseer el prefil profesional del

relacionista publico. Estos fueron los hallazgos:
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Coincidencias:

Pensamiento creativo, identificacion de nuevas oportunidades, empatia,
resiliencia, ética.

Estudio de publicos, investigacion, estrategia tactica, trabajo en la imagen y
reputacion de la organizacion, sensibilidad a responsabilidad social, ecoldgica y
diversidad cultural.

Dominio de técnicas y herramientas de RRPP, elaboracion de planes y
auditorias de comunicacion, manejo de redes sociales, dominio del idioma
inglés.

Capacidad de analisis y creatividad, procesamiento de informacion,
comprensién del contexto cambiante.

Conocimiento profundo de la organizacion, agente de cambio con visién
estratégica, analisis del entorno.

Destacan la importancia de una formacion practica, corporativa, flexibilidad y
habilidades para el trabajo en equipo.

Reconocen la necesidad de habilidades como la gestion de crisis, adaptacion al

cambio y trabajo en equipo.

Contraposiciones:

Variacion en la importancia asignada a caracteristicas como la adaptacion al

entorno y el sentido de analisis.
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» Divergencias en la valoracién de la formacién en ciencias sociales y el
conocimiento de medios.

= Diferencias en la importancia asignada a ciertos aspectos, como el
relacionamiento, la creatividad y la capacidad de generar valor a la

conversacion.
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Figura 15

Categoria 1 — Subcategoria Competencia académica - Mapa semantico elemento:

Contenido curricular

Pregunta: ¢ Qué conocimientos basicos (generales) debe de tener?
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En la Figura Nro. 15, encontramos los siguientes hallazgos sobre los

conocimiento basicos que deberia comprender el contenido curricular:
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Coincidencias:

Reconocen la importancia de conocimientos en finanzas, presupuesto,
inteligencia emocional y gestion de indicadores.

Destacan la necesidad de comprension lectora, redaccion y capacidad de
analisis y sintesis.

Se reconoce la importancia de conocimientos en estadistica, Excel, finanzas
bésicas y habilidades en comunicacion, ética, sociologia, antropologia,
psicologia y negocios.

Proceso de Comunicacién, Sociologia, Estadistica, enfoques de la actividad
de RRPP, diversidad (etnia, raza, discapacidad, etarismo, género, etc.).
Gestion gerencial y técnica de una oficina de RRPP, cultura general,
antecedentes histoéricos, redaccion y argumentacion, ética y logica.

Ciencias sociales, historia, sociologia, interculturalidad.

Contraposiciones:

Divergencias en la importancia asignada a ciertos conocimientos, como la
inteligencia emocional, la comprension lectora y la direccion y gestion.
Divergencias en la valoracion de la formacion humanistica y el énfasis en
ciencias sociales, asi como en la importancia asignada a la redaccion y el

conocimiento del panorama de medios.
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Figura 16

Categoria 1 — Subcategoria Competencia académica - Mapa semantico elemento:

Formacién de competencias en el profesional

Pregunta: ¢ Cudles son las competencias académicas que debe tener el

relacionista publico?
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En la Figura Nro los entrevistados respondieron sobre las competencias
académicas que deberia tener un relacionista publico, las mismas que deben de
estar dentro de la formacion de competencias del profesional. Estos son los

hallazgos:

Coincidencias:

» Disefio estratégico, investigacion y analisis de datos.

»= Conocimiento de ciencias sociales y metodologia de investigacion.

» Andlisis de datos, creatividad, pensamiento critico y estratégico, trabajo en
equipo, conocimiento del mundo digital.

= Conocimientos de reputacion, gestion de crisis, capacidad de reaccion,
relaciones gubernamentales, comunicacion interna y gobernanza corporativa.

» Habilidad para investigar, entender el entorno y analizar datos.

» Modelos de relaciones publicas, redaccion.

» Competencias de relacionamiento, adaptacion, pensamiento estratégico,
analisis de contextos macro y microambientales.

» Destacan competencias en nimeros, investigacion y entorno macro (otros
paises).

» Reconocen la necesidad de habilidades en investigacion, asuntos publicos,

KPI's (indicadores) y gestion de conflictos.

Contraposiciones:
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= Diferencias en la valoracion de estudios especificos, algunos mencionan
Ciencias de la Comunicacion, Gestion empresarial y/o Comunicacion para el
desarrollo.

» Variacion en la importancia asignada al analisis del contexto y la coyuntura
actual.

» Divergencias en la importancia asignada a ciertas competencias, como la

gestion de indicadores, solucion de conflictos y andlisis de datos.
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Figura 17

Categoria 1 — Subcategoria Competencia académica

Mapa semantico elemento: Educacién basada en competencias

Pregunta: ¢ Qué conocimientos especificos?

F 1M 1167, Bedaccion corporativa,
geticn de criss, maneo e
conflicton. relaci.. s ACADO4

F 19141 150, Gexticm da premsa,
i de ot medios, v de

Nerramicstas digi... in CONSO4

-

-

in ACADOT

(F 700 1157, Extrecturs organiracional

-

DIRCOMOS

(52813 1158, Conocar s ol
wrtomo en ol culdl se v
desarroflar ef tema de re. In

#3005 1750, Conocer sobre mmpacto

-

2004 1 159, La planificacion

-

F12:04 1 184 - 188, Clasificar fou

estratégics in CONSO

111 157, Comunicacon integral
{interna, sxterna, digital, parm of
Desarrolla,... in ACADD

—o[i 28161 171, Semiatica. in DIRCOME ]

-

302354 1161, Officn. GSudtn, reamlucian
de exoflictoa. i CONSDS

“

B 2494 1158, wrnafise oy sobire I
reafidad de las orgenizaciones, céme

ch in CONSO6

-

(812 1152, Mapeo y mamisorizackon
de publicos » traves de lm
hevramientas g in ACADOI

€

E

14 Educacion basads
competencise

Al

#0941 B4 Oebe taner
comoomismtos de arganiaacian de
eventos. pratacola, reput..
ACADOS

¢

(2513 1157, conaces sobire ol

3104 9159, curses de publicidad, de

W26013 1157, Es impovtante que sepan
omo plantear indicadones, como
ecutar estra.. in CONSOO

-

whew

-

coenpor
poceud lis personas acl in
consoT

-

P 1615 1160, Un conockmieno
especifico es saber déderanciae » los
stabsholders in ACADOS

r

F1151 196D, Crea que deban temer

#2713 1157, Deben damina

ook

(apidez da

ghobal € intesese._ in CONSO2

Myd&m
CONSGS

-

digital, 1. in DIRCOMOG

F3213 1174 Tene que saber de cris.
tene que saber de comunicacion

-

-

(#3294 1 174, Otro conocimiento
Importantes s manejo de grupe, &
et son wgupos. .. in DIRCOMOE

-

3313 1 960, Saber interrelacionane
con las persones de atras dosn,
antender got... in DIRCOMOT

(W3513 1158, Deben de ronocer soluw

Management y conocimieta
fnandien, presupued... In DIRCOMOS

2413 1158, sabre gestion
curporativs, gestice de i in
CONSOS

(3604 1 961, La mivtics del peodesional
de RP. Poder encontrar o genens *
valor en a. in DURCOMO2

3413 1157, Debe saber espeesanie
bien, debe tener
oratorka. debe. .. in DIRCOMOS

->

-

243




En la Flgura Nro. 17, los entrevistados respondieron sobre los conocimientos
especificos que se deberian de tener en cuenta la educacion basada en

competencias. A continuacion las coincidencias y contraposiciones:

Coincidencias:

= Destacan la importancia de conocimientos especificos en semiética.

= Mencionan la necesidad de conocimientos en areas como publicidad, branding,
crisis, comunicacion digital y audiovisual.

= Comunicacion integral (interna, externa, digital, para el desarrollo, RSC).

» Clasificacion y analisis de publicos, gestion de equipos, analisis de datos
estadisticos, planificacidn, ser agente de cambio.

* Mapeo y monitorizaciéon de publicos, disefio de instrumentos cuantitativos y
cualitativos, diagndstico de la problematica de RRPP de la organizacion.

= Redaccién corporativa, gestion de crisis, manejo de conflictos, relacion con
stakeholders.

= Conocimientos de organizacién de eventos, protocolo, reputacién e imagen
organizacional.

» Capacidad de evaluacién y transformacion de la evaluacion en datos para la
toma de decisiones.

= Estructura organizacional.

= Diferenciacion de stakeholders para alcanzar el mensaje adecuado.
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Contraposiciones:

Divergencias en la valoracion de conocimientos especificos, como la gestion de
prensa, organigrama de los medios y el uso de herramientas digitales.
Variacion en la importancia asignada al conocimiento del comportamiento

humano y la aplicacion de la teoria de la comunicacion.
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Figura 18

Categoria 2 — Subcategoria Agente de cambio - Mapa semantico elemento: Agente

de cambio externo

Pregunta: ¢ Qué Habilidades blandas deberia de tener el profesional de las

relaciones publicas?
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En la Figura Nro. 18, los especialistas respondieron a la pregunta qué
habilidades blandas deberia de tener el profesional de relaciones publicas como
agente de cambio externo. Estos fueron los resultados:

Coincidencias:

» Empatia, oratoria, capacidad de escucha y didlogo, liderazgo, trabajo en
equipo.

= Conocimiento de varios idiomas, conocimiento sobre otras culturas, liderazgo
de equipos, rol de orientador cultural, complejidad cognitiva, empatia
intercultural, interés por la diversidad.

» Liderazgo, creatividad, innovacién, empatia, comprensién de las necesidades
de los publicos, trabajo en equipo, negociacion para el entendimiento mutuo.

» Adaptacion al entorno cambiante, flexibilidad, inteligencia emocional y
proactividad.

» Gestibn de emociones, expresion clara de ideas.

= Destacan la escucha activa como una habilidad clave.

Contraposiciones:

= Divergencias en la valoracion de algunas habilidades, como la planificacion,

flexibilidad, liderazgo y trabajo en equipo.

» Divergencias en la importancia asignada a ciertas habilidades, como la

capacidad de inspirar a otros y el liderazgo.
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Figura 19

Categoria 2 — Subcategoria Agente de cambio - Mapa semantico elemento: Agente

de cambio interno

Pregunta: Hoy se habla de Comunicacién 360 o comunicacion integral, ustedes
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En la Figura Nro. 19, se dio respuesta a como ha sido la evolucién del método
de trabajo del relacionista publico dentro de la organizacion como agente de cambio

interno. Estos son los resultados:

Coincidencias:

= Destacan la evolucion hacia la relaciéon con stakeholders y la construccion de
reputacion.

» Destacan la importancia de la comunicaciéon 360 como estrategia adaptada a
objetivos organizacionales, con planificacion, monitorizacién y evaluacion.

= Necesidad de una mirada integradora, holistica, estratégica y oportuna.

» Gestidn estratégica, atencidn a los publicos, andlisis del escenario, consejeria
para mitigar prejuicios y estereotipos.

*» Metodologia enmarcada en la comunicacion 360, transversal a RRPP,
marketing, publicidad, recursos humanos y gestion mediatica.

» Peérdida del lado te6rico en favor de lo préactico.

= Evolucion al ritmo tecnolégico y a las nuevas necesidades de consumo.

= Comprender qué es una organizacién antes de pensar en estrategias de
comunicacién, mirada integral y sistémica.

» Incorporacion de la digitalizacion y virtualidad.

»= Migracion de acciones operativas a acciones estratégicas.

Contraposiciones:
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= Divergencias en la percepcion del cambio, algunos mencionan una evolucion
positiva, mientras que otros no notan muchos cambios.

= Diferencias en la percepcion estratégica de algunos participantes, con
opiniones sobre no estar donde deberian o avanzar més en el conocimiento de

la labor de PR y comunicadores.
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Figura 20

Categoria 2 — Subcategoria Agente de cambio - Mapa semantico elemento: cambio

en los procesos

Pregunta: Actualmente se busca la eficiencia y la adecuada gestién del tiempo en

los profesionales. ¢como se evalla la eficiencia en los profesionales de las

relaciones publicas?
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En la Figura 20, los entrevistados respondieron acerca de como evallan la
eficiencia de los profesionales de las relaciones publicas, en el marco de los

procesos dentro de la organizacién. Estos son los resultados:

Coincidencias:

» Evaluacion a través de la entrega y medicion de resultados, uso de
planificadores y medicion de indicadores.

= No siempre es posible evaluar matematicamente el resultado de una campafia,
importancia de la explicacién por parte del relacionista publico.

» La eficiencia se mide por capacidades y habilidades de gestién y pragmatismo.

= Se evalla la eficiencia a través del cumplimiento de objetivos, gestion de
tiempo y recursos, evaluacion de resultados y habilidad para trabajar en
equipo.

» Destacan la importancia de la gestion del tiempo y la disciplina en ello.

» Se evalla la eficiencia a través de la gestion del tiempo y del presupuesto.

» Lacapacidad de flexibilidad, adaptabilidad, creatividad y gestion del tiempo son

consideradas en la evaluacion.

Contraposiciones:

»= Divergencias en la metodologia de evaluacion, algunos enfatizan la gestion

multiple de proyectos y otros se centran en el Scope of Work y porcentajes de

tiempo.
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» Diferencias en la evaluacion de la eficiencia, algunos la relacionan con la

tecnologia y la capacidad de adaptarse a cambios.
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Figura 21

Categoria 2 — Subcategoria Agente de cambio Mapa semantico elemento: cambios

en la cultura de la organizacion

Pregunta: Hoy las organizaciones estan inmersas en diferentes contextos politicos,
sociales, econémicos y ambientales; la proactividad es una competencia requerida
en muchos profesionales. ¢ Ustedes como evaltan la proactividad en los

profesionales de las relaciones publicas?
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En la Figura 21, los profesionales de relaciones publicas respondieron a la
interrogante de como evallan la proactividad del relacionista publico teniendo en
cuenta los cambios en la cultura de la organizacion, de acuerdo al contexto variante

actual. Estas fueron las coincidencias y contraposiciones:

Coincidencias:

» Se evalla la proactividad a través de la capacidad de plantear objetivos y
buscar nuevas oportunidades.

» La creatividad y la busqueda constante de hacer mas cosas son consideradas
en la evaluacion.

» Se evalla la proactividad cuando los profesionales toman iniciativas, se
anticipan a desafios y van mas all4 de lo solicitado.

» Evaluacion a través del analisis de la realidad y el sector de la organizacion.

» Importancia de que el comunicador esté cerca de los ejecutivos y explique la
importancia estratégica de la comunicacion.

» Vision holistica que destaque la proactividad y capacidad de medicién de la
escucha social en el ecosistema digital.

» Reflejo de la proactividad en la efectividad y rapidez en la comunicacion.

Contraposiciones:

= Divergencias en la percepcion de la proactividad, algunos la miden a través de
la capacidad de adelantarse a posibles crisis, mientras que otros la relacionan

con la entrega diferencial.
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Diferencias en la percepcion de la apertura del cliente para la proactividad.
Variacion en la evaluacion de la proactividad, algunos enfatizan la identificacion
de oportunidades y riesgos, creatividad e innovacién, y otros se centran en la

actitud y propuestas.
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Figura 22

Categoria 2 — Subcategoria Eficacia organizacional - Mapa semantico elemento:

colaboracion personal

Pregunta: ;Se toma en cuenta la gestion del tiempo que el profesional de RP hace?
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En la Figura 22, los entrevistados dieron respuesta acerca de si toman en
cuenta la gestién del tiempo en el profesional de relaciones publicas como parte de

la colaboracion personal. Estos son los resultados:

Coincidencias:

» Importancia crucial de la gestion del tiempo para la planificacion.

» Evaluacion a través de cronograma de actividades.

» Relevancia de gestionar eficientemente el tiempo para lograr acciones y
objetivos.

= Consideracion definitiva de la gestion del tiempo.

* Necesidad de realizar la gestién del tiempo para evitar esfuerzos y cumplir
indicadores.

= Afirmacion clara de tomar en cuenta la gestién del tiempo.

= Unanimidad en la importancia de la gestion del tiempo para los profesionales
de RP.

= La gestion del tiempo es considerada importante en la evaluacion de los
profesionales.

» Se busca eficiencia y eficacia en la gestion del tiempo.

Contraposiciones:

e Una minoria no toma en cuenta la gestion del tiempo como criterio de

evaluacion.
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Figura 23

Categoria 2 — Subcategoria Eficacia organizacional - Mapa semantico elemento:

colaboracion de equipo

Pregunta: Respecto a la gestion de conflictos, la capacidad de lidiar con conflictos
dentro del trabajo en equipo. ¢Se tiene en cuenta esta competencia para los

profesionales de RP? ¢ Se evalla esta capacidad?
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En la Figura 23 los participantes dieron respuesta respecto a la gestion de
conflictos, como competencia profesional y como capacidad para poder colaborar

con el equipo. Estos fueron los resultados:

Coincidencias:

e La capacidad para gestionar conflictos es evaluada y considerada crucial,
especialmente en el trabajo en equipo.

e La empatia y la capacidad de solucionar conflictos asertivamente son
mencionadas.

e Confirmacién de que se evalGa y toma en cuenta esta capacidad.

¢ |dentificacion del perfil de lideres con habilidades en gestidn del conflicto.

e Importancia de ensefiar y poner en practica la habilidad para resolver
situaciones de crisis.

e Importancia de la gestion del conflicto para comprender cémo funcionan otras
areas.

¢ Dificultad en encontrar personas adecuadas debido a la complejidad del tema.

¢ Reconocimiento de la gestién de conflictos como competencia estratégica.

e Evaluacién a través del accionamiento estratégico y la capacidad para manejar

el conflicto.

Contraposiciones:
= Divergencias en la percepcion de la dificultad de gestionar conflictos, algunos
lo ven como un desafio importante, mientras que otros lo consideran algo

natural.
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Figura 24

Categoria 2 — Subcategoria Eficacia organizacional - Mapa semantico elemento:

Liderazgo transformacional

Pregunta: Las acciones de relaciones publicas en el pasado eran vista como gasto
y no como inversion, ahora el profesional de relaciones publicas tiene que saber ser

rentable con sus acciones y sus propuestas. ¢como se evalla la capacidad de

conocimiento administrativo de recursos?

Sy o

romusica_. n ACADOG

WI1520 1 245 Le poaieiScdad gue extd
pitican yls

|
[ trawts de

F W24 247, Yo concidern e we
tlebie eroetar y evelus ol dumins «

e i ACADOY

¥ profesionad pars que s e cuarta

+

[l‘ IV Y 279, Es inporsanae sovenad

que los oo DIRCOMDE
L

W23 1258 wn ol vmo deun
peofmicnel que wee medSor, tere
Larmibidn provents o w1 CONSTS

wlesha

W22 ¥ 263, Es ergportants que of
redacinnivts publice sepa ¥ exphegue

-

VIR0 § 285, B sccionsr de e
Arlationes Pibdem secederes sen.
defirstiverme_. In ACADSS

|

BZA20 1 251 yn cred (e MEs Gl der
Il 05 301 SSIPANEGRO s U
o hockd . DIRCONG)

-

F9211 240 En exe serinfu, bes
majrres manere de evakiar Una

25201 246, Prmeso ez anporiame

Suarre stbmemtsteanio . m CONSOH

-

et ve uiene bogie, y
Bungo e Bene i CONSOT

nareaias . in ACADOT

bicas se. s DIRCOMNGS

P uzisa s hrportasts qos los FAZ1Y 250, Convidero que s evalus F 1201349, S debe proponet
s - puitiican g esta capacidad » parmiv de ta wockones que estin ligades » los
g coma . in ACADO4 aficiencia y la,. i ACADDD obyetvos del negoct . » DIRCOMST
| [) 3
PR V250, La dod de + B C223. Lidernzge .—O(Flﬁ)}‘lﬂ,hpﬁwmm
onocimdento sdmmatistve e I s A L A | deade ol lade de la comenicacion e
weahin  través de s g o ACADO l ] Yoy Importast_.. s CONSOS
A
V2720 ¥ I8 e dekie conace bos _ N EOINMY 240, matcadooe cave de
1o yh g3 del negacio, . rendmiento (KPI) Son metios
¥ o boie 4 ba CONSDS peclion que v n CONS
-
2422 1 247, comidero g e FII021Y 245 La compramibn susiein
Irpurtarts saber como plerne of 1 = wmncial Exc gures on s gjexuties
dllerte. o ls cegenie_. in CONSOE mds pu i CONGIN
- -
FATA0Y I8 T lengusie corporeting FARTE T 24T, N oewalio b capacicad 820 VTR v cpem tpew
o5 ol de log aumeras. U 10 sabemon de que ol profesional de selacanes

manejo de
on 5i s len setador

-

Imvwrsin de s scciones
comusieatioss en he in

W20 245, A travis del retame de

1o DIRCOMO)

AADUD

-

26211 247, comidens gue o
importants saher tHma paros o
cliartn © la srgaeiz in CONSOR

-

-

2120 1 260, Debuen de gonerar
acchomes e vayan abneadas a lv
e ol chente msre, o CONSO?

Fhene podemat i acclomes

FA251 248 ol wetn wett wn saber
S0 ecui A In DRCOMOS

|

FIIE1 1 251 Yo ewahan ests capecidad

-

& trwwin de e los campaden ©
plaves que o n DIRCOMOX

AT Y 247, Rotormo de la sreersidn
(MOX) Lae activedaden de relacioses
pebbon . in CONGY

-

11211245 Pranem e lwpartamis
wober 4 b0 qu ve enth preserntands
reapendle & | n DIRCOMOS

-

FI3022 9 250, comociernds b
w pooden Sefny
sijativnn. w1 DMCOMO4

|

261




En la Figura 24 los entrevistados respondieron sobre la capacidad de
administrar recursos como una competencia del relacionista publico, en su rol como
lider transformacional. Estas son las coincidencias y contraposiciones:

Coincidencias:

» Evaluacion a través del retorno de inversion de acciones comunicativas.

» Importancia de que el relacionista publico explique a la alta direccién la
dificultad de medir "intangibles".

» Rentabilidad de las acciones de RP a través de relaciones y comunicaciones
simétricas.

= Importancia del conocimiento administrativo del RP.

» Ensefianza sobre planificacion y evaluacion considerando presupuestos.

» Minimizacién de costos gracias a opciones digitales.

» Ellenguaje corporativo es el de los numeros.

» Evaluacion basada en la propuesta de indicadores como evidencia de
conocimiento y uso eficiente de recursos.

» Se destaca la importancia de realizar evaluaciones administrativas mediante

KPlIs e indicadores de rendimiento.

» Se evalla la capacidad administrativa relacionada con la gestion de
presupuestos.
» Larentabilidad se relaciona con ser estratégico y coordinar acciones con la alta

direccion.

Contraposiciones:

= Algunos enfatizan la importancia de la estrategia sobre la rentabilidad directa.
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Figura 25

Categoria 2 — Subcategoria Eficacia organizacional - Mapa seméntico elemento:

Estrategias laborales

Pregunta: ¢ El RP ayuda al cumplimiento de metas y objetivos trazados?
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En la Figura 25, se consultd a los entrevistados el rol del relacionista publico

sobre las estrategias laborales, si contribuye o no con el cumplimiento de metas u

objetivos. Estos fueron los resultados:

Coincidencias:

La contribucion al cumplimiento de metas y objetivos es vista como una
funcién esencial del profesional de relaciones publicas.

Unanimidad en la afirmacién de que el profesional de RP contribuye al logro
de metas y objetivos.

Clarificacion de que estos objetivos son establecidos por los directivos de la
organizacion.

Ayuda al cumplimiento de metas y objetivos en colaboracion con la gestion
del CEO.

Colaboracion efectiva cuando los objetivos estan alineados con la estrategia
organizacional.

Importancia de que las acciones de RP estén alineadas con los objetivos
estratégicos.

Colaboracion significativa en el cumplimiento de objetivos.

Coincidencia total en que el RP contribuye al logro de metas y objetivos.

Contraposiciones:

Divergencias en como se relaciona la comunicacion con los objetivos del
negocio, algunos enfatizan la alineacion, mientras que otros sugieren

dependencia de la valoracion de los directivos.
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Figura 26

Categoria 2 — Subcategoria Eficacia organizacional - Mapa semantico elemento:

Gestion de cambios

Pregunta: Una de las habilidades blandas que mas esta requiriendo el mercado
laboral actual es la gestion del cambio, la capacidad de adaptacion. ¢, Se toma en
cuenta esta competencia para los profesionales de RP? ¢ Se evalla esta

capacidad?

[r 1823 1 257, € cormesto, La hatalded
v de la gestiin dal camBin st
l directaments | s CONSOS

F 0261 256 se evaia asty capaciiag

-

peovs dee forma tramsversst » Wos
dlevuriies i s ACADOS

FAR2IY 265 Vor uguestn. in
» L poder
adaptar of regocio s ent.. n
ATADOA

P02 VISR, M ye veo que o

edecutive Js cote o, *J BI04 296 W v mugy importante

CONLIN CON E52a TP de
adaplaciin, de gesti.. in CONSO2

-

Pl cuests ena Texibil in CONSOT

S22 T 255 S delnitivamente. e
Ipontante que of profesnndl seps
wcbagriarse ol n ACADOS

H e st acopun biado es o

Carnibin. in DERCOMOY

BI28:2% 1 768 wi comurcadorn Tiene ]

-

ORIV IS5 Wy wnbversidades que |

estin erfaticardo
habildades blamd

o s
~ i ACADOE

FIZ24 1290, Todas las cavrreeas de
FRPP debedian teses en cuents b
mportanda de . in ACADOZ

e Capacidod de cambio. sebive vado

227 255 No. se menciona sl vex
LoMO parte de s 1eotle pe s

W 532 9295 S s gesian del cambio

funwu-m P

desarralls a.. in ACADDY

!
b

—

por s dstistss. . n DIRCOMDS
*

1 P s bastante ivportante en of

prefesiond, en. in CONSTY
cambios P—Q

.
£ 225 Gestitm de

OSBRI 256, = tomw on cuentas et
capacided y ther que ver mucho
Lrnbaén com b, in DIRCOMSS

TIMN23 Y259, las coganiiacrones viven
on wns stapd de camdsoy, sntonces
of comnica . ACADOY

W IRTT VN 5L exta cmpacidadd s
* 20 bassarde ¢n cusntn Lo evalio
o maves del in DIRCOMOZ

825 T 263, 5L consbkdens que se
A wlla vt ¢ d & parey
Junto che fen ¢, m ACADOS

-

HII323 1 IGA Se dabie W0er s e
Cusena b gestion del b,
Actuslmeets vadotun in CONSSS

-

WI24.24 1 256, 50 considero tim le
veratfidad e generdl 3 muy
Importante pars ol In CONSIS

re

-

-1 FITT22 1255, No se toma an owsrns. B
Lm0 1 biscamene mane de

Srrmmlentas in ACADO?

W42 7 255, we edhapts & M e
herramentas de ielacionemierrto
e wan A speew.. o DIRCOMOS

2221 269 - 171 S of peedesonal
debe contar cun e capecidad de
adaptarse of cambi... in CONSOZ

FITA2 VIS5, St inportanto tenes
rrrachia Nexivibdad purque semnpe
hay vtuacion, . in CONSOS

£y

—
toma me tuwrris anls capaciiod [
I Ahacs yo £reo ... a1 HIRCOMDA

[ 30241 255, Si clarn, vempre a6 ]

vapadidad G geition del candie,

FIR22 0 250 5 wemo on cusnta esta
*
e parmce sipe . DIRCOMOT

ia donde te pusdes dar Cornta ¢
ura persane i DIRCOMOS

l’ FL23 Y 750, wrnonces o5 o of S »

!
J

FIIG23 V260,50 &8 parte de
rvaiacitn de desernpenio de b
tolsbotadores in DIRCOMOL

FATZ2 V255 50 e compeetencis de
gesadn det carmdio se tete e
cumnta pers fos p. in CONSDI

-
-

En la Figura 26, se puede apreciar a través del mapa semantico las respuestas

de los participantes acerca de las gestiéon de cambios, la capacidad del relacionista
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publico para adaptarse a los cambios, si se evalla esta capacidad. Estos fueron los

resultados:

Coincidencias:

= Diferencias en la percepcion de la habilidad del RP como gestor del cambio.

= Reconocimiento de la importancia de la gestién del cambio en todas las
carreras de RRPP.

= Enfasis en habilidades blandas y gestion del cambio en algunas universidades.

» Importancia de adaptarse al entorno y actuar frente a diversas situaciones.

= No se toma en cuenta la gestion del cambio segun algunas respuestas.

» Evaluacion a través de establecer KPI enfocados en reacciones positivas a la
gestién del cambio.

= Importancia de la competencia dada la etapa de cambios en las
organizaciones.

= Consenso en la importancia de evaluar la capacidad de adaptacion al cambio.

» Enfoque en la adaptabilidad como una habilidad clave en el entorno laboral
actual.

= La gestion del cambio y la capacidad de adaptacion son consideradas
habilidades blandas importantes.

» Se evalla la capacidad de adaptacion al cambio en situaciones de presion.

Contraposiciones:

¢ Algunos cuestionan la medicion de habilidades blandas, mientras que otros

proponen evaluarlas mediante KPlIs.
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Figura 27
Categoria 2 — Subcategoria Innovacién empresarial - Mapa semantico elemento

Herramientas tecnoldgicas acorde a las exigencias del mercado

Preguntas: En el nuevo entorno digital que vivimos ¢ cual creen ustedes que es la
mayor deficiencia profesional que presentan los comunicadores? En cuanto al
nuevo ecosistema digital, qué competencias digitales debe tener el profesional de

relaciones publicas, sobre el dominio de plataformas moviles y redes sociales
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En la Figura 27, los entrevistados respondieron sobre las mayores deficiencias

gue presentan los relacionistas publicos frente al nuevo entorno digital, en el marco

de las herramientas tecnologicas que hoy demanda el mercado. Estos fueron los

resultados:

Coincidencias:

La falta de entendimiento del lenguaje digital por parte de altos directivos y
audiencia es una deficiencia mencionada.

Se destaca la resistencia al cambio, especialmente entre profesionales mas
senior.

Algunos seialan errores al mantener un enfoque demasiado tradicional en
lugar de adaptarse a lo digital.

Destacan la falta de analisis sobre como las herramientas digitales
contribuyen a los objetivos.

Se menciona la rapidez de la digitalizacion como un desafio y la resistencia
a involucrarse con nuevas tecnologias.

Algunos sefialan deficiencias en la integracion de acciones tacticas con el
plan estratégico.

Deficiencia en el andlisis metodolégico de la percepciéon de los grupos de
interés en redes sociales.

Desconocimiento del alcance de las comunicaciones en un entorno digital.
Gran deficiencia en el desarrollo de habilidades para manejar el medio

digital.
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Contraposiciones:
e Divergencias en la percepcion de la mayor deficiencia, algunos enfatizan el

lenguaje, otros la resistencia al cambio, y otros la falta de analisis.

Por otro lado los especialistas mencionaron qué competencias se deberia

desarrollas para estar de acorde con la demanda del nuevo ecosistema digital:

Coincidencias:

e Competencias digitales: Gestion y planificacion de redes sociales, redaccion
para redes.

e Conocimiento en el analisis de contenido de la narrativa digital.

¢ Realizacién de campafas, optimizacion de recursos, ser proactivo e innovador.

e Importancia de entender la plataforma, conocer la comunicacion en el canal y
comprender la interaccion de los publicos.

e Adaptarse a cambios en las plataformas digitales.

e Competencias relacionadas a la gestion de plataformas y desarrollo de
presentaciones agiles.

e Claridad en los objetivos deseados en el medio digital.

e Mencionan la eficiencia en la creacion de contenidos, el conocimiento de KPIs
y herramientas de monitoreo.

e Se destaca la importancia de conocer el ecosistema digital y su integracion en
la estrategia general de comunicacion.

e La capacidad para comprender plataformas digitales y sus publicos es

mencionada como esencial.
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e Hay énfasis en la necesidad de adaptarse y ampliar constantemente los

conocimientos digitales.

Contraposiciones:

e Algunos sugieren que no es necesario comprender todo lo digital en

profundidad, sino conocer la parte operativa y su impacto en el publico.
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Figura 28

Categoria 2 — Subcategoria Innovacién empresarial - Mapa semantico elemento:

Practicidad para hacer y ejecutar

Preguntas: Un relacionista publico es parte del equipo de asesores de la alta
direccion de una organizacion, por ende, su capacidad de andlisis y de manejo de
situaciones criticas es una caracteristica muy singular. ¢ el relacionista publico tiene

un rol de asesor o solo su trabajo es operativo?
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En la Figura 28, se consulté a los entrevistados sobre la competencia de la
practicidad para hacery ejecutar, preguntando si el profesional de relaciones publicas
debe ser asesor o tener un rol operativo. Estas fueron sus coincidencias y

contraposiciones:

Coincidencias:

e La mayoria destaca que el relacionista publico tiene un rol estratégico y de
asesoramiento.

¢ Algunos mencionan que también se mantiene cierto nivel de trabajo operativo.

e Coinciden en que el relacionista publico tiene un rol tanto de asesor como
operativo.

e Algunos enfatizan la importancia de ser consejero y asesor en la toma de
decisiones.

¢ Rol de asesoria pensante, critica, en la gestion del riesgo y conflicto.

e Necesidad de tener un rol de asesor y saber delegar lo operativo.

e Cumple con ambos roles (asesor y técnico), con la necesidad de

empoderamiento por parte de la alta direccion.

Contraposiciones:

e Puede haber divergencias en la percepcion del rol del relacionista publico,

algunos pueden verlo mas como asesor, mientras que otros pueden dar mas

importancia a aspectos operativos.
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Figura 29

Categoria 2 — Subcategoria Innovacién empresarial Mapa semantico elemento:

Creatividad

Preguntas: Una de las tareas que mas realiza un relacionista publico es la

elaboracién de mensajes claves para los voceros de la organizacion. ¢, Como se

evalla la creatividad de los profesionales de relaciones publicas?

I "

¥33:26 1277, deben rer coheremies y
aloguels .

-

quiere comse... In DIRCOMDY

>

(1127 3 278, of mensae clrew o5 un

ne pe deicle un

-

lado cemetivo,... i ACADOS

F2027 1278, s sprende con ol
Bampo, on e pebctica, Serla raco que
un recin gea., in CONSO1

L3

F526 ¥ IT4, Low rendajes claves son

= 18:26 1 274, B mensaje o mensajes
clave deben ses consecuenca de la
In ACADO2

duados u traves de los resultack

sl el me_ in ACADOG

?- 1030 ¥ 275, qu= se debe evaluar a
traves de por ejempla. cursos de
mediatraining,... In ACADOS

-

BI126 1291, 50 evalia a travis de
qued Tanto we canozcs & la
organicacian y o lon o, In CONSOZ

-

-~

los de

F12:21 317, canto mas dvenos soo

Huip

send e o in ACADOR

mayor |

FI2T26 1 274 Para reakzar mersajes
dove. el comunicados debe conocer
» profundida_.. in CONSCS

-

CONSD6

24289 275 el comunicador en
genesal tiene la capacidad de
condensar de manera cr... in

que ¢l mensaje

72628 1275, Es importante ch

basta. es ... in CONSON

dhave por si solo no

S 25261 282, Lo evalio a traves de su
capacidad de sintesls y sis capacidad
de recon... in (NRCOMOS

-

L3

2526 1274 Los menssjes clwve
deben ser condeos, daros y
coherentés, no tenen... in CONSOT

P

L

==

— et

.

B3E2TV 279, Yo G que para eso
tiene gue conocet cdmo funcions la

organizacion y.. i DERCOMOZ

o

F14:26 1 274, A través de su nivel de
reclaccion y manejo de crisis in ¢

&

A 3525 1 275, depende de cads

’ I, b inteligencia de una

il

persora se va rafl. in DIRCOMOS

ACADOY
- -
(SUTR2T 1 254, Mis que vk b F27 1277, wstos mwrsajes cave yo
creatividad en los mensaes et calocarin los mensaies de forme

evnluar la estratege .. in ACADOM

regative pora... o DIRCOMNGS

FI1220 1317, ya decia que cuanto mas
diversos son los equipos de
comunicacidn, mayo... in ACADOZ

-

-

¥ 2327 Y287, Ea importante la

F16:29 1287, o que = evnlin &3 e
tormo 3 la comunicacidn efectiva
whre o caso... in ACADOS

creatividad en los mensajes, sin
embargo. aqul se deb... in COMSOS

-

-

plblicas a labo..

#3726 1 274, La creativicad de los
profesicoales de las relaciones

¥ 34:26 7 274, Creo g falta darle
mayor enfasis 3l tema de fa
redaccion de mensajes... in
DIRCOMOY

-

In CONSO3

n DERCOMOL

(5128291312 yo evabio de
i forma brindo un cass en

-

el que se debe de c... in DIRCOMO)

(32.27 1 30, Falta eta capacidad de
srstlishs, tener uma estructurs logice

30201 279, Considero que la
elaboracian de los mensajes dave va

por un Ldo much.. In DIRCOMOS

-

273



En la Figura 29, se consulta a los especialistas como evaluan la creatividad de
los relacionistas publicos en la elaboracién y formulacion de mensajes claves. Estos

son los principales hallazgos:

Coincidencias:

e Medicion a través del nivel de redaccion y manejo de crisis.

e Elaboracion de mensajes clave como consecuencia de investigacion y
planificacion.

e Observacion y evaluacion de estudiantes en media training.

e Evaluacién a través de resultados de camparias y evaluacion positiva.

e Conocimiento y aplicacion de las tres caracteristicas de comunicacion: conciso,
oportuno y claro.

¢ Importancia de la argumentacion y posicionamiento del mensaje clave a través
del vocero.

e La creatividad se evalla a través de la capacidad de sintesis, estructuracion
l6gica de mensajes y adaptacion a diferentes publicos.

e Se menciona la importancia de la redaccién y la capacidad de convertir
mensajes negativos en positivos.

e La creatividad se evalla por su impacto en los medios y la comprension de los

publicos.

Contraposiciones:

e Divergencias en la evaluacién de la creatividad, algunos la miden a través de

la vision estratégica y otros mediante la capacidad de sintesis.
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Figura 30

Categoria 2 — Subcategoria Innovacién empresarial - Mapa semantico elemento:

Organizacion para cumplir objetivos

Preguntas: El planeamiento estratégico ya no es solo una competencia de la

administracion de empresas, los relacionistas publicos tienen diferentes

metodologias para la formulacion de estrategias de comunicacion. ¢,cémo se

evalla la capacidad de planeamiento estratégico? ¢ se evalla la capacidad de

formular objetivos y estrategias en comunicacion?
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En la Figura 30, los entrevistados respondieron acerca de la capacidad de
formular objetivos y estrategias de comunicacién como parte de la la capacidad del

planeamiento estratégico. Estos son los principales resultados:

Coincidencias:

e Evallan la capacidad planificadora viendo la alineacion del plan con objetivos
corporativos y su sustentacion ante directivos.

e Destacan la importancia de la investigacion y el andlisis del entorno para
formular objetivos y estrategias.

e Medicion a través de metodologias como el Plan Estratégico de Comunicacion
(PEC) con indicadores e instrumentos de medicion.

e Dependencia de la capacidad de investigacibn para mapeo exhaustivo y
priorizacion de publicos.

e Evaluacién a través de propuestas de campafias de comunicacién, coherentes
y alineadas con objetivos, estrategias, y publico objetivo.

e La capacidad de formular objetivos y estrategias alineadas a los objetivos de

la organizacion es evaluada.

Contraposiciones:

e Divergencias en cdmo se evalia la planificacién estratégica, algunos la

evallan a través de actividades y otros mediante la comprensién de los

objetivos de la empresa.
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Figura 31

Categoria 2 — Subcategoria Innovacion empresarial - Mapa semantico elemento:

Ventaja competitiva

Preguntas: Un relacionista publico, tiene la formacion de comunicador social, por

ende, la capacidad de redaccion y analisis del entorno debe estar siempre

presente. ¢ Se evalla el nivel de redaccién y andlisis en profesional de RR.PP.?

-

W A028 1 2N, Vor mpumsin, ey bisco,

34 copacidad de andliie de

coma articulan wn discurso
hacemos pr.. in CONSIE

12430 3 205, evisamos como esariben, comprender. de... In DIRCOMI

escmo

-

(1329 1 254, v wwlors fue wats o dis

o bt notickas y que sepa de hissorls
y ol In ACADIOS

F2025 1301, S en importants que

|

LY 285, que se clebie evaium
eatay dades & v de

'[ muvmrc prochas po. in ACADOS

2 profesional seps salaat of estomo |4

FAT27 Y 264, Con ejercicios de en el gue In CONSIZ I
reclaccion ed la majoe maners de

evluar esa capacida... s ACADD?

TIN50 5 284, sepan reslactar y esa
rapacidad se va ver refiejada on los debe saber e
reviftados g .. = ACADOS

-

#6311 300. Se midhe of nivel de
redaccion a partir de que ol
relacionista publica .. i ACADDS

(W1 327, vl

¢
tendri confants, spoyo y sekiduna |
Pora ejercer su. In ACADO2

-

FN291 280 o profesiunal de B2 T2 1 284, A travds de thomacas e
ibir bien. dabe saber an y evak ann 4
andizar w... in ACADOS textas slaborad... in ACADOY
-
W 28311323, Entoeces vl anddivs e F35.27 1 285 Si e wvabba
ENoms 3 B0 y permanente, Importante gue sepan makzar of
1odo e temp.. In IRCOMOY woama, deben saber i
DIRCOMI
e W R e 7
- 235 Ventaje - o # 26:30 ¥ 285, S se debe contar con s
> R - 7| capecidad de recactar y analizar ol

IT}” entamo,... In CONS08

2
(#3291 207, También s= evahis ol por

2029 % 229 redactamos msVsima
novotrus todo tipo de docementos
wittsocws los doc o CONSTI

apmpio, le nota de prenas que
rediacth cum.. » DIRCOMOS

-

P 1828 1284, w0l s in wewiia wn
reductin de forma y foodo de ¢
notas de precsa.. In ACADO)

WO2T2B 5 264, anadizae ol wotoens ex WI25:28 T 284, evalio extm
e obligacion par los capacidades o traves de b
comunicadares. perm no.. conversaciin que pusds tener ¢ n
CONSOY consO?

pern ol andlisn w s b

WOZ12% Y 197, La redaccion es vital,

bs Sdad de redaccidn y il

-

sn. De soda. In CONSOS

s impo... i DIRCOMO?

,u-)um,ymu.mp.-np]

-

-

S22 1 257, Para resliaw un buen
ondlals, e Importants gue of
profesional comog.... in CONS

(32291224, [x impactante evilua
Gus Mants s informe s perscog del
£ONLexto et in DIRCOMNG

3629 1 263, Personalmente no

¥ 30:30 1 290, £ relacionats piblico e e le aomcided

-

thene que ser o midd ndormade de

toda I orga... i DIRCOMO4 de andlishyy 1w in OHCOMO2

-

B 21291284, e lmpextante

-

marmests de redactar e redactin rectiaceldn y andlive del entormo son
pensando en b pe.. in CONSO9 cruchales pa... in CONSO3

281 224 evwhic que fus wrnajes
que efios elaboren 1ega 4 Aarmative
de ls v In DIMCOMDD

quesl | |903726 1264, [stas hablidacey de

1

277



En la Figura 31 se recoge las respuestas de los entrevistados acerca de la

capacidad de redaccion y analisis del entorno que debe de tener el profesional de

relaciones publicas como una ventaja competitiva frente a otras profesiones. Estos

son las principales coincidencias y contraposiciones:

Coincidencias:

La capacidad de analisis, comprension del entorno y redaccion son
consideradas esenciales.

Se enfatiza la importancia de transmitir mensajes de forma comprensible.
La redaccion se evalla por la calidad del contenido y la cobertura mediatica.
Se destaca la importancia de la redaccion y el andlisis critico, y como se

relacionan con la capacidad de comunicar eficazmente.

Contraposiciones:

Algunos no evaluan especificamente la redaccion y el andlisis, ya que
consideran que estos vienen intrinsecamente con la formacién del
comunicador.

Mientras algunos resaltan que con el tiempo se obtiene mas confianza y
sabiduria en redaccion, otros podrian no poner tanto énfasis en la experiencia
temporal.

Algunos miembros enfatizan la importancia de la redaccion administrativa,

mientras que otros podrian no considerarla tan relevante.
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CAPITULO V

DISCUSION

A continuacién se discuten los resultados hallados en las entrevistas en
funcidén al objetivo general “Analizar cual es el perfil profesional del relacionista
publico como agente estratégico de cambio las organizaciones peruanas, 2023”, y
a los objetivos especificos “Identificar cuales son las competencias profesionales
en el perfil del relacionista publico como agente estratégico de cambio en las
organizaciones peruanas, 2023”", “Comprender cuales son las competencias
personales en el perfil del relacionista publico como agente estratégico de cambio
en las organizaciones peruanas, 2023”, y “Conocer cuales son las competencias
académicas en el perfil del relacionista publico como agente estratégico de cambio
en las organizaciones peruanas, 2023".

Siguiendo ese orden de ideas, se discutieron los hallazgos obtenidos del
abordaje de cada una de las tres muestras: directores de comunicacion, consultores
en Relaciones Publicas y comunicacion corporativa, y miembros de la academia en
Relaciones Publicas, en funcién a los objetivos trazados.

En ese sentido, en primer lugar, se hizo un resumen de los resultados

obtenidos en relacién con los objetivos para tener una vision general de la
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problemética, luego se abordé cada objetivo especifico por separado destacando las
coincidencias y discrepancias. Posteriormente, se compararon los resultados con los
antecedentes de investigacion y las bases tedricas correspondientes, revelando las
implicancias de los hallazgos.

El presente trabajo de investigacién considera dos categorias. La primera
denominada “Perfil profesional” y la segunda “Agente estratégico de cambio en las
organizaciones”.

La primera categoria “Perfil profesional”’, cuenta con tres subcategorias: 1)
competencia profesional, 2) competencia personal y 3) competencia académica. A
su vez, estas subcategorias han sido divididas en elementos como programas
educativos, malla curricular, ejercicio profesional eficiente, conductas del profesional
de las relaciones publicas, capacidades del relacionista publico, estrategias
empleadas para el ejercicio profesional, identidad profesional, adaptacion al cambio
y al medio, perfil del egresado de la carrera de relaciones publicas, formacion de
competencias y educacion basada en competencias.

La segunda categoria “Agente estratégico de cambio en las organizaciones”,
desarrolla las siguientes subcategorias: 1) Agente de cambio, 2) Eficacia
organizacional, y 3) Innovacion empresarial. Estas subcategorias se han procesado
teniendo en cuenta los siguientes tOpicos tematicos: agente de cambio externo,
agente de cambio interno, cambios en los procesos, cambios en la cultura de la
organizacion, colaboracion personal, colaboracion en equipo, liderazgo
transformacional, estrategias laborales, gestion de cambios, herramientas
tecnologicas, deficiencias profesionales frente al nuevo entorno digital,

competencias digitales para el profesional de las relaciones publicas, practicidad
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para hacer y ejecutar, creatividad para la elaboracion de mensajes claves, capacidad

de organizacion para cumplir objetivos y la ventaja competitiva.

5.1. Directores de comunicacion

5.1.1. Categoria 1: Perfil profesional

a. Subcategoria 1: Competencia profesional

Con una importante vision holistica, los directores de comunicacion
(DIRCOM), se pronunciaron sobre la competencia profesional de los relacionistas
publicos, yendo méas alla de las acciones tacticas de posicionamiento de la
organizacion, y recomendaron mejoras en la ensefianza universitaria con fuerte
énfasis en el enfoque sociolégico de las Relaciones Publicas, por cuanto proponen
fortalezas en el relacionamiento humano, la equidad de género, la responsabilidad
social, la sostenibilidad, la adaptacion al cambio, la gestién de conflictos y de crisis.
En ese marco holistico apuestan por una incursion en las humanidades y en el arte
de escribir bien; sin embargo, no dejan de lado la gestion corporativa per se, ya que
proponen el capitalismo de stakeholders, el Key perfomance indicador (KPI), la
inteligencia artificial y el mapeo y gestion de influencers.

Este hallazgo tiene respaldo tedrico en Simoes (1993) y Pérez y Solorzano
(1999), quienes proponen, justamente, una vision holistica del ejercicio de las
Relaciones Publicas con fuerte énfasis en la sociologia, la antropologia y la
sicologia, sin descuidar la cuestion competitiva, funcional de la disciplina en el

campo mismo de las organizaciones publicas y privadas.
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Asimismo, el presente hallazgo respecto a la propuesta de los DIRCOM, de
fortalecer las relaciones humanas, la equidad de género y la responsabilidad
social, tiene que ver con la investigacion de Alvarez- Nobell, et al. (2023), en virtud
del cual, el LCM abordé el tema de la diversidad, equidad e igualdad (DEI), y su
impacto en el ejercicio de las Relaciones Publicas en Latinoamérica, encontrando
qgue mas de la mitad de comunicadores latinoamericanos encuestados dijeron que
se preocupan por esos temas; sin embargo sélo el 20% aseguro que seran prioridad
en los préximos tres afios. Ello es alarmante, si bien es cierto el tema de la DEI es
de vanguardia en cuanto a debate ideoldgico, pero no hay consenso sobre su
abordaje concreto en el ejercicio de la profesion.

Por consiguiente, la practica de la DEI implica un viraje hacia el enfoque
sociolégico de las Relaciones Publicas, con adaptacién al cambio, recurriendo a la
gestiéon de conflictos potenciales y de crisis propios de esa tematica; situacion que no

se aprecia a pesar de las intenciones de los DIRCOM nacionales.

b. Subcategoria 2: Competencia personal

En cuanto a la competencia personal, los DIRCOM consideran que los
comunicadores corporativos de hoy deben tener curiosidad, creatividad en el disefio
del mensaje, pensamiento critico, inclinacion por la investigacion y la planificacion,
escucha proactiva, capacidad de relacionamiento social y deben ser gestores de
medios. Sin embargo, mostraron su preocupacion por el serio desconocimiento de
los jovenes profesionales sobre temas de asuntos publicos.

Respecto de estas competencias personales, cabe traer a debate a Ferrari

(2012), quien, citando a Broom y Dozier (1980), menciona que el accionar del
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relacionista publico o comunicador corporativo transita por funciones técnicas de
comunicacién, circunscritas a la gestion de relacionamiento con los medios de
comunicacion, sin dejar de lado su condicién de consejero y administrador de la
comunicacion. Lo ideal es que el comunicador desemperfie un rol tanto de asesor
como de técnico en comunicacion. En el mismo trabajo, Ferrari (2012) encontré que
en Brasil y Chile hay la propension a la practica del doble flujo simétrico bidireccional,
lo que implica competencias persuasivas de publicos, sin ir a otras especialidades
gue ameriten la ostentacion de cargos estratégicos por parte del comunicador.

Si bien es cierto, los DIRCOM nacionales destacan que las competencias
personales de los comunicadores deben ser de creatividad en cuanto al disefio del
mensaje y al pensamiento critico, es pertinente sefialar que Alvarez-Nobell, et al.
(2021), encontraron que las competencias tecnoldgicas, en las que debe darse el
disefio del mensaje, son las peores valoradas por los comunicadores
latinoamericanos, y que no se capacitan en ese sentido. Ademas, encontraron que
se descuidan del tema de asuntos publicos, lo que implica que hay carencia de

pensamiento critico en el ejercicio profesional.

c. Subcategoria 3: Competencias académicas

Los DIRCOMS fueron categéricos en sefialar que dentro de las experiencias
curriculares de las universidades deben contemplarse asignaturas que contengan
tematicas vinculadas al Key Perfomance Indicador (KPI), (en que se les ensefie, por
ejemplo, cdmo medir la interaccién de la pagina web corporativas como visitas,
namero de usuarios, tiempo de permanencia, y toda accién que se pueda medir en

métricas), capacidad de investigar los procesos de Relaciones Publicas vy
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comunicacion, Asuntos publicos, analisis de la data, la toma de decisiones,
solucién de conflictos, semibtica, estudio del entorno, redaccion, impacto
medioambiental, gestion de crisis, y management.

La mencidén que hacen los DIRCOM, acerca de que se ensefie el tema del
aporte de la comunicacion a la toma de decisiones de la alta direccion de las
organizaciones, coincide con lo que ocurre en el mercado latinoamericano de
Relaciones Publicas. Justamente, Moreno, et al. (2019), han concluido, que los
comunicadores de la region estan en permanente suministro de informacién a los
CEOs de las organizaciones para la toma de decisiones. Esta informacion tiene que
ver con noticias clasificadas sobre el negocio de la empresa, el monitoreo
permanente de medios, el analisis de las encuestas, y ayudas memoria sobre la
reputacion de la marca.

Los DIRCOM también muestran preocupacion porque se ensefie en las
universidades peruanas, el indicador Clave de Rendimiento (Key Perfomance
Indicador-KPI), que lo exige el mercado en vista de la fuerte competencia comercial
existente. Esto urge debido a que Alvarez-Nobell, et al. (2021) encontraron que la
mitad de los comunicadores latinoamericanos adolece de competencias en materia
de procesamiento de datos, mientras que 1/3 carece de competencias de gestion.
Esto ultimo se da debido al énfasis mediatico que se le da a la gestion de Relaciones
Publicas y comunicaciones de las organizaciones, en detrimento a la gestion
relacional y comunicacional alineada a la gobernanza corporativa, que va mas alla del
simple disefio simbadlico de mensajes.

Sobre las otras competencias académicas mencionadas, que exigen los
DIRCOM, es necesario que las universidades las consignen en las experiencias

curriculares; asi lo corrobora Cuenca-Fontbona (2022), quien encontré el siguiente
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perfil que debe tener el comunicador corporativo: proactividad, empatia, resiliencia,
confianza, pensamiento estratégico, compromiso, ética profesional y habilidades
digitales.

Esta exigencia de los DIRCOM respecto a las experiencias curriculares tiene
asidero y hay que tenerla en cuenta, para no caer en la experiencia mexicana, cuyos
planes de estudio no responden a las necesidades del mercado ni de la sociedad
(Flores, 2018). En un estudio de las realidades de Brasil, Argentina y Uruguay, en
Materia curricular de Relaciones Publicas, Brasil es una excepcion en Latinoamérica,
ya que posee pautas curriculares especificas para el area de la especialidad (Rhoden
& Fortes, 2018); aunque Sadi (2019) encontrd, en cuanto al surgimiento de las
primeras carreras de grado de Relaciones Publicas, Argentina esta a la vanguardia,

pero el abordaje curricular es funcionalista.

5.1.2. Categoria 2: Agente estratégico de cambio en las organizaciones

a. Subcategoria 1. Agente de cambio

Respecto a esta subcategoria, los DIRCOM se pronunciaron sobre los roles
externos e internos de los profesionales, en el marco de su condicion de agente
estratégico de cambio en las organizaciones.

Sobre el rol externo, dijeron que deben tener liderazgo, escucha activa, temple,
inteligencia emocional, comunicacion y relacionamiento, y empatia. Acerca del rol
interno, los DIRCOM sefialaron que el profesional de las Relaciones Publicas y se
esta constituyendo en un agente estratégico de cambio, al estar evolucionando hacia

el relacionamiento con sus stakeholders, al propésito corporativo, hacia la
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sostenibilidad, la toma de decisiones, la construccion de reputacion, el mapeo de
riesgos y la gestion de crisis.

Al respecto Gairin y Mufioz (2008), aclara que los agentes de cambio social
no son necesariamente quienes integran la coalicion dominante de la organizacion,
sino aquellos que tienen habilidades para afrontar las complejidades, los éticosy

los conocedores del contexto sociocultural que rodea a las organizaciones.

b. Subcategoria 2: Eficacia organizacional

Sobre esta subcategoria se hallé que los profesionales de las Relaciones
Publicas y comunicadores corporativos deberan gestionar sus tiempos y ser gestores
de conflictos. Aqui cabe precisar que las respuestas se cifieron a la gestion de
conflictos de publicos internos, es decir se evalGa de qué tan capaces son de trabajar
en equipo y mantener un idéneo clima laboral; sin embargo no hubo respuestas de
como debe afrontar el relacionista la gestidon del conflicto de la organizacién
respecto a los publicos externos.

Sobre el particular Lee S., Lee, (2005), citado por Pedraza et al. (2009),
aclaran que la eficacia organizacional se caracteriza por la adecuada gestion de
direccién, gestion del conocimiento, gestion del liderazgo, y por la habilidad en

la constitucion y conduccion de equipos.

c. Subcategoria 3: Innovacion empresarial

En torno a esta subcategoria de innovaciéon empresarial se encontré que los
profesionales no discriminan bien qué es lo que se debe publicar en internet, ya que

ellos consideran que se debe colocar de todo. De las respuestas de los DIRCOM se
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deduce que los profesionales deben ser asesores, mas que técnicos, con la
capacidad de saber integrar el plan digital en el plan de comunicaciones de la
organizacion.

Sin embargo, Garzon e Ibarra (2013), puntualizan que hay innovacion
empresarial, cuando existen un proceso intencional y planificado de la alta
direccion, que impacte en el cambio corporativo.

Se aprecia que los DIRCOM nacionales tienen un concepto funcionalista de la
categoria agente estratégico de cambio en las organizaciones. Este punto de vista de
los DIRCOM, como agente estratégico de cambio en las organizaciones, coincide al
pie de la letra con Espinoza (2018), quien, justamente, encuadra esa figura en el
marco de la gestion interna y externa de Relaciones Publicas, a través del ejercicio
del dialogo para lograr la licencia social, sobre todo en el &mbito de la industria
extractiva. Sin embargo, Ferrari (2023), tiene un concepto mas amplio del tema en
discusion, al referirse al enfoque activista, en el cual yace la dimensién que denomina
rol de los profesionales de las Relaciones Publicas como agentes transformadores de
la sociedad. A esta dimension la acompafia otras dimensiones de enfoque social de
la disciplina como son la comunicaciébn comunitaria, la movilizacion social y la
vigilancia de los publicos, entre otras. Por consiguiente, la autora concluye que la
auténtica condicién de agente de transformacion social del relacionista se consagra
cuando trabaja a favor de las personas, construyendo ciudadania, y contribuyendo a

sistema democratico de los paises.
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5.2. Consultores en Relaciones Publicas y comunicacidon corporativa

5.2.1. Categoria 1: Perfil profesional

a. Subcategoria 1: Competencia profesional

En cuanto a la competencia profesional del relacionista y comunicador
corporativo, que involucra como mejorar la ensefianza, qué tendencias se deben tener
en cuenta, y qué competencia profesional hay que considerar, los consultores, dijeron
gue en las universidades deben ensefiar de tal manera de llevar la academia al mundo
corporativo para que los futuros profesionales vayan involucrandose con el mercado.
Sobre las tendencias a ensefiarse en clases, mencionaron a la Inteligencia Artificial,
el mapeo y gestion de influencers, el content creators, la gestion del chat gpt, el social
listening, el idioma inglés hasta los niveles intermedio y avanzado. Y, sobre las
competencias profesionales propiamente dichas, los consultores sostuvieron que
deben ser gestores de la reputacion en el marco del ejercicio ético, el propdsito de
marca, la gestion de crisis, y la investigacion, haciendo hincapié en que debe ser mas
estratégico que operativo.

Como se observa, los consultores nacionales son mas funcionales, mas
practicos, en el sentido de que la academia debe acercarse al mundo real de la
comunicacion aplicada a las organizaciones. Por ello inciden en las actuales
tendencias que tienen que ver con el ecosistema digital. Esto es necesario toda vez
que Alvarez-Nobell, et al. (2023), advierte que s6lo el 11% de comunicadores
latinoamericanos han digitalizado sus actividades, aunque aclara que el impedimento
no es tecnoldgico, sino que se trata de las barreras estructurales que existen para

digitalizar los procesos de comunicacion corporativa. En consecuencia, es la
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universidad la llamada a trabajar a nivel estudiantil este fenémeno de la convergencia
digital.

La preocupacion de los consultores nacionales sobre la ensefianza que
debe darse en las universidades sobre la inteligencia artificial, el mapeo y gestion
de influencers, la nueva creacion de contenidos, y otros, tiene su asidero en el
hallazgo de Moreno, et al. (2017), que encontré un serio déficit en el manejo del
big data (procesamiento masivo de informacién) en social media, algoritmos,
estadistica, y el conocimiento de software especializados en la gestion de la
comunicacion corporativa.

Sobre las competencias profesionales que recomiendan los consultores acerca
de la gestion de la reputacion, ética y gestion de crisis, es menester referirse a
Sanchez (2010), quien considera que el relacionista debe ser un mediador, un gestor
de la imagen ante la opinion publica, una persona culta en materia de ciencias
sociales, un gestor de riesgos, y de la controversia publica en el marco de la cultura

de valores, ética y filosofia corporativa.

b. Subcategoria 2: Competencia personal

Esta categoria denominada Competencia personal, contempla subcategorias
como conductas y habilidades que debe tener el profesional, y la identidad
profesional, entre otras, en que se les pregunto a los consultores qué aspectos toman
en cuenta al evaluar al profesional de las Relaciones Publicas y comunicacion
corporativa.

Respecto a las habilidades que debe tener el profesional, los consultores

dijeron que deben conocer de realidad nacional, ética, liderazgo, nuevas tecnologias,
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planificacion. Los consultores hicieron hincapié en que los profesionales deben
promover las relaciones interpersonales, gestionar conflictos, y ser proactivos.

En cuanto a qué aspectos toman en cuenta para seleccionar personal de
Relaciones Publicas y comunicacién corporativa, dijeron que deben ser buenos
redactores, capaces de gestionar los procesos relacionales y comunicacionales, ser
hébiles en la comunicacion, y resolver conflictos. Sobre la adaptacion al cambio por
parte de los profesionales, aseguraron que si gestionan redes y vinculos con
stakeholders, pero deben involucrarse mas con la cuestion digital y la inteligencia
artificial. Otros consultores fueron mas cautos y sefialaron que ain estamos en plena
transicion de los convencional a lo digital.

Todas las habilidades mencionadas que debe tener el profesional, segun los
consultores, se encuadran en el parecer de Ayala (2011), quien es una convencida
de que las Relaciones Publicas se centran en la funcion relacional y no
comunicacional; es decir, el conocimiento de la realidad nacional, la ética, el liderazgo,
las relaciones interpersonales y la gestion de conflictos, tiene que ver con la
pedagogia del consenso posicionada por Pérez y Solorzano (1999). En
consecuencia, esa funcion relacional se subsume en conceptos como integracion
humana, contribucién de las Relaciones Publicas a la cultura de la confianza, a la

credibilidad y la legitimacién social.
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c. Subcategoria 3: Competencias académicas

Esta subcategoria de competencias académicas tiene una serie de elementos
como perfil del egresado de la carrera de Relaciones Publicas, contenido curricular y
formacion y educacion en competencias.

En cuanto al perfil del egresado, los consultores coincidieron en sefialar que
los profesionales deben tener formacion practica en el ejercicio de las Relaciones
Pulblicas y la comunicacion corporativa, ganas de aprender permanentemente, labor
orientada al relacionamiento y a la toma de decisiones. Sostuvieron que este
profesional debe adaptarse al entorno de la organizacion, tomando conocimiento de
las ciencias sociales para una mejor aplicacion de los procesos de investigacion y de
planificacion estratégica. Asimismo, dijeron, debe ser un excelente monitor de
stakeholders.

Finalmente, respecto a contenido -curricular y formacion basada en
competencias, los consultores recomendaron que todo relacionista debe tener
conocimiento de estadistica, matematicas, programas de data, hojas de calculo,
finanzas, filosofia, sociologia, antropologia, sostenibilidad, historia de las Relaciones
Publicas, relacionamiento gubernamental, y redaccion.

Las competencias académicas de adaptacion al entorno, y el conocimiento
prolijo de las Ciencias Sociales para una mejor investigacion y planificacion de
estrategias de Relaciones Publicas y comunicacion corporativa, guarda relacion con
el hallazgo de Tinoco (2019), quien sostiene que la calidad docente en materia de
investigacion y vinculacion con la colectividad, influyen en la calidad profesional de

los egresados.
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Esas competencias académicas también se encuadran en el pensamiento
de Sanchez (2010), quien aclara que la psicologia y la sociologia permiten un mejor
conocimiento de la comunidad que circunda a la organizacién; el punto de vista
de Simbes (1993), quien asegura que en las Relaciones Publicas estan
involucradas todas las disciplinas de las ciencias sociales, entre ellas la politica,
ya que el objetivo de las Relaciones Publicas tiene que ver con la legitimacién de
poder;y el punto de vista de Xifra (2006), quien sostiene que la Escuela de Paris
de las Relaciones Publicas, se sostiene en los principios de la sociologia vy la

antropologia, que tienen por objeto de estudio al hombre como factor social.

5.2.2. Categoria 2: Agente estratégico de cambio en las organizaciones

Esta categoria tiene tres subcategorias: agente de cambio, eficacia
organizacional e innovacion empresarial, las mismas que presentan una serie de
topicos teméaticos como, agente de cambio externo, agente de cambio interno, cambio
en los procesos, cambio en la cultura organizacional, eficacia organizativa e
Innovacién. En funcion a estas subcategorias, los consultores fueron preguntados
para saber como evallan la presencia de estas subcategorias en los profesionales

de las Relaciones Publicas y la comunicacion corporativa.

a. Subcategoria 1: Agente de cambio

En cuanto al cambio externo, sefialaron que los profesionales deben tener
empatia, adaptabilidad al cambio, ser gestores del tiempo, habiles en la
comunicacion.  Sobre el cambio interno los consultores perciben una mejor
orientacion hacia la comunicacion 360°, deben usar los canales apropiados,

monitorean adecuadamente a los stakeholderes; asimismo, es necesario medir su
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labor en funcién a resultados; todo lo cual le dard un mejor posicionamiento ante la
alta direccion, la cual, a partir de la pandemia, tiene mayores consideraciones por las
oficinas de comunicaciones. Este hallazgo se sostiene en el enfoque funcionalista
gue trae consigo la Teoria de la excelencia de las Relaciones Publicas, liderada
por Grunig (1992), la cual destacé por ser un amplio estudio de la dinamica y el
comportamiento de las organizaciones empresariales, basado en el cumplimiento

de objetivos desde la alta direccion.

b. Subcategoria: Eficacia organizacional

Sobre la categoria agente estratégico de cambio, sub categoria eficacia
organizacional, todos los consultores coincidieron en sus respuestas respecto a la
importancia de la gestion del tiempo por parte del profesional de las Relaciones
Publicas, que lo hace eficiente para la organizacion, la capacidad de gestion de
conflictos, el conocimiento administrativo, la ayuda que el profesional de las
Relaciones Publicas representa para cumplir con objetivos y metas, sobre la
importancia de la capacidad de la gestion del cambio. En este hallazgo hay que
detenerse en la gestion de conflictos que esta en lalinea de la funcién politica

de las Relaciones Publicas que propicia Simdes (2018), en Sadi (2019).

c. Subcategoria: Innovacién empresarial

Sobre las principales deficiencias que encuentran en lo digital, los consultores
seflalaron que los profesionales no analizan ni conocen sobre las herramientas
digitales, y que deben saber elegir el medio, y conocer los KPIs, y los diferentes
instrumentos de medicidn y gestion digital. En este caso, hay poca proclividad de los

relacionistas y comunicadores de adentrarse a la irrupciébn de las nuevas

293



tecnologias de la informacién y de la comunicacion, como lo evidencia el Gltimo
estudio del Latin American Communication Monitor (LCM), Alvarez-Nobell, et al.
(2023) .

Asimismo, en su mayoria coincidieron en que los relacionistas deben ser
asesores en vez de técnicos. También recomendaron que tengan en cuenta que el
buen mensaje esta basado en el conocimiento de la organizacion y de sus objetivos,
sin dejar de lado la investigacion, siendo importante que el mensaje sea concreto,
claro y coherente. La funcién asesora de Relaciones Publicas es histérica, habiendo
sido instituida por Edward Bernays Freud a principios del siglo XX, tal como lo
describen Grunig y Hunt (1984).

Uno de los aspectos importantes en que coincidieron los consultores es que el
relacionista debe tener conocimiento del entorno que rodea a la organizacion, de
manera que pueda planificar con mayor conocimiento de causa la problemética
relacional y comunicacional interna y externa de la empresa, institucion o asociacion
civil sin fines de lucro. Esto coincide con los modelos tedricos Fully Functioning
Society, y el Enfoque Activista, que involucran a las Relaciones Publicas con el
sistema social, tal como lo describe y explica Sadi (2019)

Finalmente, los consultores coincidieron en que los planes estratégicos de
comunicacion off line y on line deben estar alineados a los principales objetivos

corporativos.

5.3. Miembros de |la academia

Habiendo discutido los resultados de la muestra de los DIRCOM y de los

Consultores, se pasa, ahora, a discutir los hallazgos contenidos en las entrevistas a
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los miembros de la academia, en funcibn a las subcategorias competencia
profesional, competencia personal, competencia académica, agente de cambio,

eficacia organizacional e innovacion empresarial.

5.3.1. Categoria 1: Perfil profesional

a. Subcategoria 1. Competencia profesional

Sobre la mejora de la ensefianza en las universidades a los futuros
profesionales de las Relaciones Publicas y la comunicacion corporativa, los miembros
de la academia pidieron mas casuistica, sin dejar de lado la teoria y el pensamiento
critico. En torno a las tendencias para tener en cuenta en las mallas curriculares,
recomendaron la adaptacion al cambio, la inclusién de la comunicacion como proceso
estratégico, tener en cuenta el contexto de la sostenibilidad sin perder de vista a la
inteligencia artificial con criterios éticos.

Por ultimo, acerca de las competencias que debe tener el relacionista y
comunicador corporativo, recomendaron conoce las ciencias sociales, planeamiento
estratégico, uso racional y ético de la inteligencia artificial, y la identificacion de
conflictos para prevenir crisis.

Los hallazgos, tras la entrevista a la muestra compuesta por miembros de la
academia, principalmente en lo que atafie al pensamiento critico de los profesionales,
su adaptacion al cambio, su involucramiento con las ciencias sociales, y la resolucion
de conflictos, es explicado desde una perspectiva holistica por Porto Simdes (1993),
gue va mas alla del constructo funcional-comunicacional. Esa vision holistica de las

Relaciones Publicas y de la comunicacion es importante tenerla en cuenta por las
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circunstancias voléatiles, cambiantes, de vulnerabilidad y de riesgos, a los que estan
expuestas hoy las organizaciones. El autor reflexiona acerca de que la sociedad esta
sujeta al cambio en medio del conflicto social, situacibn que amerita un abordaje
sistematizado para gestionar el conflicto, de manera que no llegue a controversia, es
decir a procesos judiciales, que son engorrosos y dafinos para laimagen y reputacion

corporativa.

b. Subcategoria 2: Competencia personal

Esta categoria contiene subcategorias como conducta del profesional,
capacidades del relacionista y/o comunicador corporativo, estrategias empleadas en
el ejercicio profesional, identidad profesional, y adaptacién al cambio.

Sobre la subcategoria conducta del profesional, se les preguntdé a los
académicos en qué habilidades se les debe preparar a los futuros profesionales, y
dijeron que debia enfatizarse en pensamiento estratégico, finanzas, conocimiento
prolijo del entorno, y ética en el abordaje de riesgos y crisis. Ademas, recomendaron
encuadrar esas ensefianzas en el marco de la diversidad, la sostenibilidad, la
investigacion y en las habilidades blandas.

Acerca de las capacidades y estrategias que debe tener el profesional, los
académicos recomendaron el planeamiento estratégico, el analisis prolijo del entorno
corporativo, el uso de técnicas y herramientas de Relaciones Publicas, y la redaccién
de documentos mediaticos y administrativos. A ello afiadieron desempefio ético,
vision sistémica, actitud emprendedora y resolucion de conflictos. Con relacion a la
identidad profesional, que implica competencias a evaluar para la seleccion efectiva

de un profesional de Relaciones Publicas y comunicacion corporativa, los académicos
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dijeron que debe evaluarse sus competencias estratégicas, su capacidad de analisis
critico, su responsabilidad de lo que ofrece y de la forma como se interrelaciona con
otras personas. Por ultimo, relativo a la adaptacién al cambio, un grupo de
académicos dijo que no estan debidamente actualizados por cuanto no usan las redes
de manera estratégica. Otro grupo dijo que si estan actualizados pero que carecen
de anadlisis de contextos y de vision sistémica de las cosas.

La mayoria de hallazgos que subyacen en las declaraciones de la muestra de
académicos acerca de la competencia personal, las capacidades estratégicas y las
competencias a tener en cuenta para la seleccion ad hoc de profesionales de la
comunicacién para cargos en organizaciones publicas y privadas, tienen que ver con
el enfoque critico de Relaciones Publicas de L Etang (2009), en Sadi (2019).

Los hallazgos que estan en esa linea son el pensamiento estratégico, el
conocimiento del entorno politico, social, econémico y cultural de la organizacion, la
ética en el abordaje del riesgo, y la vision sistémica para la adaptacion al cambio. La
mayoria de ellos estan en contraposicion a la Escuela de Maryland, liderada por
Grunig, que se orienta mas por el paradigma simbdlico de Relaciones Publicas. En
cambio, el enfoque critico se centra en el enfoque cualitativo, privilegiando una vision
holistica para analizar mejor el entorno sistémico que rodea a la organizacion, campo
de accion de las Relaciones Publicas. Esa vision sistémica, permite analizar y criticar
el ejercicio de las Relaciones Publicas en su real contexto socio cultural en que se
encuentra, ahondando mas alla del ambito netamente corporativo, permitiendo hurgar
en las relaciones de poder existente en las organizaciones y su entorno, y, de paso,

gestionar el conflicto para evitar llegar a la crisis.
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c. Subcategoria 3: Competencias académicas

Esta categoria competencia académica, contiene las subcategorias perfil del
egresado, contenido curricular, formaciéon de competencias y educacion basada en
competencias, en funcion de las cuales se formularon una serie de preguntas a la
muestra académica. Respecto a cual debe ser el perfil del profesional de las
Relaciones Publicas y la comunicacion corporativa, los académicos sefalaron el
pensamiento critico, la capacidad de andlisis, lector, creatividad y conocimiento de las
técnicas y herramientas de la disciplina.

Sobre el conocimiento basico a considerar en la malla curricular,
recomendaron finanzas, presupuesto, estadistica, gestion administrativa, cultura
general, informética, comunicacién interna y externa, y el conocimiento de la
comunicacibn como proceso, teniendo en cuenta la sociologia, la historia, la
interculturalidad.

Los académicos se pronunciaron también sobre la formacion en competencias
y dijeron que se debe incidir en la innovacion, el disefio corporativo, analisis de datos,
conocimiento de ciencias sociales, conocimiento de contextos econdmicos, politicos,
sociales, culturales; relacionamiento, adaptacion al cambio y pensamiento
estratégico.

Yendo a conocimientos méas especificos, recomendaron el mapeo y monitoreo
de stakeholders, la redaccion corporativa, el conocimiento del protocolo y el
ceremonial, el andlisis de la data cuantitativa y cualitativa y saber rentabilizar las
acciones de relaciones y comunicaciones.

Entre las competencias académicas que destacan los miembros de la
academia, figura el pensamiento estratégico. Al respecto Kim, et al. (2013) encuadran

ese instituto en el paradigma interpretativo, que prioriza la interpretacion subjetiva de
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las experiencias de los participantes en el proceso de las Relaciones Publicas, lo que
conviene para los efectos de la gestion de la reputacion; en cambio, el paradigma
simbdlico se queda en la proyeccion de la imagen institucional o la imagen
corporativa. La teoria de la gestidn estratégica tiene sus origenes en la teoria de la
excelencia perteneciente a la Escuela de Maryland. Por consiguiente, la gestion
estratégica que reclaman los académicos implica investigacion, planificacion,

ejecucién y evaluacion de las tacticas contenidas en las estrategias disefiadas.

5.3.2. Categoria 2: Agente estratégico de cambio en las organizaciones

Esta categoria, Agente estratégico de cambio en las organizaciones, tiene las
siguientes subcategorias: Agente de cambio, Eficacia organizacional e Innovacion
empresarial. Son diversos los elementos que se han desarrollado, como agente de
cambio externo, agente de cambio interno, cambios en el proceso, cambios en la
cultura, eficacia organizativa, gestion del cambio, innovacién, rol asesor o técnico, y

otros.

a. Subcategoria 1: Agente de cambio

Sobre las habilidades blandas que deben tener los profesionales, los
académicos mencionaron empatia, oratoria, liderazgo, creatividad, negociacion para
el entendimiento mutuo y ser un orientador cultural de cara a la diversidad. La
negociacion para el entendimiento mutuo calza en el modelo simétrico bidireccional

de entendimiento mutuo, de Grunig y Hunt (1984). En esa misma linea esta Simdes
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(1993) al encuadrar el tema en lo que él denomina la funcion politica de las Relaciones
Publicas.

Acerca de la evolucién de las metodologias de trabajo, los académicos
reclaman a los profesionales una mirada holistica, que vaya mas alld de la
organizacion; lo cual tiene relacion con el enfoque critico de las Relaciones Publicas,
gue, justamente, quiere extraer al relacionista de ese enfoque profesionalista (Sadi,
2018).

Finalmente, los académicos miden la eficiencia de los profesionales a través
de indicadores y de su capacidad que tengan respecto de la gestién pragmaética; lo
cual trae a colacion la Teoria de la Excelencia de Grunig y Hunt (1984), de corriente

funcionalista.

b. Subcategoria 2: Eficacia organizacional

Los académicos también se pronunciaron sobre cémo evallan la eficiencia del
profesional, en el marco de la subcategoria cambios en el proceso, y sefialaron que
miden en funcién a indicadores por resultados de accion. Y miden, también, cémo es
percibido el profesional en el area. Esto demuestra la vigencia de la Escuela
americana de Relaciones Publicas, surgida en Maryland a través de la
institucionalizacion de la Teoria de la Excelencia de las Relaciones Publicas, de

Grunig (1992).

De igual modo, los académicos, respondieron sobre cdémo evaltan la

proactividad, en el marco de la subcategoria cambios en la cultura, y advirtieron que
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en este caso hay que tener en cuenta el conocimiento del profesional respecto del
contexto de la organizacién y cuando sus ideas reducen costos a la organizacion.
Acerca de la categoria eficacia organizativa, los académicos sefialaron que se
debe medir el tiempo, la capacidad de gestion de conflictos, el retorno de inversion de
las acciones de Relaciones Publicas y comunicacion corporativa y la capacidad de
sustentarlo ante la autoridad argumentando la rentabilidad y la capacidad de
reduccién de gastos. La figura del retorno de la inversion est4 en los canones de la
teoria de la gestion estratégica (Sadi 2019), que aboga por una gestion directiva

de las Relaciones Publicas

Sobre la gestion del cambio, los académicos admitieron que las Relaciones
Publicas se adaptaron muy bien sobre todo en el contexto del COVID 19; sin embargo,
advirtieron que los relacionistas deberan saber explicar que no todo el trabajo de
Relaciones Publicas es medible, ya que se labora con intangibles como compromiso,

valor, ética, calidad, etc.

c. Subcategoria 3: Innovacién empresarial

Finalmente, sobre la intangible innovacion, dijeron que los relacionistas no son
proactivos y creativos, por lo que, en materia digital, recomendaron que los
relacionistas deben ser planificadores, analistas del entorno, y deben saber como
funcionan los nuevos canales de comunicacién. También sostuvieron que el
relacionista debe tener, a la vez, el rol de asesor y de técnico, con capacidades de
investigacion previa a la planificacién de acciones tacticas, las mismas que deben

darse en funcion a la insercion de indicadores para poder medir. Los resultados del
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plan evidenciaran la eficiencia del relacionista. La capacidad de investigacion forma
parte inicial del proceso de las Relaciones Publicas. Al respecto, Wilcox, et al. (2001)
evidencia la necesidad de investigar como elemento esencial de Relaciones Publicas,
y que, ademas, constituye el primer paso del proceso de las Relaciones Publicas. En
esa misma linea de ideas, Valdez, et al. (2020) sefialan que la investigacion en
Relaciones Publicas es imprescindible sea para planes de mediano y largo plazo,

como para campafas inmediatistas, de tiempo mas limitado.

Sobre su capacidad de redaccién, los académicos sefialaron que esta debe
medirse a través de la construccién de mensajes para distintos publicos teniendo en
cuenta el analisis del entorno.

Varios de los hallazgos, producto del abordaje a la muestra de académicos,
como son la negociacion, la adaptacion al cambio, y el analisis del entono respecto
de estrategias digitales, linda con la teoria dial6gica y la teoria del doble flujo simétrico
bidireccional. La teoria dialégica es propulsada por Kent & Taylor (2002) y plantea al
didlogo como una herramienta permanente de interaccion, no solamente en épocas
de coyunturas propias de la gestién de crisis corporativas o institucionales. La
generacion de ese espacio dialdgico posiciona la actitud y el comportamiento
bidireccional, la co-creacién y la adaptacion al cambio. Este sistema de comunicacién
dialégica tiene como base las dimensiones como el compromiso, el riesgo, la empatia,
la proximidad y la mutualidad.

En definitiva, el dialogo se encuadra, también, en el modelo doble flujo
simétrico bidireccional, de Grunig y Hunt (1984), que plantea el establecimiento de la
investigacion con fines de entendimiento mutuo, distinto al fin de la comunicacion

simétrica, que busca el beneficio de una de las partes, la organizacion.
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CONCLUSIONES

Esta tesis tuvo como objetivo analizar el perfil profesional del relacionista
publico como agente estratégico de cambio en organizaciones peruanas, por medio
de las percepciones y opiniones de 27 entrevistados, ejecutivos de empresas,
consultores y académicos del area de las Relaciones Publicas y Comunicacion
Corporativa en Perl. Después de una larga recopilacion de la literatura acerca del
perfil del relacionista publicos en el Pera, observamos que hoy, aln son escasos los
estudios e investigaciones acerca de ese tema en Perd y, no muchos en los demas
paises de América Latina. De esa forma, se puede considerar que la presente tesis
como un aporte inédito, en el sentido de ofrecer al mercado de comunicaciéon y a la
academia, un analisis acerca del estado del arte de la profesion de Relaciones
Pdblicas en Peru.

El hecho de obtener las percepciones y opiniones de 27 entrevistados que
actian en el area de Relaciones Publicas y Comunicacion en el pais ha permitido
elaborar un escenario en el cual, todavia hay mucho que desarrollar en términos de
conocimientos, habilidades y actitudes de los relacionistas publicos en una sociedad
plural y expuesta a tantos desafios y cambios.

Teniendo en cuenta los objetivos de investigacion del presente estudio, se llega

a las siguientes conclusiones:

1. La investigacion demuestra que la formacion del profesional de relaciones
publicas es esencial para responder a las demandas del mercado y las
necesidades de la sociedad contemporanea. Ademas, resalta la importancia

de una formacion interdisciplinaria que integre fundamentos teoricos y
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3.

practicos, asi como el cultivo de valores éticos para garantizar la integridad y
transparencia en los procesos de comunicacién, donde conceptos como el
capitalismo de stakeholders, los indicadores clave de rendimiento (KPI), la
inteligencia artificial y el mapeo de stakeholders son imperativos. Sin embargo,
esta formacion no puede obviar la importancia de cultivar valores éticos,
especialmente en un entorno donde la proliferacion de “"fakenews" y la
influencia de la inteligencia artificial pueden socavar la veracidad de la
informacién y los mensajes. Es esencial encontrar un equilibrio entre las
demandas del mercado y la responsabilidad ética hacia la sociedad.

En cuanto a las competencias profesionales, se destaca la importancia de un
enfoque holistico en la ensefianza, habilidades y conocimientos requeridos,
tendencias profesionales y competencias necesarias como la empatia,
adaptacion al cambio, resolucion de conflictos y escucha mediatica, digital y
social.

Acerca de las competencias personales en el perfil profesional del relacionista
publico, la investigacion evidencia la importancia de competencias como la
curiosidad, creatividad, pensamiento critico, proactividad, resiliencia, ética y
habilidades de comunicacion verbal y no verbal.

Por ultimo, sobre el reconocimiento de las competencias académicas en el
perfil del relacionista publico como agente estratégico de cambio en
organizaciones, la investigacion sefiala la relevancia de una formacion
académica que incida en temas como el pensamiento critico, la redaccion
eficiente, la gestion de crisis, la adaptacion al cambio, entre otras. Ademas, se
recomienda la inclusion de materias relacionadas con finanzas, inteligencia

emocional, investigacion y humanidades.
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Finalmente, esta investigacion ha arrojado luz sobre el perfil profesional del
relacionista publico como agente estratégico de cambio en organizaciones
peruanas. A través de las percepciones y opiniones de entrevistados relacionados
con la carrera y que ejercen la profesion, gracias a ello se ha podido identificar
areas clave de desarrollo en términos de conocimientos, habilidades y actitudes
de los relacionistas publicos en una sociedad en constante evolucién. Se destaca
la importancia de una formacion integral que combine aspectos tedricos y
practicos, asi como la promocion de valores éticos en el ejercicio profesional.
Ademas, se subraya la necesidad de fortalecer las competencias profesionales,
personales y académicas de los relacionistas publicos para enfrentar los desafios
del mercado laboral actual y cumplir con su rol como agentes de cambio en las
organizaciones. Estas conclusiones ofrecen un punto de partida para futuras
investigaciones y contribuyen al avance del campo de las Relaciones Publicas en

Pert y América Latina.
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RECOMENDACIONES

Las conclusiones presentadas nos permiten hacer algunas recomendaciones,
una vez que la autora de la tesis, ademas de su experiencia de aproximadamente
veinte afios como profesional de Relaciones Publicas en empresas publicas y
privadas en Per(, actia como docente. Estas experiencias acumuladas permiten
ofrecer a los lectores, profesionales de la comunicacion y académicos,
recomendaciones sobre como reflexionar acerca de la formacién integral gue combine
la teoria y practica, abordando aspectos socioldgicos, politicos y estratégicos, asi
como promoviendo la adaptabilidad a las demandas cambiantes de la sociedad y el

mercado laboral.

1. Reformulacién Curricular:

e Recomendar la revisibn y adaptacion constante de los programas
académicos de Relaciones Publicas para asegurar la convergencia
entre teoria y practica.

e Sugerir la inclusibn de contenidos que reflejen las demandas del
mercado, como el enfoque socioldgico, el capitalismo de stakeholders,

indicadores de gestion, inteligencia artificial y mapeo de stakeholders.

2. Enfoque Sociolégico y DEI:

e Fomentar la aplicacion practica del enfoque socioldgico, especialmente

en temas de diversidad, equidad e inclusion (DEI).
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e Instar a que se implementen medidas concretas para incorporar el
abordaje sociologico en la cotidianidad de los departamentos de
Relaciones Publicas, en particular en relacion con el DEI.

e Sugerir que la Agenda 2030 y sus 17 objetivos de desarrollo sostenible,
sean incorporados de forma interdisciplinaria en todas las asignaturas

de la carrera.

3. Desarrollo de Competencias Personales:

e Fortalecer las capacidades de gestion del relacionamiento interpersonal
y la habilidad para manejar procesos relacionales.

e Sugerir la inclusibn de contenidos relacionados con la gestion del
conflicto, comunicacion de riesgo y la gestion de crisis en los programas

académicos.

4. Enfoque Politico de Relaciones Publicas:
e Recomendar un énfasis en el conocimiento prolijo del entorno politico,
social, econémico y cultural, a nivel nacional y global.
e Promover la formacion en la gestién del conflicto, siguiendo el modelo
tedrico de la funcion politica de Relaciones Publicas de Porto Simdes

(1993).
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5. Competencia Académica:

Subrayar la necesidad de incluir temas de asuntos publicos,
relacionamiento gubernamental, estadistica, matematica, finanzas y
gestion administrativa en los programas académicos.

Hacer hincapié en la formacién tecnoldgica aplicada a la profesion,

especialmente en el analisis de datos para la toma de decisiones.

6. Perfil del Relacionista Publico como Agente Estratégico de Cambio:

Desarrollar habilidades de liderazgo, escucha activa, inteligencia
emocional y gestion de relaciones en el &mbito interno.

Recomendar el fortalecimiento de habilidades externas, como la
negociacion, adaptacion al cambio, comunicacién 360° y aplicacion de
herramientas de evaluacion de programas, como ROI, KPI, Inteligencia

Artificial y Social Listening.

7. Perspectiva Transformadora y Dialdgica:

Sugerir una vision mas sistémica y activista de Relaciones Publicas,
inspirada en la propuesta de Ferrari (2023).

Fomentar el enfoque dialdégico como politica cotidiana de las
organizaciones para buscar el equilibrio social dentro y fuera de ellas.
Reforzar los contenidos relacionados con la ética profesional y la moral,
de forma interdisciplinar, una vez que las sociedades latinoamericanas
pasan por contextos de vulnerabilidad y precariedad politica, econémica
y social, que ha llevado a situaciones de corrupcién endémica en el

continente.
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Finalmente, tras formular recomendaciones fundamentales tanto para la
academia como para los profesionales de las relaciones publicas, se hace necesario
reformular continuamente los programas académicos de relaciones publicas,
asegurando una armonizacion constante entre la teoria y la préactica, y adaptandolos
a las demandas cambiantes del mercado laboral y la sociedad. En este sentido, se
insta a incluir contenidos que reflejen las realidades socioldgicas, politicas y
estratégicas, asi como a promover la adaptabilidad a las demandas cambiantes de la
sociedad y el mercado laboral. Ademas, se resalta la importancia de fomentar la
aplicacion practica del enfoque sociologico, especialmente en temas de diversidad,
equidad e inclusion (DEI), asi como la incorporacion de la Agenda 2030 y sus
objetivos de desarrollo sostenible en todas las asignaturas de la carrera. En Gltima
instancia, se enfatiza la necesidad de fortalecer las competencias personales y
profesionales, desarrollando habilidades de gestion del relacionamiento interpersonal,
analisis del entorno politico y cultural, y promoviendo una perspectiva transformadora

y dialogica en la practica de las relaciones publicas.
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Anexo 2: Guia de entrevista

CATEGORIA 1:
Perfil Profesional

Nro.

Preguntas

Respuestas

Observaciones

Subcategoria 1:
Compentencia
profesional

Elementos

Programas educativos

¢ Qué recomendaciones daria para
mejorar la ensefianza en cuanto a la
especialidad de Relaciones
Publicas?

Malla curricular

¢Qué tendencias en relaciones
publicas considera que deben ser
incluidas en la ensefianza de la
especialidad?

Ejercicio profesional eficiente

¢Cuéles son las competencias

Subcategoria 2:
Competencia personal

3 profesionales que deben tener el
perfil de un relacionista publico?
4 ¢Coémo es el desempefio
profesional?
Conductas del profesional de relaciones
publicas
¢, Qué temas o habilidades creen que
5 deberian ser tomados en cuenta para

la preparacion profesional de los
futuros PR.?

Capacidades del relacionista publico

6

¢,Cudles son las competencias
personales que debe tener el perfil de
un relacionista publico?

Estrategias
profesional

empleadas en el ejercicio




¢Cuales deberian ser las

7 capacidades que debe de tener el
profesional de las relaciones
publicas?

Identidad profesional

¢, Qué competencias se evallan en

Subcategoria 3:
Competencia

8 una prueba de aptitud al momento de
escoger un profesional de RP?
Adaptacién al cambio y al medio
9 ¢Los conocimientos del RP son
actualizados acorde al mercado?
Perfil de los egresados de la carrera de

relaciones publicas

10

¢ Cudles son las caracteristicas que
deben poseer el perfil del relacionista
publico?

Contenido curricular

11

;Qué conocimientos basicos

(generales) debe de tener?

Académica Formacion de competencias en el profesional
¢Cuales son las competencias
12 académicas que debe tener el
relacionista publico?
Educacién basada en competencias
13 ¢, Qué conocimientos especificos?
CATEGORIA 2;
Agente estratégico de Nro. Preguntas
cambio
Agente de cambio externo
Subcategoria 1. ¢ Qué habilidades blandas deberia de
Agente de cambio 14 tener el profesional de las relaciones

publicas?




Agente de c

ambio interno

15

Hoy se habla de Comunicacién 360 o
comunicacién integral, ustedes como
consultora posicionada o Director de
Comunicacién, con trayectoria, ¢me
podrian explicar como ha ido
evolucionando su metodologia de
trabajo?

Cambio en |

0S procesos

16

Actualmente se busca la eficiencia y
la adecuada gestion del tiempo en los
profesionales. ¢cémo se evalla la
eficiencia en los profesionales de las
relaciones publicas?

Cambios en

la cultura de la organizacion

17

Hoy las organizaciones estan
inmersas en diferentes contextos
politicos, sociales, econdmicos vy
ambientales; la proactividad es una
competencia requerida en muchos
profesionales. ¢Ustedes cémo
evallan la proactividad en los
profesionales de las relaciones
publicas?

Subcategoria 2:
Eficacia
organizacional

Colaboracion personal

18

¢, Se toma en cuenta la gestion del
tiempo que el profesional de RP
hace?

Colaboracioén de equipo

19

Respecto a la gestion de conflictos, la
capacidad de lidiar con conflictos
dentro del trabajo en equipo. ¢Se
tiene en cuenta esta competencia
para los profesionales de RP? ¢Se

evallia esta capacidad?

Liderazgo transformacional




20

Las acciones de relaciones publicas
en el pasado eran vista como gasto y
no como inversion, ahora el
profesional de relaciones publicas
tiene que saber ser rentable con sus
acciones y sus propuestas. ¢,cémo se
evalla la capacidad de conocimiento
administrativo de recursos?

Estrategias

laborales

21

¢El RP ayuda al cumplimiento de
metas y objetivos trazados?

Gestion de cambios

22

Una de las habilidades blandas que
mas esta requiriendo el mercado
laboral actual es la gestion del
cambio, la capacidad de adaptacion.
;,Se toma en cuenta esta
competencia para los profesionales
de RP? ¢ Se evalla esta capacidad?

Subcategoria 3:
Innovacion
Empresarial

Herramientas tecnolégicas acorde a las
exigencias del mercado.

En el nuevo entorno digital que
vivimos ¢ cudél creen ustedes que es

23 L .
la mayor deficiencia profesional que
presentan los comunicadores?
En cuanto al nuevo ecosistema
digital, qué competencias digitales

o debe_ tener _eI profesional _d_e
relaciones publicas, sobre el dominio
de plataformas moviles y redes
sociales.

Practicidad para hacer y ejecutar




25

Un relacionista publico es parte del
equipo de asesores de la alta
direccién de una organizacion, por
ende, su capacidad de andlisis y de
manejo de situaciones criticas es una
caracteristica muy singular. (el
relacionista publico tiene un rol de
asesor o solo su trabajo es operativo?

Creatividad

26

Una de las tareas que mas realiza un
relacionista publico es la elaboracion
de mensajes claves para los voceros
de la organizacion. ¢ Cémo se evalla
la creatividad de los profesionales de
RP?

Organizacio

n para cumplir objetivos

27

El planeamiento estratégico ya no es
solo una competencia de la
administracion de empresas, los
relacionistas publicos tienen
diferentes metodologias para la
formulacion de estrategias de
comunicaciéon. ¢como se evalla la
capacidad de planeamiento
estratégico? ¢ se evalla la capacidad
de formular objetivos y estrategias en
comunicacién?

Ventaja competitiva

28

Un relacionista publico, tiene la
formacion de comunicador social, por
ende, la capacidad de redaccion y
analisis del entorno debe estar
siempre presente. ¢ Se evalla el nivel

de redaccion y analisis en el RP?




Anexo 3: Formato para validar cuestionario a juicio de expertos

Formato para Validar preguntas para una Entrevista

Juicio de Expertos

Solicitud para Validar las preguntas de las entrevistas para analizar el perfil
profesional del relacionista publico como agente estratégico de cambio en las
organizaciones peruanas

Lima, ... de marzo de 2023

Doctor

Presente. -

Es grato saludarlo y a través de la presente solicito su apoyo para evaluar el contenido
de las preguntas que seran utilizadas en las entrevistas para analizar el perfil
profesional del relacionista publico como agente estratégico de cambio en
organizaciones peruanas.

Por favor, califique usted cada una de las preguntas de la entrevista de acuerdo a
los criterios que se indiquen. Puede afiadir las observaciones que considere pertinentes.
Para ello, se anexa la “Tabla de Calificacion de los items” y los “items del Cuestionario”
gue se le solicita tenga la amabilidad de calificar.

Gracias por su apoyo.

Atentamente

Patricia Bobadilla Teran



Tabla de Calificacion de los items

Categoria

Calificacion

Indicador

SUFICIENCIA
Los items presentados bastan
para obtener la
medicion del tema en
investigacion.

1 No cumple con el criterio

Los items no son suficientes para medir el tema planteado

2. Bajo Nivel

Los items miden algun aspecto del tema pero no corresponden con el tema en
su totalidad

3. Moderado nivel

Se deben incrementar algunos items para poder evaluar el tema
completamente.

4. Alto nivel

Los items son suficientes

CLARIDAD
El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son

1 No cumple con el criterio

El item no es claro

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en
el uso de las palabras de acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
mismas.

Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos del

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser incluido.

adecuadas 3. Moderado nivel item.
4. Alto nivel El item es claro; tiene semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA - 1 No cumple con el criterio | El ftem no tiene relacién I6gica con el tema investigado.
El item tiene relacion 2. Bajo Nivel El item tiene una relacion tangencial con el tema investigado
l6gica con el tema o - 28] . - : » g - -g :
indicador que esta 3. Moderado nivel El item tiene una relacion moderada con el tema investigado.
midiendo. 4. Alto nivel El item se encuentra completamente relacionado con el tema investigado.
El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion del tema
RELEVANCIA 1 No cumple con el criterio | investigado

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que

2. Bajo Nivel mide éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido




items de la Entrevista

CATEGORIA 1 “PERFIL PROFESIONAL”

Nro.

Preguntas de la Entrevista

Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones

Programas educativos

1

¢,Qué recomendaciones daria para mejorar la
ensefianza en cuanto a la especialidad de Relaciones
Publicas?

Malla curricular

SUBCATEGORIA | 2 [:Qué tendencias en relaciones publicas considera que
COMPETENCIA deben ser incluidas en la ensefianza de la
PROFESIONAL especialidad?
3 |¢Cuales son las competencias profesionales que
deben tener el perfil de un relacionista publico?
4 | ¢Cbmo es el desempefio profesional?
Conductas del profesional de relaciones publicas _
5 |¢Qué temas o habilidades creen que deberian ser
tomados en cuenta para la preparacion profesional de
los futuros PR.?
i 6 |¢Cuales son las competencias personales que debe
SUBCATEGORIA tener el perfil de un relacionista puablico?
COMPETENCIA |Estrategias empleadas en el ejercicio profesional _

PERSONAL

7

¢,Cudles deberian ser las capacidades que debe de

tener el profesional de las relaciones publicas?

Identidad profesional




8 |¢Qué competencias se evallan en una prueba de
aptitud al momento de escoger un profesional de RP?

Adaptacién al cambio y al medio

9 | ¢Los conocimientos del RP son actualizados acorde al
mercado?

Nro. Preguntas de la Entrevista Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones

Perfil de los egresados de la carrera de relaciones

publicas
) 10 | ¢Cudles son las caracteristicas que deben poseer el
SUBCATEGORIA perfil del relacionista publico?

COMPETENCIA
ACADEMICA | Contenido curricular

11 | ¢Qué conocimientos basicos (generales) debe de
tener?

Formacion de competencias en el profesional
12 | ¢Cudles son las competencias académicas que debe
tener el relacionista publico?

Educacién basada en competencias
13 | ¢Qué conocimientos especificos?

Continua........



Categoria 2 “AGENTE ESTRATEGICO DE CAMBIO”

AGENTE DE
CAMBIO

Nro. Preguntas de la Entrevista Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones
Agente de cambio externo
14 | ¢Qué habilidades blandas deberia de tener el
profesional de las relaciones publicas?
Agente de cambio interno
15 |Hoy se habla de Comunicacién 360 o comunicacién

integral, ustedes como consultora posicionada o
Director de Comunicacion, con trayectoria, ¢me
podrian explicar cémo ha ido evolucionando su
metodologia de trabajo?

Cambio en los procesos

16

Actualmente se busca la eficiencia y la adecuada
gestién del tiempo en los profesionales. ¢como se
evalia la eficiencia en los profesionales de las
relaciones publicas?

Cambios en la cultura de la organizacién

17

Hoy las organizaciones estan inmersas en diferentes
contextos politicos, sociales, econémicos y
ambientales; la proactividad es una competencia
requerida en muchos profesionales. ¢ Ustedes como
evallan la proactividad en los profesionales de las
relaciones publicas?

EFICACIA
ORGANIZACIO
NAL

Colaboracion personal

18

¢ Se toma en cuenta la gestién del tiempo que el
profesional de RP hace?

Colaboracion de equipo

19

Respecto a la gestion de conflictos, la capacidad de
lidiar con conflictos dentro del trabajo en equipo. ¢Se
tiene en cuenta esta competencia para los
profesionales de RP? ¢ Se evallla esta capacidad?

Lider

azgo transformacional

20

Las acciones de relaciones publicas en el pasado
eran vista como gasto y no como inversion, ahora el
profesional de relaciones publicas tiene que saber




ser rentable con sus acciones y sus propuestas.
¢cémo se evalla la capacidad de conocimiento
administrativo de recursos?

Nro.

Preguntas de la Entrevista

Suficiencia

Estrategias laborales

21 | ¢El RP ayuda al cumplimiento de metas y objetivos
trazados?
Gestion de cambios

22

Una de las habilidades blandas que mas esta
requiriendo el mercado laboral actual es la gestion
del cambio, la capacidad de adaptacion. ¢ Se tomaen
cuenta esta competencia para los profesionales de
RP? ¢ Se evalla esta capacidad?

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

Nro.

Preguntas de la Entrevista

Suficiencia

Herramientas tecnoldgicas acorde a las exigencias del
mercado.

INNOVACION
EMPRESARIAL

23

En el nuevo entorno digital que vivimos ¢ cual creen
ustedes que es la mayor deficiencia profesional que
presentan los comunicadores?

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

24

En cuanto al nuevo ecosistema digital, qué
competencias digitales debe tener el profesional de
relaciones publicas, sobre el dominio de plataformas
moviles y redes sociales.

Pract

icidad para hacer y ejecutar

25

Un relacionista publico es parte del equipo de
asesores de la alta direccidon de una organizacion,
por ende, su capacidad de andlisis y de manejo de
situaciones criticas es una caracteristica muy
singular. ¢el relacionista publico tiene un rol de
asesor o solo su trabajo es operativo?

Creatividad

26

Una de las tareas que mas realiza un relacionista
publico es la elaboracion de mensajes claves para los
voceros de la organizacién. ¢(Cémo se evalla la

creatividad de los profesionales de RP?

Organizacién para cumplir objetivos




27

El planeamiento estratégico ya no es solo una
competencia de la administracion de empresas, los
relacionistas publicos tienen diferentes metodologias
para la formulacién de estrategias de comunicacion.
,como se evalla la capacidad de planeamiento
estratégico? ¢se evalla la capacidad de formular
objetivos y estrategias en comunicacion?

Nro.

Preguntas de la Entrevista

Suficiencia

SUBCATEGORIA

Ventaja competitiva

Claridad | Coherencia | Relevancia

Observaciones

28 |Un relacionista publico, tiene la formacion de
comunicador social, por ende, la capacidad de
redaccion y andlisis del entorno debe estar siempre
presente. ¢ Se evalla el nivel de redaccién y analisis
en el RP?
Apellidos y nombre del Experto Validador: ... DN

CargO ACTUAL ..o e

Firma del Experto Validador




USMP

SAN MARTIN DE FORRES

Formato para Validar preguntas para una Entrevista
Juicio de Expertos

Solicitud para Validar las preguntas de lasentrevistas para analizar el perfil profesional del
relacionista publico como agente estratégico de cambio en las or ganizaciones peruanas

Lima, 01 de marzo de 2023

Doctora
César M¢gjia Chiang
Presente. -

Es grato saludarlo y a través de la presente solicito su apoyo para evaluar el contenido de las preguntas
que seran utilizadas en las entrevistas para analizar el perfil profesional del relacionista publico como
agente estratégico de cambio en las organizaciones peruanas.

Por favor, califique usted cada una de las preguntas de la entrevista de acuerdo a los criterios que
se indiquen. Puede afiadir las observaciones que considere pertinentes. Para ello, se anexa la “Tabla de
Calificacion de los items” y los “items del Cuestionario” que se le solicita tenga la amabilidad de
calificar.

Gracias por su apoyo.

Atentamente

a0
0t
»’{F |

~

LS

Patricia Bobadilla Teran
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Unidad temitica 2 “AGENTE ESTRATEGICO DE CAMBIO"

CATEGORIA | Agente de cambio externo

Hoy se habla de Comunicacion 360 o
comunicacion integral, ustedes como consultora
posicionads o Director de Comunicacion, con \) Y L‘, q
AGENTE DE trayectoria, (me podrian explicar cémo ha ido

CAMBIO evolucionando su de ?

Cambio en los procesos
16 | Acialmente se busca la cficiencia y Ia adecuada

sefamermmEmenI 4| M| 4| Y

ccondmicos y ambientales; In proactividad es una K’ L' \f L}
competencia requenids en muchos profesionales.
JUstedes como evalian In proactividad en los

i de las relaciones 2

Colaboracién personal
18 | ;Se toma en cuenta la gestidn del tiempo que el , L’
profesional de RP hace?
Colaboracién de cquipe
19 | Respecto a la gestién de conflictos, la capacidad
EFICACIA de lidiar con conflictos dentro del trabajo en u L{ L[‘ L}
ORGANAI:AOON equipo. ;Se tiete en cuenta esti competencia pars

los profesionales de RP? ;Se evalin esta

Liderazgo trunsformachonnl B

20 | Las acciones de relaciones piblicas en ¢l pasado
eran vista como gasto y no como inversion, ahora

el profesiond de relaciones pﬂhllaslhuque q

saber wer rentable con sus occiones ¥y sus

propuestas, (como se evalon is capacidad de
conocimiento administrativo de recursos?




[Nro.|

Tnhornbes

21

(El RP ayuda al cumplimiento de melas y
objetivos trazados?

Gestiin de cambios

2

Una de las habilidades blandas que mis estd
dewmdshw

CATEGORIA

l’fgllt-delaﬁm _Claridad | Coherencia | Relevancia |

INNOVACION
EMPRESARIAL

24

En cuanmte al nuevo ecosistema digital, qué
competencias digitales debe tener el profesional
de refaciones pablicas, sobre ¢l dominio de
plataformas méviles y redes sociales.

Practicidad para hacer y ejecutur

Un relacionists publico es parte del equipo de
nsesores de la alta direccion de unn organizacion,
por ende, su capacidad de anilisis y de mancjo de
siuaciones criticas es unn caracteristica muy
singulc (,eltell:iomhphlieodmunmldn

(‘thlld

Lina de las wreas que mas realiza un relacionista
piablico es la elaboracidn de mensajes claves pam
lavomdehawm ;,Cémaumln

LA W { peliy o
El plancamiento estratégico ya no es solo una

mmdnhhldlﬁuwldbndommloo

de comunicacidn. ;como se evalin In capacidad de
planeamiento estratégico? ;se evalia la capacidad
de  formular  objetivos ¥ estidegins  en
comunicacion?




Nro.

Preguntas de la Entrevista

SUBCATEGORIA

28

Ventaja competit

Un relaciontsta pablico, tiene la formacion
comunicador social, por ende, la capacidad
redaccion y analisis del entomo debe
siempre presente. ;Se evalda el nivel de redaccion
¥ andlisis en ¢l RP?

:

|

...................................................

...............................................................................

Firfa def Experto Validador

------------------




USMP

SAN MARTIN DE FORRES

Formato para Validar preguntaspara una Entrevista

Juicio de Expertos

Solicitud para Validar laspreguntas de lasentrevistas para analizar el perfil profesional del
relacionista publico como agente estratégico de cambio en las or ganizaciones peruanas

Lima, 01 de marzo de 2023

Doctora
Caralina Spell Quintero
Presente. -

Es grato saludarla y a través de la presente solicito su apoyo para evaluar el contenido de las preguntas
que seran utilizadas en las entrevistas para analizar el perfil profesional del relacionista publico como
agente estratégico de cambio en las organizaciones peruanas.

Por favor, califique usted cada una de las preguntas de la entrevista de acuerdo a los criterios que
se indiquen. Puede afiadir las observaciones que considere pertinentes. Para ello, se anexa la “Tabla de
Calificacion de los ftems” y los “ftems del Cuestionario” que se le solicita tenga la amabilidad de
calificar.

Gracias por su apoyo.

Atentamente

Patricia Bobadilla Teran



ftems de la Entrevista

Unidad temdtica 1 “PERFIL PROFESIONAL”

Nro.

Preguntas de la Entrevista

SUBCATEGORIA

educativos

COMPETENCIA
PROFESIONAL

{Qué recomendaciones daria para mejorar la
enscfianza en cuanto & la especialidad de
Relaciones Piblicas?

2

Malla curricular

(Qué tendencins en relaciones pablicas considera
que deben ser incluidas en la enscflanza de la
especialidad?

3

Ejercicio profesional eficiente

(Cudles son las competencias profesionales gue
deben tener el perfil de un relacionista pablico?

3

(Como ¢s ¢l desempeiio profesional?

COMPETENCIA
PERSONAL

5

Conductas del profesionnl de relaciones

Qué temas o habilidades creen que deberlan ser
tomados en cuenta para la preparacion profesional
de los futuros PR.?

6

_Capacidades del relacionista piblico

del
(Cuiles son las competencias personales que debe
tener el perfil de un relacionista piblico?

Estrategias empleadas en ol ejerciclo profestonal

7

(Cudles deberian ser las capacidades que debe de
tener el profesional de las relaciones pablicas?

fad profesional

Iden!
I~ &

Qué competencias se evalGan en una prueba de
aptitud al momento de escoger un profesional de
RP?

k) 4 4 4

Adaptacion al cambio y al medio

9

(Los conocimientos del RP son actualizados

acorde al mercado?




COMPETENCIA
ACADEMICA

Preguntas de la Entrevista

RS atns e 03 R v

12

Educacion basada en com

13 | ;Qué conocimientos espegificos?

[, L, [, [ ]
debe tener el ista p

Continua........



Unidad temitica 2 “AGENTE ESTRATEGICO DE CAMBIO”

CATEGORIA

Nro.

Preguntas de la Entrevista

SUBCATEGORIA

Agente de cambio externo

AGENTE DE
CAMBIO

14

(Qué habilidades blandas deberia de wener el
profesional de las relaciones piblicas?

Agente de cambio interno

s

Hoy se habla de Comumicacion 360 o
comunicacion integral, ustedes como consultorn
posicionada o Director de Comunicacién, con
trayectoria, jme poddan explicar como ha ido

evolucionando su metodologia de trabajo? 4 4 4 4

Cambio en los procesos

16

Actualmente se busca la eficiencia y la adecuada
gestion del tiempo en los profesionales. jcomo sc
cvaliia Ia eficiencia en los profesionales de las
relaciones plblicas?

Cambios en Ia cultura de ln organizacién

17

Hoy las organizaciones cstin inmersas en
diferentes  contextos  politicos,  sociales,
cconomicos y ambientales; la proactividad s una
competencia requerida en muchos profesionales.
(Ustedes cdmo evaltan la proactividad en los
profesionales de las relaciones pablicas?

EFICACIA
ORGANIZACION

Colaborucién personal

iSc toma en cuenta la gestion del tiempo que ¢l
profesional de RP hace?

Colaboracion de equipe

19

Respecto a la gestion de conflictos, la capacidad
de lidiar con conflictos dentro del trabajo en
equipo. ;S¢ tienc ¢n cucnta esta competencia para
los profesionales de RP? ;Se cvalia csta
capacidad?

Liderazgo transformacional

20

Las acciones de relaciones pablicas en el pasado
cran vista como gasto y no como inversion, ahora
¢l profesional de relaciones publicas tiene que
saber scr rentable con sus acciones y sus
propuestas, como s¢ evalGa la capacidad de
conocimiento administrativo de recursos?




Nro. |

Preguntas de ln Entrevista

Estrategios laborales

21

(El RP ayuda al cumplimiento de metas y
objetivos trazados?

Gestion de cambios

22

Una de las habilidades blandas que mis estd
requiriendo ¢l mercado laboral actual es la gestion
del cambio, la capacidad de adaptacion, (Se toma
€n cuenta esta competencia para los profesionales
de RP? ;Se evalim esta capacidad?

Nro.

Preguntas de la Entrevista

SUBCATEGORIA
mmmm-mwu

INNOVACION
EMPRESARIAL

23

hdmmmod:ginlqwﬂvhmmﬂl
creen ustedes que cs la mayor
profesional que presentan los comunicadores?

24

En cuanto sl nuevo ecosistema digital, qué
competencias digitales debe tener el profesional
de relaciones publicas, sobre ¢l dominio de

lataformas méviles v redes sociales. < 4 4 4
M

25

Un relacionista pablico es parte del equipo de
asesores de la alta direccion de una organizacion,
por ende, su capacidad de analisis y de mancjo de
situaciones criticas s una caracteristica muy
singular. ,_dxclacmmmpﬁbhconemmwldc

Creativ

26

Una de las tarcas que mis realiza un relacionista
piblico ¢s la claboracion de mensajes claves para
los voceros de la organizacidn. (Como se evalia

27

la creatividad de los zfuionlles de RP? < 4 4 -

El plancamiento estratégico ya no ¢s solo una
competencia de la administracion de empresas, los
relacionistas  plblicos  tienen  diferentes
metodologias para la formulacién de estrategias
de comunicacion. jcomo se evalia la capacidad de
planeamiento estratégico?  se evalia la capacidad
de formular objetivos y  cstrategias  en
comunicaciin?

asesor 0 solo su es ? 4 4 4 4
idad




Nro. Preguntas de la Entrevista

Apellidos y nombre del Experto Validador: Spell Quintero Diana Carolina
Cargo actual: Gerente de Relaciones Institucionales

DNI: AQ347731

Fecha: 16-03-2023

o=

Firma del Experto Validador




USMP

SAN Ai.\l-’.llV DE FORRES

Formato para Validar preguntas para una Entrevista

Juicio de Expertos

Solicitud para Validar las preguntasde lasentrevistas para analizar el perfil profesional del
relacionista pablico como agente estratégico de cambio en las or ganizaciones peruanas

Lima, 01 de marzo de 2023

Doctor

Alan Antonio Patroni Marinovich

Presente. -

Es grato saludarlo y a través de la presente solicito su apoyo para evaluar el contenido de las preguntas
que seran utilizadas en las entrevistas para analizar el perfil profesional del relacionista publico como
agente estratégico de cambio en las organizaciones peruanas.

Por favor, califique usted cada una de las preguntas de la entrevista de acuerdo a los criterios que
se indiquen. Puede afiadir las observaciones que considere pertinentes. Para ello, se anexa la “Tabla de
Calificacion de los ftems” y los “ftems del Cuestionario” que se le solicita tenga la amabilidad de
calificar.

Gracias por su apoyo.
Atentamente
BT
] ../..

Patricia Bobadilla Teran



items de la Entrevista

Unidad temitica 1 “PERFIL PROFESIONAL”

CATEGORIA

Nro.

Suficiencia

Preguntas de la Entrevista

COMPETENCIA
PROFESIONAL

1

SUBCATEGORIA

Programas educativos

LQué recomendaciones daria para mejorar la
especi de

ensefianza en cuanto a la

Malla

curricular
,Qué tendencias en relaciones piblicas considera
que deben ser incluidas en la ensefianza de la

Ejercicio profesional eficiente

3

(Cuiles son las competencias profesionales que
deben tener el perfil de un relacionista pablico? |4 4

Relaciones Plblicas? 4 4

especialidad? 4 4

Claridad | Coherencia | Relevancia

Observaciones

4

+Como es el desempefio profesional?

COMPETENCIA
PERSONAL

Conductas del profesional de relaciones pablicas

5

:Qué temas o habilidades creen que deberian ser
tomados en cuenta para la preparacion profesional
de los futuros PR.? 4

Capacidades del relacionista piablico

6

;Cudles son las competencias personales que debe
tener el perfil de un relacionista publico? 4 4

Estrategias empleadas en ¢l ¢jercicio profesional

7

(Cuiles deberian ser las capacidades que debe de
tener el profesional de las relaciones piblicas? 4 4

Identidad profesional 4 4

8

;Qué competencias se evalian en una prucha de
aptitud al momento de escoger un profesional de

RP? 4 4




COMPETENCIA
ACADEMICA

Adaptacién al cambio y al medio

9 | (Los conocimientos del RP son actualizados
acorde al mercado?
Nro. Preguntas de la Entrevista
 SUBCATEGORIA
Perfil de bos egresados de la carrera de relaciones piblic:
10 | ;Cudles son las caracteristicas que deben poseer
perfil del relacionista piblico?
11 | /Qué conocimientos bdsicos (gencrales) debe de
tener?
.,‘._..Al-.: g s .'—-..~ - qm

debe tener el relacionista pablico?

Educacién basada en competencias

13

Que conocimicntos especificos?




Continua........

Unidad temitica 2 “AGENTE ESTRATEGICO DE CAMBIO”

CATEGORIA

SUBC

Nro.

ATEGORIA

Agente de cambio externo

AGENTE DE
CAMBIO

14

(Qué habilidades blandas deberia de tener cl
profesional de las relaciones piblicas?

| Agente de cambio interno

15

Hoy sc¢ habla de Comunicacibn 360 o
comunicacion integral, ustedes como consultora
posicionada o Director de Comunicacion, con
trayectona, ;me podrian explicar como ha ido
evolucionando su metodologia de trabajo?

Cambio en los procesos

16

Actualmente se busca la eficiencia y la adecuada
gestidn del tiempo en Jos profesionales. ;cdmo se
evalia la eficiencia en los profesionales de las
relagiones pablicas? 4 K} Rl 4

Cambios en la caltura de la organizacion

17

Hoy las organizaciones estan inmersas en
diferentes  contextos  politicos,  sociales,
econdmicos y ambientales; la proactividad es una
competencia requerida en muchos profesionales.
(Ustedes como evaltan la proactividad en los
profesionales de las relaciones pablicas?

EFICACIA
ORGANIZACION

Colaboracién personal

1%

0 tabinaia NP NP NP NP R
profesional de RP hace?

C

19

de equipo
Respecto a la gestion de conflictos, la
dcud!.conmﬂmldcnuodelmblpen
equipo. ﬁemmmﬂmmmcnpn
los profesionales de RP? ;Se evalina
capacidad?
transformacional

Liderazgo




20 | Las acciones de relaciones piblicas en el pasado
cran vista como gasto y no como inversion, ahora
el profesional de relaciones pablicas tiene que
saber ser rentable con sus acciones vy sus
propucstas. jcomo se evalta la capacidad de
conecimiento administrativo de recursos? 4 -

Nro. Preguntas de la Entrevista Suficiencia

Estrategias laborales

21 |;El RP ayuda al cumplimiento dc metas y
1 trazados?

objetivos
Gestion de cambios

22 |Una de las habilidades blandas que mids estd
requiriendo ¢l mercado laboral actual es la gestion
del cambio, la capacidad de adaptacion. ;Sc toma
©n cucnta csta competencia para los profesionales
de RP? ;Se evaliia esta capacidad? 4 4

Coherencia

4

Relevancia

4

Observaciones

Nro.

Preguntas de la Entrevista Suficiencia | Claridad

SUBCATEGORIA
Herramientas tecnoligicas acorde a Ias exigencias del
mercado,

INNOVACION
EMPRESARIAL

23 | En ¢l nuevo entomo digital que vivimos jcudl
creen ustedes que es la mayor deficiencia
fesional que presentan los comunicadores? 4 4

Coherencia | Relevancia Observaciones

24 |En cuanto al nuevo ccosistema digital, qué
competencias digitales debe tener el profesional
de relaciones phblicas, sobre el dominio de
plataformas moviles y redes sociales, 4 4

Practicidad para hacer y ¢jecutar

25 | Un relacionista pablico es parte del equipo de
asesores de la alta direccion de una organizacion,
por ende, su capacidad de analisis y de mancjo de
situsciones criticas es una caracteristica muy
singular. jel relacionista piblico tiene un rol de
asesor o solo su trabajo cs operativo? 4 -

Creatividad

26 | Una de las tereas que mis realiza un relacionista
plblico es la elaboracion de mensajes claves para
los voceros de la organizacion, ;Como se cvalia
la creatividad de los profesionales de RP? 4 4

S




27 | El plancamiento estratégico ya no ¢s solo una
competencia de 12 administracion de empresas, los
relacionistas  plblicos  tienen  diferentes
metodologins para la formulacion de estrategias
de comunicacion. jcémo se evalia la capacidad de
plancamiento estratégico?  se evalla la capacidad
de formular objetivos y  esitrategias  en

Nro, Preguntas de la Entrevista

SUBCATEGORIA

Vi titiva

28 | Un relacionista piblico, tiene la formacion de
comunicador social, por ende, la capacidad de
redaccion y unilisis del entormo debe estar
siempre presente. (Se evalia el nivel de redaceidn
y anilisis en el RP?

Apellidos y nombre del Experto Validador: Dr. Alan Antonio Patroni Marinovich

DNE: ... 10811185

Cargo actual: Docente de Posgrado y Asesor de Tesis Fecha: 01/03/2023.
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Anexo 4. Consolidado de juicio de expertos

Experto 1 Experto 2 Experta 3
& L I m|RlR a|.m
o ("N ) (Wi T o
HHBEEHHEEEE
SlE|2|8|E[m|[E|E8|E(=(E(2
HE I E HEEE HEEE
Cchzar Mefa Crang Carclira Spell Alan Artonka Patronl
Perls Quintero Marinowich
Preguntas propuestas Cobamaa Perls
1 i Oué recomendaciones darla para mejores la ensefianza en cuanto a la especialidad de Relaciones Plblicas? dlala(ajald|ajajafald]d
2 O tends e rak pliblicas idera que deben ser incluidas en la fianza de la ldad? dlala|apala((a(ajalalala
3 {Cusiles son las competencias profesionales que deben tener el perfil de un relacionista plblica? dlalajajafa|(ajajajala)d
4 i Como ea el desempefio profeaional? Al alalalala|a|a)alala]d
5 i Oué temas o hablidades creen que deberlan ser tomados en cuenta para la preparaciin profesional de los futures PRY Al 44 |laj4]a|a|d]a]al4ala
[ (Cusles son las competencias personales que debe tener el perfil de un relacionista pdblico? Ald|la|aja]la|a|a)lalalala
7 i Cusles deberian ser las capacikdades que debe de tener el profesional de las relaciones pliblicas? dldalajajafa|(dajajalala)d
8 (Qué competencias se evakian en una prusba de aptitud al momento de escoger un profeaional de RP? dlalafajala|ajajalald]d
] iLos conocimientoa del RP son actualzados acorde al mercado? dlalalajala|ajajalala)d
10 i Cusles son las caracterlsticas que deben poseer el perfil del relacionista pibico? Al 44 |laj4]a|a|d]a]al4ala
11 i conocimientos basicos (generales) debe de tener? dlalalajala|(a(a)alala]a4
12 iCudles son las competencias académicas que debe tener el relacionista plbbco? dlalalajala|ajajalala)d
13 i Oué conocimientos especificoat Al 4 a a4 a|a|a)alaldla
14 i Oué hablidades blandas deberla de tener &l profesional de las relaciones plblicas? Ald|la|aja]la|a|a)lalalala
i8 Hoy se habla de Comunicaciin 360 o comunicackin integral, ustedes como consultora poaicionada o Director de Comunicacidn, alalalalalalalalalalala
con trayectoria, jme podrlan explicar como ha ko evolucionando su metodologla de rabajo?
i6 Actualmente se busca la eficiencia v la adecuada geatidn del tiempo en loa profesionales. jedme se evalia la eficiencia en los alalalalalalalalalalala
profesionales de las relaciones plblicas?
Hoy las organizaciones estdn inmersas en diferentes contextos pollticos, sociales, econdmicos y amblentales; la proactividad)
7 &3 una competencia requenda en muchos profesionales. jUstedes cdmo evablan la proactividad en los profesionales delas]| 4 | 4 | 4 | 4|4 4 | 4 |[a) a4 4] 4
relaciones piblicas ?
18 i5e toma en cuenta la geatidn del tiempo que el profesional de RP hace? dlala|apala((a(ajalalala
i Respecto a la geatién de conflictos, la capacidad de bdiar con confictos dentro del trabajo en equipn. (Se tiene en cuenta eatal alalalalalalalalalalala
et para boa prof jes de RFY jSe evalla esta capacidad?
Las acciones de relaciones plblicas en el pasado eran vista como gasto y no como inversion, ahora el profesional de relaciones
il pliokcas tiene que saber ser rentable con sus acclones ¥ sus propuestas. jcomo se evalis |3 capacidad deconccimentos] 4 | 4 | 4 |4 |4 4 |4 | a]a|af4]4d
adminiatrativo de recurags?
2 {El RP ayuda al cumplimients de metas v objetives trazados? dlalalajala|(ajajpajlala)d
29 Una de las hablidades blandas que més estd requinendo el mercado laboral actual es la gestién del cambio, la capachdad de| alalalalalalalalalalala
adaptacién. ;Se toma en cuenta esta competencia para los profesionales de RP? jSe evalia esta capacidad?
2 En &l nuevo entorno digital que vivimos jcudl creen ustedes que es la mayor deficiencia profesional gue presentan los alalalalalalalalalalala
comunicadorea’?
24 En cuanto &l nueve ecosistema digital, qué competenciss digitales debe tener el profesional de relaciones plbicas, sobre el alalalalalalalalalalala
dominio de plataformas méviles y redes sociales.
Un relacionista plblico es parte del equipd de asesores de la alta diseccién de una organizaciin, por ende, su capacidad de|
25 andlsis y de manejo de situaciones criticas es una caracterlstica muy singular. jel relacionista pdblico tiene unrolde asesoro] 4 | 4 | 4 [ 4|4 4 |4 | a]a|af 4] 4
sodo su trabajo es operative?
Una de las tareas que més realza un relscionista plblico es la elsborackin de mensajes claves para loa vocerod de la|
= organizacitn. jCimo se evalia la tividad de loa prof: les de RFY SR L e
El planeamiento estratégico ya no e sodo una competencia de |3 administracién de empresas, loa relacionistas pdblicos tiensn|
i diferentes metodoleglas para la formulacién de estrategias de comunicaciin, jcdmo se evalia |3 capacidad deplancaments] 4 | 4 | 4 [ 4| 4| 4 | 4 a4 a4 4] 4
eatratégico? jae evakia la capacidad de formular objetivos y eatrateqias en comunbcackin?
28 Un retacionista pdblico, tiene la formacikén de comunicador social, por ende, la capackiad de redaccidn y andlisia del entomo| alalalalalalalalalalala
debe eatar siempre presente. [ Se evalla el nivel de redaccidn y andlsis en el RFY




Anexo 5: Célculo de V de Aiken

fu ol 2| 3
g o
gl 3| £] 5| &
Sl | 2 8| 2
5 3| 5| m| &
W o = = =
V' de Aiken
Items Propuestos SUF] CLA|COH| REL] WV Decision
1 | iCué recomendaciones darla para mejorar la enseflanza en cuants a la especialidad de Relaciones Piblicas? 1.00(1.00(1.00|1.00({1.00 Aceptado
2 | p0ué tendencias en relacionss pdblicas considera que deben ser inchidas en la ensefianza de la especiabdad? 1.00|1.00|1.00|1.00(1.00 Aceptado
3 | iCudles son las compeiencias profesionales que deben tener el perfil de un relacionista pdblico? 1.00(1.00(1.00|1.00(1.00 Aceptado
4 | pCémo ea el desempefio profeaional? 1.00|1.00(1.00(1.00(1.00 Aceptado
& | ¢Cué temas o habilidades creen que deberlan ser tomades en cuenta para la preparaciin profeaional de los futuros PR.? 1.00(1.00(1.00|1.00(1.00 Aceptado
& | iCudles son las competencias personales gue debe tener el parfil de un relacioniata plblico? 1.00|1.00(1.00(1.00(1.00 Aceptado
7 | iCusles deberian ser las capacidades que debe de tener el profesional de las relaciones pdblicas? 1.00(1.00(1.00(1.00(1.00 Aceptado
& | iCué competencias se evalan en una prueba de aptitud al momento de escoger un profesional de RF? 1.00(1.00(1.00|1.00({1.00 Aceptado
9 | ilos conocimientos del RP son actualizados acorde al mercada? 1.00|1.00|1.00|1.00(1.00 Aceptado
10 | iCudles son las caracterlaticas que deben poseer el perfil del relacionista pdblico? 1.00(1.00(1.00|1.00({1.00 Aceptado
11 | iCué conochmientes bdakcos (generales) debe de tener? 1.00|1.00/1.00|1.00]{1.00 Aceptado
12 | iCudles son las compatencias académicas que debe tener el relacionista plblico? 1.00(1.00(1.00|1.00({1.00 Aceptado
13 | i0ué conocimientos eapecificoa? 1.00|1.00|1.00|1.00(1.00 Aceptado
14 | pCué h deberla de tener ol profesional de las relaciones pablicas? 1.00(1.00(1.00|2.00f1.00 Aceptado
15 [0 5 NEDE 06 COMNSCACHNT 360 0 COMNSACHNT MNaa, TE1eies THmn T DR ST 8 GO 1.00|1.00|L.00| L.o0]1.00 Aceptado
[ 4, L i | undin. Jhn il dnrdnl ln din $ealh 5
® Actualmente se busca la eficiencia y la adecuada gestitn del tiempo en los profesionales. jcdmo se evalia la eficiencia en los
f de las jpiblicas? 1.00(1.00(1.00|1.00(1.00 Aceptado
Hoy las organizaciones estdn inmersas en dif atextos politicos, ales, v ambentales; la proactividad
17 |es una competencia requenda en muchos profesionales. (Ustedes cdmo evablan la proactividad en los profesionales de las
relaciones plblcas? 1.00(1.00(1.00|1.00({1.00 Aceptado
18 | iSe toma en cuenta la geatibn dal tiempo que el profesional de RP hace? 1.00(1.00(1.00(1.00(1.00 Aceptado
19 Respecto a la gestidn de conflictea, la capacidad de Ndiar con conflictes dentro del trabajo en equips. jSe tiene en cuenta esta)
competencia para ks profesionales de RPY ;Se evalia esta capacidad? 1.00|1.00(1.00(1.00(1.00 Aceptado
Las acciones de relaciones piblicas en el pasado eran vista como gasio y no como , ahora el prof de
20 |pablicas tiene que saber ser rentable cON SUS BCCIONES y SUS FOpUSStas. jCoMO Se evalla la capacidad de conochmiento|
administrativo de recursoa? 1.00(1.00(1.00(1.00(1.00 Aceptado
21 | :El RP ayuda al cumplimientc de metas y objetivos trazados? 1.00(1.00(1.00(1.00(1.00 Aceptado
Una de las hablidades blandas que més estd reguinendo el mercado laboral actual ea la gestidn del camibie, la capacidad de
adaptaciin. (Se toma en cuenta esta compet jpara loa prof de RPF? iSe evalia esta capackdad? 1.00(1.00(1.00(1.00(1.00 Aceptado
En & nuevo entomo digital que vivimos jcudl creen ustedes gue es la mayor deficiencia profesional que presentan los
comunicadones? 1.00|1.00|1.00|1.00(1.00 Aceptado
24 En cuanto al nuevo ecosisiema digital, qué compeiencias digitales debe tener el profesional de relaciones pliblicas, sobre el
dominia de plataformas méviles y redes sociales. 1.00|1.00|1.00|1.00(1.00 Aceptado
Un relacionista pdblico es parte del equipe de asesores de la alla direccidn de una organizackén, por ende, su capackdad de
25 |andlsis v de manejo de situaciones criticas es una caracteristica muy singular. jel relacionista plblico tiene un rol de asesor of
20ko au trabajo es operative? 1.00|1.00|1.00|1.00(1.00 Aceptado
2% Una de las tafeas que mas realiza un relacionista piblico es la elaboracisn de mensajes claves para loa voceros de 13
onganizaciin. ;Cémo se evakia la de loa prof de RPF? 1.00(1.00(1.00(1.00(1.00 Aceptado
El planeamienic estralégice ya no es solo una compelencia de la administrackin de empresas, kos relacionistas plblices tienen
27 |diferentes metodologlas para la formulaciin de esirategias de comunicackin. jcdmo se evalia la capacidad de planeamiento)
eatratégica? jae evalia la capacidad de formular objetivos v estrategias en comunicackin? 1.00|1.00|1.00|1.00(1.00 Aceptado
2 Un relacionista pdblico, tiene la formacién de comunicador social, por ende, la capackdad de redacciin y andlisis del entomo
debe eatar slempre presente. jSe evalia el nivel de redaccidn y andlsia en &l RFY 1.00|1.00(1.00(1.00(1.00 Aceptado




Anexo 6: Matriz de respuestas — muestra total

CATEGORIA1: PERFIL PROFESIONAL

SUBCATEGORIA 1:COMPETENCIAL PROFESIONAL

Elementos

Directores de comunicacion
9 participantes

Consultores
9 participantes

Miembros de la Academia
9 participantes

DIRCOMO1 DIRCOMO06
DIRCOMO02 DIRCOMO7
DIRCOMO3 DIRCOMO08
DIRCOMO04 DIRCOMO09
DIRCOMO5

CONSO01 CONSO06
CONSO02 CONSO7
CONSO03 CONSO08
CONSO04 CONSO09
CONSO05

ACADO1 ACADO6
ACADO2 ACADO7
ACADO3 ACADO08
ACADO4 ACADO09
ACADO5

Programas educativos

¢, Qué recomendaciones
daria para mejorar la
ensefianza en cuanto a
la  especialidad de
Relaciones Publicas?

1.-Se requiere preparar al profesional con una
vision integral, con una mirada holistica.

1.-Falta una preparacion mas préactica, se
concentran mucho en los conocimientos
tedricos.

1.-Mayor casuistica, visitas a empresas para
ver cémo opera el equipo de un DirCom.

2.- Se debe reforzar la equidad de género, la
sostenibilidad, la responsabilidad social.

2.- Se debe dar ensefianzas sobre mejores
practicas, las universidades tienen que buscar
al menos en Ecuador, una relacién mas
estrecha con la industria, no solamente con
agencias sino con empresas.

2.-Es necesario: analizar el contexto del pais,
analizar las politicas institucionales vy
pedagégicas de la institucion de ensefanza
superior que tiene en su portfolio la carrera de
RRPP. Ademas se debe, definir la identidad
de la carrera de RRPP, mantener una malla
curricular que sea transdisciplinaria, y evaluar
constantemente la malla curricular.

3.- Se debe ensefiar a tener principios y
valores, a respetar a los demas.

3.-Greater insights into international learnings
and experience, trends and technology.

3.- Se debe enfatizar en el ejercicio del
pensamiento critico familiarizando al alumno
con antecedentes de investigacion, bases
teéricas 'y casuistica corporativa e
institucional sobre Relaciones Publicas,

4.- Se debe ensefiar como comunicar el
impacto positivo de la organizaciéon en la
sociedad.

4.-Los estudiantes de Relaciones Publicas
deben conocer cuales son los grupos
mediaticos y medios independientes mas
importantes del pais.

4.-Se debe hacer un refuerzo histérico para
entender su evolucion y la diferencia con el
marketing, la comunicacion digital, el uso de
redes sociales y demas. Asimismo, se
reforzaria cual es el rol que cumple en el
mercado profesional.




5.- Se debe ensefiar cursos de management
y direccién.

5.- Tener formacioén en herramientas digitales
para mejorar el desempefio del profesional y
capacitar al alumno en cursos de estrategia
por encima de la tactica.

5.-Es importante que se refuerce la parte de
la investigacion en los estudiantes, también
se debe dar mayor énfasis en la comprension
lectora y redaccién.

6.- Es importante tener mucha capacidad de
adaptacion, analisis y esta capacidad de
hablar con distintos publicos de interés.

6.- Se debe reforzar la formacién en
herramientas de analisis de realidad cultural,
hay que hacer énfasis en este lado
humanistico.

6.- Se debe poner énfasis en la actualizacion
del campo profesional de las relaciones
publicas relacionadas a la evolucion de la
tecnologia.

7.- Se-debe mejorar el tema de saber escribir,
captar bien los mensajes, la comunicacion
orientada hacia los clientes.

7.- Se les debe ensefiar a ser analiticos, a
cuestionar siempre las cosas, debe saber
analizar la informacién e ir mas alla de lo
comun.

7.- Temas relacionados al management

8.- Se debe de enseniar al profesional a estar

mejor informado, a investigar sobre la
comunidad, sobre el mercado, sobre el
entorno.

8.- Se debe hacer énfasis en traducir la teoria
y conocimiento al contexto en el que nos
desenvolvemos.

8.- Se debe potenciar el tema de la interaccion
social y las habilidades blandas.

9. Debe de ponerse énfasis en temas de
humanidades, como sociologia, filosofia,
antropologia, le agregaria, psicologia, a un
nivel de introspeccion.

9.- Considero que falta distinguir los
diferentes conceptos que existen dentro de
la carrera, hay que distinguir qué significa
relaciones publicas, qué significa
comunicacién corporativa, etc.

9.-Todos los programas deben actualizarse
con frecuencia, con el contexto cambiante
que vivimos,

y se debe desarrollar mas a profundidad el
cuerpo teérico en las carreras de
comunicacion.

Malla curricular

¢;,Qué tendencias en
relaciones publicas
considera que deben ser
incluidas en la
ensefianza de la
especialidad?

1.-Desarrollo de estrategias alineadas al core
business de la organizacion y énfasis en
cémo aportar al desarrollo sostenible desde el
lado econdmico y social.

1.-Ahora los chicos llegan con una formacion
en disefio, en edicién, eso es super Util.

1.-Debe conocerse las dos tendencias PR y
DirCom.

2.- Hay que poner mayor énfasis en las
metodologias agiles, temas de transformacion
digital y herramientas de innovacién digital.

2.-Andlisis de datos, temas relacionados a la
tecnologia y a la comunicacion.

2. Se debe tomar en cuenta tendencias como:
la comunicacibn como un  proceso
estratégico, la sostenibilidad, la reputacion,

el proposito corporativo como base del
comportamiento de la organizacion.

3.- El profesional debe saber un poco de todo,
para que cuando se requiera hacer algo, éste
sepa cédmo actuar.

3.-ESG; ethics; new technologies,
digitalisation & Al; corporate reputation &
purpose, branding and enjoyment.

3.-Etica, bots y bigdata, evolucion digital,
diversidad, igualdad, inclusion. También
sugiero tratar los temas de prevencion de




crisis, mediaciéon de Relaciones Publicas en
escenarios de conflictos, negociacion, y
relacionamiento con los stakeholders.

4.- Es importante tener en cuenta la nueva
forma en la que las empresas tienen que
relacionarse con la sociedad en la que
operan.

4.-Una tendencia que contindia en auge es la
gestiébn de relaciones publicas digitales a
través del manejo de influencers o content
creators.

4.-Se debe incluir el entorno digital (redes
sociales vigentes y nuevas) y la influencia de
la inteligencia artificial en la carrera.

5.- Reforzar el lado de evaluacion, KPI's.

5.- Tener formacién en herramientas digitales
para mejorar el desempefio del profesional y
capacitar al alumno en cursos de estrategia
por encima de la tactica.

5.-Se debe incluir esta capacidad de poder

conocer sobre el entorno, generar
informacion, saber interpretar la
comunicacion, para poder brindar un

panorama claro a los clientes.

6.- Hay nuevas tendencias como inteligencia
artificial, nuevas redes sociales, etc, pero mas
gue aprender una tendencia, es tener esta
capacidad de adaptarse a la tendencia.

6.- Es importante que se divulgue mas la
profesion de relaciones publicas. Otro tema
importante es la gestion de crisis, esta debe
ser tomada en cuenta en la ensefianza, ya
gque actualmente es muy demandado en las
organizaciones.

6.-La mayoria de las tendencias vienen por el
abordaje de como podemos formar
profesionales que entiendan el contexto
cambiante de la tecnologia y que sepan que
una comunicacion evolucion6 de una
comunicacion tradicional a una mas digital.

7.- El relacionista publico ahora debe ser
innovador, debe saber manejar el mundo
digital.

7.- El analisis del entorno es importante,
entender como se desenvuelven los
diferentes actores en un entorno cambiante y
saber qué comunicar a cada uno de ellos es
bastante importante.

7.-Relaciones comunitarias y gestién de las
relaciones.

8.-Se debe conocer a fondo al pablico, no solo
debe saber identificarlo sino ir mas a
profundidad.

8.- Hay que darle énfasis a plataformas como
tiktok, los podcast, pero también integrar ello
dentro de un plan estratégico

8.- La tendencia a la digitalizacion.

9.- Es importante poner énfasis en el anélisis
del entorno, en identificar las diferentes
situaciones que se van presentando y saber
gué hacer ante ello.

9.- Es importante que el profesional tenga
muy en cuenta la tendencia de Ia
comunicacion digital.

9.- Dentro de las tendencias que deberian ser
incluidas o tomadas en cuenta debe estar la
inteligencia  artificial y el dialogo
intergeneracional.

1.- Una competencia importante del
profesional de RP es la empatia, saber
escuchar y entender a la otra persona, para
luego poder saber como actuar. Por otro lado,
el desempefio del profesional es 6ptimo y lo

1.-Deben tener un nivel intermedio o
avanzado de inglés. También es importante
que cuenten con el sentido de urgencia. Con
respecto al desempefio profesional o de las
personas que trabajan en nuestra agencia se

1.-Trabajo en equipo, andlisis de la realidad,
ciudadania. Por otro lado, el desempefio del
profesional es holistico.




Ejercicio profesional
eficiente
¢, Cudles son las

competencias
profesionales que deben
tener el perfil de un
relacionista publico?
¢Coémo es el
desemperio profesional?

evallo a través de su capacidad de analizar el
entorno y las acciones que propone.

retrata en esa capacidad de entender, de
hacer un andlisis profundo de la situacién y de
las necesidades del cliente.

2.- El profesional debe tener una mentalidad
agil, debe adaptarse a los cambios, debe
conocer como mapear publicos. Por otro lado,
el desempefio del profesional es regular ya
gue cumplen con los objetivos pero no van
més alla.

2.-El andlisis de investigacion es una
competencia importante, destrezas de
escribir, destrezas de resumir, de ser
conciso.Con respecto al desempefio
profesional, va depender de los profesionales,
hay profesionales con poca experiencia pero
gue se acomplan y aprender rapido.

2.-Gestion estratégica, liderazgo,
planificacién, analisis de escenarios,
estadistica e investigacién, dominio de varios
idiomas, capacidad de interpretacion vy
diagndstico de meétricas, indicadores y
herramientas, liderar proyectos, capacidad de
tomar decisiones. Por otro lado, el
desempefio profesional depende cémo el
relacionista publico dedica tiempo para su
formacién constante.

3.- El profesional debe saber adaptarse a los
cambios, debe ser flexible y proactivo. Por
otro lado, hay una involucion del desempefio
profesional del comunicador.

3.-Written and verbal communication skills,
strategic  planning, leadership  skills,
diplomacy skills. About the professional
performance, the PR professional should be
able to communicate effectively across a full
range of platforms and technologies to build
and maintain relationships with stakeholder.

3.-El ejercicio ético, conocimiento de las
nuevas tecnologias de la informacion y de
la comunicacién, pensamiento critico,
sensibilidad social frente a tanto problema de
diversidad. Con respecto al desempefio
profesional, es reactivo, no proactivo; de
todas maneras deben darse un espacio
minimo para la investigacion.

4.- Es importante que el profesional esté
informado, que sepa de la coyuntura. Por otro
lado el desempefio de los profesionales
considero que es éptimo, de todas formas hay
cosas por mejorar pero ello se aprende en la
practica constante.

4.-Debe ser estratégico, debe conocer a
fondo a la marca para que todas las tacticas
gue proponga estén basadas en una
estrategia y debe ser wuna persona
investigadora. Con respecto al desempefio
profesional, el campo laboral demanda un
importante nivel de excelencia, ya que las
organizaciones esperan contar con un
profesional que sepa como actuar en diversas
situaciones.

4.- El profesional debe de contar con
Pensamiento estratégico, capacidad de
andlisis, gestién de proyectos, creatividad,

dominio de medios de comunicacion
tradicionales y digitalesy redaccion
corporativa. Por otro lado, sobre el

desempefio profesional, actualmente, el
mercado laboral requiere profesionales que
manejen estrategias en medios tradicionales
y digitales, que tengan la capacidad de
resolucién de problemas y negociacion.

5.- Es importante la resolucién de problemas,
conflictos y pensar fuera de la caja. Por otro
lado, si cuenta con estas competencias el
desemperio del profesional seréa 6ptimo.

5.- Debe ser capaz de tener mapeado
diversos escenarios. Debe tener la capacidad
de entender al cliente, identificar sus
necesidades. Con respecto al desempefio
profesional, el profesional se desenvuelve de

5.-Debe estar muy bien informado, debe leer
constantemente y debe saber redactar bien.

El comunicador debe tener un conocimiento
adecuado de los canales online y de los
canales offline. Es importante que cuente con




manera 6ptima y con correcta adecuacion a
los diversos escenarios.

capacidad de respuesta, que sepa tomar
decisiones frente a los retos. Con respecto al
desempefio profesional, el relacionista
publico tiene un rol bastante interesante, se
evidencia un crecimiento.

6.- Busco que el profesional sea estratégico,
gue sepa analizar, que pueda tomar
decisiones. Ademas, el desempefio del
profesional es bastante bueno, los jovenes
saben manejar diferentes plataformas, de
todas formas hay que acompafarlos en el
proceso.

6.- Deben poder adaptarse al cambio, Deben
saber realizar mapeo de riesgos, identificar a
los actores clave, etc. Con respecto al
ejercicio profesional, va a depender mucho de
la experiencia que pueda tener el profesional,
es importante que pueda poner en practica lo
gue ha aprendido.

6.-El profesional debe tener un pensamiento
analitico y critico deben saber adaptarse al
medio cambiante y entender los cambios de
la tecnologia. Con respecto al desempefio
profesional, en el caso de Argentina, he
podido ver que los profesionales se estan
adaptando muy bien a las organizaciones.

7.- Tiene que saber escuchar y saber
comunicar, saber tomar decisiones, debe
tener esta capacidad de analisis y sintesis.Por
otro lado el desempefio del profesional es
regular,le falta ese lado creativo y estratégico.

7.- El profesional debe saber redactar textos
gue tengan sentido, que sean claros y
coherentes. Deben saber interpretar datos,
informacion. Con respecto al desempefio
profesional, considero que a nivel de
creatividad, de trabajo minucioso, el
desempefio de los profesionales es muy
bueno.

7.- Liderazgo, Comunicacion, disefio de
planes de RRPP. Por otro lado el desempefio
del profesional es 6ptimo.

8.- EL profesional debe saber comunicarse de
forma eficaz con las demas personas. El
desempefio profesional es regular, , el
relacionista publica viene a sumar, a trabajar
en conjunto, pero es importante que haya un
trabajo en equipo.

8.- Deben saber investigar, es importante que
entiendan el contexto del lugar o la situacion
en la que se encuentran, deben saber
interpretar la informacion. Con respecto al
desempefio profesional, ha ido
evolucionando, actualmente es  muy
importante el papel del comunicador en las
organizaciones.

8.- Debe ser una persona bastante locuaz,
empatica, paciente, con un rol de liderazgo
bastante activo, debe de tener esta escucha
activay comunicacion eficaz. Con respecto al
desempefio profesional, un relacionista
publico tiene que conocer el negocio, aparte
conocer las areas, saber, obviamente mucho
sobre identidad de la organizacion y cultura.

9.- Debe conocer coémo gestionar, saber
administrar, sus tiempos y recursos.Por otro
lado, el desempefio actual de los
comunicadores es basico.

9.- Debe tener una mirada holistica, una
visiébn 360 de la organizacion y de todos los
factores que pueden impactar. Con respecto
al desemperfio profesional, es muy operativo,
falta sensibilizar a los comunicadores en la
importancia de tener una mirada mas
estratégica.

9.- Debe de tener el conocimiento técnico,
debe saber cuéles seran sus funciones en su
organizacion, ademas contar un manejo y
correcta gestion de habilidades blandas. Con
respecto al desempefio profesional, es
regular, al comunicador muchas veces le falta
entender como son los procesos en las
organizaciones, no posee una vision
estratégica por la falta de experiencia.




SUBCATEGORIA 2: COMPETENCIA PERSONAL

Directores de comunicacion
9 participantes

Consultores
9 participantes

Miembros de la Academia
9 participantes

DIRCOMO1 DIRCOMO06 CONSO01 CONSO06 ACADO1 ACADO06
Elementos DIRCOMO02 DIRCOMO7 CONSO02 CONSO07 ACADO02 ACADO7
DIRCOMO03 DIRCOMO08 CONSO03 CONSO08 ACADO3 ACADO08
DIRCOMO04 DIRCOMO09 CONS04 CONSO09 ACADO4 ACADO09
DIRCOMO05 CONSO05 ACADO5
1.-Un tema importante que se debe de ensefiar | 1.-Es esencial que conozcan muy bien el | 1.-Pensamiento estratégico y finanzas.
Conductas del | mas a los jévenes es la curiosidad e interés por | entorno, que estén pendientes de los
profesional de | investigar y analizar la informacion que se va | medios.
relaciones obteniendo.
publicas 2.- Se debe poner énfasis en el pensamiento | 2.-Es importante que se ensefie a ser eficaz | 2.-Analisis de los escenarios interno y
critico, también en la elaboracién de planes | y eficiente. externo. Postura ética frente a los
estratégicos con enfoque en lograr objetivos riesgos y crisis. Compromiso con la
numeéericos. organizacién. Liderazgo empatico y
responsable. Sensibilidad ante las
inquietudes, necesidades y exigencias
,Qué temas o de los grupos de interés.

habilidades creen
que deberian ser
tomados en
cuenta para la
preparacion

profesional de los
futuros PR.?

Transversalidad (de temas emergentes
como diversidad, sostenibilidad, clima,
etc.)

3.- Es importante fomentar la investigacion, la
lectura, el andlisis de la coyuntura.

3.-Ethics, leadership, ESG, reputation,
branding, digital Communication, new
technologies, strategic planning.

3.-La preparacion profesional debe
incidir, fundamentalmente, en el
desarrollo de habilidades de
investigacién de la organizacion y de
sus stakeholders.

4.- Se debe brindar enfoque en la capacidad de
vision integral en la planificacion estratégica.

4.- Se debe reforzar el planeamiento
estratégico y la segmentacion de medios.

4.- Es importante trabajar habilidades
blandas como el trabajo en equipo, el
liderazgo y la comunicacion.

5.-Se debe ensefar temas de finanzas, curso de
Excel, cursos de redaccion y ortografia.

5. El profesional debe ser empatico y debe
trabajar en equipo.

5.-El trabajo en equipo es un tema
crucial que se debe tomar en cuenta, el




profesional debe saber trabajar en
equipo.

6.- Deben poder tener la capacidad de
anticiparse, analizar el contexto y encarar las
diferentes situaciones que se pueden presentar
en el dia a dia.

6.- Es importante que se tome en cuenta el
tema de lainteligencia emocional. Asi
mismo, se debe hacer énfasis en desarrollar
buenas relaciones interpersonales.

6.- Se debe tomar en cuenta la
adaptacién al cambio, mayor atencion
a la tecnologia y como podemos
aprovecharla para poder tener mayores
oportunidades para el desarrollo.

7.- Deben comprender lo que leen, también
comprender lo que escuchan. Ademas, otra
habilidad importante es saber analizar la
informacién y sacar conclusiones.

7.- La redaccion debe ser un tema que se
debe tomar en cuenta. Asi mismo, la
capacidad de desarrollar un pensamiento
critico.

7.- Comunicacion oral, direccion de
grupos humanos y manejo de conflictos
personales.

8.- Debe saber relacionarse con los publicos de
interés, debe investigar sobre el sector.

8.- Es importante que el profesional no tenga
miedo a defender sus ideas, opiniones, se le
debe ensefiar a sostener su postura.

8.- El pensamiento estratégico basado
en resultados e indicadores, la
comunicacion verbal, no verbal, la
comunicacion efectiva.

9.- Se debe tomar en cuenta la capacidad de
escucha, pensamiento flexible, pensamiento
critico y ciencia politica.

9.- Se debe tomar en cuenta temas como el
manejo del estrés, la gestion de conflictos,
la comunicacion efectiva, el liderazgo,

9.- Un habilidad fundamental es la
asertividad, el comunicador debe estar
preparado para poder afrontar los

Capacidades del
relacionista
publico

¢Cudles son las
competencias

personales  que
debe tener el perfil

inteligencia emocional y pensamiento | diferentes retos de su actividad laboral.
critico.
1.-El profesional debe ser proactivo, curioso, | 1.-Una competencia esencial es la | 1.-Adaptacién al cambio, resiliencia,

debe tener iniciativa.

comunicacién asertiva, poder tener esa
capacidad de comunicarse efectivamente
con los demas.

capacidad de escucha.

2.-Los profesionales deben ser éticos, deben
trabajar en equipo y autogestionar su
aprendizaje.

2.-Para mi, las dos destrezas
fundamentales como base son escribir, y ser
curioso.

2.-Etico, proactivo, curioso, formacion
continuada, visién estratégica de los
intangibles, critico, conocer sobre
asuntos legales y/o regulatorios,
capacidad de negociar en tiempos de
riesgos y crisis.

3.- Es importante la responsabilidad y sobre todo,
de la creacién de habitos en el profesional.

3.-Communicative, creative, organized and
multitask, ability to work collaboratively
within a team,

3.-Dentro de sus competencias, el
relacionista publico debe ser un gestor
corporativo en el ambito relacional y
comunicacional.

4.- El profesional debe ser una persona resiliente,
ya que a veces las cosas no salen como uno
espera. Otro aspecto importante es el criterio.

4.-Debe ser una persona analitica, no
deberia tener conflictos con relacionarse
facilmente con

4.-Dentro de
personales que

las competencias
debe tener un




de un relacionista
publico?

stakeholders.

relacionista publico estén la inteligencia
emocional, empatia y escucha activa.

5.- Un PR debe tener ciertos rasgos a nivel de
personalidad, no puede ser timido, debe ser
empatico, debe saber analizar el contexto,
escuchar, y tener esa capacidad de visionar.

5.- Empatia y asertividad.

5.-El profesional debe tener iniciativa
para proponer acciones, debe tener
capacidad de respuesta.

6.- Tiene que ser una persona sociable.

6.- Creo que en caso de las relaciones
publicas, el profesional debe ser una
persona empaticay con un deseo de
servicio.

6.-Deben tener respeto hacia los
demas, deben prestar atencién a lo que
la otra persona esta diciendo.

7.- Es importante que sea responsable, que sepa
lidiar con el conflicto en los diferentes escenarios.

7.- Deben ser curiosos, deben tener ganas
de aprender. Ademas deben contar con esta
capacidad de decir no.

7.- Comunicacién y vision

organizacional

8.- Debe saber trabajar en equipo, debe saber
comunicarse efectivamente con el publico.

8.- Debe ser analitico, debe conocer el
contexto en el cual trabaja, debe poder
entender a los publicos.

8.- Debe ser una persona que le guste
interactuar con las personas y que le
apasione escuchar.

9.- Un profesional de comunicaciones tiene que
saber como comunicarse de forma verbal y no
verbal.

9.- Debe ser proactivo, debe tener esa
iniciativa de proponer cosas, a dar esa milla
extra, no solo conformarse con cumplir.

9.- El comunicador debe de poseer
escucha activa, debe ser resiliente, no
debe frustrarse con rapidez, debe ser
persistente.

Estrategias
empleadas en el
ejercicio
profesional

¢ Cudles deberian
ser las
capacidades que
debe de tener el

1.- La capacidad de sintesis y el storytelling,
deben contar con la capacidad de contar
historias.

1.- Deben tener la capacidad de escuchar
activa y asertivamente.

1.-Planeamiento estratégico

2.- El profesional debe diferenciar cuales son los
objetivos personales del objetivo de la empresay
debe tener la capacidad de plantear cosas
nuevas.

2.-La respuesta rapida a los clientes es
importante, esta capacidad de poder
resolver las dudas que ellos tienen.

2.-Andlisis de escenario, capacidad de
adaptacion, escucha activa

conocer a fondo el negocio de la
organizacion.

3.-La  puntualidad. La
autogestionarse.

capacidad  de

3.-Ethics, written and verbal communication
skills, leadership skills, counseling and
advisory.

3.-A parte de sus capacidades
cognitivas, debe desarrollar sus
conocimientos en el uso de las
técnicas y herramientas de la
Relaciones Publicas.

4.- El profesional de RP debe ser capaz de prever
distintos escenarios, debe ser flexible, y contar
con la capacidad de adaptacion.

4.-El profesional de PR debe ser capaz de
planear rapidamente y mantener seguridad
de sus decisiones.

4.-Una de las principales capacidades
gue se requieren es el tema de
redaccion. Que tengan un correcto uso
de los signos de puntuacion, el género
y nimero y que cuiden la sintaxis.




profesional de las

5.- Una capacidad necesaria es poder adaptarse

5.- El profesional debe poseer una buena

5.-Debe saber cémo modelar el

relaciones con facilidad a los cambios. comunicacion verbal, de negociacién, | mensaje que se va a transmitir, qué
publicas? persuasion y buena oratoria. tono se va a utilizar,
es importante la forma y el fondo, el
qué dices y como lo dices.
6.- Tienes que ser una persona extrovertida y | 6. El comunicador debe ser una persona | 6.-Deben tener la capacidad de
tiene que poder afrontar los problemas que | ilustrada, debe tener la capacidad de | escucha activa, deben ser efectivos a la
surgen en el dia a dia. investigar, de buscar el conocimiento. hora de emitir un mensaje.
7.- Debe tener la capacidad de empatizar conlos | 7.- Los profesionales deben tener | 7.- Disefiar planes de RRPP y manejo
demas vy ser proactivo. integridad, deben ser honestos, humildes y | de grupos humanos.
tienen que contar con una actitud
empresarial.
8.- Debe saber relacionarse a todo nivel, debe | 8.- Debe tener la capacidad de poder | 8.- Debe ser capaz de elaborar
tener la capacidad de poder observar, conocer y | desenvolverse en diferentes escenarios, | discursos tanto al méas alto nivel como
aprender. debe ser capaz de decir no cuando esté en | al muy bajo, Otra competencia
desacuerdo con alguna idea o accién. importante es la de relacionamiento.
9.- Considero que saber pensar te permite tener | 9.- Debe tener esta capacidad de poder | 9.- Debe tener la capacidad de
la capacidad de poder escribir bien, y de poder | escuchar y aprender. adaptabilidad, ya que todas Ilas
hablar bien, organizaciones son diferentes y el
profesional debe de saber manejar
esas situaciones de forma eficaz.
1.- Se evalta la empatia que tiene el profesional | 1.- Se realiza una evaluacién de la | 1.-Desempefio ético.
y su capacidad de redaccioén. redaccion. Otra competencia es la
capacidad de adaptarse a distintas
Identidad situaciones.
profesional 2.- Se debe contar con la capacidad de | 2.-Realizamos pruebas de escritura y casos | 2.-Andlisis de escenario, capacidad de
relacionamiento, pensamiento critico, liderazgo. | para poder evaluar la capacidad de | adaptacion, escucha activa, conocer a
redaccién, de analisis. fondo el negocio de la organizacién.
3.- El profesional debe ser proactivo. 3.-Written and verbal communication skills, | 3.-Se debe evaluar competencias de
strategic planning, creativity, leadership, | caracter estratégico que deriven en la
ethics. adecuada  gestion administrativa
interna y en la gestion de la
¢Qué problematica externa de la

competencias se
evalan en una
prueba de aptitud
al momento de

organizacion.

4.- El perfil tiene que poseer capacidad de
respuesta y analisis .

4.-Se evalla la capacidad de planeamiento
estratégico, normalmente a través de la
simulacion de una campafia.

4.-Se evalla su capacidad de analisis y
pensamiento estratégico. Asi como el




escoger un trabajo en equipo y la comunicacion
profesional de eficaz.
RP? 5.- Es importante que el comunicador cuente con | 5.- Capacidad de redaccion, resolucion de | 5.-Se evalla la capacidad de
la capacidad de empatizar con la compafiia. conflictos y capacidad de negociaciones. cumplimiento y responsabilidad en el
profesional. Ademas, es importante
gue el profesional tenga habilidades de
empatia, de trabajo en equipo.
6.- Tiene que saber redactar y tiene que saber | 6.- Bueno en la agencia en la que trabajo 6.-Primero se evalGan las capacidades
hacer un plan estratégico. se hace una evaluacion pensando en las de comunicacion de la persona, cémo
habilidades que pueda tener el profesional, | se expresa, cOmo transmite mensajes,
un indicador importante es su desempefio luego se evalila conocimientos
académico. técnicos.
también evaluamos su nivel de redaccion.
7.- Al momento de evaluar a un postulante | 7.- Yo evallo la redaccién del profesional, | 7.- Relaciones interpersonales
observo su honestidad, para mi es importante | también mido su entendimiento sobre el | estratégicas.
que sean frontales, que no tengan miedo a | mercado, su capacidad por querer aprender.
expresar sus ideas y opiniones.
8.- Al evaluar al profesional se mide su capacidad | 8.- Yo evallo la redaccion, es importante | 8.- La redaccién es importante en una
de apertura, qué tan predispuesto estd a | que sepa redactar bien. evaluacion, la capacidad de analisis del
aprender y a sumar con la experiencia. entorno.
9.- Cuando evaluamos a un profesional | 9.- Yo evallo la capacidad creativa en el | 9.- Se evalita la capacidad de
observamos la redaccién y también se evalla la | desarrollo de estrategias de comunicacion. | relacionamiento que el profesional
forma de pensar que tiene el profesional. También tomo muy en cuenta, la | pueda tener con periodistas, con
innovacion. medios de comunicacion.
Adaptacion al | 1.- Si hay una actualizacion de los conocimientos | 1.-Tienen conocimientos actualizados en | 1.-Depende mucho de la Universidad,

cambio y al medio

con respecto a la realidad, ahora se ensefian
conceptos que antes no se tomaban en cuenta y
que ahora son muy importante como la
sostenibilidad.

ciertos campos,saben muy bien de redes
sociales.

la malla curricular y docentes.

2.-Si considero que en algunos casos, los
conocimientos si estan actualizados de acuerdo
al mercado.

2.-No considero que los conocimientos
estén actualizados al mercado.

2.-El relacionista publico debe saber
analizar el contexto interno y externo
del pais.

Debe contar con una vision sistémica, te
claro conceptos contemporaneos acerca
la comunicacién, conocer la competeng
dominio de idiomas.




éLos
conocimientos del

RP son
actualizados
acorde al
mercado?

3.- Hay mucha deficiencia en la ensefanza, falta
mayor practica y experiencia en los profesionales
egresados.

3.-The PR's knowledge is updated according
to the market.

3.- Los conocimientos si estan
actualizados de acorde al mercado, sin
caer en una competitividad exagerada.

4.- Los conocimientos no estan completamente
desfasados, pero siempre hay cosas que se
pueden fortalecer,

4- AUGn no se han actualizado los
conocimientos necesarios de los
profesionales para adaptarse a los cambios
del mercado.

4.- Los conocimientos no estan
actualizados de acuerdo al mercado
laboral, actualmente, muchos
profesionales en RP no tienen un
dominio de las redes sociales, tampoco
manejan estrategias digitales ya que no
conocen el alcance del entorno digital.

5.-Los conocimientos de relaciones publicas no
estan actualizados de acorde al mercado.

5.- Los conocimientos de la profesion si
estan actualizados de acorde al mercado.
Se debe priorizar habilidades digitales.

5.-Los conocimientos estan
actualizados, pero siempre deben
continuar renovandose.

6.- Creo que estan mejores formados o en todo
caso, ahora las nuevas generaciones aprenden
super rapido.

6.- Estamos en un momento de transicion,
no es facil determinar si los conocimientos
estan actualizados porque todo es muy
cambiante.

6.-Yo considero que los conocimientos
del RP estan actualizados de acorde al
mercado. Y esto se traduce a travées de
los comentarios de los graduados.

7.- Los conocimientos del RP no
actualizados, se han estancado un poco.

son

7.- Si son actualizados, es importante
entender que nosotros debemos de educar
a las organizaciones sobre nuestra labor
como profesionales.

7.- Los conocimientos de la profesién
no estan actualizados de acorde al
mercado.

8.- Los conocimientos son actualizados de
acorde al mercado pero falta ponerlos en
practica.

8.- En las universidades que yo he
enseflado, considero que no son
actualizados los conocimientos. Me ha

tocado ver profesionales que les faltaba
mucho por aprender.

8.- Los conocimientos estan
actualizados de acuerdo al mercado,
pero cambian constantemente.

9.- Los conocimientos de relaciones publicas no
estan actualizados.

9.- Considero que los conocimientos no son
actualizados acorde al mercado. Hay mucho
conocimiento valioso por parte de la
academia pero no se ha adherido a la
realidad.

9.- Los conocimientos generales estan
actualizados, pero no se estan
sumando las tendencias, falta ensefnar
los temas vinculados al cambio
reiterativo del entorno.

SUBCATEGORIA 3: COMPETENCIAS ACADEMICAS




Directores de comunicacion
9 participantes

Consultores
9 participantes

Miembros de la Academia
9 participantes

DIRCOMO1 DIRCOMO06 CONSO01 CONSO06 ACADO1 ACADO6
Elementos DIRCOMO02 DIRCOMO7 CONSO02 CONSO07 ACADO02 ACADQ7
DIRCOMO03 DIRCOMO08 CONSO03 CONSO08 ACADO3 ACADO8
DIRCOMO04 DIRCOMO09 CONSO04 CONSO09 ACADO0O4 ACADO09
DIRCOMO05 CONSO05 ACADO5
1.- El profesional debe poseer empatia. 1.-Es ideal que tengan alguna formacion | 1.-Debe tener interés por aprender en
corporativa. Ademéds, la flexibilidad es | todo tipoytamafio de organizacion, debe
importante. tener proactividad.
2.- El profesional debe poder adaptarse a la | 2.-Debe ser curioso, debe tener iniciativa, | 2.-Debe  contar con pensamiento
organizacién, a los cambios, debe tener una | ganas de aprender, debe querer proponer | creativo, identificar nuevas
mentalidad &gil. sus ideas. oportunidades, ser empético, ser
Perfil q | resiliente.
eeresados € de ?:1 3.- Se debe contar con proactividad y con ganas | 3.-Strong communication skills, relationship | 3.-Estudioso de los publicos de las
cgrrera de de aprender. oriented, strategic thinking, empathy, media | organizaciones, investigador de Ia

relaciones publica

¢,Cudles son las
caracteristicas que
deben poseer el

perfil del relacionista
publico?

savviness.

problematica relacional y comunicacional
de las organizaciones, estratega vy
tactico de acciones para la integracion
social.

4.- El profesional debe saber redactar bien, debe
tener capacidad de querer aprender y gestionar
crisis.

4.-Profesionales con un buen criterio en la
toma de decisiones.

4.-Domino de técnicas y herramientas de
relaciones publicas, capacidad para
elaborar planes de relaciones publicas y
realizar auditorias de comunicacion.
Manejo de redes sociales. Dominio del
idioma inglés.

5.- La adaptacion al cambio y la capacidad de
trabajo en equipo.

5.- Sentido de analisis.

5.-Deben ser profesionales que estén
actualizados, que lean, se informen, que
estén en constante aprendizaje, que
aprendan de diferentes temas, que
tengan iniciativa.

6.- Es importante que tengan estas ganas de
investigar, entender el sector en el que se
desenvuelven, pensar de forma estratégica y
brindar comentarios que aporten valor.

6.- Deben adaptarse a los diferentes
cambios que se dan en el entorno, deben
investigar para analizar el contexto en el que
se desenvuelven.

6.-Debe tener capacidad de andlisis y
creatividad.




7.- Deben ser proactivos, creativos, deben tener
esas ganas de relacionarse con los demas.

7.- El profesional debe tener formacion en
ciencias sociales. Debe ser una persona
que investiga mucho
es importante que el profesional conozca,
lea, quiera aprender.

7.- Entender a las organizaciones.

8.-Debe tener la capacidad de aprender.

8.- Debe poseer pensamiento critico, saber
analizar la informacion que recibe vy
traducirla para tomar decisiones o realizar
acciones estratégicas.

8.- El relacionista publico debe
caracterizarse por ser una persona que
enlaza, que busca conectar a las areas,
que busca conectar también a la
empresa con la marca.

9.- Debe ser flexible, debe tener pensamiento
critico, debe saber gestionar su tiempo.

9.- Debe tener esa apertura mental para
absorber conocimientos, debe querer
aprender sobre la organizacion.

9.- Debe tener conocimientos técnicos
sobre lo que es la organizacién,

debe tener vision estratégica, debe
saber analizar el entorno, debe tener la
capacidad de prospeccion.

Contenido curricular

¢, Qué conocimientos
basicos (generales)
debe de tener?

1.- Debe de conocer sobre finanzas, sobre
presupuestos.

1.Estadistica, si no hay nociones de
estadistica, es dificil para los chicos poder
entender documentos financieros.

1.-Finanzas (presupuesto), estadistica,
lectura y comprensién lectura, redaccion.

2.- Se debe de trabajar la inteligencia emocional.

2.- Los profesionales deben aprender sobre
Excel, Otro tema importante es conocer
sobre finanzas, al menos lo bésico.

2.-Proceso de Comunicacion,
Sociologia, Estadistica, Enfoques de la
actividad de Relaciones Publicas,
Conocer las diferentes corrientes de la
diversidad, Trabajar con equipos
diversos (cuanto a etnia, raza,
discapacidad, etarismo, género, etc.)

3.-El nivel de comprension lectora debe ser
Optimo y el tema de redaccion debe ser eficiente.

3.-Communication,  Ethics,  Sociology,
Anthropology, Psychology, Business.

3.-Gestion administrativa gerencial de
una oficina de Relaciones Publicas,

4.- Se debe ensefar investigacion, andlisis y
sintesis.

4.-Buena redaccién, buena ortografia,
conocimiento del panorama de medios en
Peru.

4.-Cultura general, antecedentes
histéricos, redaccién y argumentacion,
ética y légica.

5.- Es importante que se ensefien cursos de
comprension lectora, cursos de finanzas,
direccion y gestion.

5.- Redaccién, conocimiento de medios y
capacidad de analisis.

5.-Se debe ensefiar un curso de finanzas
0 economia para comunicadores.

6.- Es super importante, que
sepan entender la légica de un Budget.

6.- En cuanto a los conocimientos
generales, se debe ensefar todo lo que
tiene que ver con la formacién humanistica,
ciencias sociales 'y humanas, el

6.- Se debe reforzar el tema de la
redaccion, asi como cursos de idiomas,
cursos relacionados al desarrollo
tecnologico, entender las realidades




conocimiento sociologico, el conocimiento
histérico y la formacion artistica.

culturales, gestion global del talento
humano.

7.- Es basico manejar temas de presupuesto y
andlisis de indicadores.

7.- El profesional de relaciones publicas
debe de saber estadistica, conocer sobre
psicologia, sociologia, sobre patrones de
comportamiento.

7.- Informatica.

8.- Debe de tener comprension lectora.

8.- Debe conocer como poder armar metas
y objetivos.

8.- El basico general para poder hacer
comunicacion va a ser el hecho de hacer
comunicacion interna y externa.

9.- Es importante que lleven cursos de
Humanidades, ética, politica.

9.- Debe de conocer sobre gestion
empresarial, debe conocer cémo funciona
una organizacioén, qué es la rentabilidad, el
core business, la sostenibilidad, los
indicadores econdmicos de la empresa.

9.- Debe de contar con conocimientos en
ciencias sociales, debe de conocer sobre
historia, sociologia, interculturalidad.

Formacion de
competencias en el
profesional
¢,Cudles son las
competencias
académicas que
debe tener el

relacionista publico?

1.- El profesional debe contar

pensamiento critico.

con un

1.-Buena comprension numeérica, andlisis de
datos e interés en el entorno.

1.-Disefio estratégico,
analisis de datos.

investigacion 'y

2.- Se debe trabajar la gestién de indicadores.

2.-Investigacion, conocer sobre el entorno
pero a nivel macro.

2.- Creativo e innovador, entusiasmo,

capacidad de tomar decisiones,
flexibilidad, estar permanentemente
buscando nuevos conocimientos

basados en la ciencia.

3.- Un comunicador debe ser objetivo y ser
imparcial en la busqueda de la verdad.

3.- Communication, Reputation, Branding,
Digital Communication, Media Relations,
Crisis Communication, Government
Relations, Internal Communication, ESG.

3.- El relacionista debe ser un conocedor
de las ciencias sociales. Debe tener
conocimientos basicos de metodologia
de la investigacion.

4.- El profesional debe contar con la capacidad | 4.-Planeamiento  estratégico, uso de | 4.-Andlisis de datos, creatividad,
de investigar a profundidad. herramientas de relaciones publicas, | pensamiento critico y estratégico, trabajo
gestién estratégica de la comunicacion. en equipo, conocimiento del mundo

digital.
5.- Seria ideal que un relacionista publico sepa | 5.- Estudios en Ciencias de la | 5.-El profesional debe tener
de KPI'S y que sus entregables o resultados | Comunicacion, Gestibn empresarial y/o | conocimientos claros sobre la
estén orientados al negocio. Comunicacion para el desarrollo. reputacion, debe conocer sobre la

gestion de crisis.




6.- Los profesionales deben conocer los

procesos de una organizacion.

6.- Deben saber analizar la informacion,
entender el contexto, la realidad en la que se
desenvuelven.

6.-Debe saber investigar, entender la
realidad del entorno.

7.- Saber analizar la data, los resultados o la
informacién que se recopila es fundamental.

7.- Debe saber cémo analizar informacion,
también debe conocer sobre la coyuntura
actual.

7.- Modelos de relaciones publicas y
redaccion.

8.- Debe tener una capacidad resolutiva, tiene
que saber como solucionar conflictos.

8.- Debe saber como investigar sobre el
entorno, sobre la coyuntura, es importante
que esté actualizado.

8.- La competencia de relacionamiento y
adaptacion siempre va a tener que estar
presente, el pensamiento estratégico.

9.- Saber investigar, debe saber analizar los
datos que encuentra.

9.- Deben saber analizar la informacién y en
base a ello tomar decisiones, deben
conocer como investigar y cédmo interpretar
los resultados.

9.- El profesional debe saber de
investigacién, debe conocer sobre como
analizar el entorno, debe contar con
conocimientos  técnicos para que
después sepa saber dirigir.

Educacién basada
en competencias

¢, Qué conocimientos
especificos?

1.- La semidtica.

1.- Planificacion estratégica

1.-Comunicacién integral (comunicacion
interna, externa, comunicacion digital,
comunicacion para el Desarrollo, RSC).

2.- La mistica del profesional.

2.-Creo que deben tener rapidez de
respuesta, curiosidad global e intereses
multiples.

2.-Clasificar los publicos y analizarlos,
saber gestionar equipos, analizar datos
estadisticos, planificar, ser agente de
cambio.

3.-Conocer sobre el entorno en el cual se va a
desarrollar.

3.-Communication,
Digital Communication,
Crisis Communication.

Reputation, Branding,
Media Relations,

3.-Mapeo y monitorizacion de publicos a
través de las herramientas que provee el
ecosistema digital. Disefio de
instrumentos cuantitativos y cualitativos.
Diagnéstico de la problemética de
Relaciones Publicas de la organizacion.

4.- Conocer sobre impacto medioambiental,
eficiencia energética, manejo responsable de
recursos.

4.-Gestion de prensa, organigrama de los
medios, uso de herramientas digitales,
media training, gestion de canales propios y
ganados.

4.-Redaccion corporativa, gestion de
crisis, manejo de conflictos, relacién con
stakeholders.

5.- Se deben brindar cursos de publicidad, de
branding, cursos orientados a como manejar
una marca.

5.- Office, GSuite y resolucién de conflictos.

5.-Debe  tener conocimientos de
organizaciéon de eventos, protocolo,
reputacion e imagen organizacional.

6.- El profesional tiene que saber de crisis, de
comunicacion digital, conocer de comunicacion
audiovisual.

6.- Importante que se ensefie sobre gestion
corporativa, gestion de crisis, que se
profundice mas en la historia de la propia
carrera.

6.-Se debe ensefar la capacidad de
evaluacion y la capacidad de transformar
esa evaluacion en datos que sirvan para
la realidad de la empresa.




7.- Saber interrelacionarse con las personas de
otras areas.

7.- Deben conocer sobre el comportamiento
humano, sobre porqué las personas actian
de la forma en la que acttan, conocer sobre
sociologia, teoria de la comunicacién y
cémo poder aplicarla.

7.- Estructura organizacional.

8.- Debe saber expresarse bien, debe tener
conocimientos en oratoria, debe saber cémo
entablar una buena conversacion.

8.- Es importante que sepan cémo plantear
indicadores, como ejecutar estrategias y
acciones.

8.- Un conocimiento especifico es saber
diferenciar a los stakeholders.

9.- Deben de conocer sobre Management y
conocimiento financiero, presupuesto, también
es importante que conozca de sostenibilidad.

9.- Deben dominar el planeamiento
estratégico de comunicaciones y deberian
estar actualizados sobre las tendencias
digitales o de comunicacién digital.

9.- Deben saber como realizar
presupuestos, debe saber cémo
rentabilizar las acciones que plantea.

CATEGORIA 2: AGENTE ESTRATEGICO DE CAMBIO EN LAS ORGANIZACIONES

SUBCATEGORIA 1: AGENTE DE CAMBIO

Elementos

Directores de comunicacion
9 participantes

Consultores
9 participantes

Miembros de la Academia
9 participantes

DIRCOMO1 DIRCOMO06
DIRCOMO02 DIRCOMO7
DIRCOMO3 DIRCOMO8
DIRCOMO04 DIRCOMO09
DIRCOMO5

CONSO01 CONSO06
CONSO02 CONSO07
CONSO03 CONSO08
CONSO04 CONSO09
CONSO05

ACADO1 ACADO6
ACADO2 ACADO7
ACADO3 ACADO8
ACADO4 ACADO9
ACADO5

Agente de cambio externo

¢, Qué habilidades blandas deberia
de tener el profesional de las

relaciones publicas?

1.- Se debe tomar en cuenta el liderazgo | 1.- Empatia, la empatia es clave
consciente, porque el area de comunicacion | porque hay que ponerse en los pies
es un area estratégica para la compafiia. del cliente.

1.-Empatia, Oratoria, Capacidad de
escucha y dialogo, liderazgo, trabajo en
equipo.

escucha activa.

2.-Se debe poner mayor atencion en la | 2.-Debe ser corto y sucinto en sus

argumentos.

2.-Complejidad cognitiva (capacidad de
componer diferentes escenarios con
elementos variables sin  dejarse
paralizar ante las opciones). Empatia
intercultural

Interés por la diversidad (saber sobre
otras partes del mundo, conocimiento




de otras culturas y busqueda de nuevas
maneras de hacer las cosas).

3.- Enfasis en la inteligencia emocional.

3.-Adaptability, emotional
intelligence, communication,
creativity, problem solving, empathy.

3.-Liderazgo, creatividad, innovacion,
empatia, entender las necesidades de
los publicos vinculados a la
organizacién donde se desempenia,
trabajo en equipo, negociacion para el
entendimiento mutuo.

4.- La inteligencia emocional, habilidades de
comunicacibn 'y la capacidad de
relacionamiento,

4.-Un profesional en PR debe tener
una buena gestion del tiempo de cara
a sus actividades, tener un buen

4.-Es importante que tenga la habilidad
para trabajar en equipos, liderar y
comunicarse eficientemente.

manejo del estrés y de sus

habilidades de comunicacién.
5.-Dos habilidades blandas importantes son | 5.- Planificacién, flexibilidad, | 5.-El profesional debe poder adaptarse
la comunicacion efectiva y la capacidad de | adaptacién, liderazgo, trabajo en | al entorno cambiante, y debe ser flexible.

inspirar a otros.

equipo y empatia.

También es importante que cuente con
inteligencia emocional y proactividad.

6.- La empatia es importantisimo en los
comunicadores, tener una alta capacidad de
escucha y analitica y ser una persona que
se adapte, una persona que lidere.

6.- Deben poder adaptarse a los
cambios, tener una comunicacion
asertiva, deben tener esta atencion al
detalle.

6.-Debe saber adaptarse al entorno,
tener capacidad de liderazgo, debe
saber persuadir, trasmitir confianza y
credibilidad.

7.- Es super importante la escucha activa, la
capacidad de relacionamiento y el trabajo en
equipo.

7.- El profesional debe ser flexible,
debe saber adaptarse a los diferentes
cambios que puedan existir en su
entorno

7.- Liderazgo y comunicacion.

8. Considero que el profesional de
relaciones publicas debe estar orientado a
resultados, debe tener flexibilidad, liderazgo
y una comunicacién eficaz.

8.- Deben saber cémo gestionar sus
emociones, deben poder adaptarse al
cambio.

8.- Debe ser una persona con empatia,
una persona resiliente, una persona de
facil adaptacion, dispuesta a aprender.

9.- Debe ser flexible, debe poder trabajar en
equipo.

9.- Debe tener inteligencia emocional,
capacidad de liderazgo,
comunicacién efectiva, manejo del
estrés.

9.- Debe saber gestionar sus
emociones, debe saber expresar sus
ideas con claridad, no debe frustrarse
con facilidad.

Agente de cambio interno

Hoy se habla de Comunicacién

360 o0 comunicacion

integral,

1.-El rol del comunicador ha evolucionado,
ahora esta al lado de la primera linea de la
organizacion.

1.-Creo que ahora se espera mucho
mas de lo que se esperaba hace 10
afnos.

1.-El Comunicador necesita de una
mirada integradora, holistica,
estratégica y oportuna ante un clima de
cambios que vive hoy la organizacion.




ustedes como consultora
posicionada o Director de
Comunicacién, con trayectoria,
¢me podrian explicar como ha ido
evolucionando su metodologia de

trabajo?

Ahora somos un acompafiamiento
constante que rebasa a veces un
poco nuestro marco de trabajo.

2.- La metodologia de trabajo a
evolucionado gracias a la transformacion
digital. Ahora el profesional de
comunicaciones esta sentado en la mesa
tomando decisiones.

2.-Si hay cambios en la metodologia
de trabajo, por ejemplo, hay mas
agencias, hay mas presupuesto, el
pastel del area de comunicacion
estratégica si esta creciendo.

2.-La Comunicacion, asi como otras
areas del conocimiento, estad siempre
evolucionando y adaptandose a las
necesidades y cambios. Hoy, siglo XXI,
la comunicacion tiene un papel
estratégico y no mas coadyuvante.

3.- Hay una evolucibn en cuanto a
comunicacion, pero gracias a la tecnologia,

3.-Communications is all about
understanding each other and no
matter which channel, both sides
must understand the rational.

3.-La comunicacion 360 la entiendo
como aguella transversal en la que
deben estar involucradas las
Relaciones Publicas con el marketing,
la publicidad, Recursos humanos, la
gestibn mediatica, etc. Hoy hay una
tendencia en ese sentido en que el hilo

4.- Hay un cambio bastante importante en |
a metodologia del trabajo, se ha
profesionalizado mas la carrera.

4.- Hay wuna evolucibn de la
metodologia de trabajo, gracias a la
transformacion digital y la tecnologia.
En ese sentido, Burson-Marsteller, la
agencia  reconocida por PR
tradicional pas6 a ser Burson Cohn &
Wolfe, enfocandose en una
Comunicacién 360.

que diferencia a las disciplinas
involucradas es medio invisible.

4.- La metodologia ha ido
evolucionando, considero que es

importante que al menos, el profesional
tenga conocimiento de las herramientas
para que pueda liderar equipos y pueda
responder a los clientes con los
productos entregables.

5.-Yo creo que la metodologia de trabajo
como tal no ha cambiado, lo que si ha
cambiado es el rol del relacionista publico
dentro de la companiia, gracias al valor que
se le ha afiadido al rol.

5.- En la actualidad, la metodologia
de trabajo de la comunicacién 360 se
centra en la creacibn de una
estrategia de comunicacién
coherente y consistente.

5.-Hay wuna evolucion clara de la
profesion, pero considero que se esta
perdiendo el lado tedrico.

6.- Ha evolucionado en positivo, el rol del
relacionista publico tiene wuna gran
relevancia, sobre todo en un momento de
crisis.

6.- Si creo que ahora hay un mayor
conocimiento del trabajo del
relacionista publico que
anteriormente, las empresas se van
dando cuenta de la importancia del
profesional y considero que ello poco

6.-La carrera a evolucionado mucho,
con el desarrollo tecnologico, con la
llegada de internet, de redes sociales.

La comunicacidon va evolucionando al
ritmo tecnolégico y a las nuevas




Un aspecto importante donde también
evoluciona mucho el relacionista publico es
el tema del stakeholder management.

a poco va seguir avanzando mucho
mas.

necesidades de consumo de los seres
humanos.

7.- No se ha visto mucho cambio en la
metodologia de trabajo del profesional de
relaciones publicas.

7.- El trabajo mas importante es
poder ensefiar y hacer entender a las
organizaciones cémo nuestra labor,
acompafiada de otras especialidades
pueden formar una sinergia que
permita lograr lo que las empresas
estan buscando.

7.- Es importante el definir el significado
de “Comunicacion 360 o comunicacion
integral, para que en base a esa mirada
podamos implementar estrategias de
comunicacién para agregar valor a la
organizacion.

8.- La tecnologia, los canales y nuevas
plataformas de comunicacion cambiaron y
eso hizo que la metodologia de trabajo
también cambie, ahora es mas A&gil,
estratégica y humana.

8.- Ahora hay mas importancia sobre
el rol del relacionista publico, pero se
le debe de ensefiar desde la
universidad a poder enfrentar los
diferentes retos del mundo laboral.

8.- Ha evolucionado con la didactica
pedagogica. El hecho de competencias,
saberes previos, debate de experiencias

para poder llegar a los alumnos,
definitivamente  ha  habido  una
evolucién.

9.- En los afos recientes hay mayores
oportunidades para los profesionales y para
la carrera de consolidarnos como expertos
en comunicacion en reputacion,

9.- Creo que hay una evolucion
importante en el ambito de la
comunicacién corporativa.

9.- Hay una relacién entre la evolucion
de la metodologia de trabajo con la
vision estratégica, ya que esta vision le
permite a los comunicadores poder
analizar el entorno y en base a ello poder
interpretarlo esto ha permitido migrar de
realizar acciones operativas a poder
generar acciones estratégicas que
ayuden a la organizacion.

Cambio en los procesos

Actualmente se busca la eficiencia
y la adecuada gestion del tiempo
en los profesionales. ¢como se

1.- Los jovenes profesionales de ahora son
mas eficientes gracias a su adaptabilidad a
las nuevas tecnologias.

1.- Constantemente estamos
revisando si los ejecutivos estan
avanzando con las acciones que
tienen, si surgieron dificultades, de
esa forma evaluamos su eficiencia.

1.-A través de la entrega y medicion de
resultados. Uso de planificadores y
medicién de indicadores.

2.-La eficiencia se evalia a través de la
gestibn del tiempo y la gestion del
presupuesto.

2.-La eficiencia la evaluamos a través
de resultados, hemos armado
procesos, guias pero se necesita ser
flexible.

2.-Hoy existen muchas formas de
evaluar la eficiencia de la comunicacion.
Todo va depender de como la
organizacion valora o no el area de
comunicacion.




evalla la eficiencia en los
profesionales de las relaciones
publicas?

3.-El profesional debe ser eficaz y eficiente
alavez.

3.-The efficiency is evaluated by the
ability to manage multiple projects
simultaneously and deliver results
within established timelines.

3.-La eficiencia se debe medir por sus
capacidades y habilidades de gestor, y
de pragmatico ala hora de solucionar
los problemas cotidianos de la
organizacion.

4.- Ahora el comunicador, debe contar con
capacidad de flexibilidad, de adaptabilidad,
hay que ser creativos,

4.- La eficiencia se evalGa segun la
cantidad de cuentas que maneje un
ejecutivo y segun el Scope of Work de
cada una de dichas cuentas.

4.-La primera evaluacion es el
cumplimiento de los entregables en el
tiempo acordado. Si hablamos de un
responsable de equipo, que cumpla con
los objetivos y metas trazadas.

5.-La eficiencia se evalla a través de cuanto
se demora el profesional en realizar las
acciones que debe hacer y la calidad de lo
gue presenta.

5.- Cumplimiento de objetivos,
gestibn de tiempo y recursos,
evaluacion de resultados, habilidad
para trabajar en equipo.

5-Para mi la eficiencia deberia
evaluarse por resultados y también por
los procesos.

6.- La eficiencia se evalla por la cantidad de
reprocesos que existen.

6.- Es muy importante gestionar el
tiempo y también es importante tener
disciplina en ello.

6.-La gestién del tiempo va a depender
mucho de la  experiencia vy
conocimientos del profesional. Se debe
entender qué es lo que se quiere lograr
saber el procesamiento de las tareas, el
tiempo que tienes o que necesitas para
luego poder evaluar esa gestion.

7.- Es importante que el profesional sepa
organizarse bien, planear su tiempo,
planificar hacia futuro, debe saber adaptarse
al cambio.

7.- Yo evaluo la eficiencia a través de
la gestion del tiempo, cémo los
profesionales utilizan su tiempo para
poder generar los resultados que se
les solicitan.

7.- Se debe medir la eficiencia con los
indicadores que proponga la directiva.

8.- La eficiencia de los profesionales es
evaluada a través de los objetivos que van
alcanzando.

8.- La eficiencia se mide a través de
sus resultados, a través de lo que
produce, es importante también que
sepa gestionar su tiempo.

8.- La Unica forma de evaluar la
eficiencia de un profesional en
relaciones publicas es a partir de la
generacion de intangibles.

9.- Es necesario ser eficientes, ser
ordenados y poder gestionar nuestros
recursos, nuestro tiempo.

9.- Considero que falta proactividad
en los profesionales, cumplen con lo
que se les pide pero no van mas alla.

9.- Se mide la eficiencia y la gestion del
tiempo a través del cumplimiento de
objetivos del profesional o a través de
los indicadores de gestion.

Cambios en la cultura de la
organizacion

1.-La proactividad, es algo que tiene que ser
innato en los comunicadores. Hay que tener
iniciativa para buscar nuevas soluciones.

1l.-La productividad se evidencia
basicamente en las propuestas que
se generan.

1.-A través de una evaluacion sobre el
andlisis de la realidad y el sector de su
organizacion.




Hoy las organizaciones estan
inmersas en diferentes contextos
politicos, sociales, econdémicos y
ambientales; la proactividad es
una competencia requerida en
muchos profesionales. ¢Ustedes
cémo evallan la proactividad en
los profesionales de las relaciones
publicas?

2.- La proactividad es evaluada a través de
la calidad de las acciones que propone el
profesional.

2.-Siempre es bueno contar con
proactividad, pero va a depender
también de la apertura del cliente.

2.-El comunicador debe siempre estar
cerca de los ejecutivos y explicar la
importancia de la comunicacién como
proceso estratégico.

3.- La proactividad es evaluada a través de
la creatividad del profesional, a través de la
iniciativa para proponer acciones.

3.- The proactivity is evaluated by
ability to take initiative, anticipate
opportunities and challenges.

3.-La vision del relacionista debe ser
holistica en que destaque la
proactividad del relacionista publico, que
estda dada por su capacidad de
prognosis, es decir de observacién de la
temperatura del relacionamiento de la
organizaciéon con cada uno de sus
stakeholders.

4.- La proactividad se evalla a través del
adelantamiento de los hechos a través de la
investigacion y analisis que se realiza
previamente.

4.-Es importante que los
profesionales de PR puedan estar
atentos a las mas recientes
tendencias y de la coyuntura para
proponer actividades que resulten
beneficiosas.

4.-La proactividad se reconoce en el
profesional que tiene iniciativa para
responder al cliente con ideas
novedosas, que proponga ideas que
ayuden a reducir costos a la
organizacién, que diversifique las tareas
con sus equipos, etc.

5.Hablando desde el DIRCOM, Ila
proactividad reside en adelantarte a la crisis.
Hablando de un perfii mas junior, la
proactividad reside en ir buscar la noticia a
la interna de la organizacion.

5.- La proactividad se ve traducida a
través de identificar oportunidades y
riesgos, a través de la creatividad e
innovacion, de la autonomia y toma
de decisiones y la capacidad para
influir en otro.

5.-Una forma de evaluar la proactividad
del profesional es a través de retos,
casos, ahi se puede identificar su
capacidad de respuesta.

6.- La proactividad se mide a través de la
capacidad que tiene la persona de
entregarte algo de una manera diferencial.

6.- Yo evalio la proactividad del
comunicador, cuando no solamente
realiza lo que se le pide, sino que
también busca nuevas
oportunidades, nuevas rutas de
comunicacion.

6.-La proactividad se refleja a través de
ser efectivo y rapido a la hora de
comunicar. Hay que adelantarse a las
cosas, tener iniciativa para proponer
acciones.

7.- La productividad se evalla a través de la
ideas que los profesionales brinden sin que
alguien se las pida.

7.- Yo evallo la proactividad en los
profesionales, a través de su
iniciativa.

7.- Siempre en base a resultados, a
cosas concretas, medibles.




8.- La proactividad debe medirse a través
de cuales son las metas que uno tiene y en
base a ello, cual es el plus que se le da.

8.- La proactividad es importante para
el profesional, y se ve reflejada en su
actitud, en las acciones que propone,
en las ideas que brinda.

8.- La proactividad de el profesional se
evallia a través de cuanto se adelanta a
esos contextos en funcién del analisis
que ha hecho.

9.-La proactividad se evalla a través de las
propuestas que brindan, a través de que
vayan mas alla de lo normal.

9.- Es importante que se promueva
desde la universidad a que los
estudiantes puedan innovar, ir mas
alld de lo que se les pide.

9.- La proactividad se evalla a través de
las propuestan que puedan brindar los
profesionales.

SUBCATEGORIA 2: EFICACIA ORGANIZACIONAL

Directores de comunicacion
9 participantes

Consultores
9 participantes

Miembros de la Academia
9 participantes

DIRCOMO1 DIRCOMO06 CONSO01 CONSO06 ACADO1 ACADO06
Elementos DIRCOMO02 DIRCOMO7 CONSO02 CONSO07 ACADO02 ACADO7
DIRCOMO03 DIRCOMO08 CONSO03 CONSO08 ACADO3 ACADO8
DIRCOMO04 DIRCOMO09 CONS04 CONSO09 ACADO04 ACADO09
DIRCOMO05 CONSO05 ACADO5
Colaboracion 1.Si se toma en cuenta en cuenta la gestion | 1. Si, se toma muy en cuenta la | 1. Si, la gestibn del tiempo es

personal

¢Setomaen
cuenta la
gestién del
tiempo que el
profesional de
RP hace?

del tiempo.

gestion del tiempo en el profesional
de RP.

importantisima para la planificacion.

2.Si tomo muy en cuenta la gestién del
tiempo en el profesional de RP.

2. Si se toma en cuenta la gestion del
tiempo.

2. Si, por supuesto. Por eso es que el
profesional de las RRPP estudia
planificacién y gestion.

3.Si, es importante que el profesional tenga
esta capacidad de gestionar su propio
tiempo, siempre manteniendo la eficiencia y
eficacia.

3. Yes, the PR professional’'s time
management is taken into account.

3. La gestion del tiempo debe
estar compartida entre el abordaje de
la problematica comunicacional y el
abordaje de la problemética relacional.

4.Definitivamente, y eso cae dentro del saco
de la planificacion, ahora debes estar atento
y responder de manera rapida a los
diferentes requerimientos que se te solicitan.

4. Definitivamente., la correcta
gestién del tiempo puede permitir que
el estrés no afecte directamente en
las actividades del dia.

4. Por supuesto. Los clientes siempre
estan pidiendo nuevas ideas o
adelantando entregables. Por ello, es
muy importante que desde el comienzo
se trabaje con un cronograma de
actividades.

5.Si claro, siempre se toma en cuenta la
gestion del tiempo.

5. La resolucion de tareas empleando
el tiempo de manera eficiente es una

5. Si, es importante que el profesional
pueda gestionar de manera eficiente su




Colaboracién de
equipo

capacidad que siempre esta en
constante evaluacion.

tiempo para que pueda lograr de manera
optima las diferentes acciones vy
objetivos que tiene trazados.

6. Yo veo en la gestion del tiempo, del
sentido de tener la capacidad de saber
priorizar un proyecto.

6. Si, es importante que el
comunicador pueda gestionar su
tiempo.

6. Si, definitivamente se toma en cuenta
la gestién del tiempo en el profesional.

7. Si, es super importante la gestion del
tiempo, sobre todo porque el ritmo del dia a
dia es super rapido.

7. Claro que si se toma en cuenta la
capacidad de gestion del tiempo.

7. No creo que se tome en cuenta
actualmente la gestidon del tiempo del
profesional.

8. Si, ya que esta relacionado a la eficiencia
del profesional.

8. Si, siempre se toma en cuenta ello,
es parte importante en la eficiencia
del profesional.

8. Siempre la gestion del tiempo, es muy
necesaria, hay que establecer mucho la
gestién del tiempo para que no se nos
vayan los esfuerzos y no salir de la
estructura de cumplimiento basado,
obviamente, en indicadores.

9. Considero que no se toma en cuenta la
gestion del tiempo.

9. Para mi si es importante la gestion
del tiempo en los profesionales. La
pandemia generé un quiebre en la
organizacion de trabajo y
actualmente es importante que
sepamos como gestionar nuestros
tiempos.

9.- Si, claro, siempre se toma en cuenta
la gestién del tiempo del profesional.

Respecto a la
gestién de
conflictos, la
capacidad de
lidiar con
conflictos
dentro del
trabajo en
equipo. ¢,Se
tiene en
cuenta esta
competencia
para los

1.Una de las partes, que solemos ver los
DIRCOM, es justamente la gestion de
conflictos no solamente internos sino
externos, tienes que poder tener la
capacidad de manejar este tipo de
relaciones y ahi también se ve involucrada
la empatia,

1. Yo creo que la capacidad de
gestionar conflictos es importante,
hay que tomar en cuenta también los
clientes, a veces estan tensos y hay
gue saber cdmo manejar esto, como
manejar un potencial conflicto.

1. En la universidad se evalla la gestién
de conflictos, a través de la resolucion
de conflictos en casos de andlisis
aplicados en el aula.

2. Si claro, evallo la capacidad que tiene el
profesional de poder solucionar conflictos de
una forma asertiva,

2. Si se tiene en cuenta esta
competencia,

es importante que el profesional
sepa trabajar en equipo, debe tener
en cuenta que, si no sabe como
trabajar en este entorno matricial con

2. El tema de riesgos y crisis aln no esta
tan claro en las carreras de RRPP, por
lo menos en Brasil. Se utilizan muchos
ejemplos de riesgos Yy crisis, pero falta
conocimiento de cémo evitar y cO6mo
enfrentar las crisis.




profesionales
de RP? ¢Se
evallia esta
capacidad?

diferentes actores, no va a desarrollar
su carrera.

3.Si, pero no como primer plano, de todas
formas si se toma en cuenta. Evalto ello, a
través del comportamiento, el querer buscar
trabajar siempre en equipo.

3. Yes, the conflict management,
ability to deal with conflicts in
teamwork, is taken into account. This
competence is evaluated during
Organizational Culture Survey.

3. Es importante estar atentos
a esta capacidad, que
esta relacionada a la
gestiéon  del riesgo, justamente,

para evitar el conflicto. Considero que
también se debe planificar la gestién de
conflictos potenciales desde la
perspectiva de las Relaciones Publicas.

4. Nosotros por ser comunicadores,
deberiamos tener la capacidad de lidiar
mejor con el conflicto que otras personas. Es
importante no perder este lado humano,
debemos tener esa sensibilidad de conocer
gué es a lo que la gente le teme.

4. Si hablamos de gestion de crisis en
las organizaciones, la gestion de
conflictos es esencial en el dia a dia.

4. Si se tiene en cuenta porque el trabajo
en equipo de manera armoniosa hace
que los proyectos asignados se
gestionen de manera adecuada.

5.Si, es importante que sepan gestionar los
conflictos. Hay que saber separar lo
personal de lo laboral.

5. Si se debe tener en cuenta. Debe
ser evaluada con mayor rigurosidad
en sectores que sean mas propicios a
los conflictos.

5. Considero que si se debe tomar en
cuenta, ya que si es importante la
gestién de conflictos.

6. Si, definitivamente se tiene en cuenta la
gestién de conflictos.

cuando se tiene un problema o hay algo que
no te gusta, debes contar con la capacidad
de ser honesto y decir a la cara aquellas
cosas con las que estas en desacuerdo.

6. Si se tiene en cuenta esta
capacidad, considero que es
importante que haya una

combinacion entre el ego natural que
tiene la carrera con la necesidad de
formar un equipo.

6. Es esencial poder gestionar
conflictos, ya que si no puedes ser capaz
de relacionarte y construir vinculos es
dificil que puedas ser un profesional de
relaciones publicas.

7. Si, para mi es importante que tengan esta
capacidad de gestionar conflictos y sobre
todo si van a trabajar en una agencia de
relaciones publicas.

7. Si, es importante contar con esta
capacidad, en el mundo de las
relaciones publicas, los mejores
profesionales son aquellos que son
fuertes, que defienden sus ideas, que
gestionan sus emociones.

7. La gestion de conflictos es una de
nuestras competencias estratégicas.

8. Si, al momento de seleccionar un perfil, yo
evallio que esa persona tenga la capacidad
de relacionarse con personas que no van a

8. Si, es muy importante que el
profesional de relaciones publicas
sepa gestionar conflictos, que sepa

8. Si claro. La gestion estrictamente del
conflicto ayuda a potenciar las
habilidades de inteligencia emocional, el




Liderazgo
transformacional

pensar igual que él, es importante que
pueda llegar a acuerdos.

cémo lidiar ante situaciones

complicadas.

discurso, entonces por eso es que se
deberia tomar en cuenta esta la
competencia en los profesionales.

9. Si evalio la capacidad de lidiar con
conflictos, que esta relacionada con el
trabajo en equipo.

9. Si es importante tener esta
capacidad de gestionar los
conflictos, la pandemia generé que
mucha gente se desestabilice
emocionalmente, entonces es
necesario saber como gestionar
estas emociones.

9.- Si, tomo muy en cuenta como el
profesional gestiona conflictos, pero
falta esa ensefianza de gestion de
conflictos, eso lo aprendes a través de la
experiencia.

Las acciones
de relaciones
publicas en el
pasado eran
vista como
gasto y no
como
inversion,
ahora el
profesional de
relaciones
publicas tiene
que saber ser
rentable con
sus acciones y
sus
propuestas.
¢scomo se
evalla la
capacidad de
conocimiento
administrativo
de recursos?

1.El manejo presupuestario de un &rea, no
es una habilidad que necesariamente nos
ensefiaron. Si el objetivo de una campafia es
vender mas, definitivamente, yo tengo que
pensar que mi inversion en publicidad, en
eventos de PR, en gestion de prensa,
etcétera, no puede ser mayor a lo que quiero
ganar.

1. La comprension numérica es
esencial. Eso pasa en los ejecutivos
mas junior mas que en los seniors, a
los juniors si hay que acompafarlos
en ese trabajo de aterrizar un poco
las acciones que se pueden ejecutar.

1. A través del retorno de inversion de
Sus acciones comunicativas, en base a
Su presupuesto.

2.Yo evallo esta capacidad a través de que
las campafias o planes que presenten no
generen gastos, que aporten al objetivo de
rentabilidad.

2. Deben de generar acciones que
vayan alineadas a lo que el cliente
esté buscando, debe ser realista con
el presupuesto del cliente.

2. Lo primero es saber ¢cual es el
momento de “medir las acciones” y por
qué? Hoy, es importante medir, pero no
siempre con nUmeros, por eso hay
herramientas que  ofrecen otras
modalidades de medicién.

3.En el caso de las instituciones publicas, yo | 3. (KPIs): These are specific metrics | 3. El accionar de las Relaciones
creo que mas que ser rentable es ser | that align with the PR objectives and | Publicas excelentes son,
estratégico para que el funcionario sienta la | goals. KPIs could include website | definitivamente, rentables porque ello
necesidad de tener wun equipo de | traffic, social media engagement, | implica tener relaciones
comunicaciones. lead generation, event attendance, | y comunicaciones simétricas con los
quantity and quality of media | publicos, lo cual aleja a la
coverage or any other relevant | organizacion de la
metrics tied to the PR strategy. hostilidad con sus consecuentes
pérdidas econémicas.
4 Hay que tener un manejo de las | 4. Las mejores maneras de evaluar | 4. Es importante que los profesionales

expectativas. Hay que sentarse el primer dia
con el nuevo jefe, con el nuevo CEO, y luego

una buena administracién en el area
son brindando resultados con KPls

en relaciones publicas sepan cémo




preguntarles qué consideran ellos que seria
un golazo a nivel de comunicacion.

como presencia de voceros en
medios, apariciones en medios Tier
1, reuniones con stakeholders clave y
aparicion en rankings 0
reconocimientos.

funcionan las otras areas de la empresa,
al menos de manera genérica.

5. Primero es importante saber si lo que se
esta presentando responde a los pilares que
hoy tenemos como area, para ver si
realmente la propuesta esta orientada a los
objetivos o no

5. Segun los requerimientos de la
organizacion. Con base en ello se
hace una distribucion del
presupuesto.

es conveniente, en el caso de un
profesional que vea medios, tener
también presente el concepto de free
press en muchas ocasiones.

5. Yo considero que se debe ensefiar y
evaluar al alumno a través de planes de
comunicacién donde  él pueda
desarrollar el plan, acompafiado de un
presupuesto y como se debe medir ello.

6. Es importante entrenar al profesional para
gue se de cuenta que las propuestas que
presenten se ajusten al presupuesto que se
tiene destinado para el area y que no puede
sobrepasarlo y que muchas veces debe
buscar formas de que la inversion sea la
menos posible.

6. Considero que es importante
saber como piensa el cliente, o la
organizacion, hay que saber bien la
realidad en la que se desenvuelveny
trabajar siempre bajo un objetivo en
concreto.

6. Hay que saber explicar lo que hace el
relacionista publico desde sus funciones
y cémo aporta estratégicamente a la
organizaciéon para que la alta direccion
pueda comprenderlo.

7. Se debe proponer acciones que estén
ligadas a los objetivos del negocio, es
importante que estas acciones vayan de
acuerdo a larealidad del presupuesto que se
tenga asignado.

7. Es importante ir midiendo los
avances de las acciones que se estan
llevando a cabo para poder
demostrarle al cliente o la
organizacién que se esta obteniendo
resultados.

7. Si entendemos el core de la empresa,
vamos a poder agregar valor,
relacionando nuestras acciones con los
indicadores estratégicos.

8. Es importante saber con qué recursos
contamos y en base a ello poder determinar
gué haremos. Ahora, el reto esta en saber
cémo podemos planificar acciones sin
recurrir a invertir mucho presupuesto.

8. Para poder ser rentables desde el
lado de la comunicacion es
importante contar con alianzas
estratégicas.

8. Considero que se evalla esta
capacidad a partir de la eficiencia y la
eficacia, cuando yo utilizo y maximizo los
recursos en un menor tiempo.

9. Si evallo la capacidad de que el
profesional de relaciones publicas sea
rentable, pero considero que los

profesionales no saben cédmo ser rentables.

9. Se debe conocer los objetivos y la
estrategia del negocio, y en base a
ello planificar, desde el lado de la

9.- La capacidad de conocimiento
administrativo se evalGa a través de la
propuesta de indicadores, si hay una
correcta propuesta de indicadores, es




Estrategias
laborales

comunicacion, acciones que puedan
contribuir con la estrategia.

una evidencia de que el profesional
conoce y hace uso eficiente de los
recursos.

JEI'RP ayuda
al
cumplimiento
de metas y
objetivos
trazados?

1.Si ayuda al cumplimiento de metas y
objetivos trazados.

1. Si, el profesional ayuda al
cumplimiento de metas y objetivos si
ayuda al cumplimiento.

1. Por supuesto, el relacionista publico
ayuda al cumplimiento de objetivos y
metas, va de la mano de la gestién del
CEO de la organizacion.

2.Si totalmente, tiene que contribuir con el
cumplimiento de objetivos y metas.

2. Si, el relacionista publico ayuda al
cumplimiento de metas y objetivos
trazados

2. Por supuesto que si, principalmente
cuando los objetivos del area de
comunicacion estan alineados con los
objetivos estratégicos de la
organizacion.

3. Si, definitivamente, hay que buscar las
estrategias necesarias para hacer que las
oficinas de comunicaciones se vuelvan un
elemento fundamental en una institucion
publica

3. Yes, achieving organisation’s
goals and objectives should be the
main goal of the PR activity in any
organisation.

3. Por su puesto, siempre y cuando los
planes y acciones de
Relaciones publicas estén alineados
al plan y objetivos estratégicos de la
organizacion.

4. Si, por supuesto, pero dependerd de
cuales sean los objetivos de la organizacion.
Los objetivos de comunicacion van de la
mano de los objetivos de negocio.

4. Si considero que las relaciones
publicas ayudan a cumplir los
objetivos de la organizacion.

4. Considero que si, aunque no se ha
medido numéricamente o a través de los
ingresos econdémicos.

5.Si ayuda al cumplimiento de metas y
objetivos del negocio

5. A nivel comunicacional, si. Ahora
que tenga injerencias en otros
sectores, también es visto, pero no
tiene como objetivo ello.

5. Si totalmente de acuerdo con que el
profesional ayuda al cumplimiento de
metas y objetivos trazados.

6. Si totalmente de acuerdo con ello.

6. Si, el profesional de RP ayuda al
cumplimiento de metas y objetivos
trazados.

6. Si, el profesional de relaciones
publicas ayuda a cumplir las metas y
objetivos. Una empresa no puede lograr
sus objetivos sin el departamento de
relaciones publicas.

7. Si, deberia ayudar al cumplimiento de
metas y objetivos de la organizacion.

7. Si, totalmente de acuerdo, el
profesional de RP ayuda al
cumplimiento de metas y objetivos.

7. Me gusta mas la palabra colabora con
estrategias de comunicacion.

8. Si, pero va a depender también cual es el
perfil o nivel de entendimiento de las
personas que estan en la alta direccion,
porque muchas personas no conocen el
valor real de las comunicaciones.

8. Si, el PR ayuda al cumplimiento de
metas y objetivos trazados.

8. Si. de hecho, el cumplimiento de
metas y objetivos trazados viene
estrictamente como objetivo estratégico
y el profesional de relaciones publicas se
debe de encargar de lograr estos




Gestion
cambios

de

objetivos basados en la gestion
comunicacional, con los stakeholders.

9. Si,considero que el RP ayuda
al cumplimiento de metras y objetivos,
incluso, hasta logran superar las metas y
objetivos.

9. Si totalmente de acuerdo, el
profesional de relaciones publicas
ayuda al cumplimiento de metas y
objetivos.

9.- Si, por supuesto que ayuda al
cumplimiento de metas y objetivos
trazados.

Una de las
habilidades
blandas que
mas esta
requiriendo el
mercado
laboral actual
es la gestion
del cambio, la
capacidad de
adaptacion.

¢ Se toma en
cuenta esta
competencia
para los
profesionales
de RP? ¢ Se
evalla esta
capacidad?

1. Silotomo en cuenta y si, me parece super
importante, porque si hay algo a lo que el
comunicador tiene que estar acostumbrado
es al cambio

1. Si, eso se evalla en un primer
paso en la entrevista de trabajo.
Conocer un poco sobre su
experiencia 'y ponerle casos
hipotéticos de como actuaria y de ahi
en el dia a dia.

1. No se evalla, se menciona tal vez
como parte de la teoria pero no
desarrolla a profundidad como parte
aplicativa.

2.Si, es parte de la evaluacion de
desempefio de los colaboradores.

2. Si, el profesional debe contar con
esa capacidad de adaptarse al
cambio, porque el dia a dia es muy
variado y tenemos que ver si ciertas
acciones comunicacionales estan
generando cambio en nuestras
audiencias o no.

2. Todas las carreras de RRPP deberian
tener en cuenta la importancia de la
gestién del cambio, justamente en los
dias de hoy que, con la tecnologia en
alta, todo cambia rapidamente.

3. Si, esta capacidad se toma bastante en
cuenta. Lo evallo a través del trabajo a
presion, en las instituciones publicas
siempre estamos trabajando a presion,

3. Yes, change management
competency is taken into account for
PR professional specially with the
new communication platforms
created.

3. Hay universidades que estan
enfatizando en
las habilidades blandas de

los futuros profesionales, aun cuando
en el silabo de Relaciones Publicas no
figure expresamente.

4.Si claro, siempre se toma en cuenta esta
capacidad. Ahora yo creo que la mejor
manera de medidor es a través de los KPI'S.

4. La habilidad de la gestién del
cambio esta directamente ligada a las
tendencias organizacionales. En ese
sentido, al momento de un proceso
de contratacion, es muy bien
valorado contar con un profesional
que vya conoce como utilizar
funciones en Inteligencia Atrtificial.

4. Por supuesto. En pandemia fue
elemental poder adaptar el negocio a
entornos remotos y poder cumplir con
los entregables pendientes.

5. Esta capacidad la evallas durante los
meses de prueba del profesional, es en el
dia a dia donde te puedes dar cuenta si es

5. Se debe tener mas en cuenta la

gestion del cambio. Actualmente
valoran mucho las capacidades
técnicas (las cudles son muy

5. Actualmente se evalla esta
capacidad, pero de forma transversal a
los diferentes cursos que se ensefian en
la carrera.




capaz de afrontar los distintos escenarios de
cambios.

importantes), pero se olvidan de la
gestion del cambio.

6. Yo me doy cuenta de la capacidad de
cambio, sobre todo por los distintos tipos de
proyectos que tenemos, ahi me doy cuenta
gue tan rapido cambian su chip para
adaptarse y proponer acciones relacionadas
a lo que estamos viendo en ese momento.

6. Si, considero que la versatilidad en
general es muy importante para el
comunicador por la naturaleza
cambiante de su profesion.

6. Si definitivamente, es importante que
el profesional sepa adaptarse al entorno,
gque sepa cOémo reaccionar y actuar
frente a diversas situaciones.

7. Si tomo en cuenta esta capacidad de
gestién del cambio, porque siempre habra
diferentes cosas en las que tienes que
adaptarte.

7. Si, la gestiébn del cambio es
bastante importante en el profesional
para que la gestién del cambio sea
exitosa, se debe contar con una
buena y adecuada comunicacion.

7. No se toma en cuenta. El cambio es
basicamente manejo de herramientas.
Lewin, Kotter.

8. Si, es importante contar con esta
capacidad, considero que también es muy
importante como este profesional de
relaciones publicas se adapta a las nuevas
herramientas de relacionamiento.

8. Si es muy importante contar con
esta capacidad de adaptacioén, de
gestién al cambio, porque el entorno
es muy retador, a veces se
presentan situaciones complejas, y
hay que saber lidiar con ello.

8. Definitivamente, la gestion estricta de
las competencias del cambio y de la
adaptacion, siempre son necesarias.

Considero que esta capacidad de
gestién del cambio se mide a través de
establecer los KPI enfocados en como
es que nosotros estimamos una buena
reaccion de la gestién del cambio.

9. Si tomo en cuenta esta capacidad y tiene
gue ver mucho también con la capacidad de
flexibilidad.

9. Si es importante tener mucha
flexibilidad porque siempre hay
situaciones, retos, acciones que uno
debe de enfrentar, entonces hay que
ser flexibles.

9.- Si, se toma en cuenta esta
competencia, ya que las organizaciones
viven en una etapa de cambios,
entonces el comunicador o el equipo de
comunicaciones es un area estratégica
para la organizacion,

El profesional de comunicaciones sera
el portavoz de la gestién del cambio.

SUBCATEGORIA 3: INNOVACION

EMPRESARIAL

9 participantes

Consultores
9 participantes

Miembros de la Academia
9 participantes

Elementos

DIRCOMO1 DIRCOMO6
DIRCOMO02 DIRCOMO7

CONSO1 CONSO06
CONSO02 CONSO7

ACADO1 ACADO6
ACADO2 ACADO7




DIRCOMO03 DIRCOMO08 CONSO03 CONSO08 ACADO3 ACADO08
DIRCOMO04 DIRCOMO09 CONS04 CONSO09 ACADO4 ACADO09
DIRCOMO05 CONSO05 ACADO5

Herramientas lla principal deficiencia que los | 1. Creo que falta un analisis mucho | 1. El uso adecuado del Office.

tecnologicas
acorde a las
exigencias  del
mercado.

En el nuevo
entorno digital
gue vivimos

¢ Cuél creen
ustedes que
es la mayor
deficiencia
profesional
gue presentan
los
comunicadore
s?

profesionales tienen, es que hablan un
lenguaje que no necesariamente los altos
directivos de la organizacion van a entender.

mas profundo de como esas
herramientas digitales pueden llevar
al cliente a la empresa a cumplir los
objetivos gue se plantea.

2.Considero que la mayor deficiencia es que
creen que la digitalizacién es colocar cosas
en Internet.

2. Quizas el problema o el reto de la
digitalizacién de la sociedad y la
comunicacién es que va muy rapido y
falta tiempo para reflexionar. Por otro
lado, si tu demoras mucho, pierdes el
tren, entonces tenemos que aprender
a responder rapidamente.

2. Yo no me preocupo con la velocidad
de la tecnologia porque NINGUNA
carrera, ninguna universidad consigue
seguir el ritmo frenético de las
organizaciones. Lo que las carreras de
RRPP pueden colaborar es en preparar
los jovenes a ser mas asertivos,
interesados y siempre dispuestos a
aprender.

3. Una gran deficiencia es la atencion por lo
gque estds haciendo en el marco la
tecnologia.

3. The worst professional deficiency
is being slow and reluctant to accept
the new technologies.

3. La mayor deficiencia seria en la falta
de un adecuado andlisis metodoldgico

de la percepcion
de los grupos de interés y de los
satkeholders respecto a los

mensajes publicados en las redes

sociales por las organizaciones.

4. Considero que la capacidad de
planeamiento de acciones de comunicacion
gue los comunicadores tienen, a nivel de
medios offline o0 a nivel de prensa no es la
misma que tienen para cuando hay que
hacer campafias de comunicacion a nivel
digital.

4. Desde la gestién de las relaciones
publicas tradicionales, muchos PR se
acostumbraron a realizar acciones
100% téacticas, esperando obtener
resultados a corto plazo.

4. Considero que la mayor deficiencia es
el desconocimiento del alcance que
pueden tener las comunicaciones en un
entorno digital.

5.Para mi una de las mayores deficiencias
es que no hay un real conocimiento de las
plataformas.

5. La poca actualizacién que tienen
en torno a tendencias existentes y
nuevos canales de comunicacion.

5. Considero que una deficiencia en los
profesionales es que no llegan a
comprender bien cémo funcionan los
canales y medios digitales.




6. Bueno en el caso de la generacion mas
senior, la mayor deficiencia es esta
resistencia al cambio, a adaptarse a las
nuevas tecnologias y en el caso de las
generaciones mas jovenes, es que agarran
una tendencia digital y creen que es el
centro del mundo

6. Por lado de las personas mas
senior hay una deficiencia con
respecto a adecuarse al entorno
digital.

Por el otro lado en las personas mas
jovenes, no cuentan con la
experiencia necesaria para poder
tomar decisiones correctas o0
estratégicas,

6. Hay wuna deficiencia en los
profesionales, sobre todo en los seniors
y es que no conocen bien el
funcionamiento de las plataformas
digitales.

7. Creo que aun no toman en cuenta mucho
el lado digital, todavia sigo viendo que se
centran en lo tradicional.

7. Creo que se esta dejando de lado
la investigacion, el analisis de datos
para tomar decisiones.

7. Una de las deficiencias que he
encontrado es que los profesionales de
ahora no son digitales.

8.Considero que una deficiencia es no
conocer el entorno digital en el que se
desenvuelve.

8. La mayor deficiencia es que se
estd poniendo demasiada atencidn
en la parte digital y se esta dejando
de lado la parte no digital.

8. Creo que la mayor deficiencia es el
relacionamiento y la comunicacion
efectiva.

9. Considero que una deficiencia profesional
es la falta de andlisis.

9. Considero que a los profesionales
les falta criterio, les falta saber
identificar qué se necesita
implementar, qué no es viable para
implementarse en una organizacion.

9.- Considero que una gran deficiencia
es que por parte de los profesionales, no
saben o no desarrollan esta habilidad de
poder manejar el medio digital.

En cuanto al
nuevo
ecosistema
digital, qué
competencias
digitales debe
tener el
profesional de
relaciones
publicas,
sobre el
dominio de
plataformas
moviles y

1.Para mi, deben de tener la capacidad de
integracion. El desarrollar una estrategia
digital con solo la mirada digital, sin pensar
en las otras plataformas que existen, es un
error.

1. Debe saber elegir el medio correcto
y saber identificar para qué lo usara.
Yo le doy muchisima importancia a
identificar potenciales riesgos en
nuestra  estrategia para no
equivocarnos.

1. Gestion y planificacién de las redes
sociales. Redaccion para redes.

2.El profesional, no deberia meterse a
entender por completo, como funcionan
todas las plataformas, pero si deberia saber
la parte operativa y a qué publico impacta.

2. Es importante que el profesional
conozca sobre las diferentes
plataformas digitales, que sepa
identificar c6mo se desenvuelven los
publicos en estos canales.

2. Debe ser interesado, contar con
entusiasmo, proactividad, actitud
emprendedora, persistencia, pensamient
innovador.

3.Deberiamos ampliar nuestros
conocimientos, ir capacitandonos porque la
tecnologia es muy cambiante

3. Efficiency in content creation to
reach and engage with online
audience. Understating data and
analytics to measure the impact of PR

3. A parte del involucramiento en la
gestion técnica de las
plataformas moviles y redes sociales,
se debe agudizar el conocimiento en




redes
sociales.

campaigns and make data-driven
decisions.

el andlisis de contenido de la narrativa
digital de las organizaciones.

4.En redes sociales, el tema de redaccién
sigue siendo extremadamente importante.

4. Para empezar, debe reconocer
cuales son los KPIs bésicos para
evaluar una buena gestiébn en
plataformas digitales.

Adicionalmente, deben saber usar las
herramientas de monitoreo vy
evaluacion de perfiles.

4. Debe saber realizar campafas,
optimizar recursos y presupuestos. Ser
proactivo e innovador es lo que buscan
los clientes.

5.Deben conocer de como es el lenguaje en
redes, deben saber sobre KPI'S, para ver el
rendimiento de los contenidos.

5. Usar las herramientas de social
listening le permitird tener un
panorama mas claro de la industria
en la que se pueda desenvolver.

5. Es importante que el profesional
entienda la plataforma que va utilizar
para transmitir sus mensajes

deben conocer sobre consumo de
medios. ya que les permitira que la
persona pueda tomar decisiones
estratégicas.

6. El profesional deber ser una persona
curiosa, que investigue, conocer a fondo
como funcionan las diversas herramientas,
plataformas.

6. Debe conocer cémo se gestionan
estas plataformas, debe saber
investigar y analizar a los publicos.

6. Es importante conocer las
plataformas y adaptarse a los cambios
que estas plataformas experimentan con
el tiempo.

7. Es importante que conozcan las
plataformas digitales, que conozcan a los
publicos investigar antes de realizar las
acciones es muy importante.

7. Debe conocer al menos de forma
general cada plataforma digital, debe
entender cémo funciona y como
puede wusarlas en un plan de
comunicacion.

7. Por lo menos conocer lo que significa
ser digital.

8. Debe de conocer los canales vy
plataformas del ecosistema digital.

8. Es importante que el profesional
sepa redactar bien, que sepa escribir
adecuadamente, con coherencia.

8. Yo considero que deben tener
competencias relacionadas a la gestion
de plataformas y desarrollo de
presentaciones agiles.

Saber gestionar, dirigir, administrar un
plan de comunicacion digital o de
marketing digital también es valioso.

9. El profesional de relaciones publicas debe
poder entender cémo funcionan el

9. El profesional debe conocer a sus
audiencias, debe saber a quién va

9.- El profesional debe saber cémo
manejar el medio digital, debe tener en




Practicidad para
hacer y ejecutar

ecosistema, pero sobre todo debe analizar
la informacion que recibe.

dirigirse y qué canal va utilizar para
llegar a su publico.

claro qué objetivos desea alcanzar,
debe tener en cuenta el publico que
desea impactar para poder planificar y
trazar las acciones necesarias.

Un relacionista
publico es
parte del
equipo de
asesores de la
alta direccioén
de una
organizacion,
por ende, su
capacidad de
analisis y de
manejo de
situaciones
criticas es una
caracteristica
muy singular.
éel
relacionista
publico tiene
un rol de
asesor o solo
su trabajo es
operativo?

1.El profesional de RP cumple un rol
estratégico, un rol de asesor,

1. Para mi, definitivamente cumple un
rol de asesor.

1. Tiene que ser un asesor y saber
delegar lo operativo.

2.Tienen un rol asesor, pero en algunas
situaciones seguimos en lo mismo, en la
operatividad.

2. Bueno, idealmente seria un rol de
asesor, pero todavia la comunicacién
dentro de las grandes empresas no
es vista tanto como un area
estratégica sino reactiva.

2. El relacionista publico debe ser un
ANALISTA DE ESCENARIOS. Debe ser
un activista en el sentido de buscar el
didlogo con la alta direccion y aconsejar
los lideres.

3. Considero que el profesional debe tener
los dos roles, porque cOmo vas a asesorar
algo que no sabes hacer.

3. PR professionals should play an
advisory role, helping top executives
address the interests of multiple
stakeholders and anticipate or avoid
crises

3. Debe ser rol de asesoria, pensante,
critica, en la gestion  del riesgo, del
conflicto, para  evitarllegar a la
controversia judicial.

4.Cre0 que ya no solamente somos
operativos, yo considero que ya existe una
verdadera conciencia del tema y que ya
cada vez estamos mas cerca del liderazgo.

4. Es compresible que al relacionista
publico se le demande labores
operativas.

Sin embargo, el papel fundamental
del relacionista publico debe ser el
de consejero y asesor de los
ejecutivos C-level.

4. Actualmente, es més operativo y
resolutivo. No tiene un perfil estratégico.
Ademas, el contexto hace que las
empresas aun no le den tanto valor al
profesional en RP.

5.Actualmente, el rol de un relacionista
publico es de asesor para la organizacion.

5. Definitivamente un rol asesor. Sin
embargo, puede tener implicaciones
en situaciones operativas.

5. Considero que tiene ambos roles,
tanto operativo como asesor, pero debe
ponerse en primer lugar el rol de asesor.

6. Para mi, si no saben la operacién no
saben hacer nada. Uno necesita saber las
cosas operativas para saber liderar y para
saber asesorar.

6. Para mi se dan los dos roles, el de
operativo y el de asesor.

6. El relacionista publico
indiscutiblemente debe tener ambos
roles, el operativo, el rol que comunica a
los diferentes tipos de publicos y el rol de
asesor, el que administra esos
resultados de la comunicacion para
asesorar al CEO.

7. Si o si debe ser un rol operativo, pero
ademas debe ser un rol asesor, porque el
relacionista publico es el experto, el
especialista.

7. El relacionista publico debe tener
un rol operativo y un rol asesor.

7. El rol es de un asesor.




Creatividad

8. El profesional debe tener ambos perfiles,
debe saber ejecutar acciones concretas,
pero también debe ser ese
acompafiamiento.

8. El profesional de relaciones
publicas debe tener ambos roles,
debe saber el lado operativo, pero
también debe de tener desarrollado el
lado de asesor.

8. En lo que me ha tocado a mi vivir,
basicamente es un rol de asesor, pero
también rol operativo, porque es
necesario para poder dirigir también
haber sido dirigido.

9. El relacionista publico debe tener un rol
asesor, debe ser un estratega de la
organizacion.

9. Es importante que aparte del rol
operativo, debe también tener el rol
de asesorar, acompafiar a los
directivos de la empresa en temas
comunicacionales.

9.- El profesional ahora cumple con
ambos roles. Va a depender también del
compromiso que tenga la alta direccion
con el area de comunicaciones.

Una de las
tareas que
mas realiza un
relacionista
publico es la
elaboracién de
mensajes
claves para
los voceros de
la
organizacion.
¢Coémo se
evalla la
creatividad de
los
profesionales
de RP?

1. En mi caso, mido cémo el profesional
arma los mensajes para cada uno de sus
publicos,

1. Yo creo que es algo que se
aprende con el tiempo, en la practica.
Seria raro que un recién graduado
pueda elaborar esos mensajes,
digamos tan claros y concisos como
deben ser.

1. A través de su nivel de redaccién y
manejo de crisis.

2. Tiene que conocer como funciona la
organizacion y cémo funciona el area a la
gue estas aportando, entender su publico, a
quién se dirige, etc.

2. Se evallia a través de qué tanto se
conozca a la organizacién y a los
objetivos planteados, ya que de ahi
se podra desarrollar mensajes que
sean efectivos y alineados.

2. ElI Prof. James Grunig, en su
investigacion “Excellence Public
Relations and Communication

Managing” (1992), en el principio 9, ya
decia que cuanto mas diversos son los
equipos de comunicacién, mayor sera la
creatividad que sera la capacidad de
crear mensajes claves.

3.Lo evallo a través de su capacidad de
sintesis y su capacidad de reconocer dénde
esta lo mas resaltante de la informacion.

3. The creativity of PR professionals
in elaborating key messages can be
evaluated by the quality of the media
coverage and the extent to which the
key messages have been
understood.

3. El mensaje o mensajes clave deben
ser consecuencia de la investigacion 'y
planificacién previas que se han hecho
para ver el tipo de publico al que se
dirigira, el canal que se escogera, e
incluso, el vocero ad hoc.

4. Considero que la elaboracion de los
mensajes clave va por un lado mucho mas
estratégico, va por un tema de visién
estratégica, conocimiento del negocio.

4. Para elaborar mensajes clave se
debe empezar con una investigacion
a profundidad de la organizacion, que
ayude a comprender cudles son sus
principales mensajes, qué es lo que

4. Méas que evaluar la creatividad en los
mensajes es evaluar la estrategia.
Considero importante saber para qué y
por qué construye determinado
mensaje.




se quiere comunicar y cuales son
esos puntos débiles en los que se
debe trabajar a futuro.

5.Para evaluar estos mensajes clave yo
colocaria los mensajes de forma negativa
para que el profesional los convierta de
forma positiva, ahi es donde veo Ila
capacidad para la elaboracion de mensajes
clave.

5. Es importante la creatividad en los
mensajes, sin embargo, aqui se debe
de aplicar la siguiente féormula “decir
mucho con poco”. Son maximo 3
mensajes clave que debe existir en
torno a una campafia de
comunicacion.

5. Considero que se debe evaluar a
través de por ejemplo, cursos de
mediatraining, ahi observas y evallas al
estudiando sobre cémo éste puede
asesorar a un vocero ante una
entrevista.

6. Falta esta capacidad de andlisis, tener
una estructura légica.

6. Yo considero que el comunicador
en general tiene la capacidad de
condensar de manera creativa Yy
estratégica enunciados breves, pero
a su vez muy potentes.

6. Los mensajes claves son evaluados a
través de los resultados, si el mensaje
clave estuvo bien elaborado, fue efectivo
a la hora de comunicar, entonces ello se
va a ver resaltado en la campafia.

7. Creo que debe haber una estructura para
la elaboracion de mensajes clave, deben de
responder a un objetivo, deben ser
coherentes y alineados a lo que la
organizacién quiere conseguir.

7. Yo evallo esta capacidad de
generar mensajes claves en la
consistencia, en la coherencia de
estos mensajes, y sobre todo que
sean faciles de poder recordar.

7. Por lo menos conocer lo que significa
ser digital.

8. Creo que falta darle mayor énfasis al tema
de la redaccibn de mensajes clave, en
sectores como la politica, la creatividad en
los mensajes claves es casi nula.

8. El mensaje clave por si solo no
basta, es importante elegir quién lo va
a decir, como lo va a decir, en qué
momento lo va a decir.

8. Los mensajes tienen que tener las tres
caracteristicas de la comunicacion:
conciso, oportuno y claro.

A partir de alli, lo que se evalla es en
torno a la comunicacion efectiva sobre el
caso especifico.

9. Es importante tener en cuenta la calidad,
capacidad para poder elaborar algo de valor.

9. Para realizar mensajes clave, el
comunicador debe conocer a
profundidad a la empresa, ya que
esto le permitira crear mensajes
claros, coherentes y alineados con la
organizacion.

9.- Para mi el mensaje clave es un
argumento, no proviene desde un lado
creativo, es un argumento que genera
confianza, credibilidad, etc. La parte
creativa proviene en ver la forma de
posicionar ese mensaje clave a través
del vocero.

El
planeamiento
estratégico ya

1.Es importante entender que para hacer un
plan estratégico se debe conocer cual es el
objetivo que se quiere lograr.

1. Tiene que ver mucho con cuanto
estén informados, eso me parece
que les va a ayudar a tener el

1. A través de la metodologia PEC: Plan
Estratégico de Comunicacion que




Organizacion
para
objetivos

cumplir

no es solo una
competencia
dela
administracion
de empresas,
los
relacionistas
publicos
tienen
diferentes
metodologias
para la
formulacién de
estrategias de
comunicacion.
¢scomo se
evalla la
capacidad de
planeamiento
estratégico?
¢se evalla la
capacidad de
formular
objetivos y
estrategias en

comunicacion
Y

panorama mas claro para saber
coémo formular objetivos y
estrategias.

incluye el planteamiento de indicadores
e instrumentos de medicion.

2.Si se evalla la capacidad de formular
objetivos y estrategias pero que estén
alineadas a los objetivos de la organizacion,

2. Quizas una manera de evaluar
seria preguntando si ellos tienen
claro cual es la estrategia del
negocio, cual es la esencia de la
marca, si realmente entienden para
gué van a realizar las acciones que
estan pensando.

2. La capacidad de desarrollar una
planificacién estratégica depende de la
madurez del comunicador.

Creo que no debemos “evaluar’ la
capacidad de formular objetivos y
estrategias, pero si debemos ofrecer un
entorno positivo de aprendizaje.

3.Hasta para hacer una simple actividad
tienes que saber planificar. Todo
comunicador debe ser también un
planeador, Yo evaluaria la planificacion a
través de la realizacion de actividades, para
observar qué tal las hace.

3. The capacity for PR strategic
planning is evaluated at least on a
yearly basis regarding the goals and
objectives aligned with the
organization’s overall goals.

3. La capacidad de planeamiento, la de
formulacién de objetivos y estrategias,
dependera de una
capacidad mayor que es el de la
investigacién. Creo que se deben
abordar formulas mixtas (cuantitativas y
cualitativas) de abordaje del publico o
los publicos prioritarios para el
trazado de la planificacion que
corresponda

4.Para poder planear bien, hay que planear
con tiempo. Nuestra disciplina es una
disciplina extremadamente rapida, el
entorno es sumamente cambiante. La
gestién del tiempo es fundamental.

4. La capacidad de planeamiento
estratégico esta estrictamente ligada
al criterio del profesional, actitud muy
valorada en nuestra industria.
Finalmente, si los objetivos se logran
y la estrategia se mide, sera la clave
para identificar un buen planeamiento
estratégico.

4. Un plus es cuando el profesional en
RP no solo es operativo o reactivo, sino
gque sepa proponer planes a mediano
plazo. Sabemos que el entorno es
cambiante, pero saber adaptarse de
manera estratégica y sin dejar de lado
los objetivos, me parece fundamental.

5.El planeamiento estratégico debe ser una
competencia de un comunicador, no debe
de actuar de forma improvisada.

5. Con base a los objetivos y la
estrategia se puede medir el impacto
de una campafia de comunicacion, lo
cual va mucho més alla de alcanzar
KPI's.

5. Yo evallo esta capacidad a través de
propuestas de campafias de
comunicacion, deben ser propuestas
coherentes, debe haber una alineacion
entre los objetivos, estrategias, publico
objetivo, actividades, etc.




6. Si creo que es importantisimo que una
persona sepa hacer estrategia, que tenga
capacidad analitica y puedo hacerlo.

6. Para mi es importante esta
capacidad de planeamiento
estratégico en los profesionales y si
se deberia formar bien durante su
ensefianza.

6. Siempre un plan de comunicacion es
estratégico. Lo importante es partir de un
diagnostico bien elaborado, pero lo
fundamental es la estrategia que se va a
plantear, debe estar alineada a los
objetivos del negocio.

7. Parami es importante que el comunicador
sepa tener la capacidad de formular buenos
objetivos y estrategias, debe tener la
capacidad de realizar un buen planeamiento
estratégico.

7. Considero que la capacidad de
planeamiento estratégico esta
relacionada con la curiosidad,
proactividad y conocimientos del
profesional de relaciones publicas.

7. La metacogniciéon es el punto de
partida. Al mismo, tiempo, es conocer
planes estratégicos de RRPP, es decir
gue se enfoquen en esa tematica.

8. Primero para involucrar a los equipos es
importante qué conozcan cuales son las
metas que sepan hacia dénde estamos
yendo. Después de que saben ello, podran
tener el panorama mas claro para que
puedan trazar sus propios objetivos o
estrategias.

8. Si es importante que el profesional
de relaciones publicas cuente con
esta capacidad de planeamiento
estratégico, porque de esa forma se
va a poder proyectar y planificar las
estrategias y acciones que van a ser
importantes para la organizacion.

8. La capacidad de formular objetivos y
estrategias de comunicacién
basicamente, se evalla a partir de la
generacion de objetivos o de estrategias
que atiendan especificamente a los
problemas que se han desatado del
diagndstico.

9. Si es importante tener esta capacidad
de planeamiento estratégico sino no
puedes avanzar, se debe tener claro cual
es el objetivo, cual es la estrategia, cual es
la meta, porque si no avanzamos sin
rumbo.

9. Deben haber lineas transversales
en la carrera de comunicaciones,
donde una linea transversal sea el
planeamiento estratégico, para que
los docentes puedan entrenar
constantemente a los alumnos.

9.- Si se evalla la capacidad de
planeamiento, ahora va a depender
mucho del profesional y qué desee
priorizar en su planificacion, pero sin
dejar de lado la visién estratégica, el
andlisis del entorno.

Un relacionista
publico, tiene
la formacién
de
comunicador
social, por
ende, la
capacidad de
redaccién y
analisis del
entorno debe

1.Una de las cosas que yo mas hago con mi
equipo es analizar el entorno. El analisis del
entorno es basico y permanente, todo el
tiempo, tienes que observar.

1. Algo que yo especialmente he
tenido que aprender es a identificar
oportunidades de mejora o errores y
sentarme con esa persona y analizar
el documento e ir ensefiandole pero
es toda una evolucién constante.

1. A través de técnicas de redaccién y
evaluaciones a sus textos elaborados.

2.No evaluo ello, siento que la capacidad de
analisis y redaccion ya viene de por si con el
comunicador.

2. Si es importante que el profesional
sepa analizar el entorno en el que va
a operar y eso se ve reflejado en las
acciones que propone, asi mismo, la
redaccion esta presente, ya que debe

2. Es la trayectoria profesional y los
aflos de trabajo que permitirdn al
comunicador mejorar su performance




Ventaja
Competitiva

estar siempre
presente. ¢Se
evalla el nivel
de redaccion y
analisis en el
RP?

comunicar sus ideas de forma clara,
concisa.

3. Es bésico, esa capacidad de analisis, de
comprender, de conocer tu entorno, de
conocer todos tus stakeholders y también el
saber redactar.

3. These writing and environment
analysis skills are crucial for PR
professionals. It is evaluated by the
quality of their writing content such as
press release, articles, social media
content, etc.

3. Creo que se debe incidir, en redaccion
administrativa, de
memorias, discursos y otros
que tienen que ver con la dinamica
administrativa de la organizacion
publica o privada.

4.El relacionista publico tiene que ser el mas
informado de toda la organizacion, tiene que
saber analizar su entorno,

y sobre todo debe saber plasmarla de forma
estratégica para ver de qué forma estas
noticias pueden llegar a afectar a la
empresa.

4. Para realizar un buen andlisis, es
importante  que el profesional
conozca el contexto completo de la
situacion, de la industria en la que se
encuentra.

De igual manera, la redaccion es una
habilidad basica que necesita todo
comunicador.

4, Cada vez que se elabora una
propuesta se debe considerar el
contexto social, econdmico y politico.
Sea que trabaje o no directamente con
el cliente, se valora que esté al dia en las
noticias y que sepa de historia y cultura
en general.

5.Si se evalla, sobre todo la capacidad de
transmitir mensajes, que lo que uno escriba
se pueda comprender.

5. La redaccién es vital, pero el
analisis es mas importante aun. De
nada vale redactar con pulcritud, sino
tienes un sentido critico de lo que
haces.

5. Considero que se debe evaluar estas
capacidades a través de pruebas
presenciales donde pueda demostrar
gué tanto esta informado y cémo
traduce esa informacion para poder
proponer acciones, que sean
coherentes y claras.

6. Es importante evaluar qué tanto se
informa la persona del contexto actual, de la
coyuntura, y ver cémo vincula ello con su
trabajo, con su sector, etc.

Porque si estan enterados pueden
responder mejor a las diferentes situaciones
gue se pueden presentar.

6. Evaluamos a través de pruebas,
revisamos como escriben, como
articulan  un  discurso  escrito,
hacemos preguntas para saber qué
tan informados estan, que es un
factor importante para el analisis del
entorno.

6. Es necesario que los profesionales
sepan redactar y esa capacidad se va
ver reflejada en los resultados que logré
esa comunicacién. Es importante que
para ello entiendan y sepan analizar el
entorno en el que se va a desenvolver.

7. Si claro, siempre evallo la capacidad de
redaccion y analisis, es importante para que
se puedan tomar decisiones estratégicas.

7. Yo evallo estas capacidades a
través de la conversacion que pueda
tener con el profesional de relaciones
publicas, como observa y analiza la
realidad actual, el mercado, qué

7. Con ejercicios de redaccion es la
mejor manera de evaluar esa capacidad
y la de andlisis.




cosas propone ante los casos que yo
le pueda preguntar.

8. Yo evallo ello, a través del dia a dia,
evallo que los mensajes que ellos elaboren
tengan la narrativa de la organizacion y de
gué forma esa narrativa se alinea con otros
mensajes clave.

8. Si se debe contar con la capacidad
de redactar y analizar el entorno,
debo saber qué esta pasando a mi
alrededor para saber cémo actuar,
qué estrategias o acciones realizar.

8. Se mide el nivel de redaccion a partir
de que el relacionista publico construye
mensajes para los distintos publicos y
todos los mensajes deben ser efectivos
y entendibles, pero al mismo tiempo, el
andlisis del entorno esta dentro de esos
mensajes porque los mensajes no
pueden salir sin haber analizado el
entorno.

9. Si se evalla, es importante que sepan
analizar el entorno, deben saber qué esta
sucediendo al rededor para que puedan
tomar decisiones.

9. Considero que analizar el entorno
es una obligacion para los
comunicadores, hay que traducir esa
realidad en posibles problemas u
oportunidades para nuestras
organizaciones.

Ademas, es importante que, al
momento de redactar, se redacte
pensando en la persona que lo va a
leer, por ello es importante investigar
primero.

9.- Si se evallan estas capacidades, el
profesional de R.P. debe saber escribir
bien, debe saber analizar el entorno,
debe ver de forma estratégica su
panorama para actuar adecuadamente.




Anexo 7: Mapa semantico — Sub categoria Competencia profesional
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Anexo 8: Mapa semantico — Subcategoria Competencia personal
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Anexo 9: Mapa semantico — Subcategoria Competencia académica
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Anexo 10: Mapa semantico — Subcategoria Agente de cambio

R i Ry Ty T ey
(b

[~

| = i Ea

e
L1 o &

|
lrz;z'r“ PR gt s

ol 3 s
TR, i
T

(FEp

gl T —

Y, TR




Anexo 11: Mapa semantico — Subcategoria Eficiencia organizacional

1= e —— |
el ‘a‘.:'i‘.:iﬁk:p:*‘\::.—]l

=== e —n, |
e Ve 1 [ Mt St
sr=peem e ) [(TENSERNSEREN) (gt B =




Anexo 12: Mapa semantico — Subcategoria Innovacion empresarial
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