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RESUMEN

Un gran namero de familias basan su economia en el cultivo de café, segun
Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego (MIDAGRI), pero su desempefio ha venido a una
disminucién y lo peor es que me vislumbra signos de recuperacion. La cadena de valor
del café muestra graves limitaciones, sobre todo por la pérdida de la aptitud agroclimatica
necesarias para el cultivo, lo que es posible que impacte de manera negativa en el area
de cultivo, mayor oscilacién en las cantidades producidas y en consecuencia aumento
de costos.

La finalidad de esta investigacion es determinar de qué manera diversos factores
de competitividad y sostenibilidad tales como la estructura de costos, desempefio de
recursos humanos, proyeccion del cliente, cadena de valor, gestion de riegos y
desempefio econémico-financiero se correlacionan con la produccion y exportacion del
café organico en la provincia de Chanchamayo. El estudio es de nivel correlacional y se
incluyeron las variables nivel de competitividad y sostenibilidad, produccién y exportacion
de café orgénico

El instrumento que se utilizé fue el cuestionario de donde se obtuvo datos a partir
de una muestra a los productores de café organico. El método de muestreo es de tipo
probabilistico esto se aplicd a socios de la cooperativa La Florida en Chanchamayo.

Los datos de la muestra permiten afirmar que existe evidencia de una correlaciéon
multiple significativa entre factores de competitividad y sostenibilidad tales como la
estructura de costos, desempefio de recursos humanos, perspectiva del cliente, cadena
de valor, manejo de riesgos y desempefio econémico-financiero y el nivel de produccién
y exportacion de café organico. Los datos de la muestra han permitido determinar una
un coeficiente de correlacibn multiple significativa de +0.416 es decir, una correlacién
positiva media.

La recomendacion mas relevante es que los socios de la cooperativa de La Florida
deberian investigar y darle énfasis a la promocién del café organico, capacitarse
constantemente en agroexportacién ya que ayuda e influye en su produccion. Ademas,
no tenian conocimiento el gran impacto que puede que generar saber sobre el
desempefio de los recursos humanos, la cadena de valor, manejo de riesgos y
desempefio econdmico que se relacionan de manera directa con la exportacion y
produccion del café organico.

Palabras claves: competitividad, sostenibilidad, cadena de valor, exportacion de café
organico
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ABSTRACT

A large number of families base their economy on coffee cultivation, according to
the Ministry of Agrarian Development and Irrigation (MIDAGRI), but their performance
has declined, and the worst thing is that | see signs of recovery. The coffee value chain
shows serious limitations, especially due to the loss of the agroclimatic aptitude
necessary for cultivation, which is possible to have a negative impact on the cultivation
areas, greater oscillation in the quantities produced and consequently increase in costs.

The purpose of this research is to determine how various factors of
competitiveness and sustainability such as cost structure, human resources performance,
customer projection, value chain, risk management and economic-financial performance
correlate with the production and export of organic coffee in the province of
Chanchamayo. The study is of correlational level and the variables level of
competitiveness and sustainability, production and export of organic coffee were
included.

The instrument used was the questionnaire from which data was obtained from a
sample of organic coffee producers. The sampling method is probabilistic this was applied
to members of the cooperative La Florida in Chanchamayo.

The sample data allow us to affirm that there is evidence of a significant multiple
correlation between competitiveness and sustainability factors such as cost structure,
human resources performance, customer perspective, value chain, risk management and
economic-financial performance and the level of production and export of organic coffee.
The sample data have allowed to determine a significant multiple correlation coefficient
of +0.416 that is, an average positive correlation.

The most relevant recommendation is that the members of the cooperative of La
Florida should investigate and emphasize the promotion of organic coffee, constantly train
in agro-export as it helps and influences its production. In addition, they were not aware
of the great impact that knowledge can generate about the performance of human
resources, the value chain, risk management and economic performance that are directly
related to the export and production of organic coffee,

Keywords: competitiveness, sustainability, value chain, organic coffee export.
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INTRODUCCION

La distribucién del café es mayormente a través del comercio internacional, que
permite conectar a los productores con los procesadores, los que son casi siempre son
diferentes a los exportadores y a los consumidores. La materia primea es el café verde
sin tostar llamado café verde. Los paises que importan café verde son, a su vez, los
principales exportadores de café procesado, que muchas personas en el mundo disfrutan
todos los dias. En el inicio de la cadena de la cadena de valor se ubican los productores
de café verde, los que atraviesan una situacion critica debido a los bajos precios
internacionales y a la distribucion poco equitativa de los ingresos entre los agentes que
conforman la cadena de valor.

Por un lado, sabemos que Latinoamérica y El Caribe junto a la Unién Europea son
las regiones donde se da mayor produccién de café, pero es necesario precisar que los
millones de agricultores que constituyen esta cadena de productores enfrentan grandes
dificultades econdmicas ocasionados por el bajo precio internacional del café. En el 2014,
la Comisién Econdmica para América Latina creo la Red Latinoamericana y del Caribe
de la huella ambiental del café, para incidir en el establecimiento de un nuevo estandar
europeo de sostenibilidad, debido a que Europa es el mayor consumidor mundial de café
y mantiene una creciente exigencia en relacion a la sostenibilidad de la cadena del cafe.

Segun el Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego (MIDAGRI) el café es uno de los
importantes cultivos de exportacion en Per y su produccion constituye una fuente de
trabajo a mas 230000 familias. No obstante, lamentablemente existen factores que viene
ocasionando una reduccioén, como la pérdida de aptitud agroclimatica, reduccion de
areas de cultivo y una inestabilidad en los volumenes de produccion, y por supuesto

incremento en los costos. Todo lo anterior influye en la competitividad y sostenibilidad.
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Como problema principal de plante6 la siguiente pregunta: ¢(De qué manera
diversos factores de competitividad y sostenibilidad tales como la estructura de costos,
desempeiio de recursos humanos, perspectiva del cliente, cadena de valor, manejo de
riegos y desempefio econdmico-financiero se correlacionan con la produccion y
exportacion del café organico en la provincia de Chanchamayo?

Por consiguiente se formulé problemas especificos por dimensiones, el primero
es sobre la estructura de costos se planteé la siguiente pregunta; ¢De qué manera la
estructura de costos como componente de competitividad y sostenibilidad se
correlaciona con la produccion y exportacion del café organico en la provincia de
Chanchamayo? Como dimensién 2 sobre desempefio de recursos humanos se da la
siguiente pregunta ¢De qué manera el desempefio de recursos humanos como
componente de competitividad y sostenibilidad se correlaciona con la produccion y
exportacion del café organico en la provincia de Chanchamayo? Para la dimension 3
perspectiva del cliente la pregunta es ¢De qué manera la perspectiva del cliente como
componente de competitividad y sostenibilidad se correlaciona con la produccion y
exportacion del café organico en la provincia de Chanchamayo? Como cuarta dimension
sobre cadenas de valor se planteé la pregunta ¢De qué manera las cadenas de valor
como componente de competitividad y sostenibilidad se correlaciona con la produccion
y exportacion del café organico en la provincia de Chanchamayo? Como pendultima
dimension se planteo la siguiente pregunta ¢De qué manera el manejo de riesgo como
componente de competitividad y sostenibilidad se correlaciona con la produccion y
exportacion del café organico en la provincia de Chanchamayo, departamento de Junin,

20227 Sexta y ultima dimension sobre desempefio economico-financiero se formuld la
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pregunta sobre ¢ De qué manera el desempefio econdmico-financiero como componente
de competitividad y sostenibilidad se correlaciona con la produccion y exportacion del
café orgénico en la provincia de Chanchamayo?

Como objetivo principal de la investigacion se plante6 analizar la manera en que
diversos factores de competitividad y sostenibilidad tales como la estructura de costos,
desempeiio de recursos humanos, perspectiva del cliente, cadena de valor, manejo de
riegos y desempefio econdmico-financiero se correlacionan con la produccion y
exportacion del café organico en la provincia de Chanchamayo, departamento de Junin,
2022.

Como objetivos especificos se plantedé también en base de 6 dimensiones
mencionadas anteriormente la cuales son las siguientes: i) Analizar la manera en que la
estructura de costos como componente de competitividad y sostenibilidad se
correlaciona con la produccion y exportacion del café organico en la provincia de
Chanchamayo. Dimension 2: Desempefio de recursos humanos. ii) Analizar la manera
en que el desempefio de recursos humanos como componente de competitividad y
sostenibilidad se correlaciona con la produccion y exportacion del café organico en la
provincia de Chanchamayo. iii) Analizar la manera en que la perspectiva del cliente como
componente de competitividad y sostenibilidad se correlaciona con la produccion y
exportacion del café organico en la provincia de Chanchamayo. iv) Analizar la manera
en que las cadenas de valor como componente de competitividad y sostenibilidad se
correlaciona con la produccién y exportacion del café organico en la provincia de
Chanchamayo. v) Analizar la manera en que el manejo de riesgo como componente de

competitividad y sostenibilidad se correlaciona con la produccion y exportacion del café
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orgénico en la provincia de Chanchamayo. vi)Analizar la manera en que el desempefio
econOmico-financiero como componente de competitividad y sostenibilidad se
correlaciona con la produccion y exportacion del café organico en la provincia de
Chanchamayo.

La importancia que se caracteriza en esta investigacion se da sobre la situacion
actual de atraviesa la selva peruana, la vive problemas de orden econémico, politico y
social, debido como sabemos a una incorrecta politica econdmica. Una de las
alternativas para alcanzar el desarrollo es propiciar el desarrollo industrial de productos
de la zona, en los cuales el Peru tiene ventajas comparativas e impulsar la competitividad
que abrira puertas para la exportacion.

El interés de la inversion interna y fordnea en la industrializacion del café
constituye una gran opcién frente al cultivo ilegal de la coca. Este escenario deberia
capitalizarse promoviendo programas de desarrollo que expresen el interés regional,
orientados a las zonas donde existe el cultivo del café

La presente investigacion fue totalmente viable y se dispuso del acceso a los
socios de la Cooperativa La Florida para recabar la informacién. Asimismo, se cuenta de
los recursos materiales, tecnoldgicos y humanos suficientes para culminar con éxito la
realizacion del proyecto.

Se recurrié a importantes estudios sobre la industrializacion del café organico
realizados en otros paises, a pesar de las diferencias que las caracterizan como aspectos
geograficos, climaticos, tecnolégicos, medio ambiente y las particulares condiciones

politicas, para cubrir las escasas investigaciones que se han realizado en nuestro pais.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO
1.1Antecedentes de la investigaciéon
1.1.1 Antecedentes internacionales

Cabrera, E. y Pesantez, Z. (2021) en su investigacion titulada Andlisis del plan
estratégico del Cacao fino y de aroma ecuatoriano, periodo 2013-2017. Cuyo objetivo
fue, analizar el plan estratégico de mediano plazo entre 2013 — 2017. Se aplic6 como
metodologia un enfoque mixto, de tipo descriptivo y exploratorio. Se utilizan los métodos
tedricos del analisis-sintesis e induccion-deduccion; los empiricos en las indagaciones
realizadas y los matematicos. Se concluyé que, el Plan Estratégico de mediano Plazo
establecido para el periodo 2013-2017, con prevision de una constante actualizacion y
de actores tanto, publicos como privados no fue llevado a vias de realizacion. No
obstante, el presente estudio realizé su evaluacién, de manera que se proporciona un
diagndstico mas amplio en tanto incluye otras fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas, que posibilitaron la propuesta de medidas correctivas como finalidad de la
evaluacién y utilidad de la investigacion y que, por tanto, puede constituir una
consideracion para proyecciones mediatas.

Quintero, M. (2021) en su investigacion titulada La cadena agroalimentaria del
Cacao en Venezuela: hacia el desarrollo territorial, el cual tuvo como objetivo, el analizar
la cadena agroalimentaria del cacao en Venezuela en los ultimos afios como motor en la
promocion del desarrollo territorial. Se aplico la metodologia cuantitativa y cualitativa, con
enfoque descriptivo y explicativo. EI muestreo se conformé por fuentes bibliogréaficas y
datos estadisticos y la aplicacion de entrevistas abiertas. Se llego a la conclusion de que
la cadena del cacao en Venezuela en el futuro tiene muchas posibilidades de convertirse

en un eje de desarrollo territorial. Por ello, implica adoptar las estrategias y politicas para
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impulsar el incremento de la produccion de cacao fino, la transformacién productiva, el
emprendimiento en proyectos innovadores tanto de productos como de procesos, la
generacion de tecnologias enddgenas, los cambios institucionales y el fortalecimiento de
las redes de articulacion y cooperacion entre los actores, asi como el mejoramiento de
la competitividad de la cadena en cada uno de sus niveles y como un todo, conduciendo
asi a territorios inteligentes con una perspectiva que permita la disminucion de las

desigualdades territoriales.

Pinzén, L. (2020) en su investigacion titulada Estrategias de mejora para los
pequefios productores de café de la provincia de Lengupa en la cadena productiva. Cuyo
objetivo fue, disefiar estrategias de mejora para los pequefios productores de café de la
provincia Lengupa — Colombia en la cadena productiva para la maximizacion de su
produccién. Se aplic6 un enfoque mixto, de tipo descriptivo, analitico y explicativa. El
muestreo se constituy6 por pequefios caficultores de la provincia de Lengupa aplicando
como instrumento la encuesta. Se concluy6é que, la cadena productiva de café en la
provincia de Lengupa, se encuentra en condiciones de poca tecnificacidn y actualizacion,
en la cual se emplean técnicas del cultivo artesanales que producen la baja
potencializarian de los terrenos. Asimismo, se identifica el recurso humano como factor
trascendental en cada uno de los procesos, el cual se encuentra escaso debido a la

pérdida constante de la cultura agricola y las condiciones en las zonas rurales.

1.1.2 Antecedentes nacionales
Torres, L. (2022) en su investigacion titulada Factores que promueven la
exportacion del cacao organico en la cooperativa de productores del distrito de Chazuta,

Provincia y Region San Martin, 2019. Cuyo objetivo fue, identificar los factores que
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promueven la exportacion de cacao organico en las cooperativas de productores del
distrito de Chazuta, provincia y region San Martin, 2019. Se aplicé una metodologia con
un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada con un alcance descriptivo y de disefio no
experimental. La muestra se constituy6 por un grupo de 74 agricultores productores de
cacao organico ubicados en el distrito de Chazuta, provincia y regibn San Martin. Se
concluy6 que, la produccion y exportacion cacaotera en el distrito de Chazuta se basa
principalmente en la agricultura familiar, y por iniciativa los productores se asocian a
cooperativas a fin de no ver afectada su capacidad de negociacion, adecuarse al
mercado y acceder a servicios o insumos a bajo costo, ya que es necesario contar con
certificaciones que avalen que el cacao es orgénico.

Reyes, C. y Santana, G. (2020) en su tesis “Analisis de los factores: Calidad,
capacitacion y asociatividad que influyen en las exportaciones de café especial de
Chanchamayo Junin, Peru en el periodo 2014-2018 en la Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas cuyo objetivo principal fue Analizar los factores: calidad, capacitacion
y asociatividad que influyen en las exportaciones de café especial de Chanchamayo-

Junin, Pera en el periodo 2014-2018, bajo un enfoque mixto, de alcance, .

Abanto, Y. (2019) en su investigacion titulada Produccion del café organico
peruano y competitividad en el comercio exterior, periodo 2011-2018. Cuyo objetivo fue,
determinar cdmo fue la produccion nacional del café organico y su competitividad dentro
del comercio exterior en el rubro del producto presentado en el periodo 2011-2018. La
metodologia aplicada fue de enfoque cuantitativa de disefio no experimental y aplicada

de nivel descriptivo. La muestra se constituyo por los agricultores de la empresa
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caficulturas del Perd. Se concluye que la labor del café en la zona estudiada no es
rentable por los costos altos que esta implica, el insuficiente paquete tecnolégico, a los
bajos precios y al pobre sistema de comercializacién empleado por los caficultores. Se
coincide al mencionar que existe escaso impulso y comercio del café orgénico, si bien el
café es valorado desde el 2008 como un producto “representativo del pais” por su
significancia dentro de las exportaciones y su efecto también en la economia familiar
rural, sigue siendo aun muy poco lo que se ha conseguido respecto a la posicién
comercial y de captacion de mercados internacionales. El 62% de las exportaciones de
café orgénico peruano se concentrada en: Estados Unidos (27%), Alemania (25%) y

Bélgica (10%).

Ramirez, Santos (2020) en su investigacion Factores que limitan el adecuado nivel
de competitividad y sostenibilidad en la produccién de café y el cacao en la provincia de
Satipo, Departamento de Junin, afio 2018, Universidad Nacional Federico Villareal. Tuvo
como objetivo Determinar qué factores limitan el adecuado nivel de competitividad y
sostenibilidad en la produccién de café y el cacao en la provincia de Satipo, departamento
de Junin- Afio 2018, cuya metodologia es de tipo basica. La muestra fue constituida por
25 empresas cooperativas cafetaleras y 22 empresas asociados del Cacao. Se concluyo
que,

1.2 Bases teoricas
1.2.1 Variable 1: Competitividad y Sostenibilidad

o Cadenade valor
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Michael Porter en su publicacion Competitive Advantage: Creating and
Sustaining Superior Performance (1985) presenta el concepto de cadena de
valor como un modelo teorico para describir las actividades de una empresa,
generando un producto final
Segun Porter, las actividades primarias estdn apoyadas por actividades
secundarias.

o Abastecimiento

o Infraestructura de la organizacién

o Direccion de recursos humanos

o Desarrollo de tecnologia, investigacion y desarrollo

Cadena de valor

Proceso de
Proceso de Proceso Senicio
inhowacidn operativo post-venta
Gestign de riesgo
Las - Las
Necesidades Hacer Crear Determinar Comer- IZEI&CIDH Hecesidades
del Cliente el sl los cializar oaP® ) del Cliente
han sido MEr Cacdo producto canales Y VEMHER R estan
identificadas satisfechas
Gestionar el negocio
4 i \ LY
Temas (
estratégicos
Seleccionar Aparejar el .
los segmentos cliente con el g::{r?;g de Wenta cruzada
rentables canal
Medidas
estratégicas
* Calidad de la Cuota ™ % de ingresos * Satisfaccidn del  * Ratio de Cross-sell
de Mercado procedentes de los  cliente interno * Contactos de
(rentabilidad por nuevos productos  *"El sendero hacia ventas por vendedar
segmento) * Mix de Canal de los Trolls" * Muevos ingresos
transacciones parvendedor

En los procesos de planificacién estratégica rapidamente se basaron en la obra de
Porter, que sostiene que el objetivo es maximizar la creacidén de valor a través de la
minimizacion de costos. Fundamentalmente, consiste en crear valor para el cliente,

entendido como el margen entre el pago y los costos en los que incurre en la
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adquisicion. Aunque se ha observado que la reduccion de costos tiene un limite al
enfrentarse a los niveles de tecnologia disponible, ya que podria afectar la calidad

del producto

o Competitividad

Desde el punto de vista empresarial, la competitividad es la capacidad para
competir, para ser competitivo. Las ventajas competitivas se refieren a las
caracteristicas para de una empresa o pais influyen de manera determinante en
la posicion socio econdmica que se ubique. Se refiere a los recursos,
organizacion o tecnologia que posea y que la hace destacar en comparacion con
las empresas similares. |

La decision de una empresa para buscar competitividad quiere decir que esta
disefiando nuevos métodos de negocios como también estrategias de

comercializacion que ocasione un crecimiento sostenido en el tiempo.

o [Economias basadas en factores
La productividad de un factor, ya sea mano de obra, trabajo o capital se refiere
al nivel de produccién que se logra cuando los otros factores son constantes.
Los factores que contribuyen al aumento de la productividad son:
a) Aumento del capital fisico. Maquinas, equipos y herramientas que permiten
a un trabajador producir mas.
b) Mejorar el capital humano. Capacitacion y motivacion al trabajador
c) Progreso tecnoldgico. La mayor productividad requiere la incorporacion de

nuevas tecnologias.
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Figura: Generacion de la productividad
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desarrollo de tecnologias adecuadas, y un trabajador mas productivo

En resumen, alcanzar una mayor productividad requiere un aumento de capital
fisico, capacitar al capital humano y desarrollar tecnologias. Todo ello llevara al
pais, desde una perspectiva macroeconémica, a alcanzar un crecimiento

econdbmico

Factores de la competitividad

Las oportunidades conocidas como factores de la competitividad constituyen
factores claves para el éxito, y son oportunidades que hay que desarrollarlas.
Seran los factores que definan la capacidad de la empresa para formular y aplicar
estrategias coherentes que te permitan, de manera duradera, una posiciéon

significativa en el mercado.

La sostenibilidad
Segun Moya, (2010), el modelo de gestion sostenible es una cuestion de
responsabilidad social ya que la empresa tiene de actuar de acuerdo a la

demanda de la sociedad este puede ser aplicado tanto a empresas como en
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organizaciones publicas, los diversos modelos de gestion permiten la
optimizacibn de los diversos procesos con el objeto de aumentar la
competitividad y la eficiencia de los diferentes servicios, éste se vincula de
manera directa tanto en el area administrativa y productiva de igual manera
reduce el tiempo empleado en los tramites y consultas (Belzunce, 2009).

En resumen, se inicia con un diagnostico de las necesidades tanto externas
como internas, la aplicacion del modelo se produce de diversos aspectos y
situaciones concretas dentro de la empresa, de tal forma que la gestion de cambio,
comunicacién, productividad contienen tecnologia, responsabilidad social, nuevos
mercados, competitividad social, sustentable y sostenible.

El modelo utilizado es el aplicado por Giraldo (2014) y Contreras (2016) que
proponen un modelo de gestién para mejorar la productividad y competitividad en el
cultivo de café en donde se desarrollan algunas estrategias, de igual manera se
plante6 un modelo de sistema técnico para el fortalecimiento de los procesos de
comercializacion del cultivo del café en donde se desarrollaron diversos
componentes especificos para el perfeccionamiento de empresas productivas de

café (Moran, Baque, Barahona, Ponce, & Plua, 2016).

1.2.2 Variable 2: Produccién y Exportacion de café organico

©)

Economia basa en eficiencia
Cuando los factores productivos son asignados en la alternativa mas rentable o
beneficiosa, se dice que estamos siendo eficientes. La eficiencia econOmica se

entiendo como la mayor ganancia en soles por unidad de factor, mientras que la
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eficiencia tecnologica se refiere a las unidades fisicas producidas, con una

cantidad de recursos o factores.

En general, eficiencia significa cumplir un objetivo optimizando el uso de recursos.
En cambio, vale aclarar, la eficacia se centra en el logro de dichos objetivos, sin

considerar los medios empleados para alcanzarlos

Produccién del café organico

El café organico por lo general se cultiva bajo la sombra de arboles diversos como
naranja, platano o palta, inclusive con especies que no dan frutos comerciales, de
manera intercalada. Con solo 6% del area agricola nacional, que representa
425,416 hectéreas, el Peru es el segundo exportador de café organico a nivel
mundial después de México, aunque el potencial de crecimiento de café es
alrededor de 2 millones de hectareas.

Las regiones de mayor produccién del cultivo son Amazonas, San Martin y Junin,

que abarca 210 distritos localizados en la vertiente oriental de Los Andes.

Trazabilidad en la Cadena exportadora del café organico
El grafico siguiente muestra el flujo de trazabilidad en la cadena de café orgénico
de exportacion, teniendo los siguientes supuestos:
e Las asociaciones o empresas cuentan con alguna certificacion organica
(NOP, UE, JAS)
e Las asociaciones o empresas disponen de un sistema de informacién
gerencial (SIG)
e El agricultor realiza la entrega a la asociacion o empresa, con la que posee

la certificacion organica
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El agricultor entrega café pergamino seco
El servicio de proceso es tercerizado.

Figura: Trazabilidad de la cadena exportadora de café
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1.3 Definicién de términos basicos

Afo cafetalero: Es el tiempo que transcurre en la siembre y cosecha, desde el 1 de

octubre y culmina el 30 de abril del afio siguiente

Aroma: constituye una mezcla de olores muy agradables y caracteristicos que

general placer, Es muy facil de identificar el aroma de café tostado.

Arébica: con mas de 75% de la producciéon mundial es la especie mas cultivada por

su ser fino y aromatico. Proviene de Etiopia. Se cultiva en las zonas elevadas de

paises tropicales.

Café verde: es el grano que se obtiene de la drupa del cerezo de café. Se almacena

con facilidad en sacos de fibra, para posteriormente ser tostados y molido.
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Cadenas productivas: el enfoque se transformé desde una visién parcial hacia una
vision integrada referida a una vision con mayor integracion, en la que participan
todos los agentes econdémicos.

Desarrollo sostenible: esta dirigido a la satisfaccion de las necesidades sin
arriesgar la capacidad de las generaciones para atender sus futuras necesidades.
Desarrollo de corredores econOmicos: estrategia que implica vincular zonas
agricolas con ciudades.

Empaqgue de café: son las envolturas para almacenar, distribuir y comercializar el
café. Para el café verde se utiliza yute, polipropileno que se comercializa en grano o
molido es usual usar papel, latas o papel de aluminio. Finalmente, para el café
soluble: polietileno vidrio o cartdn.

Liofilizacién: Proceso por medio del cual se seca el extracto de café ya concentrado.
Al efecto, se congela el extracto hasta formar un bloque de hielo, el cual se granula
posteriormente en molinos especiales y luego se conduce a camaras de alto vacio,
en donde el hielo se evapora dejando las particulas de café soluble como producto
fino.

Pergamino: Una piel plateada al rededor del grano que es removida en el proceso
del beneficio. Es el endocarpio de la semilla. Café pergamino es el nombre del grano

con el endocarpio seco e intacto. Se remueve y el café se denomina café oro.
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1 Formulacién de hip6tesis principal

La hipétesis es un enunciado presumible de la relacién entre dos o mas variables.
Son pautas para una investigacion, pues muestran lo que estamos buscando o tratando
de probar y se definen como explicaciones tentativas del fendmeno investigado,

formuladas a manera de proposiciones.

2.1.1 Hipotesis principal

Diversos factores de competitividad y sostenibilidad tales como la estructura de
costos, desempeiio de recursos humanos, perspectiva del cliente, cadena de valor,
manejo de riesgos y desempefio econdmico-financiero se correlacionan de manera
directa y significativa con la produccién y exportacion del café organico en la provincia

de Chanchamayo, departamento de Junin, 2022

2.1.2 Hipotesis especificas
Dimension 1: Estructura de costos
0 La estructura de costos como componente de competitividad y sostenibilidad
se correlaciona de manera directa y significativa con el nivel de produccion y
exportacion del café organico en la provincia de Chanchamayo, departamento

de Junin, 2022.
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Dimension 2: Desempefio de recursos humanos

o El desempefio de recursos humanos como componente de competitividad y
sostenibilidad se correlaciona de manera directa y significativa con el nivel de
produccién y exportacion del café organico en la provincia de Chanchamayo,

departamento de Junin, 2022.

Dimension 3: Perspectiva del cliente

0 La perspectiva del cliente como componente de competitividad y sostenibilidad
se correlaciona de manera directa y significativa con el nivel produccion y
exportacion del café organico en la provincia de Chanchamayo, departamento

de Junin, 2022.

Dimensién 4: Cadenas de valor

0 Las cadenas de valor como componente de competitividad y sostenibilidad se
correlacionan de manera directa y significativa con el nivel produccion y
exportacion del café organico en la provincia de Chanchamayo, departamento

de Junin, 2022.

Dimension 5: Manejo de riesgo

o El manejo de riesgo como componente de competitividad y sostenibilidad se
correlaciona de manera directa y significativa con el nivel de produccion y
exportacion del café organico en la provincia de Chanchamayo, departamento

de Junin, 2022.

Dimension 6: Desempeiio economico-financiero
e ElI desempefio econdmico-financiero como componente de

competitividad y sostenibilidad se correlaciona de manera directa y
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significativa con el nivel de produccién y exportaciéon del café
organico en la provincia de Chanchamayo, departamento de Junin,

2022.

2.2 Variables: definicion conceptual y operacional
2.2.1 Variable independiente: Nivel de competitividad y sostenibilidad
A. Definiciéon conceptual
La competitividad se refiere a la capacidad de un pais o region de producir

mayores tasas de crecimiento y empleo de una manera sostenible

B. Definicion operacional
De manera operativa el nivel de competitividad y sostenibilidad est& definida
por sus dimensiones:
D1: Estructura de costos: Es el total de todos los egresos en que una empresa

debe incurrir para desarrollar su actividad productiva.

D2: Desempefio de recursos humanos: Conformado por el talento, motivacion,

capacitacion y experiencia del colaborador de la empresa
D3: Perspectiva del cliente: Representa como los clientes ven a la empresa

D4: Cadenas de valor: modelo de negocios que representa el rango completo

de actividades en el proceso de crear nuevos productos.

D5: Manejo del riesgo: identificacion de probabilidades de perdidas por

factores no previstos, como sequias o falta de caida en el precio internacional.
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D6: Desempefio econdmico-financiero: Indica la rentabilidad del negocio y
refleja el grado de control que tienes sobre las ventas y los precios. Puedes
comparar esta cifra con los datos de otros periodos financieros o de tu sector

de actividad.

2.2.2 Variable 2: Produccion y exportacién de café
A. Definicion conceptual
Constituye todos los procesos propios de la actividad agricola dirigidos a

lograr la produccion de café y la exportacion hacia diversos paises.

B. Definicién operacional
De acuerdo con Farrés (2013), considera que “para determinar la demanda
futura se tendra en cuenta la necesidad y naturaleza de los productos café y
cacao, considerando si éste es de demanda elastica o inelastica” (p. 189). Sus
dimensiones son:
D1: Rendimiento: Es el volumen de café pergamino seco, que se requiere
trillar para obtener un saco de 70 kg. de café organico.
D2: Sustitutos: Son los productos cuyo consumo provoca una satisfaccion
similar al de café organico, como, por ejemplo, el cacao o el té.
D3: Tierras cultivables: Constituyen todas las tierras que pueden ser utilizadas
para la agricultura.
D4: Productividad: se define por cantidad de productos o servicios se han
llegado a producir por cada uno de los recursos utilizados en su elaboracion

dentro de un plazo determinado.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA
3.1 Disefio

La investigacion se realizo bajo un enfoque es cuantitativo, requiere de la medicion
de las variables, es mas riguroso pues se debe cumplir un proceso muy riguroso, la
recoleccion de datos, un muestreo probabilistico, comprobacion de hipétesis y sus
resultados son facilmente generalizables. En este estudio se va a medir y cuantificar lo
que resulte de la recoleccién de las variables: competitividad y sostenibilidad en la
produccién y exportacion de café organico

El disefio fue no experimental pues no se manipularon las variables, asimismo,
fue transversal, pues la informacion fue recolectada en un solo momento. Segun,
Hernandez y Mendoza (2018). Por otro lado, Liu (2008), define a la investigacion de corte
transversal, como la recoleccion de datos en un solo momento, en un tiempo unico.

El nivel fue correlacional, segun, Hernandez y Mendoza (2018), sostienen que los
estudios correlacionales poseen como fin establecer la asociacion que existe entre dos
0 mas variables, este tipo de estudio al evaluar el grado de asociacion entre dos 0 mas
variables, en este caso el nivel de competitividad y sostenibilidad con la produccion y

exportacion de café organico en 2022.

3.2 Disefio muestral

La poblacion utilizada en este trabajo fue de 273 empresarios productores de café
organico en la provincia de Chanchamayo, region de Junin, segun Hernandez y Mendoza
(2018), la poblacion queda determinada en el total de elementos al que circunscribe el
estudio que se va a analizar y a partir de los cuales se obtendran los resultados, cuando

la muestra se extrae por métodos probabilisticos.
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En esta investigacion se obtendra datos a partir de una muestra de 61 productores
de café organico, segun Hernandez, Fernandez y Baptista, (2010), la muestra viene a
ser un subconjunto de la poblacidon de quienes se obtienen los datos y se representan
con lo que pretendemos que sea un reflejo de la poblacion. Se utiliz6 un muestreo
probabilistico y aleatorio simple.
Considerando los criterios de inclusion y exclusion corresponde a utilizar la féormula de

muestreo para determinar el tamafio de la muestra:

Formula:
_ __ Z%spxq*N
n= e?(N—1)+Z%+p*q

Datos: n = muestra

Z = Abscisa vinculado al nivel de error 1,64485363

p = proporcion de éxito 0,50

g = proporcion fracaso 0,50

N = poblacién 273

e = error maximo permitido 0,093

3 (1.644853627) 2x 0.5% 0.5% 273
(0.093) 2(273— 1) + ( 1.644853627) 2x 0.50x 0.50

=60.9642 61

n

En consecuencia, se encuestan a 61 productores de café organico, para estimar los

pardmetros poblacionales con un error de 0,093 y un nivel de confianza de 0,95.

3.3 Técnicas de recoleccion de datos

Para recolectar los datos se disponen de diversas técnicas, en este caso se
utilizara una encuesta de 24 items, dirigida a una muestra de 61 productores de café
especial. El instrumento para la recoleccion de datos sera un cuestionario estructurado,

compuesto bajo la escala de Likert de cinco categorias para registrar el valor de las
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variables el nivel de competitividad y sostenibilidad con la produccién y exportacién de
café organico en 2022, el cual sera validado utilizando el juicio de expertos.
El instrumento que se utilizé fue sometido a la evaluacion del juicio de expertos,

siguiendo la rabrica y el formato siguiente:



Figura de instrumento de expertos
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RUBRICA PARA LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR EL JUICIO DE EXPERTOS

ESCALA DE VALORACION

Criterios
1 2 3 4
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Los items que i Los items miden | 5e deben
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) i . suficientes para . . .
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o medir la dimensign | ] . Los items son
o indicador son o indicador, pero no | evaluar la dimensign .
- o indicador. o suficientes.
suficientes  para corresponden a la | o indicador
obtener la dimensian total. completamente.
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El item

varias modificaciones

requiere

o una modificacion
muy grande en el uso
de las palabras de
gcuerdo con su
significade o por la

ordenacion de estas.

5e  reguiere una

modificacion iy
especifica de algunos
de los términos del

item.

El item es claro,
tiene semantica v
sintaxis adecuada.

3. COHEREMNCIA:
El item

relacién

fiene
lGgica
con la dimension
o indicador que

esta midiendo.

El item no tiene

relacion logica con
la dimensién o

indicador.

El item tiene wuna
relacion  tangencial
con la dimension o

indicadar.

El item tiene una
relacion regular con
la dimensicn o
indicador gue esta

midiendo

El item se
encuentra
completamente
relacionado con la
dimensian o
indicadaor que
esta midiendo.

4., RELEVAMNCIA:
El itemn es esencial

o importante, es
debe

incluido.

decir Ser

El item puede ser
gliminado sin que
se vea afectada la
medicion de la
dimension o

indicadar.

El item tiene alguna

relevancia, pero otro

itern puede estar
incluyendo lo gue

éste mide.

El item es esencial o

importante, es decir
debe ser incluido.

El item ez muy
relevante y debe
serincluido.

Fuente: Adaptado de:
www.humana.unal.co/psicometriaffiles/7113/8574/5708/articulo3 juicio de experto 27-36.pdf
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EMCUESTA A PRODUCTORES Y EXPORTADORES DE CAFE ORGANICO EN

CHANCHAMAYO, JUNIN, 2022

TABLA N 1:
Wariable: W1- COMPETITIVIDAD ¥ SOSTEMIEILIDAD
Poblacian: Todos los productores v exportadores de café organico

D1: ESTRUCTURA DE COSTOS

Sufidenda

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones yfio
recomendacionas

i.iConsiders usted gQue sxisten factores de costos gue
limitan el adecuado nivel la produccion del café en |z
provincia de cCchanchamayo, departamentcs de Junin
durante =l afic 20227

Z.i0e acuerdo con la situacion econdmica actual ¥ su
impacto =n la produccion de café se estén aplicando
controles de costos como estrategia competitiva?

D2: DESEMPENO DE RECURS0S HUMANOS

i.iconsidera usted que el desempefio de los recursos
humanos limita =l sdecuado nivel de competitividad 2n |z
produccion del café en la provincz de Chanchamayo,
departamento de Junin durante el afio 20227

Z.iconsidera wsted gque wuna adscuada  capacitacion
mejoraria 2l desempefic de los recursos humanos,
ayudando 3 mejorando el nivel de competitividad en |z
produccicn del café organico en la provincia de
Chanchamayo, regidn de Junin durante el afio 20227

D3: PERPECTIVA DEL CLIENTE

5.éla Cooperativa La Florida dispone de estudios de mercado
actualizados gue permita contar con los objetivos gue
controlen y valoren el desarrollo de las estrategias de corto
plazo en las ventas del café organico?

&.iConsidera usted gue se debe tener en cuenta la evolucion
am las preferencias del cliente gue apoye formular los
cbjetivos estratégicos que controlen y valoren el desarrallo
de las estrategias de corto plazo en las wentas del café
Crganico?

Dd: CADEMA DE WVALOR

F.éConsidera usted gue =l limitado conocimiento sokre las
cadenas de walor, limitan el adecuado nwel de
sostenibilidad en la produccion del café ocrganico en la
provincia de cCchanchamayo, departamente de Junin
durante =l afic 20227

B.La innovacion tecnoldgica esta vinculada con los niveles de
sostenibilidad y competitividad en la industria del café
organico en la region. &l respecto, écree usted gue se esta
impleamentando una adecuada tecnologia en los diferentes
procesos de la cadena de valor y de acuerdo con la sctusl
estructura de mercado de café organico?

8. iConsidera usted que existen factores tecnologicos que
limitan el adecwsdo nivel de sostenibilidad en la
produccion del café en la provincia de Chanchamayo,
departamento de Junin durante £l ano 20227




D5: MANEIO DEL RIESGO

10. gconsiderz usted gue el no tener en cuentz |z
probakilidad de caer en pérdidas por factores climaticos
que afecten |a produccidn y comercizlizacion de café
organico, limitan el adecuado nivel de competitividad en
la produccion en la provinciz de Chanchamayo,
degartamanta de Junin durante 2l afo 20227

11, gconsiderz wsted que, si no 52 considera & probabilidad
de czer en pérdidas por una reduccion drastica en =l
precio intermzcional del café organico, limitan 2l
adecuade nivel de competitividad en la produccion en |z
provincia de Chanchamayo, departamentc de lunin
durante el afio 20227

D6: DESEMPENO ECONOMICO-FINANCIERO

1Z. En relacion con el desempefio econdmico financiero de
lzs socios de la cooperstiva, ééste se refleja en la
competitivided de la industriz del café organico en
Chanchamayo?

13. iconsidera usted que los precios del cafe estan limitando
el adecuado nivel de competitividad 2n la preduccién del
café orgénico en la prowinciz de Chanchamayo,
departamento de Junin durante gl afio 20227

14, iConsiders usted gue un inadecuado uso de los recursos
materiales, tecnoldgicos v humanos limitan el nivel de
competitivided en Iz produccion del café arganico en |z
provincia de Chanchamayo, departaments de lunin
durante afig 20227

OPIMNION SOBRE APLICACION:

Firma de validador experto
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TABLA N2 2
ariable: W2: PRODUCCION ¥ EXFORTACION DE CAFE
Pobladién: Todoes los productores v exportadores de cafe organica

m f| m
A (W} el -
D1: RENDIMIENTO = E a0 £ | Observaciones yfo
[ -
;E ‘= g E recomendaciones
E a
Ao |8 &
1. iConsidera usted que un inadecuado uso de los recursos
materizles, tecnologicos y humanos limitan el nivel
rendimientc de café orgénico en |z provincia de
Chanchamayo, departamento de Junin durante afio 20227
2. iConsidera usted que 2l nivel rendimiznto de café organico

2 ha incrementzdo en la provinciz de Chanchameyo,
departamento de Junin durante afo 20227

D2: SUSTITUTOS

1

i Considera usted que los sustitutos como cacao, café o
rebada, afectando las wentas se han incrementado 2n los
ultimos afios de en la provincia de Chanchamayo,
departamenta de Junin durante afo 20227

i Conzidera usted gue I3 existencia de sustitutos comao
cacao, café o cebada, sfectan el precio del café organico
en los Ultimos afos de en la provincia de Chanchamaya,
departamento de Junin durante afo 20227

D3: TIERRAS CULTIVABLES

5.

iConsidera usted gue I3 ggricultura tradicional de
pequena escala (areas de 5 2 30 hectireas) es el principal
impulsor de la deforestacion que sfecta lz sostenibilidad
del cultivo del cafe?

iEstd de acuerdo gue |z causa de |z degradacian y la
deforestacion {es decir la insastenibilidad) éesta fuera de
los bosgues y son de caracter econamico y social y no
necesariamente biologicas ni técnicas?

D4: PRODUCTIVIDAD

7.

ilas practicas extensivas con bajs taza de adopcion de
tecnologiss &5 un factor impaortante pars la competitividad
y sostenibilidad en la produccion de cafa?

&. Para el dezarrollo de las PYMES, ise estan aplicando los
recursas humanos comao un factor de competitividad en
busca de la eficiencia?

3. :Actuslmente las empresas estan utilizando

estrategias orientadas 3 identificar las perspectivas del
cliente por café para sstisfacer sus necesidades?

10. ¢ Considera usted que la debil articulacion de mercados

es un factor importants para competitividad del oultivo
del cafe?

OPINION SOBRE APLICACION:

Firma de validador experto
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El andlisis de fiabilidad o consistencia interna del instrumento es una medida utilizada
para evaluar la confiabilidad de un conjunto de preguntas en una prueba o cuestionario.
La fiabilidad se refiere a la consistencia y estabilidad de las medidas que se estan
utilizando. El andlisis de fiabilidad es importante porque si el conjunto de preguntas no
es confiable, entonces las respuestas obtenidas a partir de ellas no seran validas o
precisas. La fiabilidad se puede medir de varias maneras, pero una de las mas comunes
es a traves del coeficiente de Alfa de Cronbach.

El coeficiente de Alfa de Cronbach mide la relacién entre todas las preguntas en un
conjunto. Un valor alto de Alfa de Cronbach indica una alta fiabilidad, lo que sugiere que
todas las preguntas estan altamente relacionadas y miden una sola cosa. Por otro lado,
un valor bajo de Alfa de Cronbach sugiere una baja fiabilidad, lo que significa que las
preguntas en el conjunto no estan relacionadas entre si y pueden medir cosas diferentes.

Estadisticos de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
0,851 24

El Alfa de Cronbach es una medida utilizada para evaluar la fiabilidad de un conjunto de
preguntas en una prueba o cuestionario. Un valor alfa mas alto indica que las preguntas
estan altamente relacionadas y miden una sola cosa, lo que sugiere una mayor fiabilidad.
En este caso, un valor de Alfa de Cronbach de 0.935 es bastante alto y sugiere que las
preguntas en el conjunto medido estan muy relacionadas y miden una sola cosa. Esto

sugiere que el conjunto de preguntas es altamente confiable.



Estadisticos total-elemento

Mediade la  Varianza de la . Alfa de
: . Correlacién .
escala si se escala si se Cronbach si se
o L elemento-total oy
elimina el elimina el . elimina el
corregida
elemento elemento elemento
Factores dglcostos y nivel 88.43 94.049 0,226 0.851
de produccion
Situacion economica y 89,11 98,603 -0,084 0,859
nivel de produccién
Recursos humanos y 88,44 92,551 0,377 0,847
nivel de competitividad
Capacitacion y
desemperio de recursos 88,25 98,122 -0,049 0,859
humanos
Estudios de mercado y 89,16 96,239 0,100 0,854
desarrollo de estrategias
Evolucion de las
preferencias y estrategias 88,46 93,286 0,182 0,855
a corto plazo
Conocimiento sobre las
cadenas de valor y 88,51 89,087 0,412 0,846
sostenibilidad
Innovacion tecnolégica y
sostenibilidad- 88,95 95,114 0,214 0,851
competitividad
Factores tecnologicos y 88,64 82,534 0,713 0,832
nivel de sostenibilidad
Probabilidad de pérdidas
por factores climaticos y 88,57 82,215 0,732 0,831
nivel de competitividad
Probabilidad de pérdidas
por reduccién en precio 88.39 85343 0672 0.836
internacional y nivel de ! ' ' '
competitividad
Desempefio econémico
financiero y nivel de 88,38 88,972 0,614 0,840
competitividad
Precios del caféy nivelde g 4q 88,252 0,510 0,842
competitividad
Uso de recursos
materiales, te_cnologlcos y 88.34 85.530 0.665 0.836
humanos y nivel de
competitividad
Uso de recursos
materiales, tecnoldgicos y 88.38 85105 0714 0.834

humanos y nivel de
rendimiento
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Nivel rendimiento de café
orgénico se ha 88,49 86,621 0,605 0,838
incrementado

Sustitutos como cacao,
café o cebada y ventas 90,39 96,476 0,051 0,857
de café organico

Sustitutos como cacao,
café o cebada y precio 90,39 96,543 0,027 0,860
del café orgéanico

Agricultura tradicional de
pequefia escala y 90,36 98,001 -0,050 0,862
deforestacion

Causas de la degradacion

y la deforestacion 88,48 90,020 0,511 0,843

Préacticas extensivas con

baja tasa de adopcion de

tecnologias y la 88,49 87,154 0,631 0,838
competitividad-

sostenibilidad

Recursos humanos como

un factor de 88,51 88,154 0,586 0,840
competitividad

Perspectivas del cliente
por café y satisfaccion de 88,77 86,546 0,588 0,839
sus necesidades

Articulaciéon de mercados

L 88,34 88,063 0,595 0,840
y para competitividad

Estos resultados sugieren que el conjunto de preguntas en el instrumento
esta altamente relacionado y mide una sola cosa, lo que sugiere una alta fiabilidad.
Ademas, el hecho de que no haya un cambio significativo en la fiabilidad al eliminar
cualquiera de las preguntas sugiere que todas las preguntas son importantes y
contribuyen a la medicioén de la misma cosa.

3.4 Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion
Una vez obtenida la informacion a partir de la aplicacion de la encuesta (anexo 3),
la organizacion de datos se realizara a través de una matriz de tabulacion utilizando el

MS Excel; y para el procesamiento estadistico de datos se utilizara el software SPSS
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version 27.0. Inicialmente se debera determinar la fiabilidad del instrumento usando del

Alfa de Cronbach, debido que el instrumento fue construido bajo la escala de Likert.

El an

(@]

(@]

3.5

inves

autor

Marti

alisis de los datos se realizara a dos niveles:
analisis descriptivo (para precisar medidas de resumen de los datos) y
analisis inferencial (aplicando técnicas de correlacion para alcanzar los objetivos y

comprobar las hipotesis).

Aspectos éticos

Son importante los aspectos éticos, ya que lo que se busca mediante esta
tigacion es respetar las autorias y asi obtener informacién valiosa de diversos
es. En tal sentido, la Oficina de Propiedad Intelectual de la Universidad de San

n de Porres (2015) sefiala:

a. No se utilizaran trabajos anteriores sin la debida referencia

b.

C.

Se daré el debido reconocimiento a todo el que haya participado en el trabajo

Se evitaran conflictos de intereses como autor, revisor y asesor

. Afin de fomentar la practica investigativa, los asesores capacitaran a sus alumnos
. Se maneja con la debida reserva y confiabilidad la informacién a la que tenga
acceso el autor

Se evitara manchar el prestigio de la Universidad de San Martin de Porres.
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CAPITULO IV: RESULTADOS
4.1 Anélisis descriptivo
En esta parte se presentara un analisis sencillo de las respuestas obtenidas de cada una
de las variables, organizados a partir de tablas de distribucion de frecuencias y un

diagrama de columnas.

Tabla 1:Factores de costos y nivel de produccion

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 1,6 1,6 1,6
Ni en acuerdo ni en 6 9,8 9,8 11,5
desacuerdo
Validos
De acuerdo 32 52,5 52,5 63,9
Totalmente de acuerdo 22 36,1 36,1 100,0
Total 61 100,0 100,0
Nota: Encuesta a productores de café, setiembre 2022
Figura 1: Factores de costos y nivel produccion
40
30
s
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=
L1
=
o 20—
o
L
10
C—hl——
a == T T T
Totalmente en Mi en acuerda ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Nota: Encuesta a productores de café, setiembre 2022

Comentario: Mas de la mitad de los encuestados (52,5%) manifestaron que estan de

acuerdo que existen elementos de costos que limitan el apropiado nivel la produccién
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del café en Chanchamayo. Solo 1,6% de los encuestados sostiene que estan
totalmente en desacuerdo con dicha relacion.

Tabla 2: Situacion economica y nivel de produccion

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
En desacuerdo 5 8,2 8,2 8,2
Ni en acuerdo ni en
20 32,8 32,8 41,0
desacuerdo
Vélidos
De acuerdo 35 57,4 57,4 98,4
Totalmente de acuerdo 1 1,6 1,6 100,0
Total 61 100,0 100,0
Nota: Encuesta a productores de café, setiembre 2022
Figura 2: Situacion economica y nivel de produccién
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En desacuerdo Mi en acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo

desacuerdo

Nota: Encuesta a productores de café, setiembre 2022

Comentario: Casi 6 de cada 10 encuestados (59%) manifestaron que estan de
acuerdo o totalmente de acuerdo que debido al contexto econdémica actual y su
efecto en la produccion de café se estan aplicando controles de costos como
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estrategia competitiva. A penas 8,2% sostienen que se encuentran totalmente en

desacuerdo.

Figura 3: Recursos humanos y el nivel de competitividad
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Tabla 3:Recursos humanos y el nivel de competitividad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

En desacuerdo 1 1,6 1,6 1,6
Ni en acuerdo ni en

6 9,8 9,8 11,5
desacuerdo

Validos

De acuerdo 34 55,7 55,7 67,2
Totalmente de acuerdo 20 32,8 32,8 100,0
Total 61 100,0 100,0

Nota: Encuesta a productores de café, setiembre 2022
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Tabla 4: Capacitacion y el desempefio de recursos humanos

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

En desacuerdo 2 3,3 3,3 3,3

Ni en acuerdo ni en

Frecuencia Porcentaje

2 3,3 3,3 6,6
) desacuerdo
Validos
De acuerdo 27 44,3 44,3 50,8
Totalmente de acuerdo 30 49,2 49,2 100,0
Total 61 100,0 100,0

Nota: Encuesta a productores de café, setiembre 2022

Comentario: Una gran mayoria (88.5%) de los agricultores encuestado estan de
acuerdo e inclusive totalmente de acuerdo que el desempefio de los recursos
humanos limita el adecuado nivel de competitividad en la produccion del café en

la provincia de Chanchamayo.



Figura 4: Capacitacion y el desempefio de recursos humanos
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Comentario: 57 de los 61 agricultores que participaron en el estudio (93.5%),

sostienen que una adecuada capacitacion mejoraria el desempefio de los

recursos humanos, ayudando a mejorando el nivel de competitividad en la

produccion del café organico en la provincia de Chanchamayo.

Tabla 5: Estudios de mercado y el desarrollo de estrategias

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o)
valido acumulado
En desacuerdo 5 8,2 8,2 8,2
Ni en acuerdo ni en 22 36,1 36,1 443
Validos desacuerdo

De acuerdo 34 55,7 55,7 100,0
Total 61 100,0 100,0

Nota: Encuesta a productores de café, setiembre 2022
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Figura 5: Estudios de mercado y el desarrollo de estrategias

40
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Frecuencia

T
En desacuerdo Mi en acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo

Nota: Encuesta a productores de café, setiembre 2022

Comentario: Mas de la mitad de los encuestados (55,7%) manifestaron que la
Cooperativa La Florida dispone de estudios de mercado actualizados que permita
contar con objetivos que controlen y valoren el desarrollo de las estrategias de

corto plazo en las ventas del café organico.
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Tabla 6: Evolucion de las preferencias y las estrategias a corto plazo

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 4 6,6 6,6 6,6
Ni en acuerdo ni en

3 4.9 4.9 11,5
desacuerdo

Validos

De acuerdo 28 45,9 45,9 57,4
Totalmente de acuerdo 26 42,6 42,6 100,0
Total 61 100,0 100,0

Nota: Encuesta a productores de café, setiembre 2022

Figura 6: Evolucion de las preferencias y las estrategias a corto plazo
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Nota: Encuesta a productores de café, setiembre 2022

Comentario: Una gran mayoria de los agricultores que participaron en el estudio
(88.5%) afirman que se debe tener en cuenta la evolucion en las preferencias del

cliente que apoye la formulacion de los objetivos que permitan el control y
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valoracion del desarrollo de las estrategias de corto plazo en las ventas del café

organico.

Tabla 7: Conocimiento sobre las cadenas de valor y la sostenibilidad

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 4 6,6 6,6 6,6
Ni en acuerdo ni en

3 49 49 11,5

) desacuerdo
Validos

De acuerdo 31 50,8 50,8 62,3
Totalmente de acuerdo 23 37,7 37,7 100,0
Total 61 100,0 100,0

Nota: Encuesta a productores de café, setiembre 2022

Figura 7: Conocimiento sobre las cadenas de valor y la sostenibilidad
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Comentario: 54 agricultores de los 61 que participaron en el estudio (88.5%),
considera que el limitado conocimiento sobre las cadenas de valor, limitan el
adecuado nivel de sostenibilidad en la produccion del café organico en la provincia

de Chanchamayo.

Tabla 8: la innovacion tecnoldgica y la sostenibilidad - competitiva

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

En desacuerdo 2 3,3 3,3 3,3
Ni en acuerdo ni en

17 27,9 27,9 31,1

) desacuerdo
Validos

De acuerdo 40 65,6 65,6 96,7
Totalmente de acuerdo 2 3,3 3,3 100,0
Total 61 100,0 100,0

Nota: Encuesta a productores de café, setiembre 2022

Figura 8: La innovacion tecnoldgica y la sostenibilidad - competitividad
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Nota: Encuesta a productores de café, setiembre 2022
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Comentario: Dos cada tres agricultores entrevistados afirman que se debe tener en
cuenta la evolucion en las preferencias del cliente que apoye formular los objetivos
estratégicos que controlen y valoren el desarrollo de las estrategias de corto plazo

en las ventas del café organico en la provincia de Chanchamayo, durante el 2022.

Tabla 9: Factores tecnologicos y el nivel de sostenibilidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 5 8,2 8,2 8,2
Ni en acuerdo ni en

6 9,8 9,8 18,0

i desacuerdo
Validos

De acuerdo 29 47,5 47,5 65,6
Totalmente de acuerdo 21 34,4 34,4 100,0
Total 61 100,0 100,0

Nota: Encuesta a productores de café, setiembre 2022

Figura 9: Factores tecnoldgicos y el nivel de sostenibilidad
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Comentario: Una gran mayoria de los agricultores encuestados (81.9%)
manifestaron que existen factores tecnologicos que limitan el adecuado nivel de
sostenibilidad en la produccion del café en la provincia de Chanchamayo, durante el
afio 2022

Tabla 10: Probabilidad de perdidas por factores climéticos y el nivel de

competitividad
] ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 5 8,2 8,2 8,2
Ni en acuerdo ni en
4 6,6 6,6 14,8
i desacuerdo
Validos
De acuerdo 29 47,5 47,5 62,3
Totalmente de acuerdo 23 37,7 37,7 100,0
Total 61 100,0 100,0

Nota: Encuesta a productores de café, setiembre 2022
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Figura 10: Probabilidad de pérdidas por factores climéaticos y el nivel de
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Nota: Encuesta a productores de café, setiembre 2022

Comentario: 85.2% de los agricultores encuestados manifiestan que el no tener
en cuenta la probabilidad de caer en pérdidas por factores climaticos que afecten
la produccién y comercializacion de café organico, limitan el adecuado nivel de
competitividad en la produccién en la provincia de Chanchamayo, durante el
2022..
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Tabla 11: Probabilidad de perdidas por reduccién de precio internacional y el nivel

de competitividad

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 3 4,9 4.9 4.9
Ni en acuerdo ni en

3 4.9 4.9 9,8

) desacuerdo
Validos

De acuerdo 28 45,9 45,9 55,7
Totalmente de acuerdo 27 44,3 44,3 100,0
Total 61 100,0 100,0

Nota: Encuesta a productores de café, setiembre 2022

Figura 11: Probabilidad de pérdidas por reduccién en precio internacional y el
nivel de competitividad
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Nota: Encuesta a productores de café, setiembre 2022

Comentario: Nueve de cada 10 agricultores encuestados sostienen que, si no se
considera la probabilidad de caer en pérdidas por una reduccion drastica en el precio
internacional del café organico, se limita el adecuado nivel de competitividad en la
produccion en la provincia de Chanchamayo, durante el 2022



Tabla 12: Desempefio econdmico financiero y el nivel de competitividad

Frecuenci

Porcentaje Porcentaje

Porcentaje o

a valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 1,6 1,6 1,6
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 4 6,6 6,6 8,2

Validos De acuerdo 33 54,1 54,1 62,3
Totalmente de acuerdo 23 37,7 37,7 100,0
Total 61 100,0 100,0

Nota: Encuesta a productores de café, setiembre 2022

Figura 12: Desempefio econdmico financiero y el nivel de competitividad
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Nota: Encuesta a productores de café, setiembre 2022
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Comentario: Casi todos los encuestados (91,8%) manifestaron con respecto al

desempeiio econdmico financiero de los socios de la cooperativa, éste se refleja en

la competitividad de la industria del café organico en Chanchamayo, durante el 2022.



Tabla 13: Precios del café y el nivel de competitividad

~ Porcentaj Porcentaj Porcentaje
Frecuencia .
e e valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 3,3 3,3 3,3
En desacuerdo 1 1,6 1,6 4.9
Ni en acuerdo ni en
6 9,8 9,8 14,8
Validos desacuerdo
De acuerdo 27 44,3 44,3 59,0
Totalmente de acuerdo 25 41,0 41,0 100,0
Total 61 100,0 100,0
Nota: Encuesta a productores de café, setiembre 2022
Figura 13: Precios del café y el nivel de competitividad
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Nota: Encuesta a productores de café, setiembre 2022
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Comentario: Una gran mayoria de los encuestados (85,3%) manifestaron que los
precios del café estan limitando el adecuado nivel de competitividad en la produccién

del café organico en la provincia de Chanchamayo, durante el afio 2022.

Tabla 14: Uso de recursos materiales, tecnolégicos y humanos y el nivel de

competitividad
Porcentaj
Frecuenci Porcentaj Porcentaj e
a e evalido acumulad
0]
Totalmente en desacuerdo 3 4.9 4.9 49
Ni en acuerdo ni en
2 3,3 3,3 8,2
i desacuerdo
Validos
De acuerdo 27 44,3 44,3 52,5
Totalmente de acuerdo 29 47,5 47,5 100,0
Total 61 100,0 100,0

Nota: Encuesta a productores de café, setiembre 2022

Figura 14: Uso de recursos materiales, tecnolégicos y humanos y el nivel de
competitividad
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Comentario: Una gran mayoria de los encuestados (91.8%) manifestaron que un
inadecuado uso de los recursos materiales, tecnolégicos y humanos limitan el nivel
de competitividad en la produccion del café organico en la provincia de
Chanchamayo, durante el 2022.

Tabla 15: Uso de recursos materiales, tecnolégicos y humanos y nivel de

rendimiento
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje N
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 4.9 4.9 49
Ni en acuerdo ni en 1 1,6 1,6 6,6
desacuerdo
Validos
De acuerdo 31 50,8 50,8 57,4
Totalmente de acuerdo 26 42,6 42,6 100,0
Total 61 100,0 100,0

Nota: Encuesta a productores de café, setiembre 2022
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Figura 15: Uso de recursos materiales, tecnolégicos y humanos y el nivel de
rendimiento
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Comentario: Una gran mayoria de los encuestados (93.4%) manifestaron que un
inadecuado uso de los recursos materiales, tecnolégicos y humanos limitan el nivel

de rendimiento de café organico en la provincia de Chanchamayo, durante el 2022
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Tabla 16: Nivel de rendimiento de café organico se ha incrementado

Porcentaj
Frecuenci Porcentaj Porcentaj e
a e evalido acumulad
0
Totalmente en desacuerdo 3 4.9 4.9 4.9
Ni en acuerdo ni en 4 6,6 6,6 11,5
i desacuerdo
Vélidos
De acuerdo 32 52,5 52,5 63,9
Totalmente de acuerdo 22 36,1 36,1 100,0
Total 61 100,0 100,0

Nota: Encuesta a productores de café, setiembre 2022

Figura 1: Nivel de rendimiento de café organico se ha incrementado

40

30

B
7]
c
Q2
3
O 207
Q
|
|18

10

0 T T T T
Tetalmerte en Mi en acuerdo ni en De acuerdo Tetaimerte de acuerdo
desacuerdo desacuerco

Nota: Encuesta a productores de café, setiembre 2022

Comentario: La mayoria de los encuestados (88.6%) manifestaron que el nivel
rendimiento de café organico se ha incrementado en la provincia de

Chanchamayo, durante el 2022
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Tabla 17: Sustitutos como cacao, café o cebada y ventas de café organico

Porcentaj
Frecuenci Porcentaj Porcentaj e
a e evalido acumulad
0
Totalmente en desacuerdo 7 11,5 11,5 11,5
En desacuerdo 38 62,3 62,3 73,8
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 11 18,0 18,0 91,8
De acuerdo 4 6,6 6,6 98,4
Totalmente de acuerdo 1 1,6 1,6 100,0

Total 61 100,0 100,0

Nota: Encuesta a productores de café, setiembre 2022

Figura 2: Sustitutos como cacao, café o cebada y ventas de café organico
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Nota: Encuesta a productores de café, setiembre 2022

Comentario: Tres de cada cuatro los encuestados (73,8%) manifestaron no estan
de acuerdo en que los sustitutos como cacao, café o cebada, afectando las ventas
se han incrementado en los ultimos afios de en la provincia de Chanchamayo,
durante el 2022
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Tabla 18: Sustitutos como cacao, café o cebada y precio del café organico

Porcentaj
Frecuenci Porcentaj Porcentaj e
a e evalido acumulad
Totalmente en desacuerdo 8 13,1 13,1 1;1
En desacuerdo 40 65,6 65,6 78,7
Ni en acuerdo ni en 6 9,8 9,8 88,5
Validos desacuerdo
De acuerdo 4 6,6 6,6 95,1
Totalmente de acuerdo 3 4,9 49 100,0
Total 61 100,0 100,0

Nota: Encuesta a productores de café, setiembre 2022

Figura 3: Sustitutos como cacao, café o cebada y precio del café organico
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Nota: Encuesta a productores de café, setiembre 2022

Comentario: Casi ocho de cada diez de los encuestados (78.7%) no estan de

acuerdo con que la existencia de sustitutos como cacao, café o cebada, afecten el
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precio del café organico en los ultimos afios de en la provincia de Chanchamayo,

durante el 2022

Tabla 19: Agricultura tradicional de pequeiia escala y desforestacion

Porcentaj
Frecuenci Porcentaj Porcentaj e
a e evalido acumulad
0
Totalmente en desacuerdo 9 14,8 14,8 14,8
En desacuerdo 35 57,4 57,4 72,1
Ni en acuerdo ni en
9 14,8 14,8 86,9
Validos desacuerdo
De acuerdo 7 11,5 11,5 98,4
Totalmente de acuerdo 1 1,6 1,6 100,0
Total 61 100,0 100,0

Nota: Encuesta a productores de café, setiembre 2022

Figura 4: Agricultura tradicional de pequefia escala y deforestacion
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Nota: Encuesta a productores de café, setiembre 2022
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Comentario: Casi tres de cada cuatro encuestados (72.2%) manifestaron no estar
de acuerdo que la agricultura tradicional de pequefia escala (areas de 5 a 30
hectareas) es el principal impulsor de la deforestacion que afecta la sostenibilidad

del cultivo del café

Tabla 20: Causas de la degradacion y la deforestacion

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 2 3.3 3,3 3,3
Ni en acuerdo ni en 7 11,5 11,5 14,8
] desacuerdo
Validos
De acuerdo 31 50,8 50,8 65,6
Totalmente de acuerdo 21 34,4 34,4 100,0
Total 61 100,0 100,0

Nota: Encuesta a productores de café, setiembre 2022



Figura 5: Causas de la degradacion y la deforestacion
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Nota: Encuesta a productores de café, setiembre 2022
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Comentario: La mayoria de los encuestados (85.2%) manifestaron que la causa de

la degradacion y la deforestacion (es decir la insostenibilidad) esta4 fuera de los

bosques y son de caracter econdmico y social y no necesariamente bioldgicas ni

técnicas.

Tabla 21: Practicas extensivas con baja tasa de adopcién de tecnologias y la

competitividad - sostenibilidad

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 3,3 3,3 3.3
Ni en acuerdo ni en 6 9,8 9,8 13,1
) desacuerdo
Validos
De acuerdo 32 52,5 52,5 65,6
Totalmente de acuerdo 21 34,4 34,4 100,0
Total 61 100,0 100,0

Nota: Encuesta a productores de café, setiembre 2022
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Figura 6: Préacticas extensivas con baja tasa de adopcién de tecnologias y la
competitividad - sostenibilidad
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Nota: Encuesta a productores de café, setiembre 2022

Comentario: Casi nueve de cada diez agricultores de café organico que participaron
en el estudio (86.9%) estan de acuerdo que las practicas extensivas con baja tasa
de adopcion de tecnologias es un factor importante para la competitividad y

sostenibilidad en la produccion de café

Tabla 22: Recursos humanos como un factor de competitividad

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 1 1,6 1,6 1,6
Ni en acuerdo ni en 11 18,0 18,0 19,7
desacuerdo

Validos
De acuerdo 27 44,3 44,3 63,9
Totalmente de acuerdo 22 36,1 36,1 100,0
Total 61 100,0 100,0

Nota: Encuesta a productores de café, setiembre 2022
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Figura 7: Recursos humanos como un factor de competitividad
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Nota: Encuesta a productores de café, setiembre 2022

Comentario: Ocho de cada diez de los agricultores encuestados (80.4%)
manifestaron que para el desarrollo de las mype, se estan aplicando los recursos
humanos como un factor de competitividad en busca de la eficiencia.

Tabla 23: Perspectivas del cliente por café y satisfaccion de sus necesidades

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 3 4.9 4.9 4.9
Ni en acuerdo ni en 14 23,0 23,0 27,9
] desacuerdo
Validos
De acuerdo 29 47,5 47,5 75,4
Totalmente de acuerdo 15 24,6 24,6 100,0
Total 61 100,0 100,0

Nota: Encuesta a productores de café, setiembre 2022



Figura 8: Perspectivas del cliente por café y satisfaccion de sus necesidades
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Nota: Encuesta a productores de café, setiembre 2022
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Comentario: Tres cuartas partes de los agricultores encuestados (72.1%)

manifestaron que actualmente las empresas estan utilizando estrategias orientadas

a identificar las perspectivas del cliente por café organico para satisfacer sus

necesidades.

Tabla 24: Articulacion de mercados y para competitividad

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 3,3 3,3 3,3
Ni en acuerdo ni en 2 3,3 3,3 6,6
) desacuerdo
Validos
De acuerdo 31 50,8 50,8 57,4
Totalmente de acuerdo 26 42,6 42,6 100,0
Total 61 100,0 100,0

Nota: Encuesta a productores de café, setiembre 2022
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Figura 9: Articulacion de mercados y para competitividad
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Nota: Encuesta a productores de café, setiembre 2022

Comentario: La mayoria de los agricultores encuestados (93.4%) manifestaron que
la débil articulacion de mercados es un factor importante para competitividad del

cultivo del café organico.

4.2 Andlisis inferencial

El andlisis inferencial comprende una serie de técnicas estadisticas que se aplican
para comprobar las hipotesis planteadas. Estas técnicas se dividen en estadistica
paramétrica (cuando los datos se ajustan a una distribucion normal) y estadistica no
paramétrica (en situaciones en que los datos no se ajustan a una distribucién normal).
Como la informacién recolectada son datos cualitativos, registrados bajo una escala
ordinal se usaron técnicas no paramétricas, y dentro de éstas se eligidé para comprobar

cada una de las hipotesis especificas, la correlacion Tao b de Kendall es una medida de
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correlacién para variables ordinales, con valores posibles van de -1 a 1. Pero para
comprobar la hipétesis principal en que tenemos 6 dimensiones, se utilizé la W de Kendall
o coeficiente de concordancia y constituye es una medida no paramétrica de la

correlacion multiple para variables ordinales, con valores posibles van de -1 a 1.

Hipodtesis especificas
Dimension 1: Estructura de costos
A. Planteamiento de hipétesis
Ho : La estructura de costos como componente de competitividad y sostenibilidad no
se correlaciona de manera directa y significativa con el nivel de produccion y
exportacion del café organico en la provincia de Chanchamayo, departamento
de Junin, 2022.

Hi: La estructura de costos como componente de competitividad y sostenibilidad se
correlaciona de manera directa y significativa con el nivel de produccion y
exportacion del café organico en la provincia de Chanchamayo, departamento
de Junin, 2022.

B. Nivel de significacion: a = 0.050
C. Prueba estadistica: Tao b de Kendal

Tty — Tig

B Vv (o — n1)(ng — n2)

TE

donde

ng = n(n —1)/2

=Y it —1)/2
i

ny = Zuj{uj- —1)/2
>

n, = Numero de pares concordantes

ny = Nimero de pares discordantes

t; = Namero de valores empatados en it grupos de empates para la primera cantidad

u; = Nimero de valores empatados en 4 grupos de empates para la segunda cantidad



D. Célculo

Tabla 25: Tabla de contingencia Nivel estructura de costos * Nivel de produccion y

exportacion

Nivel de produccion y exportacion

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto Total
. Bajo 0 0 1 0 0 1
’;'é‘t’ﬁj'ctura Medio 0 0 1 0 1 2
de costos Alto 2 5 17 16 4 44
Muy alto 1 0 1 9 3 14
Total 3 5 20 25 8 61

Tabla 26: Matriz de correlacion entre nivel de estructura de costos y nivel de

produccion y exportacion

Nivel Nivel de
estructura de  producciény
costos exportacion
Nivel estructura de Cpefic[ente de correlacién 1,000 ,240"
costos Sig. (bilateral) . 0,040
Tau_b de N 61
Kendall Nivel de produccion gicg]ef(lgliﬁgger;;e correlacion %%1(()) 1,000
y exportacion N ' ,61

*, La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

E. Conclusiones

71

1. El p-valor 0.040 es menor al nivel de significacion establecido 0.050, por lo

tanto, se rechaza la hipétesis nula, los datos de la muestra permiten identificar

gue existe evidencia de una correlacion significativa entre la estructura de

costos y nivel de produccién y exportacion de café orgéanico.

2. Tau-b de Kendall es una medida no paramétrica de la correlaciéon para

variables ordinales. Los valores posibles van de -1 a 1. Los datos de la

muestra han permitido determinar una correlacion de +0.240, es decir, una

correlacion positiva baja.



Dimensién 2: Desempefio de recursos humanos

A. Planteamiento de hipétesis

Ho : El desempefio de recursos humanos como componente de competitividad y
sostenibilidad no se correlaciona de manera directa y significativa con el nivel
de producciébn y exportacion del café organico en la provincia de
Chanchamayo, departamento de Junin, 2022.

Hi: El desempefio de recursos humanos como componente de competitividad y
sostenibilidad se correlaciona de manera directa y significativa con el nivel de

produccion y exportacion del café orgénico en la provincia de Chanchamayo,

departamento de Junin, 2022.
B. Nivel de significacion: a = 0.05
C. Prueba estadistica: Tao b de Kendal

_ Ne — Ng
V(o —n1)(ng —n2)

TR

dénde
ng =n(n—1)/2

n = Zti(t,' o 1)/2
ng = Zuj(u,- 1)/2
J

Il

n. = Numero de pares concordantes
ng = Nidmero de pares discordantes
t; = Namero de valores empatados en i® grupos de empates para la primera cantidad

u; = Nimero de valores empatados en j‘h grupos de empates para la segunda cantidad

Tabla 27: Tabla de contingencia Nivel de desempefio de recursos humanos *
Nivel de produccién y exportacion

Nivel de produccion y exportacion

. . . Total
Muy bajo Bajo Medio Alto  Muy alto
Muy bajo 0 0 1 1 2 4
) Bajo 0 1 0 0 0
Nivel de
desempenio de Medio 1 1 11 7 0 20
recursos humanos Alto > 3 5 14 3 27
Muy alto 0 0 3 3 3 9



Total

D. Célculo

Tabla 28: Matriz de correlacion entre nivel de desempefio de recursos
humanos y nivel de produccién y exportacion

Nivel de
desemperio de
recursos

Nivel de
produccién y
exportacion

humanos
Coeficiente de 1,000 0,168
Nivel de producciéony correlacién
exportacién Sig. (bilateral) . 0,131
Tau_b de N 61 61
Kendall Coeficiente de 0,168 1,000
Nivel de desempefio  correlacion
de recursos humanos Sig. (bilateral) 0,131 .
N 61 61

E. Conclusiones
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1. El p-valor 0.131 es mayor al nivel de significacién establecido 0.050, por lo

tanto, no se rechaza la hipétesis nula, los datos de la muestra no permiten

identificar la existencia de correlacion significativa entre el nivel de desempefio

de recursos humanos y nivel de produccion y exportacion de café organico.

2. Tau-b de Kendall es una medida no paramétrica de la correlacion para variables

ordinales. Los valores posibles van de -1 a 1. Los datos de la muestra han

permitido determinar una correlacion de +0.168 es decir, una débil correlacién

positiva no significativa.
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Dimension 3: Perspectiva del cliente
A. Planteamiento de hipoétesis
Ho : La perspectiva del cliente como componente de competitividad y
sostenibilidad no se correlaciona de manera directa y significativa con el nivel
produccion y exportacion del café organico en la provincia de Chanchamayo,
departamento de Junin, 2022
Hi: La perspectiva del cliente como componente de competitividad y sostenibilidad
se correlaciona de manera directa y significativa con el nivel producciéon y
exportacion del café organico en la provincia de Chanchamayo, departamento
de Junin, 2022
B. Nivel de significacion: a = 0.05
C. Prueba estadistica: Tao b de Kendal

MNe — Ng

B V(o —n1)(ng — n2)

TR

donde
ng =n(n—1)/2
n = Zt;‘(ti - 1)/2
N = Z‘U_—,‘(Uj 1)/2
J

n. = Niumero de pares concordantes
nqg = Nimero de pares discordantes
t; = Namero de valores empatados en i® grupos de empates para la primera cantidad

u; = Numero de valores empatados en 7 grupos de empates para la segunda cantidad

D. Célculo

Tabla 29: Tabla de contingencia Nivel de perspectiva del cliente * Nivel de produccién y
exportacion

Nivel de produccién y exportaciéon

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto Total
Muy bajo 0 0 2 2 0 4
Nivel de perspectiva del  Bajo 0 0 0 0 1 1
cliente Medio 0 1 1 1 0 3
Alto 0 1 7 4 2 14
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Muy alto 3 3 10 18 5 39
Total 3 5 20 25 8 61

Tabla 30: Matriz de correlacion entre nivel de perspectiva del cliente y nivel de
produccion y exportacion

Nivel de Nivel de
perspectiva  produccion y
del cliente exportacion

. Coeficiente de 1,000 0,041
Nivel de lacid
erspectiva del corretacion
Pe Sig. (bilateral) . 0,721
cliente
Tau_b de Kendall N - 61 61
- Coeficiente de 0,041 1,000
Nivel de produccién correlacion
y exportacion Sig. (bilateral) 0,721 .
N 61 61

E. Conclusiones

1. El p-valor 0.721 es mayor al nivel de significacién establecido 0,050, por lo
tanto, no se rechaza la hipétesis nula, los datos de la muestra permiten afirmar
que no existe evidencia de una correlacion significativa entre el nivel de
perspectiva del cliente y nivel de produccion y exportacion de café organico.

2. Tau-b de Kendall es una medida no paramétrica de la correlacion para variables
ordinales. Los valores posibles van de -1 a 1. Los datos de la muestra han
permitido determinar una correlacion de +0.041 es decir, una débil correlacién

positiva no significativa.

Dimensién 4: Cadenas de valor
A. Planteamiento de hipétesis
Ho : Las cadenas de valor como componente de competitividad y sostenibilidad no
se correlacionan de manera directa y significativa con el nivel produccion y
exportacién del café organico en la provincia de Chanchamayo, departamento
de Junin, 2022.
Hi: Las cadenas de valor como componente de competitividad y sostenibilidad se

correlacionan de manera directa y significativa con el nivel produccién y
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exportacion del café organico en la provincia de Chanchamayo, departamento
de Junin, 2022.

B. Nivel de significacion: a = 0.05

C. Prueba estadistica: Tao b de Kendal

e — Ng

\/(ﬂo — )(ﬂﬁ —ny)

TR =

dénde
ng =n(n—1)/2

n = zti(ti - 1)/2

]

n2 =Z‘UJ'(UJ' 1)/2
J

n. = Ndmero de pares concordantes
ng = Nimero de pares discordantes
t; = Namero de valores empatados en i** grupos de empates para la primera cantidad

u; = Nimero de valores empatados en 7 grupos de empates para la segunda cantidad

D. Calculos

Tabla 31: Tabla de contingencia Nivel de cadenas de valor *
Nivel de produccion y exportacion

Nivel de produccién y exportacion Total
Muy bajo Bajo Medio Alto 'lefg

Bajo 1 0 1 0 0 2
Nivel de Medio 2 0 2 2 1 7
cadenas de Alto 0 1 13 11 1 26
valor Muy 0 4 4 12 6 26

alto
Total 3 5 20 25 8 61

Tabla 32: Matriz de correlacion entre nivel de cadenas de valor y nivel de produccion
y exportacion

Nivel de Nivel de
produccion y cadenas de
exportacion valor

_ 5 Coeﬁmente de 1,000 0.264"
Nivel de producciony correlacion
Tau_b de exportacion Sig. (bilateral) . 0,020
Kendall N 61 61
Nivel de cadenas de  Coeficiente de 0.264" 1,000

valor correlacién
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Sig. (bilateral) 0,020 .
N 61 61
*, La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

E. Conclusiones
1. El p-valor 0.020 es menor al nivel de significacion establecido 0,050, por lo tanto,
se rechaza la hipotesis nula, los datos de la muestra permiten afirmar que existe
evidencia de una correlacion significativa entre el nivel de cadenas de valor y el

nivel de produccién y exportacion de café organico.

2. Tau-b de Kendall es una medida no paramétrica de la correlacion para variables
ordinales. Los valores posibles van de -1 a 1. Los datos de la muestra han
permitido determinar una correlacion de +0.264 es decir, una correlacion positiva

baja.

Dimension 5: Manejo de riesgo
A. Planteamiento de hipoétesis

Ho : El manejo de riesgo como componente de competitividad y sostenibilidad no se
correlaciona de manera directa y significativa con el nivel de produccion y
exportacion del café organico en la provincia de Chanchamayo, departamento
de Junin, 2022.

Hi: El manejo de riesgo como componente de competitividad y sostenibilidad se
correlaciona de manera directa y significativa con el nivel de produccion y
exportacion del café organico en la provincia de Chanchamayo, departamento
de Junin, 2022.

B. Nivel de significacion: a = 0.05
C. Prueba estadistica: Tao b de Kendal
Ne — Ng

~ /o —m1)(no — m2)

TR




dénde
ng =n(n—1)/2
ny = Zt,(ti o l)/2

ny = Zuj(u,- 1)/2
j

n. = Ndmero de pares concordantes

ng = Nimero de pares discordantes

t; = Namero de valores empatados en i'® grupos de empates para la primera cantidad

u; = Nimero de valores empatados en j‘h grupos de empates para la segunda cantidad

D. Célculos

Tabla 33: Tabla de contingencia Nivel de manejo de riesgo * Nivel de
produccion y exportacion

Nivel de produccioén y exportacion

Total

M
Muy bajo
Bajo
Nivel de :
manejo  Medio
de riesgo Alto
Muy alto
Total

uy bajo Bajo

W O O O O Ww

0

g O W - Pk

Medio
0

1
2
15
2
20

Alto Muy alto

0

0

0
11
14
25

0

o N O O

4
34
18
61
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Tabla 34: Matriz de correlacion entre nivel de manejo de riesgo y nivel de

produccion y exportacion

Nivel de

Nivel de

producciony manejo de

exportacién riesgo
Coeficiente de o
Nivel de correlacién 1,000 0,443
produccidny  gig (pilateral) _ 0,000
exportacion
Tau b de 61 61
Kendall _ _ Coeflrlente de 0.443" 1,000
Nivel de manejo ~ Correlacion
de riesgo Sig. (bilateral) 0,000 i
N 61 61

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

E. Conclusiones
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1. El p-valor 0.000 es menor al nivel de significacion establecido 0,050 ,por lo
tanto, se rechaza la hipotesis nula, los datos de la muestra permiten afirmar que
existe evidencia de una correlacion significativa entre el nivel de manejo de

riesgo y el nivel de produccién y exportacion de café organico.

2. Tau-b de Kendall es una medida no paramétrica de la correlacion para variables
ordinales. Los valores posibles van de -1 a 1. Los datos de la muestra han
permitido determinar una correlacion de +0.443, es decir, una correlacion

positiva media.

Dimensién 6: Desempefio econdmico-financiero
A. Planteamiento de hipoétesis
Ho : El desempefio econdmico-financiero como componente de competitividad y
sostenibilidad no se correlaciona de manera directa y significativa con el nivel
de produccién y exportacion del café organico en la provincia de

Chanchamayo, departamento de Junin, 2022.

Hi: El desempefio econémico-financiero como componente de competitividad y
sostenibilidad se correlaciona de manera directa y significativa con el nivel de
produccién y exportacion del café orgénico en la provincia de Chanchamayo,
departamento de Junin, 2022.

B. Nivel de significacion: a = 0.05
C. Prueba estadistica: Tao b de Kendal

Ne — Ng

B V(ng —ny)(ng — n2)

B

doénde
ng =n(n —1)/2

ny; = Zt,(t, -1)/2
ny = Zu,(u, 1)/2
3

n. = Ndmero de pares concordantes
ng = Ndmero de pares discordantes
t; = Ndamero de valores empatados en i*® grupos de empates para la primera cantidad

u; = Nimero de valores empatados en 7" grupos de empates para la segunda cantidad
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D. Célculos

Tabla 35: Tabla de contingencia Nivel de desempefio econdémico-financiero *
Nivel de produccion y exportacion

Nivel de produccién y exportacion Total
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
Nivel de Bajo 1 0 0 0 0 1
desempefio Medio 2 0 0 0 0 2
econdmico- Alto 0 2 16 7 0 25
financiero Muy alto 0 3 4 18 8 33
Total 3 5 20 25 8 61

Tabla 36: Matriz de correlacién entre nivel de desempefio econdmico-financiero
y nivel de produccién y exportacion

; Nivel de
Nivel de ’
o desempefio
produccion y Py
iy econdémico-
exportacion P ;
inanciero
Coeficiente de N
Nivel de correlacién 1,000 0,534
produccion y Sig. (bilateral) _ 0.000
exportacion
Tau_b de N 61 61
Kendall Nivel de Coeflr:lente de 0,534" 1,000
desempefio correlacion
econémico- Sig. (bilateral) 0,000 )
financiero N 61 61

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

E. Conclusiones
1. El p-valor 0.000 es menor al nivel de significacién establecido 0,050, por lo

tanto, se rechaza la hipétesis nula, los datos de la muestra permiten afirmar que
existe evidencia de una correlacion altamente significativa entre el nivel de
desempeiio economico-financiero y el nivel de produccion y exportacion de café
organico.

2. Tau-b de Kendall es una medida no paramétrica de la correlacion para variables
ordinales. Los valores posibles van de -1 a 1. Los datos de la muestra han
permitido determinar una correlacion de +0.534 es decir, una correlacion

positiva media.
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4.3 Hipotesis principal
A. Planteamiento de hipétesis

Ho : Diversos factores de competitividad y sostenibilidad tales como la estructura
de costos, desempefio de recursos humanos, perspectiva del cliente, cadena
de valor, manejo de riesgos y desempefio econdmico-financiero no se
correlacionan de manera directa y significativa con la produccion vy
exportacion del café organico en la provincia de Chanchamayo,
departamento de Junin, 2022

Hi: Diversos factores de competitividad y sostenibilidad tales como la estructura
de costos, desempefio de recursos humanos, perspectiva del cliente, cadena
de valor, manejo de riesgos y desempefio econdmico-financiero se

correlacionan de manera directa y significativa con la produccion y

exportacion del café organico en la
provincia de W= =5 Chanchamayo,
departamento 112K (N*-N) -KZ Li de Junin, 2022.

B. Nivel de significaciéon: a = 0.050

C. Prueba estadistica: W de Kendall

Donde:

w = coeficiente de concordancia de Kendall.

S = suma de los cuadrados de las diferencias observadas con respecto a un promedio.

N = Tamafio de la muestra en funcién del numero de tripletes, tetrapletes, quintupletes, etc.
K = namerc de variables incluidas.

Li = sumatoria de las ligas o empates entre los rangos.
C. Caélculos

Tabla 37: Rango promedio de cada categoria

Rango promedio

Nivel estructura de costos 4,52
Nivel de desempefio de recursos 3,43
humanos

Nivel de perspectiva del cliente 2,10
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Nivel de cadenas de valor 5,13
Nivel de manejo de riesgo 4,36
Nivel de desempefio econémico- 5,47
financiero

Nivel de produccién y exportacién 2,99

Tabla 38: Estadisticos de contraste

N 56

W de Kendall2 0,416

Chi-cuadrado 139,762

gl 6

Sig. asintot. 0,000

a. Coeficiente de Concordancia de
Kendall

E. Conclusiones
1. El p-valor 0.000 es menor al nivel de significacion establecido 0,050 por lo tanto se
rechaza la hipotesis nula, los datos de la muestra permiten afirmar que existe
evidencia de una correlacion significativa entre factores de competitividad y
sostenibilidad tales como la estructura de costos, desempefio de recursos
humanos, perspectiva del cliente, cadena de valor, manejo de riesgos y desempefio

econdémico-financiero y el nivel de produccién y exportacion de café organico.

2. El coeficiente W de Kendall o coeficiente de concordancia es una medida no
paramétrica de la correlacion multiple para variables ordinales. Los valores posibles
van de -1 a 1. Los datos de la muestra han permitido determinar una un coeficiente

de correlaciéon de +0.416 es decir, una correlacion positiva media.
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CAPITULO V: DISCUSION DE RESULTADOS

Hipdtesis principal: A partir de los hallazgos encontrados en nuestra investigacion, al
determinar si los diversos factores de competitividad y sostenibilidad si correlacionan de
manera directa y significativa con el nivel de produccién y exportacion de café organico
en la provincia de Chanchamayo, departamento de Junin, 2022 encontrandose que al
aplicarse la prueba no paramétrica W de Kendall con un nivel de significacion de 0.05 y
un nivel de confianza de 0.95, se obtuvo un p-valor de 0,000 y un coeficiente de
correlacion de 0.416, por lo tanto, existe evidencia de una correlacion significativa entre
factores de competitividad y sostenibilidad tales como la estructura de costos,
desempeiio de recursos humanos, perspectiva del cliente, cadena de valor, manejo de
riesgos y desempefio econdmico-financiero y el nivel de produccion y exportacion de
café organico. Estos resultados son coincididos por Ramirez (2020), quien encontré un
p-valor = 0.000 < 0.05; por lo tanto, en términos de internacionalizacion del café organico,

permiten evaluar y explicar en 90%, los efectos positivos de las ventas internacionales.
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En conclusién, la consecuencia para los productores de café en Chanchamayo de la
correlaciéon significativa entre los factores de competitividad y sostenibilidad es una
multitud de beneficios en términos de estructura de costos, desempefio de los recursos
humanos, perspectiva del cliente, cadena de valor, gestion de riesgos y desempefio
econOmico-financiero. Al implementar practicas sostenibles, los productores de café
pueden aumentar su competitividad, promover la sostenibilidad y, en Ultima instancia,

lograr un mayor éxito en el mercado global del café organico

Hipotesis especifica 1: A partir de los hallazgos encontrados en nuestra investigacion,
al determinar si la estructura de costos como componente de competitividad vy
sostenibilidad se correlaciona de manera directa y significativa con el nivel de produccion
y exportacion de café organico en la provincia de Chanchamayo, departamento de Junin,
2022 encontrandose que al aplicarse la prueba no paramétrica Tau-b de Kendall con un
nivel de significaciéon de 0.05 y un nivel de confianza de 0.95, se obtuvo un p-valor de
0,040 y un coeficiente de correlacion de 0.240, por lo tanto, existe evidencia de una
correlacion positiva significativa entre las variables la estructura de costos, con nivel de
produccién y exportacion de café organico en la provincia de Chanchamayo. Estos
resultados son corroborados por Ramirez (2020), quien encontrd correlacion significativa
entre la estructura de costo y competitividad y sostenibilidad de 0.930 en la produccion

de café y el cacao en la provincia de Satipo, departamento de Junin.

En conclusion, una correlacion positiva significativa entre las variables de la estructura
de costos y el nivel de produccion y exportacion de café organico en la provincia de
Chanchamayo puede tener consecuencias de gran alcance para los productores de café.

Al reducir los costos, aumentar la competitividad, atraer inversiones y promover la
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sostenibilidad, los productores de café pueden lograr un mayor éxito en el mercado global

de café organico y al mismo tiempo beneficiar a la economia y el medio ambiente locales.

Hipotesis especifica 2: A partir de los hallazgos encontrados en nuestra investigacion,
al determinar si el desempefio de recursos humanos como componente de
competitividad y sostenibilidad se correlaciona de manera directa y significativa con el
nivel de produccion y exportacion de café organico en la provincia de Chanchamayo,
departamento de Junin, 2022 encontrandose que al aplicarse la prueba no paramétrica
Tau-b de Kendall con un nivel de significacién de 0.05 y un nivel de confianza de 0.95,
se obtuvo un p-valor de 0,131 y un coeficiente de correlacion de 0.168, por lo tanto, existe
una correlacion positiva aunque demasiado baja para ser significativa entre las variables
desempefio de recursos humanos, con nivel de produccién y exportacion de café

organico en la provincia de Chanchamayo.

Estos resultados son corroborados por Reyes y Santana (2023) quienes concluyen que
se puede afirmar que mediante la capacitacion se obtiene productores y/o agentes
involucrados mejor instruidos que afiaden competitividad al sector y de igual manera
estos resultados son corroborados por Ramirez. (2020), quien encontré correlacion
significativa entre el desempefio de recursos humanos y competitividad y sostenibilidad
de 0.817 en la produccion de café y el cacao en la provincia de Satipo, departamento de
Junin. En conclusién, si bien la correlaciéon positiva entre las variables de desempefio de los

recursos humanos y el nivel de produccion y exportacion de café organico en Chanchamayo
puede no ser significativa, aln tiene consecuencias importantes para los productores de café de

la region. Al invertir en sus empleados y promover un ambiente de trabajo positivo, los
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productores de café pueden mejorar su desempefio, realzar el valor de su marca y contribuir a la

sostenibilidad a largo plazo de la industria en Chanchamayo.

Hipotesis especifica 3: A partir de los hallazgos encontrados en nuestra investigacion,
al determinar si la perspectiva del cliente como componente de competitividad y
sostenibilidad se correlaciona de manera directa y significativa con el nivel de produccion
y exportacion de café organico en la provincia de Chanchamayo, departamento de Junin,
2022 encontrandose que al aplicarse la prueba no paramétrica Tau-b de Kendall con un
nivel de significaciéon de 0.05 y un nivel de confianza de 0.95, se obtuvo un p-valor de
0,721 y un coeficiente de correlacion de 0.041, por lo tanto, existe evidencia de una
correlacion positiva aunque demasiado baja por lo que no es significativa entre las
variables la perspectiva del cliente, con nivel de producciéon y exportacion de café

organico en la provincia de Chanchamayo.

Estos resultados son corroborados por Ramirez (2020), quien encontré correlacion
significativa entre la perspectiva del cliente y la competitividad y sostenibilidad de 0.873
en la produccién de café y el cacao en la provincia de Satipo, departamento de Junin. En
conclusién, si bien la evidencia de una correlacion positiva entre la perspectiva del cliente y el
nivel de produccion y exportacién de café organico en Chanchamayo puede no ser significativa,
todavia tiene consecuencias importantes para los productores de café de la region. Al centrarse
en las necesidades y expectativas de sus clientes, los productores de café pueden mejorar la
calidad de su producto, realzar el valor de su marca y contribuir a la sostenibilidad a largo plazo

de la industria en Chanchamayo

Hipotesis especifica 4: A partir de los hallazgos encontrados en nuestra investigacion,

al determinar si las cadenas de valor como componente de competitividad y
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sostenibilidad se correlaciona de manera directa y significativa con el nivel de produccion
y exportacion de café organico en la provincia de Chanchamayo, departamento de Junin,
2022 encontrandose que al aplicarse la prueba no paramétrica Tau-b de Kendall con un
nivel de significacion de 0.05 y un nivel de confianza de 0.95, se obtuvo un p-valor de
0,020 y un coeficiente de correlacion de 0.264, por lo tanto, existe evidencia de una
correlacién significativa y positiva entre las variables las cadenas de valor, con nivel de

produccién y exportacion de café organico en la provincia de Chanchamayo.

Estos resultados son corroborados por Ramirez (2020), quien encontrd correlacion
significativa entre la capacitacién en el uso de las cadenas de valor y la competitividad y
sostenibilidad de 0.889 en la produccion de café y el cacao en la provincia de Satipo,
departamento de Junin. En conclusion, la evidencia de una correlacion significativa y positiva

entre las variables de las cadenas de valor y el nivel de produccién y exportacion de café organico
en Chanchamayo puede tener consecuencias de gran alcance para los productores de café de
la region. Al optimizar la cadena de valor, mejorar la calidad de su producto, promover la
sostenibilidad y fomentar la colaboracion, los productores de café pueden lograr un mayor éxito
en el mercado global de café organico y al mismo tiempo beneficiar a la economia y el medio

ambiente locales.

Hipotesis especifica 5: A partir de los hallazgos encontrados en nuestra investigacion,
al determinar si el manejo de riesgo como componente de competitividad y sostenibilidad
se correlaciona de manera directa y significativa con el nivel de produccion y exportacion
de café organico en la provincia de Chanchamayo, departamento de Junin, 2022
encontrandose que al aplicarse la prueba no paramétrica Tau-b de Kendall con un nivel
de significacién de 0.05 y un nivel de confianza de 0.95, se obtuvo un p-valor de 0,000 y

un coeficiente de correlacién de 0.443, por lo tanto, existe evidencia de una correlacién
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positiva significativamente entre las variables el manejo de riesgo, con nivel de
produccién y exportacion de café organico en la provincia de Chanchamayo. correlacion
significativa entre el manejo de riesgo y la competitividad y sostenibilidad de 0.926 en la

produccioén de café y el cacao en la provincia de Satipo, departamento de Junin.

En conclusion, si existe una correlacion significativa y positiva entre las variables de
gestion de riesgos y el nivel de produccion y exportacion de café organico en
Chanchamayo, existen varias consecuencias importantes para los productores de café
de la regién. Al implementar estrategias efectivas de gestién de riesgos, mejorar la
calidad de su producto, promover la sostenibilidad y fomentar la colaboracién, los
productores de café pueden lograr un mayor éxito en el mercado global de café organico

y al mismo tiempo beneficiar a la economia y el medio ambiente locales.

Hipotesis especifica 6: A partir de los hallazgos encontrados en nuestra investigacion,
al determinar si el desempefio econdmico-financiero como componente de
competitividad y sostenibilidad se correlaciona de manera directa y significativa con el
nivel de produccién y exportaciéon de café organico en la provincia de Chanchamayo,
departamento de Junin, 2022 encontrandose que al aplicarse la prueba no paramétrica
Tau-b de Kendall con un nivel de significacién de 0.05 y un nivel de confianza de 0.95,
se obtuvo un p-valor de 0,000 y un coeficiente de correlacion de 0.534, por lo tanto, existe
evidencia de una correlacion positiva entre las variables nivel de desempefio econémico-
financiero, con nivel de competitividad y sostenibilidad de café organico en la provincia
de Chanchamayo. Estos resultados son corroborados por Ramirez (2020), quien

sostiene que el nivel de competitividad y sostenibilidad se define de manera operativa
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por la estructura de costos, desempefio de recursos humanos, la perspectiva del cliente,

la innovacion, el manejo del riesgo y el desempefio econdmico-financiero.

En conclusion, si hay evidencia de una correlacion positiva entre las variables de
desempefio econdmico-financiero, nivel de competitividad y sostenibilidad del café
organico en la provincia de Chanchamayo, existen varias consecuencias importantes
para los productores de café de la region. Al mejorar el desempefio econdémico-
financiero, promover la sostenibilidad y fomentar la colaboracién, los productores de café
pueden lograr un mayor éxito en el mercado global de café organico y al mismo tiempo

beneficiar a la economia y el ambiente locales.



90

CONCLUSIONES

Se ha encontrado una correlacion multiple significativa entre los factores de
competitividad y sostenibilidad y el nivel de produccién y exportaciéon de café
organico en la zona de Chanchamayo, Junin. Este hallazgo proporciona
informacion importante sobre los factores que son importantes para el éxito de los
productores de café organico en la region y sugiere que la adopcion de practicas
comerciales sostenibles y competitivas podria tener un impacto positivo en la

industria

Los productores-exportadores de café organico en Chanchamayo deberian prestar
mucha atencion a su estructura de costos y esforzarse por mantener los costos de
produccion a un nivel razonable manteniendo al mismo tiempo una alta calidad del
producto. Esto puede ayudar a aumentar la produccion y exportacién de café

organico en la region y promover el crecimiento y el desarrollo econémicos.
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Si bien el desempefio de los recursos humanos puede no ser un factor significativo
en la produccién y exportacion de café organico en Chanchamayo, Junin, puede
haber otros factores en juego que estdn mas estrechamente relacionados con el
éxito del cultivo de café organico. en la region. Puede ser necesaria mas
investigacion para identificar estos factores y desarrollar estrategias para promover

el crecimiento y desarrollo sostenible de la industria del café organico en el area.

Debido a que no existe una correlacion significativa entre el nivel de perspectiva del
cliente y el nivel de produccion y exportacion de café organico en Chanchamayo,
Junin. Es necesario realizar mas investigaciones para obtener una comprension
mas completa de los factores que influyen en la competitividad y sostenibilidad en
la produccién y exportacion de café organico en la regién. Esta investigacion puede
ayudar a identificar otros factores que estan mas estrechamente relacionados con
el éxito del cultivo de café organico en la zona, y puede conducir al desarrollo de
estrategias mas efectivas para promover el crecimiento y desarrollo sostenible de

la industria del café organico en Chanchamayo, Junin.

Los hallazgos de su investigacion sugieren que la correlaciéon entre el nivel de las
cadenas de valor y el nivel de produccion y exportacion de café organico es
significativa y puede ser importante para los productores de café organico en la
region de Chanchamayo, Junin. Estos hallazgos pueden ser utiles en el desarrollo
de estrategias especificas para mejorar la competitividad y sostenibilidad de la
produccion y exportacion de café organico en la region y, en Ultima instancia,

contribuir al desarrollo econémico de la zona.
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Se ha encontrado una correlacion significativa entre el nivel de gestion de riesgos
y el nivel de produccion y exportacion de café organico. Este hallazgo enfatiza la
importancia de las practicas de gestion de riesgos para los productores de café
organico en su region y sugiere que mejorar estas practicas puede ayudar a
aumentar la competitividad y la sostenibilidad de la industria. Sin embargo, es
importante considerar otros factores que también pueden influir en estos resultados
y continuar investigando e implementando estrategias efectivas para promover el

crecimiento y desarrollo de la industria del café organico en su region.

La correlacion significativa encontrada en los datos de su muestra sugiere que los
productores de café organico pueden mejorar su desempefio econdémico-financiero
concentrandose en la produccién y exportacion de café organico. Esto puede tener
implicaciones positivas para la competitividad y sostenibilidad de la produccion y
exportacion de café organico en Chanchamayo, Junin en el futuro. Al implementar
estrategias efectivas para mejorar la produccion y exportacion de café organico, los
agricultores no solo pueden mejorar su desempefio econdémico-financiero sino

también contribuir al desarrollo econémico de la region.

Los hallazgos obtenidos a partir de la correlacion mdltiple significativa encontrada
entre factores de competitividad y sostenibilidad como la estructura de costos,
desempeiio de recursos humanos, perspectiva del cliente, cadena de valor, manejo
de riesgos y desempefio economico-financiero y el nivel de produccion y
exportacion de café organico, indican que existe una relacion positiva media entre
estos factores y la produccion y exportacion de café organico en la zona de

Chanchamayo, Junin. Esta correlacion multiple podria tener un impacto significativo
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en la unidad de andlisis, en este caso, el agricultor de café organico. Los resultados
sugieren que los agricultores que tienen una estructura de costos eficiente, un buen
desempeiio de los recursos humanos, una perspectiva clara del cliente, una cadena
de valor bien definida, una buena gestién de riesgos y un buen desempefio
econdmico-financiero, podrian estar en una mejor posicion para producir y exportar
café organico de manera sostenible y competitiva. Es importante destacar que estos
hallazgos se basan en una muestra especifica y no se pueden generalizar a todos
los agricultores de café organico en la region. Sin embargo, estos resultados
pueden ser (tiles para los agricultores de café organico y otras partes interesadas
en el sector, ya que sugieren que la adopcién de practicas empresariales
sostenibles y competitivas podria tener un impacto positivo en la produccion y

exportacion de café organico en la zona de Chanchamayo, Junin.
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RECOMENDACIONES

1. Se sugiere investigar la promocion del café organico con mayor énfasis, dado que
este se identific6 como un punto que podria tener gran relacion e impacto con las

exportaciones de cafés especiales.

2. Tomar en cuenta el total de las zonas que comprenden la Selva Central, dado que
en esta también comprenden la Provincia de Chanchamayo, la cual posee
indicadores interesantes de exportacion, pues también es una zona cafetalera que

en muchos casos trabajan en conjunto con la provincia de Chanchamayo.

3. Realizar el estudio del verdadero impacto que tienen las certificaciones en los cafés
en cuanto a las exportaciones, dado que en el campo de accidon estos tienen

inconsistencias alarmantes por manejos dudosos.
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4. Tomar en cuenta a los micro productores de cafés organico, dado que la tendencia
de compra por parte de los importadores de café especial, hoy en dia, es dirigirse a

los micro lotes y a los nano-lotes.

5. A las cooperativas, asociaciones y grupos organizados, que trabajen con mayor
énfasis con los productores asociados y con mayor claridad en los resultados, con el
fin de ofrecer un entorno de confianza, pues, hoy en dia, estas han perdido

credibilidad por parte de sus integrantes.

6. A los productores, que analicen la variedad de cafetales que estan utilizando, pues
existen un gran numero de ellas que no estan siendo las mas adecuadas en sus
cultivos, pues los pisos altitudinales y su suelo requieren otro tipo de café y esto

afecta su produccién y rendimiento.

7. Los cafetaleros se capaciten constantemente en agroexportacion, lo cual permitira
obtener uniformidad en sus cosechas, para asi disminuir el volumen de mermas y
llevar un mejor control de calidad de su produccién de café organico para la

exportacion.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

Problema general

Objetivo general

Hipétesis general

VARIABLES

METODOLOGIA

¢De qué manera diversos
factores de competitividad y
sostenibilidad tales como la

estructura de costos,
desempefio de  recursos
humanos, perspectiva  del

Analizar la manera en que
diversos factores de
competitividad y
sostenibilidad tales como la
estructura de costos,
desempefio de recursos

Diversos factores de
competitividad y
sostenibilidad tales como la
estructura de costos,
desempefio de recursos
humanos, perspectiva del

V Independiente:
NIVEL DE
COMPETITIVIDAD Y
SOSTENIBILIDAD

® Enfoque:
Cuantitativo

® Nivel: correlacional
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cliente, cadena de valor,
manejo de riegos y
desempefio econémico-

financiero se correlacionan
con la produccion y
exportacion del café organico
en la provincia de
Chanchamayo, departamento
de Junin, 20227

humanos, perspectiva del
cliente, cadena de valor,
manejo de riegos y
desempefio econémico-
financiero se correlacionan
con la produccién y
exportacion del café
organico en la provincia de
Chanchamayo,
departamento de Junin,
2022.

cliente, cadena de valor,
manejo de riesgos y
desempefio econémico-
financiero se correlacionan
de manera directa y
significativa con la
produccion y exportacion
del café organico en la
provincia de Chanchamayo,
departamento de Junin,
2022

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

¢De qué manera la estructura
de costos como componente
de competitividad y
sostenibilidad se correlaciona
con la produccion y
exportacion del café organico
en la provincia de
Chanchamayo, departamento
de Junin, 20227

Analizar la manera en que
la estructura de costos
como componente de
competitividad y
sostenibilidad se
correlaciona con la
produccién y exportacion
del café orgéanico en la
provincia de Chanchamayo,
departamento de Junin,
2022.

La estructura de costos
como componente de
competitividad y
sostenibilidad se
correlaciona de manera
directa y significativa con el
nivel de produccion y
exportacion del café
organico en la provincia de
Chanchamayo,
departamento de Junin,
2022.

¢;De qué manera el
desempefio de  recursos
humanos como componente
de competitividad y
sostenibilidad se correlaciona
con la produccién y
exportacion del café organico
en la provincia de
Chanchamayo, departamento
de Junin, 20227

Analizar la manera en que
el desempefio de recursos
humanos como componente
de competitividad y
sostenibilidad se
correlaciona con la
produccién y exportacion
del café organico en la
provincia de Chanchamayo,
departamento de Junin,
2022.

El desempefio de recursos
humanos como componente
de competitividad y
sostenibilidad se
correlaciona de manera
directa y significativa con el
nivel de produccion y
exportacion del café
organico en la provincia de
Chanchamayo,
departamento de Junin,
2022

¢De qué manera la
perspectiva del cliente como
componente de competitividad
y sostenibilidad se
correlaciona con la produccion
y exportacion del café organico
en la provincia de
Chanchamayo, departamento
de Junin, 20227

Analizar la manera en que
la perspectiva del cliente
como componente de
competitividad y
sostenibilidad se
correlaciona con la
produccién y exportacion
del café organico en la
provincia de Chanchamayo,
departamento de Junin,
2022.

La perspectiva del cliente
como componente de
competitividad y
sostenibilidad se
correlaciona de manera
directa y significativa con el
nivel produccion y
exportacion del café
organico en la provincia de
Chanchamayo,
departamento de Junin,
2022.

¢;De qué manera las cadenas
de valor como componente de
competitividad y sostenibilidad
se correlaciona con la
produccién y exportacion del
café organico en la provincia
de Chanchamayo,
departamento de Junin, 20227

Analizar la manera en que
las cadenas de valor como
componente de
competitividad y
sostenibilidad se
correlaciona con la
produccién y exportacion
del café orgéanico en la
provincia de Chanchamayo,
departamento de Junin,
2022.

Las cadenas de valor como
componente de
competitividad y
sostenibilidad se
correlacionan de manera
directa y significativa con el
nivel produccién y
exportacion del café
organico en la provincia de
Chanchamayo,
departamento de Junin,
2022..

¢De qué manera el manejo de
riesgo como componente de
competitividad y sostenibilidad
se correlaciona con la
produccion y exportacion del
café organico en la provincia
de Chanchamayo,
departamento de Junin, 20227

Analizar la manera en que
el manejo de riesgo como
componente de
competitividad y
sostenibilidad se
correlaciona con la
produccién y exportacion
del café orgéanico en la
provincia de Chanchamayo,
departamento de Junin,
2022.

El manejo de riesgo como
componente de
competitividad y
sostenibilidad se
correlaciona de manera
directa y significativa con el
nivel de produccion y
exportacion del café
organico en la provincia de
Chanchamayo,
departamento de Junin,
2022

¢De qué manera el
desempefio econémico-
financiero como componente
de competitividad y
sostenibilidad se correlaciona
con la producciéon y

Analizar la manera en que
el desempefio econémico-
financiero como
componente de
competitividad y
sostenibilidad se

El desempefio econémico-
financiero como
componente de
competitividad y
sostenibilidad se
correlaciona de manera

V. Dependiente:
PRODUCCION Y
EXPORTACION DE
CAFE ORGANICO

® Tipo: Aplicada

® Disefio: No

experimental

® Unidad de andlisis:
una empresa
productora y
comercializadora de
café organico en
Chanchamayo.

Junin

® |nstrumento:
Cuestionario




exportacion del café organico
en la provincia de
Chanchamayo, departamento
de Junin, 20227

correlaciona con la
produccién y exportacion
del café organico en la
provincia de Chanchamayo,
departamento de Junin,
2022.

directa y significativa con el
nivel de produccion y
exportacion del café
organico en la provincia de
Chanchamayo,
departamento de Junin,
2022
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DEFINICION
CONCEPTUAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEM

De acuerdo con
una definicién
estandar de la
Unién Europea
(2001), la
competitividad, a
nivel regional y
nacional, es la
capacidad de un
determinado pais
0 region de
generar mayores
tasas de
crecimiento y
empleo de
manera
sostenible.

D1. Estructura
de costos

Proporcién de agricultores que considera que existen factores
de costos que limitan el adecuado nivel la produccién del café
organico.

Proporcién de agricultores que de acuerdo con la situacién
econdémica actual y su impacto en la produccion de café se
estdn aplicando controles de costos como estrategia
competitiva.

D2:
Desempefi
ode
recursos
humanos

Proporcién de agricultores que considera que el desempefio
de los recursos humanos limita el adecuado nivel de
competitividad en la produccién del café orgénico.

Proporcién de agricultores que considera que una adecuada
capacitacion mejoraria el desempefio de los recursos
humanos, ayudando a mejorando el nivel de competitividad en
la produccién del café organico

D3:
Perspectiv
a del
cliente

Proporcién de agricultores que considera que la Cooperativa
La Florida dispone de estudios de mercado actualizados que
permita contar con los objetivos que controlen y valoren el
desarrollo de las estrategias de corto plazo en las ventas del
café orgénico.

Proporcién de agricultores que considera que se debe tener
en cuenta la evolucién en las preferencias del cliente que
apoye formular los objetivos estratégicos que controlen y
valoren el desarrollo de las estrategias de corto plazo en las
ventas del café organico

D4: Cadenas
de valor

Proporcién de agricultores que considera que el limitado
conocimiento sobre las cadenas de valor, limitan el adecuado
nivel de sostenibilidad en la produccién del café organico.

Proporcién de agricultores que considera que cree que se esta
implementando una adecuada tecnologia en los diferentes
procesos de la cadena de valor y de acuerdo con la actual
estructura de mercado de café organico.

Proporcién de agricultores que considera que existen factores
tecnoldgicos que limitan el adecuado nivel de sostenibilidad en
la produccidn del café organico.

D5: Manejo del
riesgo

Proporcién de agricultores que considera que el no tener en
cuenta la probabilidad de caer en pérdidas por factores
climaticos que afecten la produccién y comercializacion de
café organico, limitan el adecuado nivel de competitividad en
la produccion de café orgénico.

10

Proporcién de agricultores que considera que, si no se
considera la probabilidad de caer en pérdidas por una
reduccion drastica en el precio internacional del café orgéanico,
limitan el adecuado nivel de competitividad en la produccion
de café organico.

11

D6:
Desempeii
0]
econémico
financiero

Proporcién de agricultores que, en relacion con el desempefio
econdémico financiero de los socios de la cooperativa, sostiene
¢ éste se refleja en la competitividad de la industria del café
organico.

12

Proporcién de agricultores que considera que los precios del
café organico estan limitando el adecuado nivel de
competitividad en la produccién del café orgéanico.

13
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Proporcién de agricultores que considera usted que un
inadecuado uso de los recursos materiales, tecnologicos y
humanos limitan el nivel de competitividad en la produccion del
café organico.

14
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Anexo 3: Modelo de cuestionario
Estimado socio: el siguiente cuestionario tiene por finalidad conocer su opinion sobre la
competitividad y sostenibilidad de la produccion y comercializacion de café especial de
los socios, y para ello solo debe marcar con un aspa (X), en la alternativa que crea
conveniente para cada pregunta.
V1: Nivel de competitividad y sostenibilidad
D1. Estructura de costos
1. ¢ Considera usted que existen factores de costos que limitan el adecuado nivel la
produccién del café en la provincia de Chanchamayo, departamento de Junin
durante el afio 20227

Totalmente de desacuerdo ( )

En desacuerdo ( )

Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( )
De acuerdo ( )

Totalmente de acuerdo ( )

2. ¢ De acuerdo con la situacion econémica actual y su impacto en la produccion de

café se estan aplicando controles de costos como estrategia competitiva?

Totalmente de desacuerdo ( )

En desacuerdo ( )

Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( )
De acuerdo ()

Totalmente de acuerdo ( )

D2: Desempefo de recursos humanos

3. ¢Considera usted que el desempefio de los recursos humanos limita el adecuado
nivel de competitividad en la produccion del café en la provincia de Chanchamayo,
departamento de Junin durante el afio 20227

Totalmente de desacuerdo ( )
En desacuerdo ( )
Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( )

De acuerdo ( )
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Totalmente de acuerdo ( )

4. ¢Considera usted que una adecuada capacitacion mejoraria el desempefio de los
recursos humanos, ayudando a mejorando el nivel de competitividad en la
produccion del café especial en la provincia de Chanchamayo, region de Junin

durante el afio 20227?

Totalmente de desacuerdo ( )

En desacuerdo ( )

Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( )
De acuerdo ( )

Totalmente de acuerdo ( )

D3: Perspectiva del cliente

5. ¢La Cooperativa La Florida dispone de estudios de mercado actualizados que permita
contar con los objetivos que controlen y valoren el desarrollo de las estrategias de

corto plazo en las ventas del café organico?

Totalmente de desacuerdo ( )

En desacuerdo ( )

Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( )
De acuerdo ( )

Totalmente de acuerdo ( )

6. ¢ Considera usted que se debe tener en cuenta la evolucion en las preferencias del
cliente que apoye formular los objetivos estratégicos que controlen y valoren el
desarrollo de las estrategias de corto plazo en las ventas del café organico?

Totalmente de desacuerdo ( )

En desacuerdo ( )

Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( )
De acuerdo ( )

Totalmente de acuerdo ( )

D4: Cadenas de valor
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7. ¢ Considera usted que el limitado conocimiento sobre las cadenas de valor, limitan el
adecuado nivel de sostenibilidad en la produccion del café organico en la provincia

de Chanchamayo, departamento de Junin durante el afio 2022?

Totalmente de desacuerdo ( )

En desacuerdo ( )

Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( )
De acuerdo ( )

Totalmente de acuerdo ( )

8. La innovacion tecnoldgica esta vinculada con los niveles de sostenibilidad y
competitividad en la industria del café organico en la regién. Al respecto, ¢ cree usted
gue se esta implementando una adecuada tecnologia en los diferentes procesos de
la cadena de valor y de acuerdo con la actual estructura de mercado de café

especial?

Totalmente de desacuerdo ( )

En desacuerdo ( )

Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( )
De acuerdo ( )

Totalmente de acuerdo ( )

9. ¢ Considera usted que existen factores tecnolégicos que limitan el adecuado nivel de
sostenibilidad en la produccién del café en la provincia de Chanchamayo,

departamento de Junin durante el afio 20227

Totalmente de desacuerdo ( )

En desacuerdo ( )

Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( )
De acuerdo ( )

Totalmente de acuerdo ( )

D5: Manejo del riesgo



10.

11.

D6:

12.
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¢ Considera usted que el no tener en cuenta la probabilidad de caer en pérdidas por
factores climaticos que afecten la produccion y comercializacion de café orgénico,
limitan el adecuado nivel de competitividad en la produccién en la provincia de

Chanchamayo, departamento de Junin durante el afio 20227

Totalmente de desacuerdo ( )

En desacuerdo ( )

Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( )
De acuerdo ( )

Totalmente de acuerdo ( )

¢ Considera usted que si no se considera la probabilidad de caer en pérdidas por una
reduccion dréastica en el precio internacional del café organico, limitan el adecuado
nivel de competitividad en la produccion en la provincia de Chanchamayo,

departamento de Junin durante el afio 20227

Totalmente de desacuerdo ( )

En desacuerdo ( )

Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( )
De acuerdo ( )

Totalmente de acuerdo ( )

Desempefio econémico-financiero

En relacion con el desempefio econdmico financiero de los socios de la cooperativa,
¢céste se refleja en la competitividad de la industria del café organico en

Chanchamayo?

Totalmente de desacuerdo ( )

En desacuerdo ( )

Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( )
De acuerdo ( )

Totalmente de acuerdo ( )
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13.¢Considera usted que los precios del café estan limitando el adecuado nivel de

14.

competitividad en la produccion del café organico en la provincia de Chanchamayo,
departamento de Junin durante el afio 20227

Totalmente de desacuerdo ( )

En desacuerdo ( )

Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( )

De acuerdo ( )

Totalmente de acuerdo ( )

¢, Considera usted que un inadecuado uso de los recursos materiales, tecnolégicos y
humanos limitan el nivel de competitividad en la produccién del café organico en la
provincia de Chanchamayo, departamento de Junin durante afio 20227?

Totalmente de desacuerdo ( )

En desacuerdo ( )

Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( )

De acuerdo ( )

Totalmente de acuerdo ( )

VARIABLE 2: PRODUCCION Y EXPORTACION DE CAFE ESPECIAL
D1. Rendimiento

15.

16.

¢ Considera usted que un inadecuado uso de los recursos materiales, tecnolégicos
y humanos limitan el nivel de rendimiento de café organico en la provincia de
Chanchamayo, departamento de Junin durante afio 2022?

Totalmente de desacuerdo ( )

En desacuerdo ( )

Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( )

De acuerdo ( )

Totalmente de acuerdo ( )

¢, Considera usted que el nivel rendimiento de café organico se ha incrementado en

la provincia de Chanchamayo, departamento de Junin durante afio 20227

Totalmente de desacuerdo ( )
En desacuerdo ( )

Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( )



D2:

17.

18.

D3:
19.
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De acuerdo ( )
Totalmente de acuerdo ( )

Sustitutos

¢ Considera usted que los sustitutos como cacao, café o cebada, afectando las
ventas se han incrementado en los ultimos afios de en la provincia de Chanchamayo,

departamento de Junin durante afio 2022?

Totalmente de desacuerdo ( )

En desacuerdo ( )

Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( )
De acuerdo ( )

Totalmente de acuerdo ( )

¢, Considera usted que la existencia de sustitutos como cacao, café o cebada,
afectan el precio del café orgénico en los ultimos afios de en la provincia de
Chanchamayo, departamento de Junin durante afio 2022?

Totalmente de desacuerdo ( )

En desacuerdo ( )

Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( )
De acuerdo ( )

Totalmente de acuerdo ( )

Tierras cultivables

¢, Considera usted que la agricultura tradicional de pequefa escala (areas de 5 a 30
hectareas) es el principal impulsor de la deforestacion que afecta la sostenibilidad
del cultivo del café?

Totalmente de desacuerdo ( )

En desacuerdo ( )

Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( )

De acuerdo ( )

Totalmente de acuerdo ( )
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20. ¢ Esta de acuerdo que la causa de la degradacion y la deforestacion (es decir la
insostenibilidad) esta fuera de los bosques y son de caracter econdémico y social y
no necesariamente biolégicas ni técnicas?

Totalmente de desacuerdo ( )
En desacuerdo ( )
Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( )
De acuerdo ( )
Totalmente de acuerdo ( )
D4: Productividad



21.

22.

23.

24.
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¢Las practicas extensivas con baja tasa de adopcion de tecnologias es un factor
importante para la competitividad y sostenibilidad en la produccién de café?

Totalmente de desacuerdo ( )

En desacuerdo ( )

Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( )
De acuerdo ( )

Totalmente de acuerdo ( )

Para el desarrollo de las PYMES, ¢ se estan aplicando los recursos humanos como un

factor de competitividad en busca de la eficiencia?

Totalmente de desacuerdo ( )

En desacuerdo ( )

Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( )
De acuerdo ( )

Totalmente de acuerdo ( )

¢SActualmente las empresas estan utilizando estrategias orientadas a identificar las

perspectivas del cliente por café para satisfacer sus necesidades?

Totalmente de desacuerdo ( )

En desacuerdo ( )

Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( )
De acuerdo ( )

Totalmente de acuerdo ( )

¢, Considera usted que la débil articulacion de mercados es un factor importante para

competitividad del cultivo del café?

Totalmente de desacuerdo ( )

En desacuerdo ( )

Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( )
De acuerdo ( )

Totalmente de acuerdo ( )



Anexo 4: Validacion por el Juicio de Expertos

ENCUESTA A PRODUCTORES Y EXPORTADORES DE CAFE ORGANICO EN
CHANCHAMAYO, JUNIN, 2022

Validador 1: Jorge Cordova Egocheaga

TABLA N2 1:

Wariable:

VI COMPETITIVIDAD Y SOSTEMIBILIDAD

Poblacidn:

Todos los productores vy exportadores de café organico

D1: ESTRUCTURA DE COSTOS

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones yfo
recomendacionas

i.iConsidera usted que existen factores de costos que
lirmitan el adecuado nivel la produccion del café en |z
provincia de chanchamayo, departamentc de lunin
durante £l afio 20227

B

2.¢0e acuerdo con la situacion scomdmica actual v su
impacto en lz produccion de café se estan aplicando
controles de costos como estrategia competitiva?

D2: DESEMPENO DE RECURSOS HUMANOS

1.iConsidera usted que el desempefio de los recursos
humanos limita 2l adecuado nivel de competitividad en la
produccign del café en la provindz de Chanchamayo,
departamento de Junin durants el afic 20227

2.iConsiders usted que wma adecuada  capacitacion
mzjoraria el desempefic de los recursos humanos,
ayudando 3 mejorando el nivel de competitividad en la
produccion del café orgdnico en la provincia de
chanchamayo, regicn de Junin durante el afio 20227

D3: PERPECTIVA DEL CLIENTE

5.¢L3 Cooperativa La Florida dispone de estudios de mercado
actualizados gue permita contar con los objetivos que
controlen y valoren el desarrollo de las estrategias de corto
plzzo en las ventas del café organico?

. iConsidera usted que se debe tener en cuenta la evolucidn
en las preferencias del cliente gue apoye formular los
objetivos estratégicos que controlen y valoren el desarrallo
de las estrategias de corto plazo en las ventas del cafe
organico?

D4: CADENA DE VALOR

7.éiConsidera usted que 2l limitado conocimiento sobre las
cadenas de walor, limitan el adecusdo nivel de
sostenibilidad en la produccion del café ergénico 2n Iz
provincia de Chanchamayo, departamento de Junin
durante £l ario 20227

£.La innovacion tecnologica est2 vinculada con los niveles de
sostenibilidad y competitividad en la industria del café
orgénico en la region. Al respecto, écree usted que se ssta
implementando una adecuzsda tecnelogia en los diferentes
procesos de la cadena de valor y de acuerdo con la actual
estructura de mercado de café arganica?

9. iConsiderz usted que existen factores tzcnologicos que
limitan el adecusdo nivel de sostenibilidad en Iz
produccion del café en la provincia de Chanchamayo,
departamanto de Junin durants £l afio 20227

111



D5: MAMEIO DEL RIESGD

10.

iConsidera usted gue el no tener em cuentz la
probakilidad de caer en pérdidas por factores climaticos
que afecten la produccidn y comercializacidn de café
organico, limitan el adecuado nivel de competitividad en
la produccion en la provincie de cChanchamayo,
departamento de Junin durante &l afo 20227

11.

iConsidera usted que, si no s considera la probabilidad
de czer en pérdidas por una reduccion drastica en 2l
precic internacional del café organico, limitan =l
sdecuado nivel de competitividad en la produccion en |z
provincia de Chanchamayo, departaments de Junin
durante el afo 20227

D6: DESEMPENO ECONOMICO-FINANCIERO

12

En relacion con el desempeno econdmico financiero de
los socics de la cooperative, ééste se refleja en 2
competitividad de la industriz del café organico en
chanchamayo?

13

¢ Considerz usted que los precios del café estan limitanda
el adecuado nivel de competitividad en la produccicn del
cafe orgénico en lz provinciz de Chanchamayo,
departamento de Junin durante 2l afo 20227

14.

i Considera usted gue un inadecuado uso de los recursos
materiales, tecnologicos v humanos limitan el nivel de
competitividad en lz produccidn del café organico en lz
provincia de Chanchamayo, departamente de lunin
durante afo 20227

OPINION SOBRE APLICACION:

Firma de validador experto
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TABLA N2 2
‘Variable: WD: PRODUCCION ¥ EXPORTACION DE CAFE ORGANICO
Poblacion: Todos los productores v exportadores de café organico

D1: RENDIMIENTO

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones y/o
recomendaciones

iConsidera usted que un ingdecuado wso de los recursos
materiales, tecnologicos v humancs  Gimitam &l nivel
rendimierts de csfé orgénice en |z provinciz  de
Chanchamayo, degartamento de Junin durante afio 20227

.

-

-

i Considera usted que el nivel rendimiento de cafa organico s
ha incrementzdo en la provinda de  Chanchamayo,
departamento e Junin durante afio 20227

D2: SUSTITUTOS

1

¢ Considera usted gue los sustitutes como cacao, cafe o
cebada, afectando las ventas s2 han incrementado en los
Gltimos afios de en |z provincia de chanchamaye,
departamento de Junin durante ano 20227

iConsidera usted gue |z existencia de sustitutos como cacao,
café o cebada, afectan el precio del café organico en los
Gltimos afios de en |z provincia de chanchamaye,
departamento de Junin durante ano 20227

D3: TIERRAS CULTIVABLES

o

i Considera ustad gue |z agricuftura tradicionz] de pequenia
ezcala (Areas de 5 a 30 hectéress) es el principal impulsor de
Iz deforestacion que afecta la sostenibilidad del cultive dal
cafe?

:Esta de acuerdo que |z causa de la degradadan v la
deforestacion (es dedr la insostenibilidad) £ esta fuers de los
bosgues y son de caracter econgmico v sodal y no
necesariaments bioldgicas ni técnicas?

D4: PRODUCTIVIDAD

7.

ilas practicas extensivas con bajs tass de adeopoion ds
tecnologias es un factor importante para la competitividad v
sostenibilidad en la produccion de cafe?

Fara el desarrllo de las PYMES, se estan aplicanda los
recursas humanos como wn factor de compatitividad en
busca de I3 efidenca?

sActuzlments las empresas estan utilizando estrategias
orientadas a identificar las perspectivas del cliente par cafe
para satisfaoer sus necesidades?

10. ;i Considera usted que |z débil articulzcion de mercados 5 un

factor importante para competitividad del cultivo del cafe?

OPINION SOBRE APLICACION:

Firma de validador experto L

113



Validador 2: Alexander Figueroa Maldonado 3

TABLA N2 1:
Varizble: VI COMPETITIVIDAD ¥ SOSTERIBILDAD
Poblacion: Todos los productores y evportadores de cife organico

D1: ESTRUCTURA DE COSTOS Observadones yfo

recomendaciones

Suficienda
0 e

Cohersncia
A eancia

L aConsigers usted gque exsten factores de costos que
Iiml'tfn.el adecusdo nivel la produccion del afE en | g
prowincia de Chanchamayo, cepartamenta de Jumin
gurante el afo 20227

7]
™
™

Z.i0e mcuerdo oom 8 situsdon economics actual y su
impacto en la procuccon ce café se estan aplicando | 4 3 4 4
controdes de 0ostos comD estrateris oompetitiva®

D2: DESEMPENO DE RECURSOS HUMANOS

L iConsiders usted que = dzse-np-eﬁn de los recursas
huma.nusll"nitu ] al:_len.ndu nivel de compatitividad &n Ia a 3 a a
producdan del q:u'relzn 1= Fra-.'ine'u de Charchamayo,
gepartameants de Jurin durante el aro 20227

2 iConsigers usted que una  sdeossds  caDECERCON
mzjnrurf-u = duemF-eﬁ-:h de loz recursos  humaros,
ayudando a mejorando el nivel de compefitividad en 1a 4 4 4 4
produccion del café orgnico en |3 provinca  de

X a2 -
Chsnchamiayo, rez;l'-:ln g Jusriin dusrsarkes =] sino 20E2T

D3: PERPECTIVA DEL CLIENTE

5. ala CDI:IF-EI"-!.‘H'-I'H Ly Florids cispone de asbodics de mercado
actuslzsdos que Fermi't-u. contar com los -:lhjet.ims que
cnn'h'\:-lu'l'lr-ml-:lren Ell:lesu_rrnlh:: d.e 1.1 EELI'!'I:&EI-MI:EEI:II":I:I
plazo &ni las ventas del cafe orzanica™

E. iConsiders usted que 5= debe kener en cuenta s =voludion
o s pn:r-tren_n'u del chentz que apoye formulsr bos
oiojetivas estratagicos que controden y valoren =1 desarmolio | 4 4 4 4
o= lu: astrategias de corto plazo en las ventas o=l cate
oTEAniCn T

O CADEMA DE VALOR

7. aConsiders usted que &l bmitsdo comoomiento sobre ks
cederas de walor, bFmitsn = sdecusdo  nivel de
sostenibilided =n |8 produccion sl café crganico en la | 4 2 4 4
pravinca u:: Chanchamayo, departamento  de Jumin
@urankte &l ano 20227

& L= innowadian I:|:|:|1|:|I-5-Ei|:u =t vimculada com los niveles de
sostenibilidad y competitivided en B indusiria del cate
::-rE;mcnm In regian. Al respecto, i'CI'I!I!I st |:||.|:: & a5t 4 4 a 4
|m|:|lu|:m|:nl:un|:|-:l ura aokecusds 'bcn:n-:-h:!;n. iz bos diferenkes
procesos de la cadera de '.rulur'rdl: acuerda con b actual

estrsckura de mercado de cafe n:-w.inil:-:h.'

B. iConsders wsted que mxisben factones tem-:-lf!;in:-s que | 4 a a a
imitan =l adscuscdo rewel de sostenibilidad e=n =
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aroduccion ded café en ks provincis de Chanchamayo,
departamento de Junin durante = afo 20227

D5- MAMNENID DEL RIESGD

0. iConsders uwsted que el RO temer En oOsents a
arobabilidsd de aer on perdidas por factores dimaticos
que afecten |a production y comercislizacion de cafe
-:lrE-:inil:-:-_. Emitan 2] adecussa nivel de competityiced =n
= poroduccion =n s provings de  Charchamayo,
departamento de Junin durante o afo 20227 '

{1, iConsiders usted que, 5i R0 52 Comsicers B probabilded
de caer en F-crumu: por uns recuccon crastics en el
Dre=cio |n'he_r'na.n:||:|nul |:|-=I_ -E-ﬂ'ﬁ!' q:rEuru:u Iln:l!_tun el 4 4 4 a
asdenssdo nrel de compebtwdad =n la pm-clucl:l-:ﬂ En la
DroV incE |:IE Chanchamayo, departamento de Jumin
durante el ano 2O0Z2T

D6: DESEMPEND ECONOMICO-FINANCIERD

iF En refacion con el -:l:sempeFrcl smnomico finardero de
oS SOCioS O la Cooperative, iste se reﬂcu enla | 4 3 4 a
competitivided de la incustris del cans -:Ir'unn:-: £n
Charchamaya®™

13. iConsidera usted que los precios del café estan limitando
2l acesuado nivel de competitividad on ks producdan ded 4 a 4 a
cofe orgBnicc en |3 provinga de  Chanchamayo,
departamento de Jurin durarts = afa 20227

14, JConsders usted que un iNassIUasa Usa de |os reoarsos
materisles, teonologicos § humanas limitan 2 nivel de
competitividad en i production oel cafe organico en la | 4 4 4 4
arovincs -I:IE Chanchamayo, departamento de Jumin
dursnte ara 20227

OPINION SOBRE APLICACION:
ke parecen preguntas muy relevantas. Sin embargo, varias de ellas
lenguaje mucho mas sencillo.

podrian hacerse en un

Firma de validador experto il i




TABLA M2 2
Varizile: VD: PRODUCCION ¥ COMERCIALIZACION DE CAFE
Poblacion: Todos los productores y exportadones de cafe onganico
] ® - .
D1: RENDIMIENTO N e
= E & E recomendaciones
2|88 |32
1 iCorsiders usted gue un inaderssdo uso de oS recursos
makeriales, temal&-ﬁl’cus ¥ humanos Emitam =l neeel 3 2 3 7
rendimients de Caff OFgARD en B prowincia de
Chanchamayn, departaments de Jurin durants afo 20227
i iComsidersusted que el nivel rendimiento de cafe urE'ﬁnin:!
= ha incrementsdo =n la orovinoas de Charchamaya, | 4 4 4 4
departaments e Junin durante aho J0227
D2: SUSTITUTOS
1 iConsidern wsted que kas sushtutos oomo cCaa, CafE o
renada, sfectanco |as ventas se han incrementado en los a a a 2
Ultimeos 8hos de £n I8 provina de Chanchamsya,
departaments de Junin dursnte sho J0227
2. iConsiders wsted que Ia mwistEncis de sushitutas comio
mcsg, cafe o cebads, afectsn = predo del cafe organico a a a 2
en los Uitimos afios de &n ba proviccs de Chanchamaye,
departamento de Junin Suranks ano 20227
D3: TIERRAS CULTIVABLES
3. iConsidern wusted que k2 agriculurs tradicional de
pegueria escals [Sreas de 58 30 hactiress) e =1 princpai a a a 2
impaulsor de b deforestagon que afects |a sostenibilidad
del cultivo del cafe?
E. iEsts de sousrdo gue Ia muss de Is degradacion y la
deforestacian [=s dedr ks insosterinidsd) desta fusrs oe a a a 2
los Basgues y 506 de caracker scondmico  social y no
necesariamente bioloEicas ni tEonicas?
D4 PRODUCTIVIDAD
7. idlss prﬁl:tin:-u extensivas con bajs s de sdopdon de
tacnuluE'ius £5 un factor importanke para s competitioded | 4 2 4 . |
y sastenibiiided en la produccon de cafe?
2. Pars =l desarrolo de las PYMES, ise estan aplicando los
re0srsos humanos como un factor de compebitividad en 4 4 4 L
ousca de la eficiencs?
9. iActualmente lzs empresas estan utilizando
estrategias orientadas 3 identificar las perspectivas del | 4 4 1 4] 4
cliente por cafe pera satisftecer sus necesidades?
10 i Considera usted que la debil srticulacon de mercados
es un fachor importante para competitividad del cultive | 3 2 2 b

del cafe?

OPINION SOBRE APLICACION: Creo que algunas preguntas pueden mejorar, para que esta

investigacion tenga mejores resultados.

Firma de validador experto
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