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RESUMEN

En la presente tesis, se describe el proceso de disefio e implementacién de un sistema de
mejora continua, PHVA, la cual brinda un enfoque basado en los pilares estratégicos, procesos,
operaciones, calidad y desempefio laboral en la OPTOS S.A.C. OPTOS S.A.C., OPTOS S.A.C.
dedicada al sector salud oftalmoldgica en la ciudad de Lima Metropolitana. Se realizaron
evaluaciones que apuntaban a deficiencias en cada gestiébn mencionada y que conllevaba a una

baja productividad en la OPTOS S.A.C..

Palabras clave: productividad, mejora continua, calidad, PHVA, indicador, plan, estrategia,

procesos
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ABSTRACT

In this thesis, the design and implementation process of a continuous improvement
system, PHVA, is described, which is focused on the strategic pillars, processes, operations,
quality and work performance in the company OPTOS S.A.C a company dedicated to the health
sector. ophthalmology in the city of Metropolitan Lima. Diagnoses were made that pointed to

deficiencies in each management mentioned and that led to low productivity in the company.

Keywords: productivity, continuous improvement, quality, PHVA, indicator, plan, strategy,

processes



