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RESUMEN

La obtencion exitosa del titulo de magister representa un logro significativo, tanto
en el &mbito personal como profesional. No obstante, no todos alcanzan este objetivo;
muchos completan las asignaturas sin llegar a presentar la tesis. Las causas de esta
situacion estan vinculadas a factores institucionales y personales, que fueron objeto de
analisis en esta investigacién.QI objetivo planteado consistio en determinar de qué
manera los factores institucionales inciden en los factores personales para la obtencion
del grado académico en egresados de una universidad de Arequipa.@e empled una
metodologia de tipo basica, con un enfoque cuantitativo de nivel correlacional-causal y
disefio no experimental, utilizando una muestra de 62 maestrandos. Se aplicaron dos
instrumentos con 24 preguntas cada uno para medir cada variable. El analisis estadistico,
a traveés del coeficiente de Pseudo R2 Nagelkerke, revel6 que la variable independiente
incidio en un 42.2% en la variable dependiente, con una prueba de Wald superior a 4.00
y un valor de p inferior a 0.05. En conclusion, estos hallazgos respaldaron la idea de que
los factores institucionales desempefian un papel crucial en la formacién y desarrollo

académico de los egresados.

Palabras clave: Asesor de tesis; Plan de estudios; Apoyo institucional;

Experiencias investigativas.



ABSTRACT

The successful attainment of a master's degree represents a significant
achievement, both personally and professionally. However, not everyone reaches this
goal; many complete the courses without submitting their thesis. The causes of this
situation are linked to institutional and personal factors, which were th@)cus of analysis
in this research. The objective was to determine how institutional factors impact personal
factors in obtaining an academic degree among graduates of a university in Arequipa. A
basic methodology was employedQ/ith a quantitative approach of correlational-causal
level and a non-experimental design, using a sample of 62 master's students. Two
instruments with 24 questions each were applied to measure each variable. The statistical
analysis, using the Pseudo R2? Nagelkerke coefficient, revealed that the independent
variable influenced the dependent variable by 42.2%, with a Wald test greater than 4.00
and a p-value less than 0.05. In conclusion, these findings supported the idea that
institutional factors play a crucial role in the academic formation and development of

graduates.

Keywords: Thesis advisor; Study program; Institutional support; Researching

experiences.



INTRODUCCION

Una de las caracteristicas de las empresas del siglo XXI es la busqueda de
profesionales con grados académicos, experiencia laboral, habilidades y competencias
(Forbes, 2018). Contar con estudios de maestria o doctorado abre un amplio abanico de
oportunidades en el mercado laboral, permitiendo al profesional mejorar su salario y

ascender en su carrera (Gonzalez, 2019).

Este contexto ha impulsado el creciente interés de los profesionales por obtener
una maestria, con el objetivo de alcanzar un mayor grado académico. Sin embargo, ante
esta demanda, las universidades ofrecen programas que permiten adquirir nuevos
conocimientos, aunque no siempre garantizan la calidad de la ensefianza ni el

seguimiento adecuad@ los estudiantes en el desarrollo de su investigacion cientifica.

En Argentina, los programas de posgrado han experimentado un aumento en la
matricula y en la oferta académica durante las uUltimas décadas. No obstante, mas del
50% de los estudiantes aplazan o abandonan sus estudios. Esto se atribuye, en parte, a
las dificultades inherentes al proceso de redacciéon de la tesis, tal como sefiala Fabian

(2020), asi como a los procedimientos burocraticos de las instituciones (Soto, 2020).



Este problema esta vinculado con la formacion deficiente de algunos egresados,
quienes terminan sufriendo el sindrome de "todo menos tesis" (TMT). Es decir,
completan todos los cursos de la maestria, pero no presentan su trabajo de investigacion.
Ferndndez-Fastuca (2021) sefiala que la direccion de tesis es un desafio tanto para el
investigador como para el asesor. En su estudio, plante¢ la pregunta: “; Por qué el asesor
y el tesista deciden disolver un proceso de direccion?" y encontré que el 58% de los
asesores abandonaron la direccion no por razones pedagogicas, sino debido a cambios
vocacionales o laborales (19%), mal desempefio del tesista (16%), problemas personales
del tesista (16%) o falta de tiempo del estudiante (12%). A su vez, el 52% de los tesistas
sefialaron que la relacion con su asesor se interrumpié por insatisfacciénQon la
orientacion recibida (22%), baja disponibilidad y compromiso del director (14%) y razones

personales (12%).

Por su parte, Garcia De Fanelli (2019) indica que entre 2010 y 2016, el nimero
de graduados de pregrado aumentd considerablemente, mientras que el de maestria
disminuyd. En 2010, la tasa de egreso de maestria fue del 18.2%, y para 2016 se redujo
al 13.6%. Segun Abreu (2015), los factores personales que contribuyen a este fenémeno
incluyen la dificultad para delimitar el tema de la tesis, elegir el area de investigacion,
elaborar el marco tedrico y metodoldgico, redactar el informe de investigacién, ademas
de la falta de recursos, motivacion, confianza en si mismo, exceso de confianza, falta de
tiempo y malos habitos de estudio. En cuanto a los factores institucionales, se destacan
la falta de acompafiamiento adecuado del asesor, escaso apoyo de la universidad,

tramites burocraticos y carencia de fuentes de informacién

1 El término Todo Menos Tesis (TMT), “en su traduccién al inglés conocido como All But Thesis (ABT) and All But Dissertation (ABT), es un término fundamentalmente no official

que identifica una etapa en el proceso de obtencién de un grado académico. En esta etapa, el estudiante ha completado las materias de la carrera, exdmenes de calificacion,
examenes completos, se prepara para elaborar y defender su propuesta de tesis, tesina o Proyecto” (Abreu, 2015).



Locke & Boyle (2016) también identificaron una fuerte relacion entre la interaccion
entre tesistas y asesores. Los participantes de su estudio manifestaron que no recibian
el apoyo adecuado en la elaboracion del plan de tesis y que los comentarios sobre sus
escritos eran inapropiados, lo que les generaba desorientacion y frustracion, afectando
negativamente su motivacion y el avance en el trabajo de tesis (Verawati, 2016). Mufioz
(2015) destaca que los problemas mas comunes entre los estudiantes incluyen la
desorganizacion, la falta de experiencia en investigacion, dificultades para elegir el tema,
indisciplina tanto del alumno como del asesor, deficiencias en los conocimientos
adquiridos durante el posgrado, problemas para estructurar el proyecto de tesis,

dificultades de acceso a informacion y una asesoria inadecuada.

En las ultimas décadas, las universidades peruanas han incrementado su oferta
de programas de posgrado, aunque no siempre garantizan la calidad educativa, lo que
ha contribuido a la desercién o postergacion de la graduacion. Segun un informe de la
Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria (SUNEDU) de 2019, se
revel6 que las universidades, tras el proceso de licenciamiento, tuvieron que revisar sus
programas, lo que resultdé en la eliminacién de 3,720 programas en 50 universidades

licenciadas, quedando 1,416 programas vigentes y 2,304 en proceso (Andina, 2020).

Segun Aiquipa et al. (2018), las razones detras de la disminucién en el nimero de
graduados de maestria estan relacionadas con factores circunstanciales, psicolégicos,
familiares, institucionales y socioculturales. Para Chambilla (2020), los principales
factores personales incluyen la situacion laboral, la responsabilidad familiar, la

motivacion e interés, la disponibilidad de tiempo y el conocimiento sobre investigacion.



En cuanto a los factores institucionales, destacan la organizacion académica, el apoyo

institucional y la calidad de los asesores, entre otros.

Si bien la tesis pertenece a un género de texto académico con una complejidad
conceptual y discursiva elevada, Avendarno (2020) y Carcausto & Apaza (2018) sefialan
gue muchos estudiantes provienen del grado de bachiller con poca o ninguna experiencia
en investigacion académica. Ademas, carecen de habilidades para redactar textos
académicos y gestionar su tiempo adecuadamente. Por otro lado, los asesores de tesis,
gue deberian desempefiar un papel clave como supervisores, no siempre logran generar

un ambiente de confianza y motivacion en el proceso de investigacion.

Leon (2016) resalta la problematica de asignar mdultiples supervisores
simultdneamente a un mismo tesista, advirtiendo que esta practica puede generar
confusion en el estudiante y conflictos entre los asesores. Esta observacion subraya la
importancia de establecer roles claros y procesos de supervision efectivos en el
desarrollo de tesis de investigacion en psicologia. Ademas, sefala los riesgos de asignar
como asesores a profesores que no han publicado estudios empiricos en revistas
cientificas de prestigio, argumentando que la falta de experiencia en publicaciones
reconocidas puede ser perjudicial tanto para el estudiante como para la universidad, ya
gue el asesor careceria de los conocimientos necesarios para guiar eficazmente la

investigacion.

La institucion objeto de esta investigacidn no es la excepcion; esta casa de
estudios también sufre del sindrome de 'todo menos tesis', segun la SUNEDU. Cada afio,

la institucibn matricula aproximadamente entre 2,500 y 3,500 alumnos en diversos



programas de maestria. Sin embargo, el numero de graduados es de solo 150 a 200

estudiantes.

Por ello, teniendo en consideracion los aspectos mencionados, se identific6 como

problema principal el siguiente:

¢De qué manera los factores institucionales inciden en los factores personales

para la obtencion de grado académico en egresados de una Universidad de Arequipa?
Ademas, se presentd la siguiente lista de problemas especificos:

o ¢De qué manera los factores institucionales inciden en la motivacion hacia
la investigacion para la obtencion de grado académico en egresados de

una Universidad de Arequipa?

e ¢De qué manera los factores institucionales inciden en las experiencias
investigativas para la obtencion de grado académico en egresados de una

Universidad de Arequipa?

e ¢ De qué manera los factores institucionales inciden en la gestion del tiempo
para la obtencion de grado académico en egresados de una Universidad

de Arequipa?

En relacion con el problema principal, se formulé egbjetivo principal:

Determinar de qué manera los factores institucionales inciden en los factores
personales para la obtencién de grado académico en egresados de una Universidad de

Arequipa.



De igual manera, se plantearon como objetivos especificos:

Determinar de qué manera los factores institucionales inciden en la
motivacion hacia la investigacion para la obtencién de grado académico en

egresados de una Universidad de Arequipa.

Determinar de qué manera los factores institucionales inciden en las
experiencias investigativas para la obtencion de grado académico en

egresados de una Universidad de Arequipa.

Determinar de qué manera los factores institucionales inciden en la gestion
del tiempo para la obtencion de grado académico en egresados de una

Universidad de Arequipa.

La hipdtesis general fue:

Los factores institucionales inciden significativamente al factor personal para la

obtencién de grado académico en egresados de una Universidad de Arequipa.

A partir de esta premisa, se derivaron las siguientes hipotesis especificas:

Los factores institucionales inciden en la motivacion hacia la investigacion
para la obtencion de grado académico en egresados de una Universidad

de Arequipa.

Los factores institucionales inciden en las experiencias investigativas para
la obtencion de grado académico en egresados de una Universidad de

Arequipa.



e Los factores institucionales inciden en la gestion de tiempo para la
obtencion de grado académico en egresados de una Universidad de

Arequipa.

La importancia del estudio surgié ante la realidad que enfrentaba la institucién
investigada en relacién con la disminuciéon de graduados en programas de maestria.
Segun los registros del 2017 de la SUNEDU, de 3,624 matriculados, solo 187 lograron
egresar en todas las facultades. Esto representd un 5% de egresados frente a un 95%
gue no culminaron la maestria. Por lo tanto, se consider6 que esta investigacion

contribuiria a mejorar dichos indicadores.

Justificacion tedrica: Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) sefialaron que la
investigacion debe analizar las teorias previas de manera valida, orientando su estudio.
En el caso de esta investigacion, se buscé contribuir al conocimiento cientifico, cuyos

resultados podrian ser utiles para otros investigadores.

Justificacion metodoldgica: Se construyeron instrumentos de medicion para las
dos variables, los cuales fueron validados por expertos en asesoria de tesis, gestion
administrativa universitaria y docencia de maestria. Estos instrumentos podrian ser

utilizados en estudios similares.

Justificacion pedagogica: La investigacion proporcionara informacion relevante
para los directivos universitarios, brindando datos actualizados sobre los factores que
afectan el desarrollo y culminacion de los trabajos de investigacion. Asimismo, seria (til
para los docentes de maestria, permitiéndoles mayor conciencia en la orientacion

brindada a los tesistas. Finalmente, los maestrandos se verian beneficiados al tomar



conciencia sobre la importancia de gestionar sus factores personales para obtener el

grado académico.

@e empleé una metodologia de tipo béasica, con un enfoque cuantitativo de nivel
correlacional-causal y disefio no experimental, utilizando una muestra de 62
maestrandos. Se aplicaron dos instrumentos con 24 preguntas cada uno para medir cada

variable.
Q continuacion, se describen los capitulos del trabajo de investigacion:

En el primer capitulo, se expusieron los indicadores que delinearon la ruta del
Marco Teodrico, abordando los referentes nacionales e internacionales discutidos en la
seccion correspondiente. Ademas, se profundizé en los fundamentos teoricos que

sustentaron la investigacion, incluyendo los conceptos fundamentales necesarios.

El segundo capitulo se respaldo la hipotesis principal y las derivadas, abarcando

las variables, su operacionalizacion y dimensiones.

En el tercer capitulo, se presentd la explicacion metodolégica del disefio y
procedimiento, analizando el @mbito poblacional, las técnicas de recoleccién de datos y
su posterior analisis. Esto incluyd detalles sobre las técnicas e instrumentos utilizados,
los materiales, la demarcacién del espacio de estudio, la construccion del marco de

muestreo, asi como el disefio, tamafio y tipo de muestra, entre otros aspectos.

El cuarto capitulo se dedico a explicar los resultados obtenidos desde una
perspectiva descriptiva e inferencial, asi como la validacién y consistencia de los

instrumentos.



El quinto capitulo abordé la discusion de los resultados, en la que se analizaron,
compararon e interpretaron los hallazgos, proporcionando una comprension mas
profunda@e los resultados obtenidos. Finalmente, se desarrollaron las conclusiones y

recomendaciones.

QI objetivo principal de la investigacion consisti6 en evaluar, mediante la
comparacién de supuestos, la incidencia de los factores institucionales en los factores
personales para la obtencion del grado académico en una universidad de Arequipa,

determinando si existe 0 no una conexion sustancial entre ambos aspectos.
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QAPI'TULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de la Investigacion

Para las universidades, un alto nimero de egresados es un indicador de su buen
desempeiio, mientras que, para el pais, simboliza progreso y desarrollo al contar con
profesionales capacitados para enfrentar las crecientes demandas del mercado laboral.
Esta situacion impulsg las instituciones de educacion superior a centrar su atencion en
la culminacién de trabajos de investigacion, tanto de pregrado como de posgrado,

garantizando asi una educacion de calidad.

Con este proposito, se procedié a examinar las distintas fuentes de investigacion,

tanto nacionales como internacionales, que se detallan a continuacion:

Soto (2020), tuvo como objetivo indagar%s factores relacionados con la
elaboracién de tesis en una universidad de Paraguay, abarcando el periodo de 2004 a
2014Qa metodologia empleada fue de enfoque mixto y de alcance correlacional, con
una muestra de 189 egresados(as). Los resultados mostraron una correlacién entre el

trabajo a tiempo total y parcial, con un p=0,018 y x?=5,934; para becas y ayudas
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econdémicas, con p=0,001 y x?>=12,45; para la variable docencia e investigacion, con
p=0,001y x?=20,44; y, por ultimo, para la variable frecuencia de encuentro con el asesor
de tesis, con x*=84,6 y p=0,001. Se concluyo que el 22% de los tesistas interrumpieron
Su investigacion por motivos metodologicos y falta de apoyo por parte del asesor,

ademas de presentar problemas con la escritura.

Pino-Vera et al. (2018), desarrollarorﬁna investigacion cuyo objetivo fue indagar
el sentido de pertenencia de los tesistas de estudios superiores y su asociacién con
variables institucionales y personales en alumnos chilenos. La investigacion fue de
alcance exploratorio y busco identificar diferencias en relacion con los afios de estudio
del alumnado, considerando una muestraQe 459 estudiantes de distintos afios de
formacion de una unidad académica. Los resultados indicaron que factores como@a
motivacion, la integracion social y el clima organizacional se relacionaron de manera

positiva con la variable sentido de pertenencia.

Ochoa & Cueva (2017), llevaron a cabo una investigacién cuya finalidad fue
indagar las percepcionesy dificultades que experimentaron los egresados de la maestria
de una universidad de México. Para ello, se emple6 un enfoque cualitativo mediante la
técnica de la encuesta virtual dirigida a 87 egresados del posgrado de la Facultad de
Ciencias Humanas. Como resultado, se identificaron diversas causas y consecuencias
de orden institucional y académico, reafirmando que no solo los estudiantes son
responsables del bloqueo en la investigacion, sino que también los asesores tesistas

desempenfian un rol principal en la elaboracion de la misma.
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Barragan (2019), tuvo como objetivo conocer el abandono de los estudiantes en
programas de maestria en las universidades de Bogota, Colombia, entre 2014 y 2019.
Se aplicé un método descriptivo que agrup6 cuatro factores determinantes: individual,
institucional, académico y socioeconomico. El disefio fue no experimental, de enfoque
cualitativo y tipo bésico@e utilizé el Test Kaplan-Meier y el Test Log-Rank, ademas del
modelo estadistico de interaccion de Vincent Tinto. Los resultados indicaron que el
tiempo promedio empleado por los estudiantes para obtener el titulo de maestro era de
dos a tres afios. Se concluy6 que, de la promocién 2014, el 77,8% de los 27 maestrandos
se graduaron por modalidad de investigacion, mientras que de la promocion 2019, el
69% de 44 estudiantes no se graduaron. Ademas, se observd que los estudiantes
cursaron sus materias durante un tiempo promedio de tres a seis afos

aproximadamente.

Fabian (2020), tuvo como objetivo determinar “las dificultades relacionadas con
los procesos de lectura y escritura durante el desarrollo de la tesis doctoral en estudiantes
y docentes de la Universidad Nacional de La Plata, Argentina.”Qa metodologia
considerada fue de enfoque cualitativo, de tipo basico y descriptivo no experimental. Se
aplicaron entrevistas a los estudiantes y encuestas a los docentes, divididas en tres
subpoblaciones: regulares, rezagados y aquellos que abandonaron la carrera. Los
resultados indicaron un alto porcentaje de alumnos con dificultades para presentar los
avances de sus planes de tesis debido a la falta de un direccionamiento adecuado por
parte del director de la investigacion. Se concluy6 que el 58% de los estudiantes buscé

apoyo de otras personas para el desarrollo de sus tesis y que el 66% indicé que los
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docentes no ayudaron con la escritura y lectura de su investigacion, sumado a la

ausencia de cursos especificos en la universidad para tal fin.

En la ciudad de Lima, Ramirez (2019), desarrollé una investigacion con el objetivo
de establecer los factores involucrados en la culminacion de la tesis en alumnos de una
universidad privada. Para identificar los factores académicos, institucionales y sociales,

@e aplicé una prueba piloto y luego una encuesta a una muestra probabilistica de 54
egresados@a metodologia empleada fue de tipo basico y el disefio de la investigacion
no sufri6 cambios, siendo de alcance correlacional-causal y enfoque cuantitativo. Tras
procesar la informacion, se obtuvo una correlacion directgntre la variable independiente
y dependiente, con un coeficiente de correlacion de r2 = 49,7%. Se concluyo que la
investigacion ayudaria a la universidad a proyectar o modificar las estrategias internas
de aplicacion de metodologias de ensefianza, con el fin de reducir la tasa de desercion

de egresados.

Otra investigacion importante, desarrollada por Chambilla (2020), tuvo como
objetivo “determinar los factores que limitan la elaboracion de tesis en la Maestria de
Educacion Superior de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad
Nacional de San Agustin de Arequipa.@ara ello, se utilizé un cuestionario aplicado a
una muestra probabilistica de 38 egresados de la maestria en Educacion
correspondiente al afio 2016. Desde el punto de vista del disefio, el estudio no sufrid
modificaciones. Se tratd de un tipo tedrico o basico con enfoque de medicion numérica.
Luego de procesar la informacion, se hallé que el 83,54% de los egresados no lograron

graduarse como maestros, y los factores personales limitantes identificados fueron la
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motivacion, la falta de tiempo, la comprension de métodos cientificos y la carencia de
habilidades en investigacion discursiva. En cuantog los factores institucionales, se
identificaron la falta de apoyo institucional, la falta de organizacion académica y la falta

de apoyo por parte de los asesores.

El estudio desarrollado por Tolentino Sifuentes (2019) tuvo como objetivo
establecer los factores institucionales y personales, asi como las dificultades que
generan la elaboracion de tesis del Doctorado en una universidad nacional en 2017 Il. El
método utilizado correspondio al alcance correlacional, y el disefio de la investigacion no
sufrio cambios, manteniendo un enfoque cuantitativo. La técnica de encuesta fue dirigida
a una poblacién muestral de 47 doctorandos, y el cuestionario fue medido en una escala
politdmica. Los resultados indicaron una relacion negativa moderada de r = -0,520, con
un nivel de significancia de p = 0,029 entre ambas variables. Se concluy6 que, a menores
condiciones personales e institucionales, mayores serian las dificultades para realizar la

tesis doctoral.

Chavez (2021) tuvo como objetivo identificar las percepciones de estudiantes
egresados no graduados de maestria de una universidad nacional en Lima. Se adopto
una metodologia de disefio fenomenoldgico (exploratorio), con un enfoque cualitativo de
tipologia béasica. Se utilizaron entrevistas virtuales personalizadas dirigidas a cinco
estudiantes no graduados. Tras analizar la informacion, el autor sostuvo que los
entrevistados manifestaron dificultades en la orientacién tematica, el acompafamiento
académico y la conduccion metodolégica por parte del asesor para la consecucién del

proyecto de tesis. Se concluyd que los egresados mostraban inseguridad y



15

desconocimiento en la construccion del contenido de la investigacion, evidenciando la
responsabilidad del tutor o asesor en aspectos metodoldgicos y académicos que son

fundamentales para la elaboracién de una tesis.

El estudio desarrollado por Mosqueira (2017) tuvo como propdsito analizar y
explicar las diferencias significativas entre el grupo de control y el grupo experimental en
relacion con el nivel de fortalecimiento de las habilidades investigativas de los
estudiantes de posgrado en Pedagogia en Abancay. La investigacion se caracterizo por
ser de tipologia explicativa, con un enfoque cuantitativo y disefio preexperimental. La
poblacién muestral comprendié 70 alumnos de pedagogia a quienes se les aplicaron
instrumentos como guias de observacion, pruebas educativas y cuestionarios. Los
resultados mostraron que, tras aplicar el plan de taller de tesis, se produjo una mejora en
las habilidades investigativas de los maestrandos, con un incremento del 16% en el
pretest al 74,3% en el postest. Se concluy6 que la realizacion de talleres de tesis dirigidos
ianuyeQe manera positiva en el desarrollo de las habilidades investigativas de los

alumnos de posgrado.

1.2.Bases Teoricas

Factores Institucionales

Los factores institucionales son caracteristicas funcionales y estructurales que
influyen en la institucion educativa, permitiéndole diferenciarse de otras universidades
(Montero et al., 2007). Estos factores son componentes no personales asociados al

proceso educativo, y su interaccion impacta en el desarrollo del aprendizaje alcanzado.



16

Estan relacionados con la metodologia aplicada por el docente, los horarios establecidos
para cada curso, el numero de estudiantes asignados por docente, los métodos de
evaluacion, la asignacion de materias, asi como las normas y requisitos de ingreso, entre
otros. Estos elementos actian en el ambito institucional y rigen el sistema educativo
(Garbanzo, 2012; Carrién, 2002). Segun Mora (2015), las caracteristicas funcionales de
cada organizacion educativa se centran en el proceso de ensefianza-aprendizaje del

estudiantado.

Dentro de los factores institucionales, la gestion administrativa universitaria
incluye el disefio del programa, la organizacion de la ensefianza y el aprendizaje, asi
como la supervision y el control de seguimiento de las instituciones. También abarca la
administracion de recursos humanos, el sistema de evaluacion tanto del docente como
del estudiante, y el ambiente de la institucion y de las aulas. Si estos factores no se
organizan adecuadamente, pueden afectar negativamente la ensefianza y el aprendizaje

del alumno.

Ademas, los factores institucionales involucran recursos académicos, que son
aspectos que benefician el desarrollo de la investigacion. Estos incluyen las
instalaciones,QI equipamiento de bibliotecas y laboratorios, el acceso a internet, las
plataformas virtuales y las bases de datos. Galina (2016a) sefialé que, en los ultimos
afios, estos recurSOSQan tenido un fuerte impacto en el sistema de comunicacion
cientifica actual, el cual “ha modificado la forma en que los académicos producen,

comunican y acceden a los resultados de una investigacién. Las universidades han
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desarrollado nuevas maneras para manejar, diseminar, recuperar y otorgar acceso a la

creciente masa de informacion académica” (p. 160).

Asesor de Tesis

Para Espinoza (2020), la asesoria de tesis implica ayudar, aconsejar y orientar;
es decir, trabajar de manera colaborativa con el tesista para que desarrolle una tesis con
contenidos originales de trascendencia cientifica. Para lograr esto, es fundamental que
el maestrando cuente con dos tipos de asesores especialistas: un asesor metodoldgico,
experto en investigacion cientifica, y otro asesor tematico, con experiencia en el campo

especifico de la tesis.

En el proceso de asesoria intervienen tres actores principales: el programa, el
asesor y el tesista. Aunque es necesario que trabajen de manera articulada, el rol del
asesor es el mas importante. Segun Revilla (2017), las funciones de los directores de
tesis suelen limitarse a la revision de los avances de la investigacion, actuando a veces

como simples veedores que no colaboran en el desarrollo del proyecto.

El soporte al tesista debe centrarse en identificar, reconocer y expresar de manera
asertiva los problemas, debilidades y avances del estudiante, motivandolo a través de
retroalimentacién productiva y orientaciones metodoldgicas adecuadas. El asesor debe
ofrecer apoyo con disposicibn de tiempo, comunicacion asertiva, participacion e
interaccién, asi como poseer competencias metodoldgicas en investigacion. La falta de
estos requisitos puede generar tension en los estudiantes y afectar la culminacion exitosa
de la investigacion. Por lo tanto, las universidades deben seleccionar a los asesores con

criterios normativos que incluyan experiencia y formacién académica en investigacion.
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Uno de los errores mas comunes de las universidades es asignar al tesista
asesores diferentes en cada ciclo, lo que genera confusion y conflicto entre ambos
actores. Como sefiala Mamani (2019), la labor de los asesores es clave y decisiva para
la culminacion de las tesis. Por lo tanto, deben poseer las competencias necesarias, ya
que estos factores determinan la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje y la

relacion sana y cordial entre el docente y el estudiante.

Ledn (2016) sostiene que un error de las instituciones es asignar como asesores
a docentes que nunca han publicado investigaciones en revistas cientificas de renombre.
Estos asesores pueden causar mas dafo que beneficio, no solo al tesista, sino también
a la universidad. Esto no significa que un docente sin publicaciones no pueda contribuir
al desarrollo de la tesis; sin embargo, un docente con un amplio conocimiento en su
especializacion brindara un mayor apoyo en aspectos cruciales, como la seleccion del
tema de investigacion, el disefio de instrumentos de medicion, la redaccion, el manejo
de técnicas estadisticas y la interpretacion de resultados. De este modo, el tesista podra

aprender sustancialmente y culminar su trabajo de investigacion con éxito.

Para Urure et al. (2020), el acompafiamiento de los asesores es fundamental, ya
gue guian al estudiante en cada etapa del desarrollo de la investigacion. Por ello, los
asesores deben contar con cualidades como conocimiento del planteamiento del
problema, experiencia en investigacion cientifica, disposicion, voluntad y competencias

profesionales.

A juicio de Pino & Urias (2018), las funciones que debe desempefiar un tutor-

director de tesis son cruciales y destacan la importancia del trabajo colaborativo y ético
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entre el tutor y el tesista para lograr una formacion efectiva. Estas funciones refuerzan la
necesidad de estructurar la formacidén de posgrado en torno a proyectos de investigacion
existentes y promover la contribucion del tesista al desarrollo del proyecto. Por lo tanto,
es esencial identificar las funciones de cada involucrado, que se describen a
continuacién: a) trabajar de manera colaborativa en la elaboracién de% propuesta del
tema de investigacioén; b) participar o estar vinculado a proyectos de investigacion de la
institucion que promueve el programa de posgrado; c) elaborar un plan de trabajo general
y anual del aspirante, basado en un diagnéstico del dominio tedrico y practico del objeto
de estudio )ﬂi metodologia de investigacion; d) sistematizar la atencion y control del
trabajo del aspirante, proporcionando el apoyo necesario; e) guiar al doctorando en el
proceso investigativo, superando obstaculos y estimulando logros; f) formar al tesista
para cada etapa del desarrollo investigativo y el proceso de entrega de su trabajo
cientifico; y g) auxiliar al doctorando en la comunicacion de resultados en eventos

cientificos y publicaciones reconocidas.

Respecto a la disponibilidad del tiempo del asesor, Santa Cruz & Duran (2018)
evidencian que la confianza, la motivacion, la relacion amistosa y el clima emocional
desempeiian un papel significativo en la interaccién entre el asesor y el tesista. Estos
elementos favorecen el avance del proceso de tesis y contribuyen a una comprension
mas profunda de las practicas tutoriales. Por ello, es fundamental que los asesores
posean caracteristicas especificas esenciales para un asesoramiento efectivo y un
monitoreo continuo. La tarea de guiar a un estudiante en la realizacion de una

investigacion no es simple, ya que implica una colaboracién reciproca; tanto el asesor
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como el tesista deben dedicar multiples sesiones a la elaboracién de la investigacion y

todos los aspectos relacionados con este proceso.

En cuanto a la frecuencia de la asesoria, Difabio (2011) sefiala que debe
realizarse al menos dos veces por semana. Un buen supervisor debe reunirse
regularmente con su tesista para monitorear su progreso y adaptar la ensefianza y la
orientacion a las necesidades particulares del mismo. El seguimiento oportuno es
esencial para alcanzar la meta, ya que la supervision es una de las variables que mas
afecta el progreso en la culminacion de la tesis, donde la contribucion activa del asesor,

en términos de tiempo dedicado al acompafiamiento y monitoreo permanente, es crucial.

La predisposicion del asesor adquiere un papel fundamental. Revilla (2017)
argumenta que la asesoria y la motivacion deben mantenerse de manera constante para
garantizar el desarrollo y la culminacion exitosa de la tesis dentro del tiempo establecido
y con el rigor cientifico necesario. Estas caracteristicas subrayan la necesidad de un
compromiso continuo y una disposicion proactiva por parte del asesor para lograr
resultados académicos exitosogn el proceso de investigacion y en la elaboracion de la

tesis.
Plan de Estudios

QI plan de estudios de posgrado estd compuesto por una serie de asignaturas
especializadas que responden a los objetivos del programa de maestria.
Independientemente de la cantidad de cursos de investigacion y de las caracteristicas
del programa, es fundamental enfatizar la estructura, el contenido y la interrelacion de

los planes de estudio. Un problema recurrente en la elaboracién de tesis es la falta de
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articulacion entre las asignaturas del programa de maestria. Los docentes suelen orientar
el desarrollo de sus cursos segun su experiencia académica o profesional, sin abordar
adecuadamente las necesidades de investigacion ni vincularse con los intereses del
maestrando. En ocasiones, "los estudiantes viven esta situacibn como una
responsabilidad personal, sintiendo que es deber de ellos hacer un esfuerzo mayor al
gue ya realizan y generar el tiempo necesario para la tarea de hacer la tesis" (Merino,

2019, pp. 141-140).

Es importante reorganizar el plan de estudios para mejorar la preparacion del
maestrando en técnicas y métodos de investigacion. Esto podria incluir temas sobre los
fundamentos de la investigacion, disefios cuantitativos y cualitativos, estadisticas
aplicadas, entre otros. Estos cursos son clave para generar aprendizajes y conocimientos

gue se reflejen en articulos cientificos.

Segun Valenzuela et al. (2019), los planes de estudio deben analizarse para
determinar si son apropiados para desarrollar las habilidades investigativas de los
alumnos. Un plan debe incluir contenidos que fomenten estas habilidades desde el inicio
hasta la culminacion de la tesis. Ademas, los planes de estudio deben ser evaluados no
solo en funcién de los avances tecnoldgicos o las necesidades de la poblacién, sino
también para identificar fallas, debilidades y fortalezas, permitiendo asi una actualizacion
constante. De este modo, se garantiza que el alumno amplie sus conocimientos y aplique

las metodologias de investigacion cientifica en su vida profesional.

En relacion con el contenido del plan de estudios, Lasso (2020) destaca que en el

sistema educativo se deben agrupar los programas académicos de formacion superior
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en areas de conocimiento, basandose en la afinidad de contenidos, campos especificos
y areas de accidén de la educacion superior. El autor sefiala que la clasificacion de
programas debe orientarse hacia el desempefio en ocupaciones y disciplinas
especificas, asi como hacia el propdsito formativo que conduzca a la investigacion, lo
que facilita la contextualizacion de los resultados en relacion con las tendencias y

dinamicas identificadas.

En cuanto al compromiso social de las universidades para formar profesionales
investigadores, Cobefia-Loor et al. (2023) sostienen que los estudios de maestria son
una estrategia clave para fortalecer la formacién de posgrado y constituyen una via
efectiva para superar los desafios derivados de la desactualizacidn del curriculo y la falta
de vinculacioén con la formacién investigativa en diversas universidades. Por lo tanto, es
necesario desarrollar estrategias que aborden este desafio, considerando que las
directrices curriculares pueden experimentar demoras y que las demandas del entorno

educativo evolucionan constantemente.

Asimismo, el rol del micro curriculo es fundamental para implementar acciones
gue aborden a corto plazo los vacios generados por la desactualizacion del curriculo y la
falta de conexion con la formacién investigativa. Este enfoque estratégico responde de
manera agil y adaptativa a las dinamicas cambiantes del entorno educativo, ofreciendo
perspectivas significativas para el fortalecimiento de la educacion universitaria y

destacando la necesidad de una adaptacién continua en el ambito educativo.
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En relacion con la coherencia interna del plan, Roldan (2005) sostiene que el plan

de estudio debe someterse a un proceso de evaluacion exhaustiva, considerando de

manera integral todos los elementos que lo conforman, lo cual es crucial para el disefio

y desarrollo de programas académicos. La congruencia interna se analiza desde

multiples perspectivas, que se detallan a continuacion:

a)

b)

d)

Examina la relacibn entre los objetivos generales del plan y sus
fundamentos, permitiendo identificar carencias, omisiones o la necesidad
de reorganizacion estructural. Esta aproximacion resalta la importancia de

la coherencia en la planificacion curricular.

La viabilidad del plan se evalta considerando la disponibilidad y suficiencia
de recursos materiales y humanos, incluyendo la accesibilidad de recursos
para profesores y estudiantes, asegurando un entorno propicio para

alcanzar los objetivos establecidos.

La continuidad e integraciéon del plan son elementos cruciales en la
evaluacion, donde se verifica la coherencia entre los objetivos de los cursos
y el plan en su totalidad. Se examina la secuencia de requisitos y
correquisitos para garantizar su adecuacion a las necesidades formativas

de los estudiantes.

La interrelacion entre los cursos se convierte en otro foco de analisis,
permitiendo identificar relaciones congruentes 0 incongruentes,

destacando la importancia de la cohesién entre los cursos.
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e) La vigencia del plan se evalla en términos de@u actualidad respecto al
perfil profesional y a los avances en diversos ambitos, contextualizando el

plan dentro de un panorama dindmico y en constante evolucion.

f) Al disefiar los instrumentos de evaluacion, se sugiere considerar elementos
como Ia%stificacién del plan de estudios, la suficiencia de recursos, la
infraestructura docente-administrativa, la estructura de la malla curricular y
las modalidades de ensefianza. Estos criterios proporcionan una base
solida para la investigacion y e@nélisis de la congruencia interna de los

planes de estudio en el ambito académico.

En relacion con el desempeiio del docente en el plan de estudios, Pranitasari &
Maulana (2022) indican que los factores ambientales del campus afectan el aprendizaje
de los estudiantes. Esto incluye aspectos como los profesores, las herramientas, los
edificios, las condiciones y el propio plan de estudios. Los docentes, como educadores,

Qesempeﬁan un papel crucial en la transmision de conocimientos a los estudiantes. Un

buen docente puede transformar a sus alumnos en personas altamente competentes.

En la docencia, un docente aplica métodos y estrategias que varian segun su
personalidad y antecedentes. La personalidad del docente influye considerablement@n
el éxito o fracaso del proceso de ensefianza-aprendizaje, afectando su estilo de liderazgo
en el aula. Existen docentes que transmiten informacion de manera clara, facilitando la
comprension del aprendizaje por parte de los estudiantes, mientras que otros pueden
hacerlo de forma menos efectiva, generando confusién y afectando el rendimiento

académico del discente.
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Apoyo Institucional

El apoyo institucional se entiende como el soporte material y econdmico, asi como
el equipamiento y las facilidades de acceso a las instalaciones que los organismos
gubernamentales, con o sin fines de lucro, brindan en relacion con el contenido
académico. Segun Asun et al. (2012), el término "apoyo institucional" hace referencia al
soporte que reciben los individuos de las instituciones y sugiere que, a partir de sus
conocimientos y experiencias, interacciones y conversaciones cotidianas con dichas
organizaciones, las personas cimentan una "percepcion” sobre la magnitud de este

apoyo.

Carlino (2005) sefiala que el soporte institucional y el apoyo corporativo se
manifiestan en la experiencia y dedicacion del asesor de tesis. Tanto la institucion como
el asesor son responsables de guiar al tesista, indicandole qué se espera de su trabajo
de investigacion. Esto permite que el tesista visualice el recorrido que le espera y que
solicite retroalimentacion y seguimiento por parte del investigador. De manera similar,
Locke & Boyle (2016) afirman que las escuelas de posgrado a menudo carecen de
sistemas de apoyo institucional para los estudiantes, quienes enfrentan diversas
dificultades, como la falta de habilidades de escritura e investigacion, asi como la

ausencia de asesoramiento adecuado.

Segun Urure et al. (2020), el apoyo institucional se ve afectado por la falta de
facilidades en infraestructura, como centros informaticos, bibliotecas y laboratorios.
También existe un escaso apoyo para los tramites administrativos y un insuficiente

respaldo econémico para las investigaciones.
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Durante el proceso de investigacion, las variables mas significativas son la
participacion activa de la universidad y brindar un ambiente adecuado que incluya
laboratorios, bibliotecas actualizadas, acceso a Internet y un equipo de investigadores y
académicos que acompafien y orienten el proceso investigativo (Rietveldt & Vera, 2012).
Ademas, las universidades deben organizar actividades relacionadas con jornadas
cientificas y lineas de investigacion. Komala et al. (2018) se centran en el apoyo
organizacional que las universidades deben proporcionar, incluyendo capacitacion,
equipamiento y formacion de equipos de trabajo productivos, asi como atencién a las
necesidades socioemocionales y el bienestar mutuo entre docentes y lideres

administrativos.

Respecto a la atencion administrativa, Torres-Velandia et al. (2017) sostienen que
las politicas educativas impactan no solo a organismos publicos y privados, sino también
a cuerpos académicos y grupos de investigacion. Estos actores desempefian un papel
crucial en la formacién de estudiantes de maestria a nivel nacional, respaldando la
innovacion tecnolégica y el desarrollo en la investigacion cientifica. Para ello, es
fundamental contar con recursos humanos capacitados en investigacion y en la
transmision del conocimiento. En este contexto, se destaca la necesidad imperativa de
mejorar y%odernizar la infraestructura y el equipo tecnolégico exigidos por los
Programas de Posgrado de Calidad (PPC) respaldados por el Consejo Nacional de

Humanidades, Ciencias y Tecnologias (CONACyT).

La modernizacion no se limita al ambito académico; también abarca la
infraestructura fisica y el equipamiento tecnoldgico. Esta transformacion es una

necesidad ineludible para estar a la par con las cambiantes demandas de la ciencia@i
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investigacion y la innovacion tecnoldgica. Al enfocarse en la modernizacion de la
infraestructura y el equipamiento, las instituciones impulsan la formacién avanzada y
sientan las bases para crear entornos educativos que fomenten la excelencia en la

investigacion y la innovacion.

Con respecto a la agilidad en los tramites (mesa de partes), Alonso & Vazquez
(2018) sefialan que las bibliotecas estan experimentando una transformacién
significativa. Estas deben redisefiarse para adaptarseq las nuevas necesidades de los
estudiantes y a las cambiantes formas de aprendizaje. El nuevo concepto de biblioteca
de investigacion del futuro implica un cambio sustancial que requiere una postura
desafiante y controvertida. En este sentido, las bibliotecas no solo estan modificando su
estructura fisica, sino que también estan redefiniendo su mision y expandiendo sus

servicios. El propdsito de esta evolucion es asegurar su relevancia continua en el futuro.

En este proceso de transformacion, la biblioteca universitaria y de investigacion
emerge como un centro multifacético. Su disefio se orienta a respaldar una ampliﬂama
de actividades de investigacion y aprendizaje, abarcando tanto a estudiantes como a
investigadores. Este enfoque refleja la adaptabilidad y la capacidad de las bibliotecas
para evolucionar y mantenerse como piezas fundamentales en el panorama educativo y

de investigacion.

Respecto a los canales de comunicacion interna en las instituciones universitarias,

estos abarcan diversos medios, tales como:
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a) Plataformas online: Incluyen plataformas de aprendizaje en linea, portales
web y sistemas de gestion de cursos que ofrecen informacién académica,

anuncios y recursos.

b) Correo electronico: Utilizado para la difusion de comunicados oficiales,

noticias y actualizaciones.

c) Redes sociales: Se establecen perfiles institucionales en plataformas como
Facebook, Twitter e Instagram para compartir eventos, logros y noticias

relevantes.

d) Carteleras y anuncios fisicos: Paneles informativos en areas comunes de

la universidad destinados a anuncios, eventos y recordatorios.

e) Sesiones presenciales: Incluyen reuniones, asambleas estudiantiles y
encuentros con representantes académicos para discutir temas

importantes.

La importancia de estos canales se fundamenta en la eficacia comunicativa.
Estudios en el ambito de la comunicacion institucional han demostrado que una
comunicacion interna eficiente en universidades fortalece la identidad institucional,
promueve la participacién estudiantil, mejora la percepcién de la calidad educativa y
facilita la adaptacion a cambios organizativos. Ademas, una comunicacion interna
efectiva optimiza la transmision de informacién relevante y crea un ambiente
organizacional propicio para el aprendizaje y la colaboracién, fomentando una

comunidad informada, participativa y comprometida.
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Factores Personales

Los factores personales se definen como el conjunto de elementos inherentes a
los individuos, como el temperamento, el caracter, las actitudes, los valores y las
creencias, que estan consolidados en su estructura (Sebastian & Velasquez, 2016). La
determinacién de los factores personales incluye aspectos como la inteligencia, las
aptitudes, la asistencia a clases, el género y la calificacion de acceso a la universidad

(Medina et al., 2018).

Garbanzo (2012) sugiere que se deben considerar las siguientes competencias

del maestrando:

Competencia cognitiva: Se refiere a la autoevaluacion de la capacidad del
individuo para cumplir tareas cognitivas, asi como a su percepcion sobre sus
habilidades intelectuales. Este aspecto esta relacionado con la influencia del
entorno familiar y afecta diversas variables asociadas al éxito académico, tales
como la persistencia, el deseo de éxito, las expectativas académicas y la

motivacion (p. 48).

Los determinantes asociados a la culminacién de la investigacion incluyen la
motivacion, la competencia cognitiva, las condiciones cognitivas, la autoeficacia
percibida, el autoconcepto académico, la satisfaccion y el bienestar psicologico. Segun
Esparza-Paz et al. (2020), estos factores personales complementan la investigacion y

contribuyen al desarrollo del aprendizaje y al rendimiento académico.
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Mufioz (2015) sefiala que, aunque la mayoria de los estudiantes de posgrado
cuentan con un trabajo que garantiza su estabilidad econdmica, esta situacion puede
generar desgaste de tiempo. Como resultado, el trabajo organizacional podria ser un
factor que causa la postergacion de los trabajos de investigacion de tesis. El tiempo
requerido para desarrollar la investigacion oscila entre seis meses y tres afios; una vez
transcurrido este plazo, el alumno que no presenta su trabajo de investigacion se

considera un desertor.

Motivacion hacia la Investigacion

La motivacion es fundamental para mantener la constancia y el compromiso del
tesista en el desarrollo de la investigacion. Segun Pranitasari & Maulana (2022), la
motivacion puede interpretarse como la fuerza o energia de una persona que provoca un
nivel de perseverancia y entusiasmo en la realizacion de una actividad, ya sea desde
dentro del individuo (motivacidon intrinseca) o desde factores externos (motivacion
extrinseca). El estudio de la motivacion ha sido objeto de interés en los ambitos de la
educacion, la gestion y la investigacion, especialmente en relacién con el desempefio

individual.

A juicio de Hernandez et al. (2016), la motivacion en los estudiantes de posgrado
se centra en el reconocimiento, el poder, el conocimiento, el logro, la seguridad y la
autorrealizacion. En este contexto, la actitud es fundamental, ya que permite evidenciar
los "estados de animo [...] de cada individuo en el desarrollo del estudio. En ella se
reflejan emociones, observadas en la manera de comportarse [...] a través de la tension,

preocupacion y satisfaccién investigativa” (Rietveldt & Vera, 2012, p. 121). Segun Veytia
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& Contreras (2018), la motivacién esté relacionada con la disposicion del individuo para
afrontar desafios. Al superar estos obstaculos, el estudiante alcanzara sus objetivos
personales y desarrollara las capacidades necesarias. Es importante destacar que la
motivacion intrinseca no requiere recompensas ni estimulos externos; de manera similar,
la motivacion extrinseca también se genera a partir de factores externos a la persona.
Rietveldt & Vera (2012) indican que un estudiante motivado se siente impulsado a

realizar con entusiasmo:

Las actividades necesarias para lograr desarrollarlas y culminarlas exitosamente.
Por ello, se interesara en consultar bibliografia relacionada con el tema de
investigacion; acudira a bibliotecas, utilizara las tecnologias de informacion y
comunicacion, con la intencion de abordar con calidad su trabajo de investigacion.
[...] que les permitira proponerse nuevas metas para ser cumplidas a corto,
mediano y largo plazo, lo que les servira para fortalecer su autonomia en el
aprendizaje. Esto implica crear estrategias efectivas y pertinentes que se centren
en las variables que dificultan en estos participantes, sobre el uso de las
herramientas tecnolOgicas, como buscadores, plataformas virtuales, bancos de
datos, revistas de investigacion, uso de recursos de aprendizaje virtual, entre otros

(p. 114).

La motivacion hacia la investigacion es un factor clave en la realizacion de una
tesis, ya que la actitud y predisposicion del estudiante son cruciales. Mantener un estado
mental positivo durante el aprendizaje ayuda a perseverar en la continuidad de la

investigacion, lo cual depende de la percepcion del alumnado. Como sefiala Rojas et al.
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(2021),QI sistema de creencias, la percepcion de complejidad, y la escasa motivacion e

interés impactan la intencion de desarrollar un trabajo de investigacion (p. 59).

Ademas, la motivacion hacia la investigacion esté vinculada a la interaccion entre
el docente y el estudiante. Este vinculo de acompafiamiento no solo implica escucha,
sino que puede resultar terapéutico. Sentirse apoyado en momentos de agotamiento
fisico y psicolégico facilita experiencias indispensables%ara afrontar la soledad del
trabajo investigativo y favorece la creatividad necesaria para la produccion del
conocimiento. Este soporte es crucial para lograr autonomia en el ejercicio profesional y

confianza en el esfuerzo creativo (Gutiérrez, 2014, p. 14).

En cuanto al prestigio y ascenso profesional, Surya & Budiasih (2019) destacan
gue la formacién de posgrado es esencial en la era de la globalizacion, ya que mejora el
desarrollo profesional y brinda oportunidades para participar en eventos con figuras
relevantes que pueden convertirse en socios estratégicos en el futuro. Ademas, la
obtencidon de un titulo de master puede generar ingresos adicionales a través de la
docencia, ya que actualmente se requiere dicho titulo para ser docente en niveles de

posgrado.

Asimismo, poseer una maestria otorga competitividad y un estatus profesional,
especialmente en sectores gubernamentales y empresas estatales. En este contexto, el
nivel educativo de maestria se convierte en un indicador importante que puede mejorar
el estatus socioecondmico y fomentar la autosatisfaccion. Verawati (2016) menciona que

existen diversos factores que motivan a los estudiantes de maestria a culminar sus
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estudios, tales como la acreditacion del programa, las instalaciones educativas, los

costos de educacion y la reputacién de los educadores.

El reconocimiento laboral y la motivacion econdémica son aspectos que Surya &
Budiasih (2019) destacan como impulsos internos que fomentan la mejora de habilidades
personales y la obtencién de recompensas financieras, tanto directas como indirectas.
Las recompensas directas estan relacionadas con salarios basicos, horas extras y
produccién obtenida, mientras que las recompensas indirectas incluyen seguros y
programas de pensiones. Segun Pranitasari & Maulana (2022), la motivacion laboral esta
influenciada por factores internos, relacionados con las fortalezas del individuo para
alcanzar metas, asi como por factores externos, como promociones, premios y

condiciones laborales.

En cuanto a la motivacion académica, Santander & Schreiber (2022) sostienen
gue es uno de los factores mas importantes en la formacion integral de cada estudiante
y de la sociedad en general. Una actitud emocional positiva hace que la formacion sea
mas beneficiosa, permitiendo a los discentes alcanzar el aprendizaje esperado y
fortalecer su competitividad. Un individuo motivado se involucra en el aprendizaje sin
importar la asignatura, pues busca establecer objetivos que@ permitiran superar
obstaculos y ser consciente de sus aciertos y errores. Estas experiencias se convierten
en un aprendizaje continuo que, a largo plazo, le permitir4 crear nuevos retos y metas
una vez identificadas sus debilidades y fortalezas. Por lo tanto, la motivacion juega un rol
primordia@n todas las etapas del proceso de ensefianza y aprendizaje, actuando como
un motor que energiza y redirecciona la conducta. Es esencial que los docentes

desarrollen habilidades que fomenten un entorno educativo reflexivo y ético.
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Competencias Investigativas

Qas competencias investigativas son un conjunto de habilidades, técnicas, rasgos
y conductas necesarias que el investigador debe poseer para aplicar los conocimientos
adquiridos durante su proceso de ensefianza-aprendizaje. Segun Rivero (2020), esto
“implica que estén relacionadas con el proceso de formacion profesional donde se
afiancen las habilidades para observar, preguntar, registrar notas de campo,
experimentar, interpretar informacion y escribir acerca de su trabajo” (p. 207). Para
desarrollar una tesis, Palma & Linares (2020) sostienen que se “requiere por parte del
investigador ciertos conocimientos, habilidades y actitudes que permitan generar aportes
de nivel tedrico a un determinado campo de conocimiento” (p. 44). Por su parte, Garcia
et al. (2018) definen las competencias investigativas como “todas aquellas destrezas que
potencian al estudiante para que pueda realizar una investigacion de calidad [...] y son
cinco las habilidades investigativas basicas que se desarrollan: observar, describir,

analizar, sintetizar e interpretar” (p. 126).

La competencia investigativa es esencial para la formacion académica, ya que
viabiliza y fortalece el desarrollo de talentos, contribuyendo al progreso del pais. Los
estudiantes involucrados en la investigacion requieren de una formacion integral que
abarque paradigmas epistemoldgicos, fundamentos tedrico-conceptuales, formacién
metodolégica,@nélisis e interpretacion de datos, asi como la elaboracién final del informe
de investigacion. Es importante destacar que “el ordenamiento de estas etapas, aunque
tiene una secuencia l6gica general, puede ser alterado en correspondencia con las
tareas y necesidades de la ciencia, asi como las particularidades de cada enfoque,

paradigma y metodologia seleccionada” (Soto & Hanna, 2020, p. 112).



35

En el ambito de las competencias investigativas, se observa que muchos
maestrandos carecen de un dominio adecuado sobre el analisis y la comprension de
estas habilidades, lo que genera abandono y desinterés en el proceso de formacién
posgraduada. Mufioz (2015) sefiala que una de las debilidades de los estudiantes radica
en la falta de experiencia practica para desarrollar la investigacion cientifica. Es comun
encontrar a estudiantes que realizan trabajos de investigacién limitandose a transcribir
informacion de libros, articulos y ensayos disponibles en Internet, presentando estos

textos como propios, lo que limita su experiencia como investigadores.

La habilidad para buscar informacion en recursos virtuales es crucial para el
investigador y requiere un dominio de la alfabetizacion digital. Baghernejad & Valizadeh
(2022) destacan que este dominio desempefia un papel fundamental en la formacién de
investigadores, quienes utilizan diversas fuentes de informacion para satisfacer sus
necesidades de busqueda. Por lo tanto, los estudiantes deben familiarizarse con
conceptos, habilidades, herramientas de busqueda y fuentes de informacion virtual para
lograr sus objetivos y ser eficaces en sus esfuerzos académicos. Asimismo, es
responsabilidad de las instituciones universitarias proporcionar los recursos adecuados
para mejorar las habilidades de busqueda de informaciéon y la alfabetizacion

informacional de estudiantes y profesores.

Para lograr esto, es esencial ofrecer programas de capacitacion que ensefien el
uso de diversas bases de datos, herramientas de busqueda de informacién en recursos
electronicos y métodos adecuados para la recuperacion de informacion. Ademas, se

deben brindar sesiones de aprendizaje sobre cdmo buscar informacion en Internet.
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Foroudastan et al. (2016) indican que la fuerza laboral actual demanda
profesionales experimentados que integren conocimientos cientificos con competencias
en liderazgo, gestion y habilidades interpersonales. Por tanto, no solo es crucial
comprender investigaciones complejas, sino también poder comunicar la informacion de
manera efectiva a otros investigadores que puedan no poseer un nivel elevado de

inteligencia investigativa.

En cuanto a las habilidades cognitivas y el analisis cientifico, Diaz & Cardoza
(2021) sostienen que las actitudes y habilidades son parte integral de las competencias
investigativas que deben poseer los egresados. Estas habilidades deben aprenderse
durante e@roceso de ensefianza y aprendizaje de las materias, con el objetivo de
estructurar ideas, pensamientos y posibilidades de investigacion, asi como desarrollar e
interpretar conocimientos previos y nuevos para promover el desarrollo académico y la

produccion cientifica.

Las habilidades investigativas, en este sentido, abarcan un conjunto de
capacidades fundamentales para la aplicacion de diversas metodologias, comprobacion,
problematizacion y teorizacion de la realidad subjetiva y objetiva. Estas habilidades son
necesarias para procesar, adquirir y comunicar informacién, considerando aspectos
instrumentales, metacognitivos, tecnoldgicos y técnicos (George & Salado, 2019). La
implementacion de programas que fortalezcan estas habilidades y actitudes
investigativas en los maestrandos puede propiciar cambios en la cultura investigativa y

contribuir al logro de metas profesionales e institucionales (Diaz & Cardoza, 2021).
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En cuanto a los conocimientos estadisticos, Grima (2009) sefiala que la
estadistica se aplica en diversas areas del conocimiento y es fundamental en la
elaboracion de tesis. Por ello, se considera una competencia transversal que requiere
una serie de técnicas, habilidades y conocimientos Utiles para el desarrollo de otros
cursos del plan de estudio. El conocimiento estadistico es, por tanto, un pilar que sustenta

la formacién en muchas titulaciones.

Lépez et al. (2018) destacan que existen investigaciones que sefialan las
deficiencias que presentan los estudiantes durante el proceso de ensefianza-aprendizaje
de la estadistica. Muchos estudiantes de maestria tienen un contacto limitado con la
estadistica y presentan una escasa preparacion en su formacion previa, lo que se traduce
en una mala base matematica. Ademas, las investigaciones indican que el nivel de
abstraccion en los contenidos de Estadistica Inferencial es alto, asi como la interaccion

con paquetes estadisticos.

Gestion de Tiempo

Durante el proceso de desarrollo de la investigacion, saber administrar y gestionar
el tiempo es fundamental. Como senala Turull (2020), “una correcta planificacion nos

permitira administrar el tiempo de forma efectiva” (p. 293).

Para un estudiante, es esencial llevar una agenda que le permita organizar su
horario segun criterios de prioridad. Es necesario realizar un analisis que minimice los
factores personales, denominados "ladrones del tiempo". Turull (2020) menciona dos

tipos de ladrones del tiempo:
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Qadrones del tiempo externos: a) Correo electronico: Establecer tiempos
concretos para su gestion paranitar una atencién constante. b) Reuniones:
Planificar previamente los objetivos y la duracion. c) Infoxicacion: Delimitar la
busqueda de informacién en tiempo y tematica. d) Relaciones personales: Saber

cuando y como limitar las conversaciones con otros.

Ladrones del tiempo internos: a) Habitos de mala gestion del tiempo:
Identificar rutinas inadecuadas y sustituirlas por nuevas conductas. b) Biorritmos:
Analizar nuestros patrones de rendimiento para abordar las tareas en el momento
de mayor productividad. c) Procrastinacion: Evitar posponer tareas menos
satisfactorias. d) Perfeccionismo: Encontrar un equilibrio entre la tarea y el tiempo
dedicado. e) Orden: Organizar el espacio y los materiales fisicos y digitales (p.

294).

La priorizacion de las actividades, de acuerdo con su relevancia, se convierte en
un aliado para quien organiza su tiempo, ademas de ayudar a evitar el olvido de tareas

pendientes.

La investigacion cientifica puede resultar tediosa no solo por la carga horaria de
trabajo de los estudiantes, sino también por la escasa disponibilidad de tiempo para la
realizacion de tesis, que a menudo queda relegada. Como indican Caron et al. (2020),
“elinterés o la oportunidad para investigar y publicar queda relegado a un escaso numero
de estudiantes. Sin embargo, la investigacion realizada como parte de un curso, en

algunas universidades, permite ejercitar al estudiante en esta tarea y superar ciertas
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limitaciones, lo que se esta evidenciando en trabajos de investigacién experimentales

presentados en distintos congresos cientificos de estudiantes” (p. 7).

1.3. Definiciéon de Términos Basicos

Asesor de Tesis

Segun Godoy (2011), el asesor es la persona que sugiere y guia al alumno o
profesional en el desarrollo de su trabajo de investigacion. “Con su experiencia, criterio
y conocimientos técnicos, constituye un respaldo integral para el asesorado. En la
practica, la relacion se convierte en un proceso de retroalimentacion; sin embargo, esto

no implica una imposicion de ideas o criterios por parte del asesor” (p. 13).
Experiencia en Investigacion

Se refiere a los conocimientos, habilidades, destrezas y capacidades que posee
el tesista en el uso de métodos cientificos discursivos, lo que le permite desarrollar y

culminar con éxito trabajos de investigacion (Merino, 2019).
Factores Institucionales

Segun Rietveldt & Vera (2012),@I proceso investigativo va mas alla de la simple
elaboracion de la tesis; es fundamental generaﬂn disfrute por la actividad. Para ello, es
necesario contar con un acompafiamiento institucional que incluya uanpacio fisico
adecuado para las sesiones de aprendizaje, tiempo suficiente para el desarrollo del plan
de estudio, una biblioteca actualizada, laboratorios equipados, acceso a Internet y un

equipo permanente de asesores en Ciencias de la Educacion.
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Factores Personales

Segun Rietveldt & Vera (2012), los factores personales son las caracteristicas y
cualidades inherentes a cada individuo que influyen en su comportamiento en diversas

situaciones, en funcién de variables subjetivas, sociales e institucionales.
Gestion del Tiempo

Segun Mufioz (2015), la gestion del tiempo se refiere a la cantidad de horas que
los individuos dedican a lo largo del dia y la semana al desarrollo de su trabajo de
investigacion o tesis. Este tiempo se destina principalmente a la direccion personal de la
tesis y a las actividades requeridas en cada fase del proceso. Muchos tesistas sefialan
gue no cuentan con suficiente tiempo para llevar a cabo su investigacion, y esta falta de
tiempo a menudo se convierte en una de las excusas comunes para justificar el lamado

sindrome de “todo menos la tesis".
Motivacion hacia la Investigacion

Segun Rietveldt & Vera (2012) es el componente “afectivo y tiene que ver con las
respuestas o formas de manifestar las emociones, producidas en la persona, llevando a
experimentar, estados de animo positivos 0 negativos, percibidos como tension,

ansiedad, miedo, sorpresa, disgusto, o alegria, felicidad; entre otros” (p. 113).
Plan de Estudios

Se refiere a todos los conocimientos adquiridos y las habilidades necesarias para

desarrollar una investigacion, los cuales son impartidos durante la formacion
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universitaria. Esto incluye tanto el conocimiento del método cientifico como las falencias

curriculares (Canicoba, 2018).
Apoyo Institucional

Se refiere al equipamiento de la institucion que favorece el desarrollo de
investigaciones y otros beneficios asociados a contenidos académicos, como el acceso
a Internet, bases de datos, plataformas virtuales, entre otros, asi como las facilidades en

los trdmites administrativos (Chambilla, 2020).
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QAPITULO Il: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1. Formulacién de Hipadtesis Principal y Derivadas

Hipotesis General

Los factores institucionales inciden significativamente al factor personal para la

obtencion de grado académico en egresados de una Universidad de Arequipa.
Hipotesis Derivadas

e Los factores institucionales inciden en la motivacion hacia la investigacion
para la obtencion de grado académico en egresados de una Universidad de

Arequipa.

e Los factores institucionales inciden en las experiencias investigativas para la

obtencién de grado académico en egresados de una Universidad de Arequipa.

e Los factores institucionales inciden en la gestion de tiempo para la obtencién

de grado académico en egresados de una Universidad de Arequipa.
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2.2.Variables y Definicion Operacional

La operacionalizacion de la variable, de acuerdo con las dimensiones, se presentd

de manera mas detallada en la tabla 1.

Variable Independiente: Factores institucionales y sus dimensiones

v Asesor de tesis

v Plan de estudios

v Apoyo institucional
Definicion Conceptual

Se refiere al proceSOQe investigacion que va mas alla de la simple creacion de
una tesis. En este proceso, se busca cultivar una actitud positiva hacia la investigacion y
encontrar placer en esta actividad. Por lo tanto, es esencial contar con un respaldo
institucional que incluya urespacio fisico adecuado para las sesiones de aprendizaje, el
tiempo necesario para llevar a cabo el plan de estudio, una biblioteca actualizada,
laboratorios bien equipados, acceso a Internet y un equipo de asesores disponibles de

manera constante.
Definicion Operacional

@ara determinar el grado de incidencia de los factores institucionales en los
factores personales, se elaboraron dos instrumentos de medicion, cada uno con 24

preguntas. Cada dimension contenia tres indicadores, con sus respectivas preguntas.

Variable Dependiente: Factores personales y sus dimensiones
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v' Motivacion hacia la investigacion
v Experiencias investigativas
v Gestion de tiempo

Definicién Conceptual
Se refieren a las particularidades o rasgos individuales y a los componentes
inherentes a una persona que guian su conducta en diversas circunstancias,

influenciados por factores subjetivos, sociales e institucionales.
Definicion Operacional

Una vez elaborados los instrumentos, se validaron mediante el juicio de expertos.
Posteriormente, se llevo a cabo un plan piloto con un grupo de poblacion proporcional a
la muestra. La encuesta fue enviada a través de Google Forms, y la informacion obtenida
se procesd en el programa SPSS para verificar la confiabilidad mediante e@lfa de
Cronbach. Luego, se aplico la encuesta a la muestra seleccionada. Una vez recabada la
informacion, se procesaron los datos en el programa Excel para generar las estadisticas
descriptivas, mientras que las estadisticas inferenciales se procesaron en el programa

SPSS. Con estos datos, se desarrollé el capitulo de andlisis de los resultados.
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Operacionalizacion de las variables factores institucionales y factores personales

) ) ) ) . Escala de Nivel o
Variable  Dimensiones Indicadores ltems »
valoracion rango
Disponibilidad suficiente
~ Asesoria frecuente (virtual y
Asesor de tesis 1-9
n externo)
w
3:' Motivacion para asesorar
zZ . .
O Contenido del plan de estudio
O . .
-] Elementos pertinentes con la Bajo (1)
= Plan de o
U) ) congruencia interna del plan 10 -16 Regular (2)
> estudios
% Desarrollo docente del plan de Bueno (3)
i Estudios
E Qtencic’)n administrativa ]
O - o 5 = Siempre
X Apoyo Agilidad en los tramites (mesa de
T 17-24 4 =Casi
institucional partes) )
e siempre
Canales de comunicacion
L . 3 =Aveces
L Prestigio y ascenso profesional
Motivacion . o 2= Casi
) Reconocimiento laboral econémico
hacia la L ] 1-8 nunca
] L Motivacion sustancialmente
0 investigacion o 1 = Nunca
w académica
—
< Pericia en la busqueda de
8 o informacién Virtual Bajo (1)
o Experiencias B o .
E ] o Habilidades cognitivas y analisis 9-17 Regular (2)
investigativas o
@ cientifico Bueno (3
14 - -
|9 Conocimientos estadisticos
2 Administracién de los tiempos
LL
Gestién de disponibles
) ] ) 18-24
tiempo Horario laboral flexible

Tiempo de dedicacion a la tesis

Nota. La tabla presenta los detalles de las dimensiones segun la variable y sus indicadores, con

sus respectivas escalas de valoracion.
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QAPiTULO I1l: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Disefio Metodolégico

Enfoque de Investigacion

Se emple6 un enfoque cuantitativo. Segun Sanchez et al. (2018), el enfoque
cuantitativo se centra en medir variables a través de numeros estadisticos. Este tipo de
estudio "utiliza la recoleccion y el andlisis de datos para contestar preguntas de
investigacion y probar hipotesis establecidas previamente, confiando en la medicion
numeérica, en el conteo y, frecuentemente, en el uso de la estadistica" (p. 59). Asi, se
busca identificar patrones en una poblacion muestral. La investigacion se ajusto a este
enfoque, ya que se validaron inicialmente los instrumentos para ambas variables del
estudio. Posteriormente, se recopilaron datos que permitieron realizar anélisi@on el fin
de responder a las preguntas planteadas en las hipotesis, mediante el uso de

estadisticas descriptivas e inferenciales.
Tipo de Investigacion

Fue bésica el tipo de investigacion para este estudio. Segun Naupas et al. (2018),

se denomina investigacion sustantiva o basica "porque no esta motivada por un objetivo
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crematistico; su motivaciéon es la simple curiosidad y el inmenso gozo de descubrir
nuevos conocimientos" (p. 134). Este tipo de investigacion sirve como base o0 soporte
para otras investigaciones aplicadas. Esta investigacion, se desarrollé sin alterar las
variables; para ello, se aplicd una encuesta en un tiempo determinado, y posteriormente,

se procesaron y analizaron los datos para emitir los resultados.
Nivel de Investigacion

El nivel de esta investigacion fue correlacional-causal. Segun Hernandez-
Sampieri & Mendoza (2018), este tipo de investigacion describe la relacion entre dos o
mas variables, que pueden ser categorias o conceptos, en un periodo determinado,
basandose en la relacion de causa y efecto. En este contexto, el investigador establece
la posible causalidad y la direccion segun la hipotesis planteada. Esto implica identificar
la variable independiente, que actia como causante, y la variable dependiente, que
representa el efecto. Este enfoque se enmarca dentro de estudios de modelo predictivo
observacional. A continuacion, se presenta el esquema grafico del disefio de la relacion
causal:

M = X — Y1

Donde:

M = Muestra de la poblacion

X1 = Factores institucionales

Y1 = Factores personales

==p = Relacion causal
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Qiseﬁo de Investigacién

El disefio de esta investigacion fue no experimental. Segun Hernandez-Sampieri
& Mendoza (2018), este tipo de disefio se refiere a estudios donde no se aplican métodos
experimentales y se caracteriza por ser descriptivo, utilizando una metodologia
observacional. Este enfoque también se denomina disefio transeccional, y puede ser
explicativo, descriptivo o correlacional-causal. En esta investigacion, a través del andlisis
correlacional-causal, se busc6é determinar el grado de incidencia de los factores
institucionales sobre los factores personales. Es decir, se pretendié demostrar una accion
ocurrida, observando un numero reducido de egresados de una maestria de la

universidad investigada.

3.2.Disefio Muestral

Poblacion

La poblacion, segun Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018), es el “conjunto de
todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (p. 198). Para este
estudio, la poblacion estuvo compuesta por 109 egresados de la "Maestria en Ciencias
de Ingenieria de Proyectos, mencion en Gerencia de Proyectos"ﬂe la Facultad de

Produccion y Servicios de la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa.

Muestra

En la muestra participaron 62 profesionales egresados del programa de maestria
mencionado, correspondientes a los afios 2018, 2019 y 2020 (ver tabla 2). Para el

muestreo, se utilizé el criterio del investigador, incluyendo Unicamente a aquellos
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egresados que respondieron la encuesta enviada a través de Google Forms, utilizando
correos electronicos institucionales y personales. Se excluyd a los egresados que no

respondieron la encuesta y a aquellos que no tenian registro de correo electrénico.

Tabla 2

Registro del numero de participantes en la encuesta

Afio de egreso Ne egresados Ne Participantes
2018 30 19
2019 31 21
2020 48 22
Total 109 62

Nota. Se detalla el niumero total de egresados por afio y el niumero de egresados que

respondieron la encuesta enviada a sus correos.

@.B.Técnicas de Recoleccion de Datos

La técnica utilizada fue la encuesta, cuyo objetivo fue conocer la opinion sobre la
incidencia de los factores institucionales en los factores personale@ara la obtencion del

grado académico de los estudiantes en una universidad de Arequipa.

Los instrumentos denominados "escala de factores institucionales y personales”
se construyeron a partir de la revision y analisis de diversas investigaciones previas
realizadas por los autores de este trabajo, quienes son de nacionalidad peruana. El

cuestionario tuvo como finalidad recabar la opinién sobre los factores institucionales y
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personales de los egresados de un programa académic@ara la obtencién del grado de

maestro en la universidad.

El primer instrumento abarco tres dimensiones: el asesor de tesis, el plan de
estudios y el apoyo institucional, y constd de un total de 24 reactivos. El segundo
instrumento también incluy6 tres dimensiones: la motivacion hacia la investigacion, las
experiencias investigativas y la gestiéon del tiempo, con un total de 24 reactivos. La
medicion de ambos instrumentos se llevd a cabo mediante una escala tipo Likert con
cinco opciones para marcar, y su aplicacion tuvo una duracion aproximada de 15 a 20

minutos por encuesta.
Validez y Confiabilidad

La validacion del instrumento elaborado se llevo a cabo mediante criterios de
contenido y juicio de expertos, quienes emitieron su opinion sobre su aplicabilidad (ver
anexo 2). Una vez validado, se aplico una prueba piloto a un grupo de poblacion similar
a la muestra, es decir, la poblacion que recibié la prueba piloto tenia caracteristicas
equivalentes a las de la muestra original, pero eran egresados de un programa de

maestria de otra universidad.

La fiabilidad se evalu6 después de recoger la informacion, proceséndose@ través
del coeficiente Alfa de Cronbach para verificar la confiabilidad interna del instrumento.
En este contexto, 0 (cero) indica un valor no aplicable y 1 representa un valor excelente.

Los resultados de la confiabilidad interna, obtenidos mediante el programa SPSS,



51

indicaron que para los factores institucionales el alfa fue de 0.968 y para los factores
personales fue de 0.964 (ver anexo 2). Estos valores sefialan una alta confiabilidad

(Herndndez-Sampieri & Mendoza, 2018).

3.4. Técnicas Estadisticas para el Procesamiento de Informacion

Estadistica descriptiva: Segun Sanchez et al. (2018), se conoce como la
estadistica de primer nivel, “que se ocupa de la descripcion de los datos en analisis, [...]
y de las operaciones utilizadas que tienen como finalidad presentar al lector un panorama
organizado Yy sintético de las relaciones que los datos en cuestién guardan entre si” (p.
63). En el caso de esta investigacion, la informacion recopilada mediante la recoleccién
de datos se proceso en el programa Excel, seleccionando los datos de acuerdo con las
variables y dimensiones. Posteriormente, se aplicé la técnica de baremos para distribuir
los datos segun los rangos o niveles. Una vez procesada la informacion, se trasladaron
los datos al programa SPSS con el fin de desarrollar graficos de barras. Finalmente, se

describio la informacién segun su relevancia.

Estadistica inferencial: Segun Sanchez et al. (2018), se denomina estadistica
avanzada o de segundo nivel. Se utiliza para “estimar relaciones de semejanzas y
diferencias entre las poblaciones”, basandose en las muestras de la investigacion, las
cuales pueden ser normales o no normales; es decir, los datos pueden tener una varianza
homogénea o no. En este estudio, los datos procesados para la estadistica descriptiva
se utilizaron inicialmente para determinar si los datos eran homogéneos y, en segundo

lugar, se consideraron los supuestos requeridos por la estadistica inferencial.
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Finalmente, se aplico la prueba estadistica de regresion logistica ordinal, de acuerdo con

la hipétesis planteada en la investigacion.

3.5. Aspectos Eticos

Para el desarrollo de la investigacion, se respet6 la guia y estructura del manual

Qel Instituto para la Calidad de Educacion de la Universidad de San Martin de Porres —
ICED-USMP. Ademas, se citaron los autores de las fuentes primarias y secundarias,
cumpliendo con las instrucciones indicadas en las normas APA 72 edicion. En lo que
respecta a la informacion obtenida de la institucion donde se realiz6 la investigacion, se
solicité el permiso correspondiente mediante un documento que evidenciara dicho
tramite, y la informacion facilitada se utilizé anicamente para los fines de este trabajo de

investigacion.

Con respecto a los permisos confirmados de las personas que apoyaron el
desarrollo de la investigacion, se garantizd que la participacion seria confidencial y
anonima, por lo cual no se solicitd ningun dato que comprometiera su identidad. En caso
de que las personas decidieran no participar en la encuesta, se respetd su decision sin

discriminacion alguna y con total confidencialidad.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

Estadistica Descriptiva

A continuacion, se describen los resultados obtenidos tra&l procesamiento de
los datos mediante la estadistica descriptiva, de acuerdo con las variables y sus

respectivas dimensiones establecidas.

Figura 1

Los resultados de la variable independiente factores institucionales

50%
40%
30%
20%
10%

0%

Factores Institucionales

EBajo “Medio =Alto

Nota. Se presentan los resultados segun el rango establecido en la operacionalizacion

de variables.
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Se analizé la figura 1, en la cual se mostré la experiencia de los egresados de un
programa de maestria respecto a los factores institucionales. El 38.7% expresé su
satisfaccion a un nivel alto, mientras que el 45.2% indico tener una satisfaccién de nivel
"medio"”, es decir, ni muy positiva ni muy negativa. Finalmente, el 16.1% experimentd un
nivel bajo de satisfaccion. Esto sugiere que existe una proporcion significativa de

personas que no estan satisfechas con la situacion actual de los factores institucionales.

Figura 2

Los resultados de la variable dependiente factores personales
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Factores Personales

EBajo = Medio ®=Alto

Nota. Se presentan los resultados de acuerdo con el rango establecido en la operacionalizacion

de variables.

Se analizo los resultados de la figura 2, donde se mostré la satisfaccion de los
egresados de un programa de maestria con respecto a los factores personales. Un
56.5% expreso su satisfaccion a un nivel alto; el 41.9% indico tener una satisfaccion de
nivel "medio”, es decir, ni muy positiva ni muy negativa, y finalmente el 1.6% experimento
un nivel bajo de satisfaccion (equivalente a 1 egresado). La evaluacion de los factores

personales mostré que un pequefio porcentaje tenia niveles bajos de satisfaccion, una
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proporcién significativa consider6 que eran medios, y la mayoria experimentd niveles

altos de satisfaccion con sus factores personales.

Resultados Inferenciales

En esta seccién se desarrolld la interpretacion de los resultados obtenidos,

basandose en el planteamiento de la hipotesis general y especificas.

Ho = (Bj = 0) Los factores institucionales no inciden significativamente al factor
personal para la obtencion de grado académico en egresados de una Universidad de

Arequipa

Hi = (Bj # 0) Los factores institucionales si inciden significativamente al factor
personal para la obtencién de grado académico en egresados de una Universidad de

Arequipa

Planteamiento para el modelo de regresion Logit: factores personales = ai+ (-Bj

(factores institucionales) ).

La regla para la decision: Si sig. (p-valor) tiene valor inferior a 0,05 se rechazara

Ho, donde el nivel alfa es a 5%, de no suceder esta condicién se aceptara Hi.
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Tabla 3
Modelo de razén de verosimilitud y Pseudo R cuadrado de los factores institucionales y

personales

%formacién de ajuste de los modelos

_ _ Pseudo R
Logaritmo de la Chi- _
Modelo o gl Sig. cuadrado
verosimilitud -2 cuadrado
Solo Coxy Snell ,328
_ _ 36,692
interseccion Nagelkerke ,422
Final 12,024 24,667 2 ,000 McFadden ,264

Nota@uncién de enlace: Logit.

Con base en la tabla 3, se interpreté que el valor x> del modelo empirico mostré
una razon de verosimilitud de 36.692 con 2 grados de libertad (gl). El nivel de significancia
fue p=0,000, encontrandose el valor de alfa menor que 0.05. Por lo tanto, se opt6 por
aceptar la hipotesis Hi, o que indico que la variable independiente incide de manera
significativa en la variable dependiente. El valor R? de Nagelkerke establece que el
modelo desarrollado revela una dependencia del 42.2% de la variable factores

institucionales sobre la variable factores personales.
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Tabla 4
Modelo de razén de verosimilitud y Pseudo R cuadrado de los factores institucionales y

personales

QStimaciones de parametro
Intervalo de confianza

i 0,
Estima Desv. Wald gl Sig. al 95%

cion Error Limite Limite
inferior superior
um [Fac_personal = 1] -6,911 1,300 28,258 1 ,000 -9,459 -4,363
bral  [Eac_personal = 2] 2,399 ,739 10542 1 ,001  -3,847 -,951
Ubic [Fac_institucional=1] -4,060 1,099 13,653 1 ,000 -6,213 -1,906
acié [Fac_institucional=2] -2,794 832 11,268 1 ,001 -4,425 -1,163
0

n
#Fac_institucionalﬂ] 0?
Nota®~uncion de enlace: Logit.

a. Este parametro esta establecido en cero porgue es redundante.

En la tabla 4 se observé el valor significativo de los datos de Wald cuando las
variables presentaron un nivel bajo; el valor de significancia (p-valor) fue 0.000< 0.05.
Cuando las variables presentaron un nivel medio, el p-valor fue 0.001< 0.05. Asimismo,
al introducir dos constantes en el modelo desarrollado (-6.911 y -2.399), el p-valor
continué siendo menor que 0.05 (p-valor = 0.000). La interpretacion del puntaje del Wald
fue de 11,268 > 4 el p-valor (p-valor=0,001 < 0.05), lo que permitié inferir que los factores
institucionales si inciden significativamente en los factores personales para la obtencion

del grado académico en egresados de una Universidad de Arequipa.
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Hipo6tesis Especifica 1

Ho = (Bj = 0) El asesor de tesis no incide en los factores personales para la

obtencion de grado académico en egresados de una Universidad de Arequipa.

Hi = (Bj # 0) El asesor de tesis si incide en los factores personales para la

obtencion de grado académico en egresadoge una Universidad de Arequipa.

Tabla 5

Modelo de razén de verosimilitud y Pseudo R cuadrado de la dimension asesor

de tesis y factores personales

Qformacién de ajuste de los modelos

Pseudo R cuadrado
Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
. Coxy Snell ,239
a(t)el:?seccién 28,955
Nagelkerke  ,307
Final 12,037 16,918 2 ,000 McFadden ,181

Nota@uncién de enlace: Logit.

En la tabla 5, se interpretd que el valor x2 del modelo empirico se aproximoé a una
razon de verosimilitud de 28.955 con Z%rados de libertad (gl). El nivel de significancia
fue p = 0.000, y el valor de alfa se hall6 por debajo de 0.05. Por lo tanto, se optd por
aceptar la Hi, lo que permiti6 afirmar que la dimension "asesor de tesis" incide de manera
significativa en la variable de factores personales. El valor R2 de Nagelkerke indicé que
el modelo desarrollado reveld una dependencia del 30.7% de la dimensidbn mencionada

respecto a la variable.
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Tabla 6

Estimacion de parametros de la dimension asesor de tesis y factores personales

Qstimaciones de parametro

Intervalo de

i : confianza al 95%
Estima [ées"' wald gl Sig. °
cion rror Limite Limite
inferior  superior

Umbr [Fac_personal=1] -6,273 1,255 24,990 1 ,000 -8,732 -3,813

al [Fac_personal =2] -1,794 ,624 8265 1 ,004 -3,017 -571
[Asesor_tesis=1] -3,504 1,009 12,065 1 ,001 -5,482 -1,527

Ubica

cion [Asesor_tesis=2] -1,772 722 6,018 1 ,014 -3,188 -,356

[Asesor_tesis=3] Qa : : 0

Nota.Funcién de enlace: Logit.

a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

En la tabla 6 se observé el valor significativo de los datos de Wald cuando las
variables presentaron un nivel bajo; el valor del sig. (p-valor) fue 0,001 < 0,05. Cuando
las variables presentaron un nivel medio, el p-valor fue 0,014 < 0,05. Del mismo modo,
al introducir los valores de dos constantes en el modelo desarrollado (-6,273 y luego -
1,794), el p-valor continu6é siendo menor que 0,05 (p-valor = 0,004 < 0,05). La
interpretacion del puntaje del Wald fue 6,018 > 4, y el p-valor (p-valor = 0,014 < 0,05)
permitid inferir que la dimensidon “asesor de tesis” si incide en los factores personales

para la obtencién del grado académico en egresados de una Universidad de Arequipa.
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Hipo6tesis Especifica 2

Ho = (Bj = 0) El plan de estudio no incide en los factores personales para la

obtencion de grado académico en egresados de una Universidad de Arequipa.

Hi = (Bj # 0) El plan de estudio si incide en los factores personales para la
obtencion de grado académico en egresadoge una Universidad de Arequipa.
Tabla 7

Modelo de razén de verosimilitud y Pseudo R cuadrado de la dimension plan de estudios y

factores personales

Informacion de ajuste de los modelos

(3 ] Logaritmo de la Chi Pseudo R
- i cuadrado
odelo verosimilitud -2 cuadrado 9! Sig:
0 Cox y Snell ,358
a(t)el:?seccién 38,954
Nagelkerke ,460
Final 11,495 27,459 2 ,000 McFadden ,294

Nota. Funcion de enlace: Logit.

En la tabla 7, se interpreté que el valor x? del modelo empirico se aproximé a una
razon de verosimilitud de 38,954 con grados de libertad (gl). El nivel de significancia
fue p=0,000, y el valor de alfa se hallﬂenor gue 0,05; por ende, se rechazé la hipotesis
Ho y se acept6 la Hi, lo cual permitié manifestar que la dimensién “Plan de Estudios”
incide de manera significativa en la variable de factor personal. El valor R?de Nagelkerke
indicé que el modelo desarrollado reveld un 46% de dependencia de la dimensién

mencionada sobre la variable.
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Estimacion de parametros de la dimension plan de estudios y factores personales

Qstimaciones de parametro

Intervalo de
Estimac Desv. _ confianza al 95%
. Wald gl Sig. o o
ion Error Limite Limite
inferior superior
Umbr [Fac_personal=1] -7,205 1,385 27,063 1 ,000 -9,919 -4,490
al [Fac_personal =2] -2,443 737 10976 1 ,001 -3,889 -,998
[Plan_estudio=1] -4824 1,376 12,287 1 ,000 -7,521 -2,127
Ubica
cién [Plan_estudio=2] -2,952 827 12,728 1 ,000 -4,573 -1,330
[Plan_estudio=3] 02 0

Nota@uncién de enlace: Logit.

a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

En la tabla 8 se observo que el valor de los datos de Wald fue significativo cuando

las variables presentaron un nivel bajo; el valor del sig. (p-valor) fue de 0,000 < 0.05.

Cuando las variables presentaron un nivel medio, el p-valor fue de 0,001 < 0.05. Del

mismo modo, al introducir el valor de dos constantes en el modelo desarrollado (-7,205

y luego -2,443), el p-valor continué siendo menor que 0.05 (p-valor = 0,000). La

interpretacion del puntaje del Wald fue de 12,728> 4; el p-valor (p-valor = 0,001< 0.05)

permitio inferir que el “Plan de Estudio” si incide en los factores personales para la

obtencién de grado académico en egresados de una Universidad de Arequipa.
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Hipotesis Especifica 3

Ho = (Bj = 0) El apoyo institucional no incide en los factores personales para la

obtencion de grado académico en egresados de una Universidad de Arequipa.

Hi = (Bj # 0) El apoyo institucional si incide en los factores personales para la
obtencion de grado académico en egresadoae una Universidad de Arequipa.
Tabla 9

Modelo de razén de verosimilitud y Pseudo R cuadrado de la dimension apoyo institucional

y factores personales

Informacion de ajuste de los modelos

QI . — - Pseudo R
ogaritmo de la I- - cuadrado

s verosimilitud -2 cuadrado I

Solo 30,884 CoxySnell 259

interseccion

Nagelkerke  ,332

Final 12,339 18,545 2 ,000
McFadden ,198

Nota. Funcion de enlace: Logit.

En la tabla 9, se interpreté que el valor x?> del modelo empirico se aproximé a una
razon de verosimilitud de 30,884 con grados de libertad (gl). El nivel de significancia
fue p=0,000, y el valor de alfa se encontrcﬂ\enor qgue 0.05. Por ende, se rechazo la
hipotesis Ho y se acepto la Hi, lo cual permitié manifestar que la variable independiente
incide de manera significativa en la variable dependiente. El valor R? de Nagelkerke
establecié que el modelo desarrollado revel6 un 33.2% de dependencia de la dimension

mencionada en la variable.
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Tabla 10

Estimacion de parametros de la dimension apoyo institucional y factores personales

Estimaciones de parametro

Intervalo de
Estimac@esv. : confianza al 95%
ion rror wald gl Sig. Limite Limite

inferior  superior

Um [Fac_personal=1] -6,522 1,270 26,389 1 ,000 -9,011 -4,034
bral [Fac_personal =2] -2,253 ,744 9,174 1 ,002 -3,711 -, 795
Ubic [Apoyo_Insti=1] -3,215 915 12,351 1 ,000 -5,008 -1,422
acié [Apoyo_Insti=2] -2,386  ,848 7,918 1 ,005 -4,047 -, 724
n [Apoyo_Insti=3] | 0

Nota. Funcion de enlace: Logit.

a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

En latabla 10 se observo que el valor de los datos de Wald fue significativo cuando
las variables presentaron un nivel bajo; el valor del sig. (p-valor) fue 0,000 < 0.05. Cuando
las variables presentaron un nivel medio, el p-valor fue 0,005< 0.05. Del mismo modo, al
introducir el valor de dos constantes en el modelo desarrollado (-6,522 y luego -2,253),
el p-valor continué siendo menor que 0.05 (p-valor = 0,000< 0.05). La interpretacion del
puntaje del Wald fue 7,918 > 4; el p-valor (p-valor = 0,001< 0.05) permitio inferir que el
apoyo institucional si incide en los factores personales para la obtencion de grado

académico en egresados de una Universidad de Arequipa.
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CAPITULO V: DISCUSION

En el presente trabajo, se pIanteé@omo objetivo principal determinar de qué
manera los factores institucionales inciden en los factores personales para la obtencién
de grado académico en egresados de una universidad de Arequipa. Se constatdé una
incidencia entre las dos variables mediante el coeficiente de R2 de Nagelkerke, que
predijo que un 42.2% de los factores institucionales incide en los factores personales. El
valor del modelo empirico x2 de Pearson explicd una razén de verosimilitud aproximada
de 36.692 cor@ grados de libertad, con un nivel de significancia p = 0.000. Asimismo,
los puntajes de Wald se ubicaron entre 28.258 y 11.268> 4, siendo también significativo
con p-valor = 0.001 < 0.05, lo que permiti6 admitir como valida la hipotesis de los
investigadores Hi1 = (Bj # 0), demostrando que el rol de las instituciones universitarias si

determinan de manera considerable la culminacion del trabajo de investigacion.

Los hallazgos fueron similares a los de Tolentino (2019), quien demostré una
correlacién inversa entre los factores institucionales y las dificultades para desarrollar un
trabajo de investigacion en un programa de posgrado, con un coeficiente de correlacion

rs = 0.636 y p < 0.05. En un modelo predictivo, esto sugirid que el resultado podria ser
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del 63.6%, indicando que, si los factores institucionales fueran mas adversos, resultarian
menos favorables para@l desarrollo de la tesis. Entre las dificultades encontradas, se
destaco la falta de recursos bibliograficos y de infraestructura adecuada, incluyendo
suficiencia bibliografica, ambiente e infraestructura, y acceso a Wi-Fi, asociandose como

las principales dificultades en el proceso de elaboracion de la tesis.

Estos resultados también se sustentaron en Chumwichan & Siriparp (2016),
quienes identificaron la poca relacion entre el contenido de los cursos y los
requerimientos de investigacion, asi como la falta de claridad de los asesores en el
desarrollo de la tesis, factores criticos que afectaron el desarrollo de las investigaciones
académicas. Ademas, Soto (2020) sefialé que la ausencia de lineas de investigacion en
las universidades constituye uno de los factores limitantes para el avance y desarrollo de

las tesis.

Por su parte, Soto et al. (2014) identificaron dificultades metodoldgicas y la falta
de orientacion adecuada, asi como la sobrecarga de los asesores, lo que afecto la baja
tasa de graduacion, destacando la necesidad de mejorar el apoyo académico y la gestion
del tiempo de los asesores. En esta linea, Chambilla (2020) enfatizé que las
universidades rara vez desarrollan talleres especializados en la elaboracién de tesis, y
gue los pocos que se ofrecen suelen ser cortos y abordan temas limitados. Estos talleres,
en su mayoria, abordan deficiencias en la formacién y capacitacion previa al desarrollo
de la tesis. Por lo tanto, si se implementaran talleres que partieran de las carencias
especificas de los egresados, se podria mejorar significativamente el namero de
egresados que finalizan sus tesis, reduciendo problemas metodoldgicos y de escritura, y

aumentando la tasa de finalizacién exitosa de las mismas.
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A continuacion, se presentaron los resultados del primer objetivo especifico, que
busco6 determinar de qué manera el asesor de tesis incide en los factores personales
para la obtencién de grado académico en egresados de una Universidad de Arequipa. El
resultado inferencial evidencié que el valor del modelo empirico x2 de Pearson explico
una razén de verosimilitud aproximada de 28.955 co@ grados de libertad y un nivel de
significancia p = 0.000 < 0.05. Este ajuste del modelo permitid interpretar que el
coeficiente del R2 de Nagelkerke correspondié a un 30.7% de incidencia de la dimensién
asesor de tesis sobre los factores personales. Asimismo, el puntaje de Wald fue 6.018,
con un nivel de significancia de 0.014 < 0.05, lo que llevo a aceptar la hipotesis H1 y, con
un margen de error del 5%, se confirmé que la dimension asesor de tesis si incide en los

factores personales para la obtencion de grado académico.

Segun los hallazgos de Esteban & Bejarano (2021), se sostuvo que era necesario
gue los asesores de tesis reflexionaran sobre su orientacién a los estudiantes en la
produccion de la investigacion en el nivel de posgrado. Esto no solo les permite obtener
el grado, sino que también contribuye a generar y transferir nuevos conocimientos. Para
ello, un buen asesor debe contar con experiencia académica y de investigacion, asi como
habilidades, actitudes y la disposicién de tiempo para conducir una asesoria efectiva. En
este sentido, Valenzuela (2021) y Carcausto & Apaza (2018) también sostuvieron que el
rol de los asesores de tesis es aportar sugerencias constructivas e ideas nuevas, guiando
y orientando al tesista de manera individualizada, con el fin de fomentar un espiritu de
investigacion. Por lo tanto, los asesores deben poseer competencias investigativas,
destrezas en el dominio de informacion, en recursos didacticos y uso de técnicas,

ademas de mantener una actitud positiva, estabilidad emocional y responsabilidad.



67

Seguidamente, se presentaron los resultados del segundo objetivo especifico, que
buscé determinar de qué manera el plan de estudios incide en los factores personales
para la obtencién de grado académico en egresados de una Universidad de Arequipa. El
resultado inferencial evidencié que el valor del modelo empirico x2 de Pearson explicd
una razon de verosimilitud de 38.954 corg grados de libertad y un nivel de significancia
p = 0.000 < 0.05. Este ajuste del modelo permitié interpretar que el coeficiente del R2 de
Nagelkerke correspondié a un 46% de incidencia de la dimensién plan de estudios sobre
los factores personales. Asimismo, el puntaje de Wald fue 12.728> 4, con un nivel de
significancia de 0.001 < 0.05, por lo que se opto por aceptar la Hi, confirmando que la
dimension plan de estudio siincide en los factores personales para la obtencion de grado

académico.

Komala & Sofyandi (2019) sostuvieron que el apoyo institucional esta vinculado a
la formacién académica de los estudiantes, en la redaccion de textos y en brindar
oportunidades para que asistan a seminarios y conferencias cientificas, lo que permite
aumentar la calidad de los trabajos de investigacion universitaria. Ademas, se debe crear
un entorno dinamico y atractivo para los académicos que se diferencie de otras
universidades. En su estudio, Tolentino (2019) también hall6 la ausencia de un enfoque
en temas metodolégicos de investigacion en el plan de estudios, lo que representa una
debilidad importante en la formacion académica, especialmente para los estudiantes que
deben desarrollar trabajos de investigacion de posgrado. Si los estudiantes no se
preparan adecuadamente, es muy probable que enfrenten problemas en su trabajo de

investigacion.
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Enseguida, se presentaron los resultados del tercer objetivo especifico, que buscé
determinar de qué manera el apoyo institucional incide en los factores personales para
la obtencion de grado académico en egresados de una Universidad de Arequipa. El
resultado inferencial evidencio que el valor del modelo empirico x2 de Pearson explicd
una razon de verosimilitud de 30.884 corg grados de libertad y un nivel de significancia
p = 0.000 < 0.05. Este ajuste del modelo permitio interpretar que el coeficiente del Rz de
Nagelkerke correspondié a un 33.2% de incidencia de la dimension apoyo institucional
sobre los factores personales. Asimismo, el puntaje de Wald fue 7.918 > 4, con un nivel
de significancia de 0.001 < 0.05, lo que llevo a aceptar la H1 y, con un margen de error
del 5%, se confirmd que la dimension apoyo institucional si incide en los factores

personales para la obtencion de grado académico.

Carcausto & Apaza (2018) fundamentaron que las universidades son
responsables de formar investigadores entre los estudiantes de posgrado. Esto significa
gue la formacién de los magisteres involucra fortalecer las competencias investigativas
para ampliar los conocimientos en lineas de investigacion, culminando en el desarrollo
de una tesis y su posterior obtencion del grado. Cardoso (2014) sostuvo que las
instituciones universitarias deben proyectar condiciones de acuerdo con las necesidades
de investigacion planteadas por los maestrandos; solo asi se lograra fortalecer la triada:
universidad, directivos y estudiantes, contribuyendo a reducir la desercién del alumnado

en la etapa final de la elaboracion de tesis de posgrado.

En cuanto al objetivo descriptivo, se evidencié que el 45.2% de los egresados de
un programa de maestria indic6 que su satisfaccion con los factores institucionales se

situaba en un nivel medio, lo que representé una proporcién considerable de egresados
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gue no estaban satisfechos con los aspectos considerados en esta variable. En cuanto
a los factores personales, el 56.5% de los egresados expreso su satisfaccion a un nivel

alto.

Respecto a la dimension del asesor de tesis, se presentaron resultados a nivel
procedimental, donde el 48% de los egresados indicé un alto nivel de satisfaccién@n
relacion con el plan de estudios, el 48% de los egresados manifesté su satisfaccion a un
nivel medio. En cuanto al apoyo institucional, se obtuvo que el 39% de los egresados se
encontraba satisfecho aQn nivel medio y el 27% a un nivel bajo. Estos resultados
reflejaron la disposicion de los egresados para desarrollar su investigacion; sin embargo,
el rol de las instituciones universitarias a veces determina de manera considerable la

culminacién del trabajo de investigacion.

Respecto a la dimension del asesor de tesis, se presentaron resultados a nivel
procedimental, donde el 48% de los egresados indicaron un alto nivel de satisfaccién@n
relacion con el plan de estudios, el 48% de los egresados manifesto su satisfaccion a un
nivel medio. En cuanto al apoyo institucional, se obtuvo que el 39% de los egresados se
encontraba satisfecho aQn nivel medio y el 27% a un nivel bajo. Estos resultados
reflejaron la disposicion de los egresados para desarrollar su investigacion; sin embargo,
el rol de las instituciones universitarias determind de manera considerable la culminacion

del trabajo de investigacion.

Este hallazgo resulté relevante, ya que guardd similitud con la investigacion
realizada por Ramirez (2019), quien sostuvo que el 49.7% de los factores institucionales,

econdmicos y sociales podian beneficiar o afectar la culminacion de una investigacion.
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Esto indico que uno de cada dos maestrandos logro finalizar su trabajo debido a estos
factores, y se hizo un llamado a las instituciones para que cambiara sus estrategias de
gestion interna y desarrollaran metodologias de ensefianza que redujeran la tasa de

desercion de egresados.

Del mismo modo, Soto (2020) sostuvo en su estudio que el 22% de las tesistas
interrumpid su investigacion por motivos metodoldgicos y por la falta de apoyo por parte
del asesor. Ademas, el plan de estudios no estuvo orientado a fomentar y promover las
competencias investigativas de los estudiantes de posgrado. Barragan (2019) evidencio
gue el 69% de los maestrandos que no lograron graduarse identificaron un tiempo
promedio de 2.83 afios para obtener el titulo de magister. Como principal causa, se
atribuyo a la asignatura de investigacion, que fue considerada un curso muy tedioso para
aprobar, y se sefialé que las universidades no fomentaron actividades de escritura y

redaccion de textos académicos desde el pregrado.
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CONCLUSIONES

Se constat6 que los factores institucionales impactan en un 42.2% en los factores
personales de los egresados, resaltando la importancia de la calidad del
asesoramiento de tesis, la planificacion del plan de estudios y el apoyo
institucional en el progreso académico de los maestrandos. Una asesoria
deficiente, una planificacion inadecuada y la falta de respaldo institucional pueden

afectar adversamente la satisfaccion en la obtencion del grado académico.

Se evidencio que la dimension del tutor o asesor de tesis incide significativamente
en los factores personales, con un 30.7% de impacto. Esto subraya la importancia
de una orientacion adecuada y un seguimiento constante por parte de los tutores
0 asesores de tesis, para que los estudiantes puedan llevar a cabo sus

investigaciones de manera efectiva.

Se constato que la planificacion y desarrollo del plan de estudios influyen en un
46% en los factores personales de los egresados, lo que genera la necesidad de

disefiar programas académicos que fortalezcan las habilidades de investigacion



72

de los estudiantes y les proporcionen un marco solido para la realizacion de sus

tesis.

Se demostrd que el respaldo institucional afecta en un 33.2% a los factores
personales de los egresados. Esto destaca la importancia de que las instituciones
académicas proporcionen los recursos y el apoyo necesarios para que los

estudiantes puedan llevar a cabo sus investigaciones de manera efectiva.

Con base en los objetivos descriptivos, se encontr6 que el 45.2% de los egresados
de un programa de maestria reportaron una satisfaccion media con los factores
institucionales, lo que indica areas de mejora en el apoyo institucional. En
contraste, el 56.5% expreso una alta satisfaccion con los factores personales,
mostrando una fuerte disposicion para desarrollar su investigacion. Esto sugiere
gue, aunque los egresados estan motivados personalmente, el apoyo institucional

es crucial para el éxito en la culminacion del trabajo de investigacion.
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RECOMENDACIONES

Desarrollar programas de formacion para los asesores, asegurando que estén
actualizados en las mejores practicas de orientacion y motivacion investigativa.
Ademas, facilitar la creacion de comunidades de practica entre los asesores para

compartir experiencias y enriquecer sus habilidades.

Revisar y adaptar continuamente los programas de posgrado, del mismo modo
mantener el contenido actualizado aQn de mejorar la experiencia de aprendizaje

de los estudiantes, aumentando su motivacion y competencias investigativas.

Fortalecer los cursos de investigacion en el pregrado, para mejorar
especificamente el conocimiento de los estudiantes sobre investigacion. Para lo
cual, se recomienda disefiar los cursos de manera atractiva y practica, que
introduzcan a los estudiantes a los métodos de investigacion, la busqueda

bibliografica, y el desarrollo de habilidades criticas.

Evaluar y mejorar la infraestructura fisica de laboratorios y espacios de estudio
para asegurar un entorno propicio para la investigacion. Incorporar tecnologias

modernas y recursos actualizados como software y equipos especializado.
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Revisar y simplificar los procesos administrativos relacionados con la
investigacion, como la presentacion de propuesta de plan de investigacion y la
gestion de documentos complementarios para la obtencién de grado de magister.
Ademas, es importante establecer un sistema de apoyo académico personalizado
para los estudiantes de posgrado, con asesores asignados para brindar

orientaciéon continua.

Los hallazgos resaltan la necesidad de optimizar los factores institucionales en las
universidades con el fin de respaldar el logro exitoso de los estudiantes de
maestria. Al abordar las areas mencionadas, las instituciones desempefiaran un
papel clave en el crecimiento y la formacion satisfactoria de sus estudiantes de

posgrado, asegurando la obtencion exitosa de sus grados académicos.
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gnexo 1: Matriz de Consistencia
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PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES Y
DIMENSIONES

METODOLOGIA

Problema general
¢De qué manera los factores
institucionales inciden en los
factores personales para Ia
obtencion de grado académico en
egresados de una Universidad de
Arequipa?
Problemas especificos

¢De qué manera el asesor de
tesis incide en los factores
personales para la obtencién de
grado académico en egresados
de una Universidad de Arequipa?

;De qué manera el plan de
estudio incide en los factores
personales para la obtencién de
grado académico en egresados
de una Universidad de Arequipa?

,De qué manera el apoyo
institucional incide en los factores
personales para la obtencién de
grado académico en egresados
de una Universidad de Arequipa?

ijetivo general
Determinar de qué manera los
factores institucionales inciden en
los factores personales para la
obtencion de grado académico en
egresados de una Universidad de
Arequipa

Objetivos especificos

Determinar de qué manera el
asesor de tesis incide en los
factores personales para la

obtencién de grado académico en
egresados de una Universidad de
Arequipa

Determinar qué manera el plan de
estudio incide en los factores
personales para la obtencién de
grado académico en egresados de
una Universidad de Arequipa

Determinar de qué manera el apoyo
institucional incide en los factores
personales para la obtencién de
grado académico en egresados de
una Universidad de Arequipa

Hipdtesis principal
Los factores institucionales
inciden significativa al factor
personal para la obtencion
de grado académico en
egresados de una
Universidad de Arequipa

Hipotesis derivadas

El asesor de tesis incide en
los factores personales para
la obtencion de grado
académico en egresados de
una Universidad de
Arequipa

El plan de estudio incide en
los factores personales para
la obtencibn de grado
académico en egresados de
una Universidad de
Arequipa

El apoyo institucional incide
en los factores personales
para la obtenciéon de grado
académico en egresados de
una Universidad de
Arequipa

1 - Independiente
Factores
institucionales (DI)
Asesor de tesis

Plan de estudio

Apoyo institucional
2 - Dependiente

Factores

personales (VD)

Motivacion hacia
investigacion

Competencias
investigativas

Gestioén de tiempo

Disefio metodologico
Tipo: Bésico
Enfoque: Cuantitativo
Nivel: Descriptivo,
correlaciona - causal
Disefio: no experimental
Disefio muestral
Poblacion: muestra esta
compuesto por 109
estudiantes de la Facultad
en donde se desarrollara la
investigacion.
Muestra: 62 egresados de
un programa de maestria
que corresponden a las
promociones de los afios
2018, 2019 y 2020.

Técnicas e instrumentos
Técnicas: encuesta

Instrumentos: Un
cuestionario de preguntas
por variable




* Anexo 2: Validaciéon de Instrumentos

Tabla de las validaciones y el resultado de confiabilidad

Registro de participantes de los especialistas de validacion

Variables validadas

Nombre y apellidos de los Expertos Aplicable
Factores Factores

institucionales Personales

Mg. Aliaga Valladares, Miriam Mercedes 89% 90% Si
Mg. Castro Santisteban, Martin 86% 84% Si
Mg. Huertas Valladares, Eduardo José 96% 97% Si
Promedio 90% 90% Si

Nota. Se detallan los resultados emitidos por los validadores especialistas

Registro de confiabilidad interna de datos

Variables estudiadas Alfa de Cronbach Ne elementos validados
Factores institucionales ,968 24
Factores Personales ,964 24

Nota. Se presentan los resultados obtenidos de alfa de Cronbach de la prueba piloto, mas
detalles se adjunta en el anexo
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Procesamiento de dato@e la prueba piloto

Andlisis de la prueba piloto de la variable independiente factores institucionales

Resumen de procesamiento de

Estadisticas de total de elemento

92

casos
N %
Casos Valido 21 100,0
Excluido?® 0 0
Total 21 100,0
a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach
hasadaen
elementos
Alfa de estandarizad M de
Cronbach 0s elementos
968 870 24

Alfa de
Media de Varianza de Correlacion Cronbach si
escala siel escala siel total de Correlacion el elemento
elemento se elemento se elementos multiple al seha
ha suprimido ha suprimido corregida cuadrado suprimido
P1 79,33 364,933 787 967
2 79,14 371,329 705 967
P3 80,00 369,600 502 970
P4 79,38 361,448 840 966
P5 79,05 366,948 761 967
P& 79,24 369,990 733 967
P7 79,38 367,748 714 967
P 7919 361,562 B4 966
Pa 79,43 364,957 B35 966
P10 79,14 362,229 g3 967
P11 79,29 359,214 694 968
P12 79,38 365,148 684 968
ikl 79,14 363,229 736 967
P14 79,33 362,733 845 966
P15 79,33 364,033 J72 967
P16 79,14 369,929 746 967
P17 79,14 369,529 758 967
P18 79,14 362,629 860 966
P19 79,62 362,548 690 968
P20 79,52 374,462 621 968
P21 79,52 366,362 697 968
P22 79,71 367,014 658 968
P23 79,48 356,662 859 966
P24 79,57 357,457 823 966




Analisis de la prueba piloto de la variable dependiente factores personales

Resumen de procesamiento de

Estadisticas de total de elemento

casos Media de varianzade  Corelacién Cr:rlwfsacr‘:?'u si
escala siel escalasiel total de Correlacion el elemento
I % elemento se elemento se elementos miltiple al se ha

ha suprimido ha suprimido corregida cuadrado suprimido
- P26 82,43 343,057 548 965
Casos Valido 21 100,0 P27 82,86 354,729 536 964
Excluido® ] 0 P28 82.48 361,362 391 965
P29 82,86 351,229 479 965
Total 27 100,0 P30 82,38 352,148 545 964
P31 82,10 348,690 745 962
a.La eliminacidn por lista se basa en P32 82,33 344,733 839 962
todas las variables del P33 8205 346548 788 862
procedimiento. P34 8252 347,762 753 962
P35 82,33 348,533 824 962
P36 82,57 348,957 715 963
P37 82,33 344,833 836 962
.. ey P3g 82,33 344,233 776 962
Estadisticas de fiabilidad — 82,52 340,982 22 a6
P40 82,90 350,390 774 962

Alfa de Pa1 82,90 341,200 856 961

Cronbach P42 82,86 337,929 863 961
bhasada en P43 82,48 351,862 616 963
slementos P44 82,38 344748 752 962
) P45 82,62 346,448 823 962

Alfa de estandarizad M de o 3210 339190 PIT: 251
Cronbach 0s glementos G, 4329 7014 10 o
P48 82,86 350,729 640 1963
964 966 24 P49 82,90 347,290 736 962




Instrumentos Validados por el primer Validador

MIVERSIDAD DE

SAN HARTIN OF FORRES de |a Educacion

&
U S M P Instituto
para la Calidod
oML

SECCION DE POSGRADO

MAESTRIA EN EDUCACION
MENCION EN INFORMATICA Y TECNOLOGIA EDUCATIVA

| VALIDACION DE EXPERTOS

INFORMACION DEL ESPECIALISTA:

' Apellidos y nombres: | MIRIAM MERCEDES ALIAGA VALLADARES .
 Sexo: Hombre () Mujer ( X )
Edad: 61
_Epfcslén: Licenciada en Administracion
 Especialidad:
Grado Académico: Magister
Anos de experiencia: 20 e
Cargo que desempefia actualmente: Docencia
Institucion donde labora: Universigad San Martin de Porres
Firma:

INFORMACION DEL INVESTIGADOR:

T FieS )

Apellidos y . : .
BRI Luis Pedro, Guevara Moscoso y Teodocia Elva, Ortega Mejia
Titulo del plan INCIDENCIA DE LOS FACTORES INSTITUCIONALES EN LOS FACTORES
R P PERSONALES PARA LA OBTENCION DEL GRADO ACADEMICO EN UNA
% UNIVERSIDAD DE AREQUIPA, 2022
Linea de i - .
investigacion: Investigacion en gestion de la educacion
Firma: Teodocia Elva Ortega Mejia
Lais Pedro Guevara Moscose




Validacion del instrumento factores institucionales

s

U S M P Instituto
para lo Calidad
UNIERRIDAD B

SAN WARTIA O SOANES de lo Educacién
LI % 11}

SECCION DE POSGRADO

MAESTRIA EN EDUCACION
MENCION EN DOCENCIA E INVESTIGACION UNIVERSITARIA

CION DEL INSTRUMENT
|I. DATOS GENERALES:

1. Apellidos y nombres del experto: MIRIAM MERCEDES ALIAGA VALLADARES

2. Cargo e institucién donde labora: Universidad de San Martin de Porres

3. Nombre del instrumento motivo de evaluacién: Cuestionario para conocer los
FACTORES INSTITUCIONALES, la encuesta tiene por finalidad conocer la opinién acerca
la incidencia de los factores institucionales en los factores personales para la obtencion de
grado acadéemico en estudiantes de una Universidad de Arequipa.

4. Autores del instrumento: Guevara Moscoso, Luis Pedro y Ortega Mejia, Teodocia Elva

0-20% 21-40% | 41-60% | bueno | 81-100%

Estda expresado en ‘ a5%

Ohjatiiced conductas observables.

Actualidad

ciencia y tecnologia.

- et ————
Adecuado al alcance de ‘ 80%

| Existe una organizacion ‘

Organizacion lgica | i 100f%
| Adecuado para valorar |
aspectos del sistema de |
Intencionalidad evaluacion y desarolio 80%

de capacidades |
cognitv@s. | ——wd]= )
Basados en aspeclos | | i
Consistencia tedricos-cientiticos de la 80%
tecnologia educativa. | '

La estrategia responde al =
Metodologia proposito del diagnéstico. , l 100%

Il. OPCION DE APLICABILIDAD:
Es aplicable.
1Il. PROMEDIO DE VALORACION: 89%

Miriam Mercedes Aliaga Valladares

Nombres y apellidos completos del experto
DNI: 04304134

Santa Anita, 17 de octubre de 2022
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Instrumento de la variable independiente “factores institucionales”

Instituto
para la Calided
de lo Educocion

USMP

ONIVEAs 0aD
HAARPHI L RN

SECCION DE POSGRADO

MAESTRIA EN EDUCACION
MENCION EN DOCENCIA E INVESTIGACION UNIVERSITARIA

Nombre del Instrumento gul.eshgnam p;a lc‘;imocer los F::;’ ORES_ INS;I'r:TIUCIONALES la enw_esu tiene por Imnhd?d conocer la opinion acerca |
m de ovaluacion: factore os [ para la de grado académico en |

estudiantes de una | de Arequipa. |
Autor del Instrumento: Gmypﬁm,ggg,em y Ortega Mejia, TeodociaElva |
Variable 1: F institucionales |

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA INCIDENCIA DE LOS FACTORES
INSTITUCIONALES EN LOS FACTORES PERSONALES PARA LA OBTENCION DEL GRADO ACADEMICO EN UNA UNIVERSIDAD
DE AREQUIPA
Pamvdidarelhsﬁummdebeoobcarenelmuerodelosmms suficiencia, claridad, coh ia y rel ia. el nG que segun su
cion corresponda de d a la RUBR!CA

= IMENSION 1: Asesor d “:' Clardad ! Totai
1 EIbempoulem&mﬁsuampueeldesandlodeluanw{umﬂﬂbuyﬁs! s s s s 2
|| avance de su tesis
2 | El asesor cumplit con las fechas programadas para el desamollc de las asesorias 4 ] 5 [ 1*
3 | Tuvo scceso a su asesor fuera de las programac oficiales da asesoria 4 s 5 = B N S ]
4 | La frecuencia de asesoria recibida contribuyd al avance esperado del trabsjo de su tesis 5 4 5 ] 19
5 Ela:mmadodelaasewlaq»nbagmsuwmwbnavaneobgmmo ] ] 5 5 20
6 | La secuencia de |a asesoria contnibuyd a que su investgacion mwhmmmn 5 s 5 5 0
| 7 | Enlas sesiones de asesoria, el tutor o crientd a elegr el litulo de su tesis i 5 5 s 5 0 !
8 | Su asesor le motivd a persistir en el desarrollo de su tesis 4 4 4 4 1%
9 | El asesor orientd como redactar el contenido de su tesis ) 4 4 4 1%
| DMENSION 2: Pran de Estudios Bufichs| Clarstaa Tt
10 Los contenidos y secuencias de ios curses del progr dela s i para s s ’ . »
e!desarmllodesulem
1" actividades y/o tareas en los cursos del programa de la Maestria, con . . . s .
=] nonnalwaAPA_‘ﬁ_ en la redaccidn de su tesis ]
2 Losunoschtvuc&od.m\anowén ylllacnluo |a realizacisn de su tesis 5 5 5 5 20
3 | Los cursos del projrama de I= Maestria Je permitieron desarrollar su p iento critico s ] L) L) 20
” Lasaclvnoadosdolnswnos!dpvogsudelaﬂaasmapmeruamnwcapacidadmm A s . s »
| | investigacion cientfica
-5 El desempefio de bs docentes en los cursos del prowy; de lah ia, ape enel R . s & "
| desarrollo de su tesis |
-6 Los dowentes cumblieron con el tiempo prog: para inar el plan de del . s 5 5 "
rwﬂm‘”ﬂ
DIMENSION 3: Apaio S | e | ST | ecancs | Total
*7 | La Faciitad le brind¢ faciidades demsoa a biblioteca [virtual y fisio) reali:ar su tesis 5 5 5 5 20
-8 La bibloteca de sufacuitad cuenta con aceso a las diversas base oz bibliograficas, s 5 s - »
revistas indexadas para realizar su tesis |
-9 Lafawltadmmblallmylcutmw-v 08 parz p iar el d © de su s s s s 2
|| tesis inars, charlas o tallwre |
20 Se curnplen los tienpos awecm pare Ia revision del Plan de Tesis segum o reglamento s s s | s 2
" | ge gracios y titulos _ ! — ]
a1 La oficina de postgrado Gerive: su borrador de lesis en los plazosestablecidcs a los urados | i s | i P
=" | para su revision
32 | La revision de su sis fue devuella en las fechas establecids ensuresolucidn | 4 4 s | s "
a3 | Los canales de ccmunicacion de la Facultad (comeos, teléfoncs y web) le permite estar | s s s 1
| ™" | informado acerca de |os requieitos pera & desarrolic: de su tesis BRI RS (O P R N | S |
24 | Los canales de conunicaciomnde la Facullad son eficientes al derle respuesias acerta }—8 5 s 20
Observaciones:

Qpinién de aplicabilidad: Aplcable [x] Aplicable después de coregir [ ] No aplicable [
Santa Anita, 17 de octubre de 2)22

Apellidos y nombres el juez eval Aliaga Mirian Merced
Especialidad del evalsador: L en é DNI: 04304134
Firma: /
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Validacion del instrumento factores personales

Instituto
pera la Calidad
de la Eaqucacion

UKIVERSIDAD DR
GAN MARTIN DF POARES

@usmp

memexn

SECCION DE POSGRADO

MAESTRIA EN EDUCACION
MENCION EN DOCENCIA E INVESTIGACION UNIVERSITARIA

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. DATOS GENERALES:

1.Apellidos y nombres del experto: MIRIAM MERCEDES ALIAGA VALLADARES

2.Cargo e institucion donde labora: Universidad de San Martin de Porres

3.Nombre del instrumento motivo de evaluacién: Cuestionario para conocer los FACTORES
PERSONALES, la encuesta tiene por finalidad conocer la opinidn acerca la incidencia de los
factores institucionales en los factores personales para la obtencion de grado académico en
estudiantes de una Universidad de Arequipa.

4 Autores del instrumento: Guevara Moscoso, Luis Pedro y Ortega Mejia, Teodocia Elva

Bueno Muy

INDICADORES CRITERIOS Peficiorte. | D | a1 ok | CeT
60% | 61-80%
| Onjoirien. | 30 SKRaada “6n; Cgenodcin | | 80%
Adecuado al alcance de ciencia y |
Actualidad tecnologia. 80%
Organizacién | Existe una organizacion légica. = I | 100%
’ Adecuado para valorar aspectos del |
| Intencionalidad | sistema de evaluacién y desarrollo | ‘ 100%
de capacidades cognitivas. |
, | 1
: | Basados en aspectos tedricos-
[ Comsistencis | cientificos de la tecnologia educativa. I‘ | 80%
| ¢ La esfr_ét'eg-;ia‘ responde al propésito | i i
| Metodologia | 4, giagnastico. il 100
1Il. OPCION DE APLICABILIDAD:
Es aplicable.
IV.PROMEDIO DE VALORACION: 20%

Miriam Mercedes Aliaga Valladares

Nombres y apellidos completos del experto
DNI:

Santa Anita, 17 de octubre de 2022.



Instrumento de la variable dependiente “factores personales”

Instituto
para la Caolidod
de lo Educacion

USMP

UNivER3IDRD
SANRARTIN DE roRRES

LETE

SECCION DE POSGRADO
MAESTRIA EN EDUCACION
MENCION EN DOCENCIA E INVESTIGACION UNIVERSITARIA

Cuestionario para conocer los FACTORES PERSONALES la encuesta tiene por finalidad conocer la opinién acerca la
Nombre del Instrumento incidencia de los fact instit les en los f: I de grado académico en estudiantes de
motivo de evaluacién: | [wCE1EA 1308 & i i 9 ™

Autor del instrumento: Guevara Moscoso, Luis Pedro y Ortega Mejia, Teodocia Elva _

_Variable 1: Factores Pcmonalu = n

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA INCIDENCIA DE LOS FACTORES
INSTITUCIONALES EN LOS FACTORES PERSONALES PARA LA OBTENCION DEL GRADO ACADEMICO EN UNA
UNIVERSIDAD DE AREQUIPA

Para validar el instrumento debe colocar en el casillero de los criterios: suficiencia, claridad, coherencia y relevancia, el numero que segun su
evaluacion corresponda de acuerdo 2 la RUBRICA.

Sumtlvauénpaaddesmouodehmhssmwrmmw ; = 5 S B 20

1

2 Sumouvwbnparaeldemlodesumssosmmaﬂwbmﬂﬁmmmr s 5 s 5 2
prestigio como investigador(a).

3 Su motivacién para el desarrollo de su tesis es obtener ofertas laborales en 1as insttucionas. 5 5 5 5 2
educalivas superiores. it

4 &.umotvvaqénpamelmamlodesutssnssecmn'aenwsegurunaumnbensus s 5 5 4 "
remuneraciones =

5 | Su 6n para el de su tesis, es para consegquir un as iaboral. 4 (¢ 5 4 17

6 El del prog dela @ motiva a desplegar su esfuerzo para afrontar los s 5 5 5 20
distintos desafios académicos Rl
El prog de la le ha iti i e

7 as para su tesis = % ¢ i A =

8 Lawlorrullzaclénesumoelcs 0s que es a 856

10 | Su d para y comprender las fuentes bibliograficas consultadas le ayudaron s s I s s 2
mdmhdggytesls
1 Lamamsymummsmbmuowmmummm 5 2 | 5 5 20
| gelainvestigacion cientifica !
42 | EI conocimiento sobre [a finea de investigacion le p en el &mbito s R [ s 20
_ﬁ_i_‘v_asmgﬂvodemm e o
13 Qf i le ayudaron a respaldar el del marco tedrico de 5 5 5 5 20
|~ | sutema de inv sumdanwm L
14 Cmnms‘tadodoloswrsosdelmesbgaudnmelpmgramauolauaesma ha desarrollado 5 s s s 20
{ o ( , Comp , aplicar, analizar, evaluar y crear)
15 | Poseeel imiento en el uso de h i di para explicar las caracleristicas | ¢ = e -
cuantitativas de su tesis
16 Pmdmmmemewlsﬂusmpnvaspmmamammmm 5 s 5 s 20
resultados de su tesis. -
17 Posee el i sobre las isticas ir i para interp los s de su s s 5 5 2

| tesis.

8 | Usar a le ¥ pﬁonzr el de su

5 5 5 s 20
|19 | La organizacion de su tiempo I8 facilité el avance de su tesis. 5 5 5 s 20
20 >ud$mbllwdadmm _petmmbmmerias sugerencias prop por el asesor 4 o B 5 18
21 | Sus i el desarrollo su tesis sin ocasionar stress 5 5 5 5 20
22 .oshomnosluxzmnh permmndesanoﬂarmleslsmmasos 5 L] R 5 20
23 El desgaste que genera la 200 al d de la ir én afecta el plimiento . . . 3 15

de los avances de su tesis

2 Una vez culminado su GIfimo ciclo académico, pudo administrar su tiempo para cumplir con s 5 5 5 20

todas las actividades de la investigacion

Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de gir [ ] No aplicable [ ]
Santa Anita, 17 de octubre de 2022
Apellidos y del juez + Aliaga Vallad: Miriam M. d
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Instrumentos validados por el segundo validador

*
U S M P Instituto
para la Calidad

SAH MARTIN OF FORRES de la Educacitn
WEMLENI

SECCION DE POSGRADO

MAESTRIA EN EDUCACION
MENCION EN INFORMATICA Y TECNOLOGIA EDUCATIVA

VALIDACION DE EXPERTOS

INFORMACION DEL ESPECIALISTA:

Apellidos y nombres: Castro Santisteban, Martin

Sexo: Hombre (x) Mujer { )

Edad:

Profesion: Licenciado en Psicologia

Especialidad: Magister en Psicologia Clinica y de la Salud
Grado Académico: Magister

Afos de experiencia:

Cargo que desempefa actualmente: Docencia

Institucion donde labora: Universidad San Martin de Porres

Firma:

INFORMACION DEL INVESTIGADOR:

Apellidos y
nombres:

Luis Pedro, Guevara Moscoso y Teodocia Elva, Ortega Mejia

Titulo del plan
de tesis:

INCIDENCIA DE LOS FACTORES INSTITUCIONALES EN LOS FACTORES
PERSONALES PARA LA OBTENCION DEL GRADO ACADEMICO EN UNA
UNIVERSIDAD DE AREQUIPA, 2022

Linea de
investigacion:

Investigacion en gestion de la educacion

Firma:

Luis Pedro, Guevara Moscoso

Teodocia Eva, Ortega Mejia
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Validacion del instrumento factores institucionales

U S M P Instituto
para la Calidad

SAN MAATIN OF MO de la Educacion
HWEMLEIN

SECCION DE POSGRADO

MAESTRIA EN EDUCACION
MENCION EN DOCENCIA E INVESTIGACION UNIVERSITARIA

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

|. DATOS GENMERALES:

1. Apellidos y nombres del experto: Castro Santisteban, Martin

2 Cargo e institucién donde labora: Universidad de San Martin de Porres

3. Nombre del instrumento motivo de evaluacién: Cuestionaric para conocer los
FACTORES INSTITUCIONALES, la encuesta tiene por finalidad conocer la opinidn acerca
la incidencia de los factores institucionales en los factores personales para la obtencion de
grado académico en estudiantes de una Universidad de Arequipa.

4. Autores del instrumento: Guevara Moscoso, Luis Pedro y Ortega Mejia, Teodocia Elva

Deficiente | Reqular | Bueno | Muy bueno | Excelente

INDICADORES CRITERIOS 0-20% | 21-40% | 41-60% | 61.80% | 81-100%
. Esta expresado en
Objetividad conductas ohservables. o
. Adecuado al alcance de
Actualidad ciencia y tecnologia. 82%
Organizacion Dste una organizacion oo

logica.
Adecuado para valorar
aspectos del sistema de

Intencionalidad | evaluacion vy desamollo 95%
capacidades
cognitivas.
Basados en aspectos
Consistencia tedricos-cientificos de la 85%

tecnologia educativa.

La estrategia responde
Metodologia al proposito del 95%
diagnostico.

Il. OPCION DE APLICABILIDAD:
S APHCADIE. ..o

lll. PROMEDIO DE VALORACION: 80.2%

(HdA

Nombres y apellidos CASTRO SANTISTEBAN MARTI
DNI: 08553897

Santa Anita, 29 de septiembre de 2022
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Instrumento de la variable independiente “factores institucionales

*
@ U S M I;;;:“I:Co\idoc

San maRTIN oE Po=mES de la Educacion
mEMLIn

SECCION DE POSGRADO

MAESTRIA EN EDUCACION
MENCION EN DOCENCIA E INVESTIGACION UNIVERSITARIA

Nombre del Instrumento | CUestionario para conocer los FACTORES INSTITUCIONALES, la encuesta fiene por finalidad conocer Ia opinién
acerca la incidencia de los factores institucionales en los factores personales para la obtencion de grado académico
en estudiantes de una Universidad de Arequipa.
Autor del Instrumento: Guevara Moscoso, Luis Pedro y Ortega Mejia, Teodocia Elva
Variable 1: Factores institucionales

motivo de evaluacion:

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA INCIDENCIA DE LOS FACTORES
INSTITUCIONALES EN LOS FACTORES PERSONALES PARA LA OBTENCION DEL GRADO ACADEMICO EN UNA
UNIVERSIDAD DE AREQUIPA
Para validar el instrumento debe colocar en el casillero de los criterios: suficiencia, claridad, coherencia y relevancia, el nimero que segin su
evaluacion corresponda de acuerdo a la RUBRICA.

N° DIMENSIONES / items Suficien | Clafida Coherenct | Relevanc | roia1 | sugerencias
DIMENSION 1: Asesor de Tesis Sulieien | Clatida [Coherenct | Relevan | g4

1 El tiempo que le programd su asesor para el desarrollo de las asesorias 5 5 5 5 20
contribuyd al avance de su tesis

2 El asesor cumplid con las fechas programadas para el desarrollc de las a 5 a a 17
asesorias

3 | Tuvo acceso a su asesor fuera de las pregramaciones oficiales de asesoria 5 5 5 5 20

4 |Lafrecuencia de asesoria recibida contribuyé al avance esperado del trabajo 4 s 5 5 19
de su tesis

5 | El contenido de la asesoria aportd a que su investigacion avance optimamente 5 5 5 5 20

g | La secuencia de la asesoria contribuyd a que su investigacion mantenga su a 4 4 5 17
lineamiento

7 | Enlas sesiones de asesoria, el tutor lo orientd a elegir el titulo de su tesis 5 5 5 5 20

8 | Su asesor le motivd a persistir en el desarrollo de su tesis 4 5 4 5 17

9 El asesor orientd como redactar el contenido de su tesis 5 5 5 5 20
DIMENSION 2: Plan de Estudios Suficien | Clanida Coherenci | Relevan | rouq

10 Los contenidos y secuencias de los cursos del programa de la Maestria 5 4 a 5 17
favorecieron para el desarrollo de su tesis
Las actividades y/o tareas desarrolladas en los cursos del pregrama de la

11 | Maestria, con aplicacién de normativa APA, aportaron en la redaccion de su 5 5 5 5 20
tesis

12 | Los cursos de Proyecto de Investigacion | y 11 facilito la realizacién de su tesis 5 5 5 5 20
Los cursos del rograma de la Maesiria le emmitieron desarrollar su

13 pensamiento crilicg 9 P 5 5 s s 20

14 Las actividades de los cursos del programa de la Maestria potenciaron su 4 5 5 5 19
capacidad de la investigacion cientifica

15 El desempefio de los docentes en los cursos del programa de la Maestria, 5 4 a a 19
aportaron en el desarrollo de su tesis

16 Los docentes cumplieron con el tiempo programado para culminar el plan de 5 5 5 5 20
estudios del programa de la Maestria

- - . - Suficien Clarida |Coherenci Relevan

DIMENSION 3: Apoyo Institucional e d a e Total
La Facultad le brindé facilidades de acceso a la biblioteca (virtual y fisico ara

17 realizar su tesis ( ¥ ) P 4 4 4 s 7

18 La bibligteca de su facyltad cuenta con acceso a las diversas bases de datos 5 5 5 5 20
bibliograficas, revisias indexadas para realizar su tesis

19 | La facultad brindo talleres y/o cursos complementarios para potenciar el 5 5 4 5 19
desarrollo de su tesis (Webiners, charlas o talleres)

20 | S€ cumplen los tiempos establecidos para la revision del Plan de Tesis segun 5 5 5 5 20
el reglamento de grados y titulos

54 |La oficina de postgrado derivd su borrador de tesis en los plazos establecidos 4 5 5 5 19
a los jurados para su revision

22 La revision de su tesis fue devuelta en las fechas establecidas en su resolucion 4 5 4 4 17

23 |Los canales de comunicacion de la Facultad (correos, teléfonos y web) le 5 5 5 5 20
permite estar informado acerca de los requisitos para el desarrollo de su tesis

24 | Los canales de comunicacién de la Facultad son eficientes al darle respuestas 5 5 5 5 20
acertadas

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Lima, 29 .de septiembre de 2022
Apellidos y nombres del juez evaluador: CASTRO SANTISTEBAN MARTI

Especialidad del evaluador: PSICOLOGO DNI: 08553857

Firma:




Validacion del instrumento factores personales

-
@ U S M P lp:;rt::ul;DColidoc

MMIVERSIDAD O

AN WARTIN G8 FoREEE de la Educacion
HEMLINI

SECCION DE POSGRADO

MAESTRIA EN EDUCACION
MENCION EN DOCENCIA E INVESTIGACION UNIVERSITARIA

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. DATOS GENERALES:

1.Apellidos y nombres del experto: Castro Santisteban, Martin

2 Cargo e institucion donde labora: Universidad de San Martin de Porres

3 Nombre del instrumento motivo de evaluacién: Cuestionario para conocer los FACTORES
PERSONALES, la encuesta tiene por finalidad conocer la opinion acerca la incidencia de los
factores institucionales en los factores personales para la cbtencion de grado académico en
estudiantes de una Universidad de Arequipa.

4 Autores del instrumento: Guevara Moscoso, Luis Pedro y Oriega Mejia, Teodocia Elva

Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 020% | 2140% | 4160% | 6180% | 81-100%
o Esta expresado en conductas
Objetividad ohservables. 80%
. Adecuado al alcance de ciencia vy
Actualidad tecnologia. 90%
Organizacién Existe una organizacion 16gica. 95%
Adecuado para valorar aspecios del
Intencionalidad | sistema de evaluacién y desarmollo de 85%
capacidades cognitivas.
. . Basados en aspectos tedricos-
Consistencia cientificos de la tecnologia educativa. 75%
Metodologia La es{ral_egla responde al proposito del B1%
diagnostico.

. OPCION DE APLICABILIDAD:
SEAPICADIE.

IV.PROMEDIO DE VALORACION: 84.3%

Nombres y apellidos: CASTRO SANTISTEBAN MARTI
DNI: 085538597

Santa Anita, 29 de septiembre de 2022,
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Instrumento de la variable dependiente “factores personales”

*
U S M Instituto
@ para la Calidad
AN MARTIN DE POEEES de la Educacidn
MENLEII

SECCION DE POSGRADO

MAESTRIA EN EDUCACION
MENCION EN DOCENCIA E INVESTIGACION UNIVERSITARIA

Cuestionario para conocer los FACTORES PERSONALES, la encuesta tiene por finalidad conocer la opinion
acerca la incidencia de los factores institucionales en los factores personales para la obtencion de grado académico
en estudiantes de una Universidad de Arequipa.

Autor del Instrumento: Guevara Moscoso, Luis Pedro y Ortega Mejia, Teodocia Elva

Variable 1: Factores Personales

Nombre del Instrumento
motivo de evaluacion:

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA INCIDENCIA DE LOS FACTORES
INSTITUCIONALES EN LOS FACTORES PERSONALES PARA LA OBTENCION DEL GRADO ACADEMICO EN UNA
UNIVERSIDAD DE AREQUIPA

Para validar €l instrumento debe colocar en el casillero de los criterios: suficiencia, claridad, coherencia y relevancia, el nimero que segun su
evaluacion corresponda de acuerdo a la RUBRICA.

o Suficien | Clarida | Coheren Relevan | Tot -
N® DIMENSIONES [ items cia 4 cia cia al Sugerencias
DIMENSISN 1: Motivacion hacia la Investigacion Suficien | Clarida | Coheren | Relevan | Tot
1 Su motivacion para el desarrollo de la tesis es conseguir un prestigio 5 4 4 5 17
profesional
5 |Su motivacién para el desarrollo de su tesis, es publicar un articulo 5 5 5 5 20
cientifico para ganar prestigio como investigador(a)
5 |Su motivacion para el desarrollo de su tesis, es obtener ofertas laborales 5 5 5 5 20
en las instituciones educativas superiores
a Su motivacion para el desarrollo de su tesis, se centra en conseguir un 5 5 5 5 20
aumento en sus remuneraciones
Su motivacion para el desarrollo de su tesis, es para conseguir un
s ascenso laboral. 4 5 s 5 19
& El desarrollo del programa de la maestria le motiva a desplegar su 5 4 4 4 19
esfuerzo para afrontar los distintos desafios académicos
7 El programa de la Maestria le ha permitido desarrollar competencias 5 5 5 5 20
académicas e investigativas para su tesis
8 La autorrealizacion es uno de los objetivos que le motiva a desplegar su 5 5 5 5 20

desempefio académico
DIMENSION 2: Experiencias Investigativas Suficien | Clarida | Ceheren | Relevan | Tot

cia d cia cia al

° Su conocimiento sobre al acceso a las fuentes bibliograficas le permitio 4 4 4 5 17
desarrollar sus actividades investigativas

10 Su capacidad para interpretar y comprender las fuentes bibliograficas 5 5 5 5 20
consultadas le ayudaron para el desarrollo de su tesis

11 La redaccion de citas y fuentes bibliogréticas co'nsultadas le permitio 5 5 4 5 19
cumplir con las exigencias de la investigacion cientifica

12 El conocimiento sobre la linea de investigacion le permitid enmarcarse en 5 5 5 5 20
el ambito investigativo de su tesis

13 | Las Tuentes bibliograficas revisadas le ayudaron a respaldar el desarrollo 4 5 5 5 19

del marco tedrico de su tema de investigacion
Como resultado de los cursos de investigacion en el programa de la
14 | Maestria, ha desamollade sus habilidades investigativas (recordar, 4 5 4 4 17
comprender, aplicar, analizar, evaluar y crear)
15 Posee el conocimiento en el uso de herramientas estadisticas para

- P o - 5 5 5 5 20
explicar las caracteristicas cuantitativas de su tesis
18 Posee el conocimiento sobre las estadisticas descriptivas para analizar e 5 5 5 5 20
interpretar los resultados de su tesis
17 Posee el conocimiento sobre las estadisticas inferenciales para 4 4 4 5 17
interpretar los resultados de su tesis
5 5 o - Suficien | Clarida | Coheren | Relevan | Tot
DIMENSION 3: Gestion de tiempo cin d cia cia al
18 | Usar una agenda te permite planificar y priorizar el desarrollo de su tesis 5 5 5 5 20
22 | Los horarios laborales le permiten desarrcllar su tesis sin retrasos 4 4 4 5 17
23 | E desgaste que genera la dedicacion al desarrollo de la investigacion s s 5 5 20
afecta el cumplimiento de los avances de su tesis
24 Una vez culminado su uUltimo ciclo académico, pudo administrar su tiempo 5 5 a 5 19
para cumplir con todas las actividades de la investigacion
Observaciones::
Opinion de aplicabilidad: Apli [X1] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Lima, 29 .de septiembre de 2022

Apellidos y nombres del juez evaluadeor: CASTRO SANTISTEBAN MARTI

Especialidad del evaluador: PSICOLOGO DNI: 08553837

Firma:




Instrumentos validados por el tercer validador

s
USMP | oo
para la Calidad

UNIVERSIDAD DE

SAM MARTIN DE PORRES de la Educacion

MEMLEIN

SECCION DE POSGRADO

MAESTRIA EN EDUCACION
MENCION EN INFORMATICA Y TECNOLOGIA EDUCATIVA

VALIDACION DE EXPERTOS

INFORMACION DEL ESPECIALISTA:

Apellidos y nombres:

EDUARDO JOSE HUERTAS VALLADARES

Sexo: Hombre (x) Mujer ( )
Edad: 46

Profesién: Marketing - Administracién
Especialidad: Marketing

Grado Académico: Magister

Anos de experiencia: 18

Cargo que desempena actualmente:

Coordinador Académico Calidad Educativa, area de
Gestién Académica

Institucién donde labora:

ISIL

Firma:

Teodocia Elva, Ortega Mejia

Luis Pedro, Guevara Moscoso

INFORMACION DEL INVESTIGADOR:

Apellidos y

nombres: Luis Pedro, Guevara Moscoso y Teodocia Elva, Ortega Mejia

INCIDENCIA DE LOS FACTORES INSTITUCIONALES EN LOS FACTORES

Z"‘:"’_"‘_" PlaN | bERSONALES PARA LA OBTENCION DEL GRADO ACADEMICO EN UNA
€ tesis: UNIVERSIDAD DE AREQUIPA, 2022

Linea de Investigacion en gestion de la educacién

investigacion: g g

Firma: 4@
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Validacion del instrumento factores institucionales

*

SMP | oo
para la Calidod

UMIVERSIDAD OE

SAH MEETIN GF PORREE de lo Educocién
HEHLED

SECCION DE POSGRADO

MAESTRIA EN EDUCACION
MENCION EN DOCENCIA E INVESTIGACION UMIVERSITARIA

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

|. DATOS GENERALES:

1. Apellidos y nombres del experto: EDUARDO JOSE HUERTAS VALLADARES

2. Cargo e institucién donde labora: Coordinador Académico - Calidad Educativa - 1SIL

3. Nombre del instrumento motivo de evaluaciom: Cuestionario para conocer los
FACTORES INSTITUCIONALES, la encussta tiene por finalidad conocer la opinidn acerca
la incidencia de los factores institucionales en los factores personales para la obtencion de
grado académico en estudiantes de una Universidad de Arequipa.

4. Autores del instrumento: Guevara Moscoso, Luis Pedro v Ortega Mejia, Teodocia Elva

Intencionalidad

INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno Mury Excelente
0-20% 21-40% | 41-60% bueno B1-100%
61 -80%
L Esta expresadc en B5%
Objetividad conductas observables.
. Adecuado al alcance de 90%
Actualidad ciencia y tecnologia.
o . Existe una organizacion 100%
rganizacion lbgica.
Adecuado para valorar 95%

aspectos del sistema de
evaluacion y desamolo

Consistencia

de capacidades
cognitivas.
Basados en aspecios 100%:

tedricos-cientificos de la
tecnologia educativa.

Metodologia

La estrategia responde al 100%:

proposito del diagnastico.

Il. OPCION DE APLICABILIDAD:
Es aplicable de acuerdo con los ohjetivos planteados

Eduardo José Huertas Valladares
DNI: 10305784

Santa Anita, 26 de Setiembre de 2022.



Instrumento de la variable independiente “factores institucionales

B us

MIMLED

nstituto
para la Calidad
de la Educacion

SECCION DE POSGRADO

MAESTRIA EN EDUCACION
MENCION EN DOCENCIA E INVESTIGACION UNIVERSITARIA

Nombre del Instrumento
motivo de evaluacion:

estudiantes de una Universidad de Arequipa.

Autor del Instrumento:

Cuestionario para conocer los FACTORES INSTITUCIONALES, |a encuesta tiene por finalidad conocer la opinion acerca
la incidencia de los factores institucionales en los factores personales para la obtencion de grado académico en

Guevara Moscoso, Luis Pedro y Ortega Mejia, Teodocia Elva

Variable 1: Factores institucionales

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA INCIDENCIA DE LOS FACTORES
INSTITUCIONALES EN LOS FACTORES PERSONALES PARA LA OBTENCION DEL GRADO ACADEMICO EN UNA
UNIVERSIDAD DE AREQUIPA

Para validar el instrumenio debe colocar en el casillero de los crtenos: suficiencia, claridad, coherencia y relevancia, el nimero que segin su evaluacion corresponda de acuerdo

2 Ia RUBRICA.
N DIMENSIONES | items Suficlencla | Claridad | Coherencla | Rslevancia Total Sugerencias
DIMENSION 1: Asesor de Tesis Claridad Total
1_| El tiempo que le programo su asesor para el desarmollo de las asesorias 5 5 5 5 m
2 | El tiempo que le dedicd su asesor aportd para avanzar su tesis 5 5 5 5 20
3 | Considera que la frecuencia de ibida en su i tigacion fue la ad d 5 5 5 5 ]
4 | Tuvo acceso a su asesor fuera de las programaciones oficiales de asesoria 5 3 il 3 el
5 | El contenido de la asesoria aportd a que su invesfigacion avance optimamente s s 5 s =
g | El contenido de la asesoria aportd a que su investigacion mantenga su lineamiento | s s s »
adecuado
7 | En las sesiones de asesoria, el tutor lo orientd para elegir el titulo de su tesis 5 5 5 5 =
8 | Su asesor le mofivd a persistir en el desamrollo de su tesis 5 5 5 ]
9 | Recibid orientacion para la redaccion del contenido de su tesis 5 5 5 5 )
DIMENSION 2: Plan de Estudios Clarigad | Coherencla Total
Los contenidos de los curses del programa de la Maestria aportaron para el desarmolle
10 - 5 5 5 H 20
de su tesis
" Las actividades planteadas en los cursos del programa de |a Maestria aportaron para el
. 5 5 5 5 20
desarrollo de su tesis
12 | Los cursos de Proyecto de Investigacion | y || aportaron a la realizacion de su tesis 5 5 5 5 20
Las actividades o tareas desarrolladas en los cursos del programa de la Maestria, con
13 P ; p s - 5 5 5 5 20
aplicacion de normativa APA, aporto en la redaccion de su tesis
14 | Los cursos del programa de la Maestria le permitieron desarrollar su pensamiento critico | 5 5 5 20
15 Las actividades de los cursos del programa de la Maestria potenciaron su capacidad de 5 5 5 5 20
la investigacion bibliografica
16 El desempenio de los docentes en los cursos del programa de la Maestria, aporto en el 4 5 5 4 18
desarrollo de su tesis
Los docentes cumplieron con el tiempo programado para culminar el plan de estudios
17 : 5 5 5 5 20
del programa de la Maestria.
DIMENSION 3: Apoyo Insfitucional Buflclonola | Claidad | Coberencia Relevanclz | Total
18 | Los trémites que realizd para su investigacion fueron tediosos v ocasionaron retrasos 5 5 5 5 20
19 | La Facultad le brindo facilidades para acceder a la biblioteca y asi realizar de sutesis. | 5 5 5 5 20
20 {::SiL:blloteca de su facultad cuenta con revistas y libros actualizados para realizar de su 5 5 5 5 20
2 La facultad brindé Talleres o curses complementarios para potenciar el desarrello de su 5 5 5 5 20
tesis (Webiners, charlas o talleres)
22 | Los tiempos y plazos planteados para la revision de su tesis fueron muy extensos 5 5 5 5 20
La oficina de postgrado derive su borrador de tesis en plazos, razonable a los jurados
23 T 5 5 5 5 20
para su revision
24 | La revision de su tesis fue devuelta en las fechas establecidas en su resolucion 5 5 5 5 20
25 Los canales de la Facultad (correos, teléfonos y web) le permite estar informado acerca 5 5 5 5 20
de los requisitos para el desarrollar de su tesis
26 Los canales de comunicacion de la Facultad son eficientes al darle respuestas 5 5 5 5 20
acertadas
Observaciones:
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] Ho aplicable [ ]
L - de..... Septiembre......... de 2022
Apellidos y nombres del juez evaluador: HUERTAS VALLADARES, EDUARDO JOSE
Especialidad del evaluador: ADMINISTRACION DHI: 10305784

Firma:
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Validacion del instrumento factores personales

»

SMP

UMIYERSIDAD OE
HAH HARTIH OF PORRER

HLCHLED

nstituto

para la Calidod
de la Educacion

SECCION DE POSGRADO

MAESTRIA EN EDUCACION
MENCION EN DOCENCIA E INVESTIGACION UNIVERSITARIA

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

II. DATOS GENERALES:

1. Apellidos y nombres del experto: EDUARDO JOSE HUERTAS VALLADARES
2.Cargo e institucion donde labora: Coordinador Académico — Calidad Educativa - ISIL
3.Nombre del instrumento motive de evaluacion: Cuestionario para conocer los FACTORES
PERSOMALES, la encuesta tiene por finalidad conocer la opinidn acerca la incidencia de los
factores institucionales en los factores personales para la obtencion de grado académico en
estudiantes de una Universidad de Arequipa.
4 Autores del instrumento: Guevara Moscoso, Luis Pedro y Oriega Mejia, Teodocia Elva

del diagndstico.

. Bueno Muy
INDICADORES CRITERIOS Deficlente | Begiiar | 41- | bueno | cZiEnte
60% | 61-80%
L Estd expresado en  conductas
Objetividad nasrvables 100%
Actualidad Ade-{:uadp al alcance de ciencia y a5,
tecnologia.
Organizacion Exizte una organizacion logica. 90%
Adecuado para valorar aspectos del
Intencionalidad | sistema de evaluacion y desarmollo 100%
de capacidades cognitivas.
. i Basados en aspectos  tedricos-
Consistencia cientificos de la tecnologia educativa. 95%
Metodologia La estrategia responde al proposito 100%

lIl. OPCION DE APLICABILIDAD:

Es aplicable de acuerdo con los ohjetivos planteados

IV.PROMEDIO DE VALORACION:

Eduardo José Huertas Valladares

DNI: 10305784

Santa Anita, 26 de Setiembre de 2022.
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Instrumento de la variable dependiente “factores personales”

*
USMP | %
para la Calidad
UNIVERSIDAD

VAR RAETIN B G ANEE de la Educocion

MEMLED

SECCION DE POSGRADO

MAESTRIA EN EDUCACION
MENCION EN DOCENCIA E INVESTIGACION UNIVERSITARIA

Nombre del Instrumento
motivo de evaluacion:

de una Universidad de Arequipa.

Cuestionario para conocer los FACTORES PERSONALES, la encuesta tiene por finalidad conocer la opinion acerca la
incidencia de los factores institucionales en los factores personales para la obtencién de grado académico en estudiantes

Var|

Autor del Instrumento:

Guevara Moscoso, Luis Pedro y Ortega Mejia, Teodocia Elva

iable 1: Factores Personales

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA INCIDENCIA DE LOS FACTORES
INSTITUCIONALES EN LOS FACTORES PERSONALES PARA LA OBTENCION DEL GRADO ACADEMICO EN UNA
UNIVERSIDAD DE AREQUIPA

Para validar el instrumento debe colocar en el casillero de los criterios: suficiencia, claridad, coherencia y relevancia, el nimero que segun su evaluacion corresponda de acuerdo

ala ROBRICA.
NE DIMENSIONES | ftems. Suficlencls | Claridad | Conerencla | Relevancla | Total | Sugerencias |
DIMENSION 1: Motivacion hacia la Investigacién Claridad Total
1| Su mofivacion para el desarrollo de la tesis es conseguir un prestigio profesional 5 5 5 5 20
2 Su motivacion para el desarrollo de su tesis, es publicar un articulo cientifico para ganar s s s s 0
prestigio como investigadon(a).
Su metivacion para el desamolio de su tesis es obtener ofertas laborales en las
I " . H 5 5 5 0
instituciones educativas superiores.
4 Su motivacion para el desamollo de su tesis, se centra en conseguir un aumento en sus 5 5 5 5 n
remuneraciones
5 | Su motivacion para el desarmollo de su tesis, es para consequir un ascenso laboral. 5 5 5 5 20
& Su motivacion para el desarrollo de su tesis, se relaciona con poder brindar scluciones a 5 5 5 5 ar-
problemas académicos y sociales
7 El programa de la Maestria le ha permitido desamollar compstencias académicas & | | s s s 0
investigativas para su tesis
DIMENSION 2- Experiencias Investigativas Claridad Total
s Fue fécil acceder a las fuentes bibliograficas para el desarrollo de sus actividades s s s s -
investigativas
9 | Fue facil interpretar y comprender de las fuentes bibliograficas consuladas 5 5 5 5 20
10 | Redacta adecuadamente las citas y fuentes bibliograficas consultadas 5 5 5 5 ]
11_| Posees el conocimiento suficients sobre la linea de investigacion de su tesis 5 5 5 5 20
12 | Ha investigado las fuentes bibliograficas suficientes para el desamollo del marco tetrico | § 5 5 5 20
Como resultado de los cursos de investigacion en el programa de la Maestria, ha
13 | desarrollado  habilidades investigativas basicas (observar, describir, analizar e | 5 5 5 5 |
interpretar).
16 Posees el cpnocimiento suficiente en el uso de herramientas estadisticas para explicar 5 5 5 5 0
las caracteristicas cuantitativas de su tesis
Posees el conocimiento minimoe sobre las estadisticas descriptivas para analizar e
15 | : : H 5 5 5 2
interpretar los resultados de su tesis.
15 Posees el conocimiento minimo sobre las estadisticas inferenciales para interpretar los 5 5 5 5 -
resultados de su tesis.
DIMENSION 3:_Gestion de tiempo Claridad Total
17 | El uso de una agenda te permite planificar y priorizar el desarrollo de su tesis 5 5 5 5 20
18 | Su capacidad de organizacion de tiempo facilita el avance de su tesis. 5 5 5 5 -
19 | Conto con la disposicion horaria para la revision de su tesis, propuestas por el asesor. 5 5 5 5 2
20 | Los horarios laborales le pemiten desarrcllar su tesis sin ocasionar stress 5 5 5 5 i
21 | Los horarios laborales le pamiten desarrollar su tesis sin retrasos 5 5 5 5 x
22 El desgaste que genera Ia dedicacion en el desarrollo de su tesis afecta el cumplimento 5 5 5 5 -
de su programacion
23 Una vez culminado su utimo ciclo académico, fue facil administrar tu tiempao para cumplic s s s s 0
con todas las actividades
Observaciones::
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
- 26.... de...... Setiembre..........de 2022

Apellidos y nombres del juez evaluador: HUERTAS VALLADARES, EDUARDO JOSE

Ezpecialidad del evaluador: ADMINISTRACION

Firma:

DHI: 10305784

108



109

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS
DE LAS VARIABLES FACTORES INSTITUCIONALES
Objetivo:Qa encuesta tiene por finalidad conocer la opinidon acerca la incidencia de los
factores institucionales en los factores personales para la obtencion de grado académico en

estudiantes de una Universidad de Arequipa.

Alternativa a marcar seran los siguientes: 5 = Siempre, 4 = Casi siempre, 3 = A veces, 2=

Casi nunca, 1 = Nunca

Factores institucionales
El tiempo que le programé su asesor para el desarrollo de
Disponibilid las asesorias co_r]tribuyé al avance de su tesis
ad El asesor cumplié con Ia’s fechas programadas para el
.- desarrollo de las asesorias
suficiente -
Tuvo acceso a su asesor fuera de las programaciones
2 oficiales de asesoria
2 La frecuencia de asesoria recibida contribuy6 al avance
2 Asesoria esperado del trabajo de su tesis
5 frecuente El contenido de la asesoria aporté a que su investigacion
2| /Virtual y avance Optimamente
2 externo) La secuencia de la asesoria contribuyé a que su
investigacion mantenga su lineamiento
L, En las sesiones de asesoria, el tutor lo orientd a elegir el
Motivacion | titylo de su tesis
para Su asesor le motivé a persistir en el desarrollo de su tesis
asesorar —— - .
El asesor orientd cdmo redactar el contenido de su tesis
Los contenidos y secuencias de los cursos del programa de
la Maestria favorecieron para el desarrollo de su tesis
Contenido | Las actividades y/o tareas desarrolladas en los cursos del
del Plan de | programa de la Maestria, con aplicacion de normativa APA,
Estudio aportaron en la redaccion de su tesis
2 Los cursos de Proyecto de Investigacion | y Il facilitd la
S realizacién de su tesis
%| Elementos | Los cursos del programa de la Maestria le permitieron
"C'd pertinentes | desarrollar su pensamiento critico
S| conla
&| congruencia | Las actividades de los cursos del programa de la Maestria
0| interna del | potenciaron su capacidad de la investigacion cientifica
plan
Desarrollo @ desemperio de los docentes en los cursos del programa
docente del |de la Maestria, aportaron en el desarrollo de su tesis
plan de Los docentes cumplieron con el tiempo programado para
Estudios culminar el plan de estudios del programa de la Maestria
La Facultad le brindo facilidades de acceso a la biblioteca
= (virtual y fisico) para realizar su tesis
s Atencién La biblioteca de su facultad cuenta con acceso a las
f:,: administrati diversas .bases de Qatos bibliogréficas, revistas indexadas
%l va para realizar su tesis
= La facultad brind¢ talleres y/o cursos complementarios para
Q potenciar el desarrollo de su tesis (Webiners, charlas o
9 talleres)
< Agilidad en | Se cumplen los tiempos establecido@ara la revision del
los tramites | Plan de Tesis segun el reglamento de grados y titulos




(mesa de La oficina de postgrado derivo su borrador de tesis en los
partes) plazos establecidos a los jurados para su revision
La revision de su tesis fue devuelta en las fechas
establecidas en su resolucion
Los canales de comunicacion de la Facultad (correos,
Canales de |teléfonos y web) le permite estar informado acerca de los
Comunicaci | requisitos para el desarrollo de su tesis
6n Los canales de comunicacion de la Facultad son eficientes

al darle respuestas acertadas
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CUESTIONARIO DE PREGUNTAS
DE LA VARIABLES FACTORES PERSONALES

111

Objetivoga encuesta tiene por finalidad conocer la opinidn acerca la incidencia de los
factores institucionales en los factores personales para la obtencion de grado académico
en estudiantes de una Universidad de Arequipa.

Alternativa a marcar seran los siguientes: 5 = Siempre, 4 = Casi siempre, 3 = A veces,
2= Casi nunca, 1 = Nunca

Factores Personales

Su motivacion para el desarrollo de la tesis es conseguir un
prestigio profesional

estadisticos

c Prestigio y _ i i
S | ascenso Su motivacion para el desarrollo de su tesis, es publicar un
g profesional articulo cientifico para ganar prestigio como investigador(a)
-L;? Su motivacion para el desarrollo de su tesis, es obtener
0 ofertas laborales en las instituciones educativas superiores
£ Reconocimi Su motivacion para el desarrollo de su tesis, se centra en
© conseguir un aumento en sus remuneraciones
< | ento laboral — -
S P Su motivacién para el desarrollo de su tesis, es para
2 |economico ;
8 conseguir un ascenso laboral.
S El desarrollo del programa de la maestria le motiva a
[s) o desplegar su esfuerzo para afrontar los distintos desafios
@ | Motivacion P
2 | sustancialm académicos
§ ente El programa de la Maestria le ha permitido desarrollar
- competencias académicas e investigativas para su tesis
académica —— — =
La autorrealizacion es uno de los objetivos que le motiva a
desplegar su desempefio académico
Su conocimiento sobre al acceso a las fuentes bibliogréficas
- le permitié desarrollar sus actividades investigativas
Pericia en la _ _
busqueda Su capacidad para interpretar y comprender las fuentes
de bibliograficas consultadas le ayudaron para el desarrollo de
informacion | SUtesIS _ _
virtual La redaccidn de citas y fuentes bibliogréficas consultadas le
é’ permitié cumplir con las exigencias de la investigacion
E cientifica
Ry El conocimiento sobre la linea de investigacion le permitio
4 enmarcarse en el ambito investigativo de su tesis
£ | Habilidades | Las fuentes bibliograficas revisadas le ayudaron a respaldar
9 cognitivas y | el desarrollo del marco teérico de su tema de investigacion
‘5 | andlisis Como resultado de los cursos de investigacion en el
& | cientifico programa de la Maestria, ha desarrollado sus habilidades
E’_ investigativas (recordar, comprender, aplicar, analizar,
X evaluar y crear)
i — -
Posee el conocimiento en el uso de herramientas
estadisticas para explicar las caracteristicas cuantitativas
Conocimien | de su tesis
tos Posee el conocimiento sobre las estadisticas descriptivas

para analizar e interpretar los resultados de su tesis

Posee el conocimiento sobre las estadisticas inferenciales
para interpretar los resultados de su tesis

Gest

iIAn

Administraci
6n de los

Usar una agenda te permite planificar y priorizar el
desarrollo de su tesis
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tiempos La organizacion de su tiempo le facilité el avance de su

disponibles | tesis
Su disponibilidad horaria le permiti6 atender las sugerencias
propuestas por el asesor

Horario Sus horarios laborales han permitido desarrollar su tesis sin
ocasionar stress

laboral - - —

flexible Los horarios laborales le permiten desarrollar su tesis sin
retrasos
El desgaste que genera la dedicacion al desarrollo de la

. investigacion afecta el cumplimiento de los avances de su
Tiempo de :
L tesis
dedicacion - —— - —
a la tesis Una vez culminado su ultimo ciclo académico, pudo

administrar su tiempo para cumplir con todas las
actividades de la investigacion
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o Qnexo 3: Constancia emitida por la Institucion donde se realiz6 la investigacion

Arequipa, 24 de mayo de 2023

Daoctor.

VICENTE JUSTO PASTOR SANTIVANEZ LIMAS
Director del Instituto para la Calidad de la Educacion
Universidad de San Martin de Porres.

Prezente -

Asunto: Respuesta a la carta s/n. fecha 06/03/2023

Me dirijo a usted salndindole cordialmente v al misme tiempo comunicarle que se ha
recepcionado la carta, en la que presenta a dofia Teodocia Elva ORTEGA MEJIA. con
DNI: N° 25863312 v don Luis Pedro GUEVARA MOSCOS0 con DNI: 23457362,
alumnos de la Maestria en Eduvcacién con mencién en Docencia e Investigacidn
Universitaria del Instituto para la Calidad de la Educacion, de la Universidad de San
Martin de Porres. quienes se encuentran desarrollando su Plan de Tesis, para lo cual,
solicitan permiso con la finalidad de aplicar los instrumentos de la recoleccidn de datos
via virtual, con fines académicos y continzar con el desarrello del trabajo de investigacion
titnlado: “INCIDENCIA DE LOS FACTORES INSTITUCIONALES EN LOS
FACTORES PERSONALES PARA LA OBTENCION DEL GRADO
ACADEMICO EN UNA UNIVERSIDAD DE AREQUIPA, 2023,

Lo antes mencionado se le brinda las facilidades de informacién v permiso solicitado con
los fines referidos, asi mismo, solicito a los maestrandos que hagan llegar los resultados

que se obtengan de dicha investigacion.

Es propicia la oportunidad para darle la bienvenida v expresarle mi especial consideracion
v estima.

Atentamente,

,_’f%— _' e f
or. IUI‘I'ﬁm%s auIseE : I

Ehracior ae ko Lo di Padgeadn de ia g

Clucad Universitana - Av. Venezuela. Puerta N° 3, Campus de Ingenierias. Cercado, Arequipa
Teléfono: + 51 54 234 220 / e-mail: fauBunsa. edu_pe
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Constancia de solicitud a la institucion donde se realizo la investigacion

3¢ USMP

SAN MARTIN DE PORRES

Santa Anita, 06 de marzo de 2023

Sefior Doctor

JULIO ABRAHAM RAMOS QUISPE

DIRECTOR DE LA UNIDAD DE POSTGRADOQ

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERI4 INDUSTRIAL
UNIVERSIDAD NACIONAL SAN AGUSTIN DE ARE QUIPA
Presente.-

Me dirijo a usted saludandole cordialmente y al mismo tiempo,
comunicarle que dofia Teodocia Elva ORTEGA MEJIA, con DNI: N° 25863312 y don
Luis Pedro GUEVARA MOSCOSO con DNI: 25457562, alumnos de la Maestria en
Educacion con mencion en Docencia e Investigacion Universitaria del Instituto para la
Calidad de la Educacion, de la Universidad de San Martin de Porres, se encuentran
desarrollando su Plan de Tesis fitulado: “INCIDENCI4 DE LOS FACTORES
INSTITUCIONALES EN LOS FACTORES PERSONALES PARA L4 OBTENCION
DEL GRADO ACADEMICO EN UNA UNIVERSIDAD DE AREQUIPA, 2023%,
motivo por el cual, respetuosamente le solicito se sirva brindarle las facilidades de
acceso a la informacion de vuestra institucion para la elaboracion de la tesis antes
mencionada.

Aprovecho la ocasion para reiterarle mi consideracion y estima
personal.

Atentamente

INSTITUTO PARA
LA CALIDAD
LA E

USMP

URITIRBIDAR PP
A MART N B PURL

—

We Justo Pastor Santivafez Limas
Diewctor
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Anexo 4: Aporte individual de cada uno de los integrantes
1. Aporte en las etapas de desarrollo del trabajo de investigacion:
a) ldentificacion de la problematica y determinacion del tema de la investigacion
Ing. Elva Ortega:

ConQS afos de experiencia en entidades publicas y privadas, asi como 7 afios
en la elaboracion y desarrollo de trabajos de investigacion académica como asesora
independiente, su perspectiva permite comprender que, aunque el acceso a la educacién
de posgrado ha mejorado, la calidad de esta no ha sido la misma, lo que repercute en el
bajo indice de graduados como magister. La calidad académica impartida por la
institucional juega un papel crucial en la obtencion del grado académico de posgrado,
abarcando aspectos como la labor de los asesores de tesis y sus competencias
investigativas, el contenido del plan de estudios, la falta de lineas de investigacion, apoyo
institucional, la deficiente@elacién entre el contenido de los cursos y los requisitos del
trabajo de investigacion. Son algunos de los factores que influyen significativamente en

los desafios que enfrentan los egresados al realizar su trabajo de investigacion.
Bach. Luis Guevara:

Con su experiencia de 34 afios como profesional en administracion de empresas,
14 afos como formador-docente y casi 7 aflos como coordinador académico en
educacion superior, posee la claridad para reconocer muchos factores que influencian
en la generacién de la problematica que enfrentan los estudiantes para obtener el grado
académico y gque esta relacionado con la falta de acompafiamiento y orientacion en el

desarrollo de competencias clave para la investigacién. Este hallazgo permitié enfocar la
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investigacion en la incidencia de los factores institucionales sobre los procesos de
formacion y el desarrollo de competencias, alineandolos con las exigencias del mercado

laboral.

b) Marco tedrico de la investigacion

El marco tedrico, al igual que toda la investigacién, fue elaborado y discutido en
conjunto, con una atencion especial a los antecedentes del estudio. Bach. Luis Guevara
se centr6 en profundizar en el marco teorico relacionado con los factores institucionales,
destacando su influencia en los procesos y resultados de los proyectos investigativos.
Por otro lado, Ing. Elva Ortega abordd el marco teorico desde la perspectiva de los
factores personales, explorando como estos afectan y moldean las dinamicas

individuales dentro del contexto investigativo.

c) Desarrollo de instrumentos y recoleccion de la informacién

La construccion del instrumento se realiz6 de manera conjunta, basandose en la
revision de diversas fuentes. Su aplicacion fue posible gracias al contacto de la Ing. Elva
Ortega, a través del catedratico y director de la Unidad de Posgrado de la FIPS Dr. Julio
Abraham Ramos Quispe. Una vez obtenidos los datos personales de los egresados de
maestria, la encuesta fue enviada a sus correos electronicos personales e institucionales,

y se reforzé mediante llamadas telefénicas.

d) Procesamiento de la informacion adquirida de las encuestas.

El desarrollo del marco metodolégico y el procesamiento de los datos estadistico
en el programa Excel y SPSS, y su elaboracién descriptiva e inferencial estuvo a cargo

de la Ing. Elva Ortega; la interpretacién descriptiva fue a cargo del Bach. Luis Guevara y
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la interpretacion inferencial a cargo Ing. Elva Ortega. Queda claro que la revision y la
correccion se realiz6 de manera conjunta a fin de que sea claro, conciso y entendible

para el lector.

e) Discusion y conclusiones

Siendo ésta una de las partes mas importantes del trabajo de investigacion, se

abordo en conjunto.

Cada uno desde su perspectiva comprendia los resultados desde el &mbito de la
asesoria en trabajos de investigacion académica y el campo de la educacion superior,

relacionandolos con su experiencia profesional.

Los hallazgos proporcionaron evidencia de que los factores institucionales,
representados por el tutor de tesis, el plan de estudios y el respaldo institucional, ejercen
una influencia significativa en los factores personales de los egresados de un programa

de maestria.

2. Aportes adicionales

a) Criticas con el asesor:

Durante toda la sensoria, los dos autores del trabajo de investigacion estuvieron
presentes, la asistencia de dos investigadores puede dar fe el asesor, con respecto a las

observaciones también fueron levantadas por ambos profesionales.

b) Tramites administrativos y de consultas presenciales en el ICED:
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A las reuniones presenciales programadas por los revisores del ICED asistieron
ambos autores, quienes hicieron un esfuerzo por dejar de lado sus actividades

profesionales.
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3. Curriculum Vitae de los autores

a) Curriculo del autor 1

ORTEGA MEJIA, TEODOCIA ELVA

PERFIL PROFESIONAL

Poseo amplio conocimiento en la elaboracion de trabajos de investigacion

cientifica y mas de 15 afos de experiencia en la gestion pdblica y privada,

especialmente en temas de resolucién de conflictos y mediacion social de

diversa indole. Ademas, tengo experiencia y conocimiento en la aplicacion de

sistemas de gestitn integrados, como ISO 45001:2018, ISO 14001:2015e 1SO

9001:2015. Considero que tengo habilidades en el uso de programas

estadisticos apalicada en la investigacion, una actitud de aprendizaje constante,  Jr. San Diego N° 536 - Surquille
capacidad de adaptacién al cambio y &tica profesional, asicomounfuertedeseo  Cel : 992840387

de superacion, creafividad e iniciativa. Email : prtega.elva@hotmail.com
ESTUDIOS SUPERIORES
2022 - 2023 Mg. Docencia e investigacion universitaria
Universidada San Martin de Porres
Egresada
2010 - 2015 Ing. Industrial

Universidad Peruana de Ciencia e Informatica
Titulada y Colegiada : Codigo Cip : 263534

2000-2003 Técnico en Computacion e Informatica
Instituto Superior Tecnolagico - CESCA
Técnico en Computacion informéatica « 3 afios ».
EXPERIENCIA LABORAL
ASESORA INDEPENDIENTE EN TRABAJOS DE INVESTIGACION DE PREGRADO Y POSGRADO
Desde 2019 hasta a la actualidad
Cargo : Asesora de tesis
Funciones :
Orientar y dirigir a los egresados de pregrado y posgrado en aspecios tedricos y metodologicos
relacionados con el proyecto de tesis, y hacer un seguimiento y acompafamiento personalizado en los
avances del trabajo de investigacion, intercambiar opiniones, sugerir bibliografia, hacer las correcciones
pertinentes a los trabajos entre ofros.
J & M SERVICIOS DE SOLUCION S.A.C.
Octubre 2017 hasta Marzo 2020
Cargo : Prevencionista de Seguridad y Salud en el frabajo
Funciones, desempariadas en la organizacion :
= Gestionar los incidentes, accidentes y enfermedades dentro de la organizacion y evaluacion de
riesgos laborales potenciales que puedan afectar a los trabajadares y visitantes.
» Desarrollar planes de gestion, medidas, controles preventivos para mitigar y prevenir los riesgos
laborales.
+ Realizar un seguimiento de las politicas y del cumplimiento de los estandares establecidos por la
empresa, asi como llevar a cabo inspecciones laborales.
+ Desarrollar y ejecutar programas de capacitacion para el personal, con el fin de generar conciencia
sobre los riesgos dentro de |a organizacion.
Servicio de Parques de Lima - SERPAR
Octubre 2016 a Febrero 2017
Cargo : Administradora de parque de Lima




Funciones :

Supervision, asesoria y monitoreo de las actividades propias del Parque.

Elabora y gestionar los planes de desarrollo organizacional de trabajo.

Elaborar y hacer seguimiento de los requerimientos de bienes y servicios y conformidades.
Otras actividades que la unidad solicitante asigne.

MUNICIPALIDAD DE LIMA - GERENCIA DE PARTICIPACION VECINAL

Abril 2015 hasta Agosto 2016

Cargo ocupado : Coordinadora interdistrial

Funciones :

Gestionar la liberacion de las interferencias de servicios (agua, desague, telefonos, instalaciones
electricas, gas, areas verdes y paneles publicitarios), de las diferentes obras ejecutadas por la
Municipalidad Metropolitana de Lima.

Gestionar un espacio de didlogo, difusién, entendimiento y convertir en participantes activos en la
promocion y defensa de la Obra a las diferentes instituciones, Organizaciones Vecinales, Gremios y
Asociaciones de Comerciantes, afectada por la ejecucion de los diferentes obras de la Municipalidad
Metropolitana de Lima.

EMPRESA : CINIC SAC

Diciembre 2013 — 24 Noviembre 2014

Cargo ocupado : Prevencionista de Riesgo laboral en Sequridad y Salud en el Trabajo y Relacionista
Comunitario.

Funciones :

Gestionar los incidentes, accidentes y las enfermedades dentro de la organizacion, realizar
evaluacion de riesgos laborales, identificar y analizar los riesgos potenciales gue pueda afectar a
los trabajadores y visitantes.

Desarrollar planes de gestion y de emergencia para la mitigar y prevenir de riesgos laborales.
Implemeniar medidas y controles preventivas de salud y seguridad en el trabajo.

Realizar seguimiento de politicas y cumplimiento de estandares establecidos por la empresa, asi
coma inspecciones laborales.

Desarrollar y ejecutar programas de capacitacién al personal para generar conciencia sobre los
riesgos dentro de la organizacion.

MUNICIPALIDAD DE LIMA - GERENCIA DE PARTICIPACION VECINAL

Octubre 2004 - Diciembre 2010

Cargo ocupado : Promotora Social en Gestion de Resolucion de Conflictos Sociales en Obras Urbanas
y Stakeholders.

Funciones :

Gestionar la liberacién de las interferencias de servicios basicos en las diferentes obras ejecutadas
por la Municipalidad Metropolitana de Lima.

Gestionar un espacio de didlogo, difusién, entendimiento y convertir en participantes activos en la
promocion y defensa de la Obra a las diferentes instituciones, Organizaciones Vecinales, Gremios y
Asociaciones de Comerciantes, afectada por la ejecucion de los diferentes obras de la Municipalidad
Metropolitana de Lima.

OTRAS EXPERIENCIAS

Municipalidad distrial de El Agustino

Marzo 2012 a septiembre de 2013

Cargo : Promotora del Programa Voluntariado Juvenil
Funciones :

Apoyo en la coordinacion con las Organizaciones Juveniles de Lima Metropolitano.
Dirigir y realizar actividades en coordinacién como responsable de los eventos juveniles.
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INSTITULO NACIONAL DE ESTADISTICA E INFORMATICA « CENSO NACIONAL 2007 : XI DE
POBLACION Y VI DE VIVIENDA »

12 de Septiembre al 3 octubre de 2007

Cargo ocupado : Jefa de zona

Funciones : Encargada dirigir y gestionar el desarrollo del Censo Macional 2007 : Xl de poblacion y VI
de vivienda del distrito de Cercado de Lima de las zonas (Unidad Vecinal de N® 3, Urb. Roma y Urb.
Palomino).

DIPLOMADOQI/CURSOS

DIPLOMADO
¥ Universidad Macional de Ingeneria : Diplomado en programa de especializacion en sistemas
integrados de gestion -2019
CURSOS
¥ Universidad Continental : Estadistica Aplicada a |a investigacion — 2022, estudiando actualmente
¥ La Pontificia Universidad Catolica del Peru : Capacitacién en Métodos Estadisticos con SPSS -
2021, desarrollado de 16 de enero al 20 de febrero del 2021, con un total de 24 horas.
¥ Potificia Universidad Catdlica del Perd: Taller de redaccién Académica el programa de
capacitacion par investigadores, realizado en el mes de agosto 2018, con un total de 22 horas.
¥ Instituto Capeco : Gestidn de la Sequridad y Salud en el Construccion, de 23 de septiembre al (4
noviernbre de 2017, un total de 32 horas.
¥ Certificado de competencia laboral del instituto cesca
+ Nivel Inicial (Operador de microcomputadoras) : 22 de Diciembre de 2003.
+ Nivel intermedio (Programador de Aplicaciones: Word, Excel, Access, Power Point, Corel Draw,
Photoshop, Lenguaje de programacion Visual Basic, HTML, JavaScript y Manejador de BD SQL
y My 5Q). 04 de enero de 2004.

SEMINARIOS

+« Seminario Internacional de « Generando confianza en nuestras universidades, nuevas misiones
de la garantia de calidad » realizado los dias 10, 11, 12 y 13 de noviembre y 04 de diciembre
2022, total 80 de horas, realizado por la Universidad San Martin de Porres.

+ La Pobreza en el Perl y el Salario Minimo Vital, Organizada por El Congreso de la Repablica-
Julio 2016

+ Produccion y Crianza Tecnificada de Cuyes, Organizada por el Instituto Nacional de Innovacion
Agraria - Abril de 2016

+ Aporte de la gerencia social de desarrollo territorial, organizada por Universidad Catdlica del Peru
- 23y 24 de noviembre 2015

+ Emprendimiento Juvenil, Crganizado por la Coordinadora Metropolitana de Programas
Municipales de Jeventud - Septiembre 2015

+ Escuela Metropolitana de Participacién Vecinal “Programas de Capacitacién 2007 — Elaboracién
de Proyectos comunales en los AAHH."

+ |l CAM 2005 - Organizado por la Municipalidad Metropolitana de Lima “ Reftos en una Gestion
Eficiente” Seminarios en INTEL 14-12-2002 Organizado por CESCA “La Nueva Tecnologia”

REFERENCIAS PERSONALES

Marco Antonio Del Pino Avila

Superintendente de Seguridad y Salud en el frabajo COSAPI SA

Telefono ; 947485335

E-mail : mdelp38@gmail.com

Alfredo Gonzales

Ex sub Gerente del drea de Participacién Vecinal de la Municipalidad de Lima
Cel : 935853914
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b) Curriculo del autor 2

Calle Solitario de Sayan Fijo: (01) 3476167
N* 629, Urb. Maranga Celular: 957814445
(3Era Etapa) — San Miguel Correo: |pgm98&hotmail.com

lguevara@isil.pe

Luis Pedro Guevara Moscoso

DMl 25457562

RESUMEN

Bachiller en Administracion de Empresas, titulo obtenido en la Universidad Particular "Ricardo Palma”, Lima,
Perd; en el ano 1990. Coach con Cerificacidn Intermnacional en Coaching Neurolinglistico por The
International Association of Coaching Institutes- 1C1, Alemania en el afio 2017.

Sdlida experiencia ejecutiva en Marketing, Ventas, Publicidad y Consultoria (Direccién de ventas, andlisis
de mercado, estrategia de ventas y publicidad). Direccién Gerencial, Gestion de procesos de evaluaciin y
captacion de personal de ventas. Capacitacion de personal. Consultor en gestion empresarial, RSE,
Coaching Ejecutivo y Empresarial. Formador y docente de Educacidn Superior con 14 anos de experiencia.
Proactivo y orientado a la gestiGn por resultados.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

ISIL

Coordinador enero 2018 - Actualmente
Area de Calidad Educativa

Planificacién y realizacién de la coordinacion y acompafamiento académico a docentes asignados, teniendo
como objetive el incremento del rendimiento del NP5 en cada ciclo académico. Gestin de los diversos
procesos de supervision del desempeno docente. Observacion de aula remota y retroalimentacion al
docente. Gestion de las solictudes de pre-convalidacicn y convalidaciones externas e internas. Desarrollo y
ejecucion de proyectos académicos en el drea (Proyecto de Acompafamiento Docente y Proyecto Help
Desk). Dictado de cursos como profesor a tiempo completo.

ISIL marzo 2010 - Actualmente
Docente

De la Carrera de Administracion y Gestion Comercial

Diseno y dictado de los cursos de Técnicas y Entrenamiento Comercial, Negociacion y Persuasion, Key
Account Management, Coaching Ejecutivo y Gestidn Aplicada | (Mayoristas y Minoristas) Plan Comercial.
Por las gue se desamollan cursos presenciales tedricos y practicos y wvinuales. Talleres de ventas.
Diplomados: Administracian de la cartera de clientes, Gestidn de Ventas y 55 al Cliente

EREMIOS ISIL

Premio al Mejor Docente del Afo ISIL- Facultad de Gestidn (2011-2012)
Premio al Docente Destacado - ISIL (2014-2015)

Premio Mejor Docente 3.0 de ISIL (2016-2017)

CONFECCIONES LANCASTER S5A

Director Comercial (Consultoria) setiembre 2014 - agosto 2016
En el desarrollo de la consultoria se recibié el encargo de la Direccion del Area de Ventas y Area de
Marketing. Diseno y control del plan comercial de los canales de distribucidn (Mayoristas, Minoristas, Retail,
Corporativo y Tiendas Propias). Responsable del andglisis de los indicadores de gestion (resultados,
desempeno, productividad). Supervisar el cumplimiento de los procesos de gestion comercial. Liderar la
capacitacidn del drea. Desamollo de productos, testeo del mercado. Lidera los proyectos de marketing y
comunicacion de la empresa.



T-COPIA SAC

Gerente General enero 2014-abril 2014
Desarrollo & implementacion de los planes integrales de la empresa. Contrel y direccidn de los proyectos de
la Gerencia Comercial, tanto para tiendas propias como para el canal corporativa. Evaluacion y aprobacion
de los cambios administrativos de la empresa. Liderar el proyecto de Digitalizacidn con wvalor legal.
Desempenar la representacion de la empresa. Fijar los nuevos objetivos y metas de las dreas comerciales y
area técnicas de la empresa.

CONSULTORIA EMPRESARIAL INTEGRAL abril 2010 - Actualmente
Consultor y Coach Ejecutivo/Empresarial

Desarrollo de Servicios de Consultoria Empresarial. Reingenieria empresarial y comercial. Formacion y
Desarrollo de gestores comerciales. Cultura Organizacional. Manejo Estratégico Comercial (Trade Marketing,
Key Account Management). Desamollo y mejoras de procesos empresariales y comerciales. Coaching
Ejecutiva y Empresarial.

INNAM SAC - Excellence Medical Esthetic Julio 2010 — marzo 2012
Asesoria Gerencial General y Jefe Comercial

Desarrollo de asesoria empresanal, orientado al andlisis estratégico de la empresa. Implementacion del
proceso de reingenieria de la empresa. Andlisis de presupuestos y estados financieros revision y asesoria de
los planes empresariales. Disefo de manuales de procedimientos y de funciones de las siguientes dreas:
firea de Asesoria Técnica, drea comercial, servicio al cliente, servicio técnico, logistica, publicidad,
administracion y finanzas. Responsable del drea comercial. Desamrollo del Plan Comercial, andlisis de
resultados, direccidn comercial del drea, supervision comercial, capacitacidn al personal de ventas.

AMBARCHEM SAC enero 2004 - agosto 2009
Gerente Comercial

Responsable del diseno de los planes y presupuestos del drea comercial. Responsable del Canal de Venta
Directa por Catdlogo. Evaluacion y captacion de distribuidores. Elaboracidn y capacitacidn de los
programas de induccidn y motivacion. Desarrollo de mercados objetivos (Puntos de Ventas, mayoristas) y
de las redes de distribucion. Participacion directa en las tomas de decision empresanal en Marketing y
Publicidad.

AMBARCHEM REPRESENTACIONES QUIMICAS julio 2002 - diciembre 2003
Gerente de Marketing y Ventas

Desarrollo de la imagen empresarial, asi como del disefo de estrategias comerciales y sus presupuestos, de
marketing, promocidn de cada linea de producto. Direccidn de los programas de captacion y capacitacion
del personal de ventas. Coordinador de las negociaciones con clientes claves. Manejo del sistema de
informacién comercial. Andlisis de los resultados comerciales y financieros. Responsable de la produccion
de los recursos y material promocional y publicitario.

MOVITEL - PLANETA TIM BARRANCO octubre 2001 a julio 2002
Jefe Supervisor Business — Ventas Corporativas

Direccidn del equipo de ventas corporativas. Planificacién de estrategias de ventas. Elaboracidn de las
propuestas comerciales para chentes corporativos. Medicion de resultados comerciales, convenios, ventas
via descuentos por planila. Seleccion de vendedores. Responsable del diseno y desarrollo de los
programas de capacitacién en “Ventas Corporativas”.

BELLSOUTH - Advertising & Publishing Peru abril 1999 a agosto 2001
Ejecutivo Senior de Cuentas Especiales

Responsable de las cuentas empresanales (Andlisis de perfiles). Desarollo de planes de ventas. Disefio de
programas publicitarios para clientes especiales. Asistencia a la Gerencia de Venta. Desarrollo de cursos
virtuales de ventas al personal. Miembro del Comité de Marketing del Area Comercial. Atencidn a
principales clientes. Consultor para Canjes Publicitarios.

SOROBAN 5.A. noviembre 1998 a marzo 1999
ASESOR DE MARKETING

Andlisis del mercado de la Division. Desarrollo de Eventos de Promocion (Educativo y empresarial).
Elaboracidn de los planes publicitarios de la empresa. Organizacion para la participacion en Ferias
Comerciales. Atencion de Clientes - Venta de equipos.

BANCO DEL PAIS noviembre 1997 a agosto 1998
Jefe de Ventas

Desarrollo del plan de ventas de los créditos de consumo. Direccidn de 6 supervisores con un total de 72
ejecutivos. Jefe de la Agencia de Venta Externa de Lima Centro. Desarrollo de Convenios Comerciales.
Medicion y analisis de los resultados de ventas. Miembro del comité de créditos del banco. Desarrollo de
campanas de motivacion. Selecciin y capacitacion de personal.
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BANCO SOLVENTA
Jefe de Ventas - Div. Tarjetas de Crédito- Oficina Principal
Responsable del Plan de Ventas Anual (1997) y de las estrategias de ventas. Desarrollo de la Campana de
Televenta. Direccidn de Ventas (12 Supenvisores - total de 120 ejecutivos). Supervision del cumplimiento de
las politicas de crédito de Tarjetas VISA. Control de los resultados comerciales. Miembro del Comité de
Marketing.

Instructor Oficial del Banco

Organizacin y dictado de los cursos de ventas. Revisidn de los Manuales de Capacitacidn.

abril 1996 a noviembre 1997

DEVELOPMENT NETWORK (DEVNET) enero 1987 a febrero 1996
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrcllo (PNUD)

Asistente de la Direccidon Nacional

Responsable del Plan de Marketing. Apoyo a la gestion ejecutiva de la Direccion Nacional. Asistencia en las
comunicaciones con el CEQ (Roma) y el CR Ameérica Latina. Desarrollo de Proyectos. Asesoria al Area de
Ventas. Capacitacidn de los directores Internacionales.

Jefe/Coordinador del Area de Produccidn e Informatica

Planificacin y control operativo del drea. Programacion del Proceso Productivo., — Supervision de los
Servicios Externos de Produccion. Administracion del personal del drea.

JUNTA DEL ACUERDO DE CARTAGENA octubre 1984 a diciembre 1986
Jefe Oficina de Comercializacion — Dpto. de Comunicaciones

Responsable del Plan Anual de Comercializacidn de informacion y documentos oficiales. Responsable de la
Distribucion Subregional de la Revista "GRUPO ANDING®. Control de stock de los documentos oficiales.
Administracién de los recursos humanes y materiales de la Oficina.

CONSULTORIAS REALIZADAS

Enero - febrero 2009: “Plan de Negocios para la Empresa PROYECTA SRL".

Febrero - marzo. 2009: "Planeamiento Estratégico de Megocios para ILLAKUSI Joyeria Fina”

Junio-Julic 2010: Diseno y dictado del "Curso de Venta Eficaz” para Excellence Medical.
Agosto-Setiembre 2010: "Diseno de la Filosofia Empresarial de Excellence Medical Esthetic™.

Agosto 2010- marzo 2012: “Reingenieria de Procesos y Procedimientos” INNARM.

Setiembre 2014: “Lima Workplace Conference 2014" — Organizadores Ganas Consulting SAC y 3G Office

CURSOS Y SENMINARIOS

“Administracidn Gerencial” - Universiddad Ricardo Palma

"Direccion Estratégica de Marketing” -Centro Interamericano de MET y Ventas (CIMAV)

"Gerencia de Venta Eficaz” - (CIMAWY)

"Procedimientos de Marketing en coyunturas recesivas” - (CIMAV)

“Programa de Técnicas de Ventas a distancia™ - (CIMAV)

"Exportaciones” - Asociacion de Pequenos y Medianos Industriales del Perd - APEMIPE

"Curso Internacional “Negociaciones Comerciales Intemacionales. — Técnicas y Estrategias”™ por Sr. Daniel
Awvaro - Consultor de la OEA, Instituto Cambridge.

"Escuela Latinoamericana de Redes de Comunicacion” — Red Cientifica Peruana (ESAN)

"Curso de Formacidn de Instructores” - Centro de Entrenamiento Banco Solventa

"Desarrollando Habilidades de Supervisidn” - Banco Solventa

"Negociacidn, Manejo de Conflictos y Toma de Decisiones” - Universidad Cientifica del Sur

"BTA EXPO RSE PERU 20217 Seminarios por Perd 2021 (junio 2009)

“La Organizacion Socialmente Responsable™ - (AMCHAM) Mayo a Julic 2009

"Explorando los nuevos modelos de Trabajo y el Futuro en las Oficinas— Lima  Workplace Conference 2014,
09 Setiembre 2014 Hotel Hilton Lima.

EORMACION
PRIMARIAIS ECUNDARLA

Colegio De la Inmaculada (Jesuitas)

UNIVERSITARIA - PREGRADOD
Bachiller en Administracion de Empresas — Universidad Ricardo Palma

UNIVERSITARIA POSTGRADO

Egresado - Maestria en Educacion con especializacion en Docencia e Imvestigacian Universitaria
Em proceso final de obtencion del grado del Magister

Certificacion  Internacional en  Coaching Meurolinglistico, Otorgado por  The
International Association of Coaching - Institutes (ICI) de Alemania.

DATOS PERSOMALES

Peruano, 60 anos, casado, cuatro hijos. Ingkés Intermedio. Aficiones: Lectura y misica. Deportes: Tenis.
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