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RESUMEN

La presente investigacion se plantea con la finalidad de establecer la relacion
entre la adiccion a redes sociales y el bienestar psicologico en estudiantes de una
universidad privada de Lambayeque en el afio 2022. Para ello se hizo uso de un
enfoque cuantitativo, transeccional correlacional, y sin experimentacion, teniéndose
en cuenta una poblacion de 110 estudiantes de la carrera de ciencias de
comunicacién de una universidad privada de Lambayeque, siendo 47 hombresy 63
mujeres entre los 17 y 25 afios; los instrumentos utilizados fueron el cuestionario
de adiccion a redes sociales (ARS) de Escurra y Salas (2014), el cuestionario de
bienestar psicoldgico para adultos (BIEPS-A) de Casullo (2002), el cual fue
adaptado por Dominguez (2014) bajo una prueba piloto y el analisis de su
psicometria. En los principales resultados se encontr6 una asociacion no
significativa entre la adiccidén a redes sociales y el bienestar psicolégico (p=0,140),
ademas se hall6 que un 53,64% de los individuos estudiados presentaron una
incidencia muy alta de adiccion; en cuanto a bienestar se registroé que el 48.18% se
encontraban en el nivel muy bajo. Por lo que, concluimos que la relacién entre estas
dos variables es muy baja; sin embargo, los niveles de adiccion encontrados fueron
muy altos, y los de bienestar muy bajos, por lo cual, se debe de seguir investigando

las posibles razones para este tipo de resultados.

Palabras clave: Adicciéon, Bienestar, Estudiante Universitario, Redes

sociales
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ABSTRACT

The purpose of this research is to establish the relationship between
addiction to social networks and psychological well-being in students of a private
university in Lambayeque in the year 2022. For this purpose, a quantitative, cross-
sectional correlational and non-experimental approach was used, taking into
account a population of 110 students of the communication sciences career of a
private university of Lambayeque, being 47 men and 63 women between 17 and 25
years old; The instruments used were the social network addiction questionnaire
(ARS) by Escurra and Salas (2014), the psychological well-being questionnaire for
adults (BIEPS-A) by Casullo (2002), which was adapted by Dominguez (2014)
under a pilot test and the analysis of its psychometrics. In the main results, a no
significative association was found between addiction to social networks and
psychological well-being (p = 0.140), in addition it was found that 53.64% of the
individuals studied presented a very high incidence of addiction; also, in terms of
well-being, 48.18% were at the very low level. Therefore, we conclude that the
relationship between these two variables is very low, but even so, the levels of
addiction found were very high, and those of well-being very low, so we should

continue investigating the possible reasons for this type of results.

Keywords: Addiction, social media, well-being, university students.
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INTRODUCCION

En el mundo actual la mayoria de las personas usan redes sociales para
comunicarse Yy relacionarse, sin embargo, existe gente que utilizan estas redes de
manera constante, llegando a dejar de lado otras actividades, estando demasiadas
horas al dia en sus celulares visualizando sus redes, desarrollando asi una adiccion
y viendo afectada su vida personal, escolar y laboral; lo que perjudica su calidad de
vida y bienestar psicologico. En el Pera, DATUM (2020) indic6 que en promedio los
peruanos pasan mas de una hora diaria en sus redes sociales, lo cual genera una
gran parte del dia dedicada a esta actividad la cual es tomada por muchos como
inofensiva; sin embargo, diversos autores como Kuss y Griffiths (2011) mencionan
que el uso desmedido de estas redes trae consigo sintomas que son encontrados
en las adicciones mas tradicionales, como el sindrome de abstinencia, el desarrollo
de una tolerancia, dependencia psicoldgica, pérdida de autocontrol, entre otros. Y
estos mismos factores podrian ser capaces de influenciar en cierto grado al
bienestar psicoldgico de los universitarios, ya que, por el rango de edad son la

poblacion objetivo principal de estas redes.

Es por ello que, la presente investigacion, tuvo como propadsito establecer la
relacion entre la adiccion a redes sociales y el bienestar psicolégico en estudiantes
de una universidad privada de Lambayeque en el afio 2022. Para lo cual se plante6
la hipbtesis que determinaba que existe relacion significativa entre la adiccion a las
redes sociales y el bienestar psicolégico en estudiantes de una universidad privada

lambayecana.

La metodologia empleada fue de enfoque cuantificable de tipo no

experimental, alcance correlacional y corte transversal; la poblacién utilizada fueron



110 alumnos de la carrera de ciencias de la comunicacion de la universidad de San
Martin de Porres del periodo 2022-2, entre las edades de 17 y 25 afos, y se

aplicaron criterios de inclusién y exclusion.

La estructura del presente estudio es la siguiente: En el Capitulo | tenemos
al Marco Tedrico, donde se describen las bases tedricas, tales como las de Escurra
y Salas para la variable Adiccién a Redes y la Teoria del Bienestar psicolégico de
Ryff; seguido del planteamiento del problema, asi como de los objetivos e hipotesis
de la investigacion. En el Capitulo Il tenemos Método, aqui se presenta el enfoque
qgue se utilizé junto al tipo y disefio de la investigacion, las caracteristicas de la
poblacién y cuales fueron los instrumentos utilizados. En el Capitulo Il tenemos
Resultados, parte donde se contribuye a dar una respuesta a los objetivos de la
investigacion, por medio de una estadistica correlacional como Spearman.
Finalmente, en el Capitulo IV se encuentra la Discusion, donde se contrastan los
resultados encontrados con los antecedentes y teorias; asimismo conclusiones,

recomendaciones, referencias y anexos.



CAPITULO I: MARCO TEORICO
1.1 Bases Tedricas

1.1.1 Adiccién a Redes Sociales

Historia de las redes sociales

La primera red social, segun Boyd y Ellison (2007) fue SixDegrees, la cual
fue lanzada en 1997, en la que los usuarios podian crear perfiles y conectar con
amigos, ademas de afiliar su centro de estudios y que toda esta informacién fuera
publica; a pesar de que estas caracteristicas ya funcionaban en otras paginas,
SixDegrees, fue la primera en combinarlas, aunque lamentablemente para el afio
2000 dej6 de ser sostenible y el sitio tuvo que cerrar, durante estos afos
comenzaron a surgir otras herramientas similares las cuales permitian a los
usuarios crear cuentas para contactar otras personas de manera personal y

profesional, como AsianAvenue, o Migente.

Continuando con la historia para el afio 2000 en adelante hubo una
explosion de redes sociales, y conforme surgian unas, otras desaparecian, como
en el caso de Ryze, la cual fue una red social dedicada al &mbito laboral, pero esta
fue opacada por la popularidad de LinkedIn. Mientras tanto en el 2004 MySpace
gano una gran cantidad de usuarios, esto debido a que estos podian modificar sus
propias paginas (Boyd y Ellison, 2007) y para el 2008 se volvio la red social mas
usada con un total de 120 millones de usuarios, aunque eventualmente también
fue quedando en el olvido (Celaya, 2011); mientras tanto también en 2004,
Facebook veia sus inicios como una comunidad virtual de estudiantes de Harvard,

y a diferencia de sus predecesoras, logré una expansion masiva (Kuss y Griffiths,
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2011) y actualmente, cuenta con 2.958 millones de usuarios activos (Statista,

2023).

Definicion Conceptual

Segun la OMS (1995, como se cité en Grimaldo, 2019), la adiccién es una
enfermedad psiquica y emocional que genera dependencia hacia una actividad,
sustancia o relacion afectiva que a la larga sera perjudicial para la salud; asimismo
tiene diversos signos y sintomas que se caracterizan por la pérdida de control,

distorsion de ideas y la negativa de la enfermedad.

Por otro lado, la American Society of Addiction Medicine (2019) nos brinda
una definicion mas actual, tomando a la adiccion como una enfermedad cronica
en la cual se ven implicados diversos procesos cerebrales, la genética del
individuo, el entorno en el que se desarrolla y las experiencias que va teniendo a
lo largo de su vida. Por lo tanto, los individuos adictos vienen a ser aquellos que
realizan el consumo de ciertas sustancias o se ven envueltos en comportamientos
qgue llegan a ser compulsivos y sobre los cuales ya no tienen control, a pesar de

gue pueden llegar a evidenciar las consecuencias negativas que tiene para ellos.

Las adicciones psicolégicas o comportamentales, son un conjunto de
actividades agradables o placenteras que las personas ejecutan de manera
repetida sin poder controlarlas, generando en ellos una sensacion de incapacidad
por no poder dejar de realizar dicha accion o aminorar el tiempo que le dedican,
esto con la finalidad de evitar las sensaciones irritantes que trae renunciar a tal
actividad; sumado a ello estos individuos llegan a desarrollar cierta dependencia,
por lo que, necesitardn mas tiempo realizando la actividad que es motivo de su

adiccion. En un principio pueden tener cierto grado de control, pero conforme se

12



desarrolle la adiccion, sentiran la necesidad de realizar por mas tiempo dicha
actividad satisfactoria, hasta que ello se descontrole y se muestren efectos
adversos o0 sintomas que se encuentran en otro tipo de adicciones mas

tradicionales (Salas, 2014; Ferndndez y Lopez, 2018).

Echeburta y Requesens (2012) definen a la adiccion a redes sociales como
la dependencia y poca capacidad para controlarse sobre el tiempo de uso de las
redes sociales por mas que se lo propongan y lo intenten, esto debido a que al igual
gue con otras adicciones, el uso de estas redes produce un aumento en la
dopamina cambiando el estado de animo y conciencia; ademas algunos pueden
experimentar sintomas de abstinencia, como un estado de animo depresivo, estar
irritable, inquietud psicomotriz, disminucién de la concentracion y dificultades para

dormir.

Modelos Tebricos

Modelo biopsicosocial de Griffiths

El modelo de Griffiths (2005) menciona que en la adiccién a las redes
sociales, al igual que en cualquier otra adiccion, se presentan una serie de
componentes en comun, los cuales son saliencia, modificaciéon del estado de

animo, tolerancia, sindrome de abstinencia, conflicto y recaida.

Con respecto a saliencia se refiere que navegar en redes sociales se vuelve
predominante en sus vidas a nivel conductual, cognitivo, y emocional; asimismo la
persona presenta una modificacion de su estado de animo pues se siente tranquilo
y desestresado al participar de dicha actividad; también desarrollan cierto nivel de

tolerancia por lo que, cada vez necesitan estar mas tiempo conectados a las redes.

13



Por otro lado, en caso de que utilicen sus redes con menos frecuencia o dejen de
usarlas por completo estas personas experimentan sindrome de abstinencia.
Asimismo, las personas adictas logran percibir su problema al dejar de lado sus
relaciones familiares, sociales, laborales o educativas (conflicto interpersonal), sin
embargo, no pueden controlarlo generando en ellos un conflicto intrapsiquico. Por

altimo, los adictos pueden presentar recaidas luego de un periodo de abstinencia.

Modelo de Turel y Serenko (2012): The duality of enjoyment

En esta teoria Turel y Serenko (2012) explican la adiccion desde el disfrute
o placer que el uso de redes sociales brinda a sus usuarios y lo sencillo que es
engancharse con ellas; esto debido a que como la accidon de estar conectado a
redes es agradable para la persona, entonces la motivara a repetirlo en su vida
convirtiéndose asi en un habito; sin embargo, si se sigue reforzando esta accion se

transformara en un “mal habito” hasta el punto de generar una adiccion.

Ahora, la dualidad del disfrute como denominan a su modelo se da debido a
las consecuencias indeseables como posiblemente deseables que traen consigo
las redes sociales; considerando como resultado negativo la dependencia
patologica o adicion a las redes sociales y como resultado positivo el disfrute o

satisfaccion del usuario (Turel y Serenko, 2012).

Ciclo de la adicciéon a las redes sociales

Salas-Blas (2019, como se cit6 en Vieira et al. 2022), establece que este tipo
de adiccion funciona de forma ciclica, debido a que los individuos primero buscan
evitar el malestar emocional que sienten al no conectarse a redes, por lo que,

terminan ingresando a ellas para sentir alivio, aunque esto signifique dejar de lado

14



otras tareas de mayor importancia; lo que luego les genera sentimientos de culpay
verguenza, motivo por el cual dejan de usar dichas redes sociales por un tiempo,

sin embargo, regresan a sentir el malestar inicial, comenzando de nuevo el ciclo.

Dimensiones

Escurra y Salas (2014) mencionan que la adiccion a las redes sociales es
una variable multidimensional, la cual cuenta con tres factores, ello en el contexto
peruano, y basandose en los criterios diagnosticos de las adicciones

convencionales.

La primera es la obsesion a las redes sociales, la cual engloba la accion de
pensar y fantasear de manera constante en las redes sociales, trayendo ademas al

usuario angustia y preocupacion si no se encuentran conectados a estas redes.

Como siguiente factor se encuentra la falta de control de uso que es la
preocupacion que tiene cada persona sobre su uso de redes sociales, pues

perciben que dejan de lado actividades pendientes por realizar.

Por ultimo, el tercer factor es el uso excesivo de las redes sociales, que
consiste en el problema que tienen los usuarios al momento de controlar el tiempo
que emplean al utilizar estas redes, llevando asi horas conectado, sin lograr

establecer un limite saludable o disminuir su uso.

Sefales de alerta

En lo que respecta a los criterios con los que se puede llegar a identificar
esta adiccidon, se encuentran sintomas que pertenecen a otras adicciones mas
comunes, como la obsesion constante, el incumplimiento de las responsabilidades,

la negacion de poseer un problema, continuar con su uso a pesar de las
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consecuencias negativas que les traen, el descuido en su vida, el escapismo o
evasion, los cambios de animo, una mayor tolerancia hacia su uso y el ocultamiento
de este comportamiento dependiente o adicto (Prieto y Moreno, 2015; Kuss y

Griffith, 2011).

Caracteristicas de las personas con adiccion aredes

Tabla 1

Caracteristicas de las personas con adiccion a redes

Caracteristicas que presentan las personas con adiccion

Conflicto con las actividades Las personas comienzan a renunciar
(Turel y Serenko, 2012) a algunas relaciones interpersonales
de la vida real, usando las redes
sociales en &mbitos laborales

escolares.
. [ . . - |
Tolerancia Esta referido al tiempo de conexién a
(Griffiths, 2005) las redes sociales, el cual con el

tiempo sera mas amplio del que
empleaba en un inicio, ademas

navegar en las redes sociales se

vuelve algo predominante en sus

vidas a nivel conductual, cognitivo, y

emocional
“Withdrawal” o Sindrome de Son las conductas que tiene el
abstinencia usuario en los intervalos de tiempo en
(Turel y Serenko, 2012; Griffiths, los cuales no se encuentra conectado;
2005) en el caso de las redes sociales,

estos usuarios tienen a mostrar

agresion hacia aquellas personas que

16



les piden dejar de usar temporalmente

las redes sociales.

[ |
Recaidas y reincidencias Es la inhabilidad de reducir el uso de

(Turel y Serenko, 2012) esta actividad voluntariamente. Ellos
pueden desactivar sus cuentas o
perfiles virtuales varias veces, pero

las reactivan poco tiempo después.

[ |
Patron de suefio alterado Tienen problemas a la hora de dormir,

(Adreanssen et al., 2012) por lo que, siempre terminan
aplazando dicha actividad por varias

horas, y por consecuencia la hora de

despertarse.
Malestares fisiolégicos y psiquicos Se presentan dolores de cabeza,
(Cafnon et al., 2016) resequedad y molestia en los ojos,

asimismo dolor en el cuello y
molestias en la mano. En
universitarios se muestra estrés ante

los exdmenes, depresion y ansiedad

[ |
Depresion Las personas que mantienen un uso

(Echeburta y Requesens, 2012) anormal de los medios sociales tienen
mayor posibilidad de incidir en un
cuadro depresivo o0 viceversa, ya que,
en redes las personas depresivas
pueden encontrar un refugio del

mundo exterior.
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Negacion del problema Las personas adictas no suelen
(Echeburta y Requesens, 2012) reconocer su adiccion, mas adn
cuando el uso de estas redes es una
accion tan comun que nadie se

cuestiona si la cantidad de tiempo que

le dedican a estas puede llegar a ser

perjudicial; ademas evitan ver todas
las consecuencias negativas que esta

adiccidn trae a su vida como un bajo

rendimiento académico o laboral,
aislamiento social, e incluso mentir

reiteradas veces para continuar

conectado.
Comportamientos automaticos Los individuos que se vuelven
(Echeburta y Requesens, 2012) dependientes de las redes sociales

comienzan a tomar acciones y
decisiones como en piloto automatico,
esperando una gratificacion
automatica, sin ser consciente de los
efectos a largo plazo, lo cual afecta a
su vida académica, ocupacional,

social y familiar.

Nota. Se explican las caracteristicas de los individuos con adiccién a las redes

Factores de vulnerabilidad de la adiccién a redes sociales

Duran y Guerra (2015) explican que las personas suelen utilizar redes
sociales por diferentes razones, ya sea como fuente de entretenimiento y
distraccion, como medio de comunicacion con amistades o familiares y por ultimo

como fuente de informacion sobre actividades de los demas.
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Algunas de las implicancias psicologicas dentro de la adiccion a las redes,
son las diferencias individuales en la autorregulacion, como son los rasgos de
impulsividad y el correr riesgos, el control inhibitorio y otros procesos ejecutivos, la
sensibilidad al refuerzo, y la capacidad de regulaciébn de emociones. Desde este
enfoque se ha demostrado que las diferencias individuales en la autorregulacion
tienen un papel fundamental en la aparicion y sostenimiento de conductas adictivas;
afadido a ello, los individuos que mantienen esta adiccion estan caracterizados por
niveles mas altos de impulsividad, lo cual también se asocia con una debilidad de
los mecanismos psicolégicos involucrados en la regulacion controlada del

comportamiento (Billieux y Van der Linden, 2012).

Por otro lado, Ehrenberg et. al. (2008, como se citd en Adreanssen, 2015)
afiaden como factor individual el tipo de personalidad, pues los usuarios que
prefieren comunicarse en redes sociales en vez de hacerlo cara a cara son
personas ansiosas y timidas, es decir presentan un alto neuroticismo e introversion,
puesto que de esta manera dichas personas tienen mas tiempo para pensar y

ensayar aquello que pretenden transmitir.

También existen factores ambientales para este tipo de adiccion explicados
desde una perspectiva socio ambiental, por ejemplo, los usuarios que se vuelven
adictos a las redes sociales, en un inicio pudieron verse influenciados por la
observacién de un comportamiento obsesivo por parte de modelos cercanos como

los amigos, padres, hermanos, primos u otros (Andreassen, 2015).

Retomando con Andreassen (2015), este refiere una posible implicancia de

factores biologicos, ya que, los comportamientos adictivos se pueden remediar a
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través de la farmacoterapia, lo que fundamentaria una explicacién neurobioldgica,

ademas existen estudios de imagenes cerebrales que apoyan esta explicacion.

Finalmente queda una mencién a los factores externos, Prieto y Moreno
(2015) aluden gue las redes sociales llegan a ser tan atrayentes e interesantes para
sus usuarios debido a las propias caracteristicas que estas poseen, es decir, la
forma en la que estan distribuidas, su construccion o la posibilidad de poder
compartir informacion de manera publica. Continuando con ello, Kuss y Griffiths
(2011) comentan que estas redes tienen una construccion egocéntrica, y las
personas al estar en ellas sienten que su estado de animo puede mejorar, ya que,

experimentan esta sensacion placentera, a pesar de que sea un placebo.

1.1.2 Bienestar psicoldgico

Definicion conceptual

El bienestar es una construccion psicologica que abarca el sentirse bien, que
para la persona su vida tenga un sentido, compromiso, tener logros y buenas
relaciones; estos cinco elementos son tanto subjetivos como objetivos y pueden ser
medidos independientemente, sin embargo, ninguno de estos elementos puede
definir completamente al bienestar, sino que estos son parte fundamental para

lograrlo (Seligman, 2011).

Por otro lado, el bienestar psicolégico proviene del bienestar subjetivo,
Diener (1999) explica que este abarca conceptos como la satisfaccion hacia la vida,
y los afectos positivos o negativos; los cuales con sus componentes propios pueden

agrupar, para asi poder determinar el de bienestar del sujeto.
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El bienestar psicoldgico es un constructo derivado de lo que los individuos
perciben de manera subjetiva, ya sean sus metas logradas o la satisfaccion propia
en aguellos actos realizados en cualquier tiempo de su vida, por otro lado, los
factores cognitivos tienen un gran peso sobre este bienestar, como los
pensamientos, o la espiritualidad de una persona. Aunque también existen factores
objetivos por los cuales el bienestar de una persona se podria ver disminuido, como
las limitaciones o discapacidades del individuo, los factores hereditarios como la

personalidad, o la sociedad en la que uno vive (Diener et al., 1999).

Molina y Meléndez (2006) definen al bienestar psicoldégico como el desarrollo
psicolégico de cada individuo, siendo una construccion subjetiva y en su
competencia de afrontar situaciones de forma éptima y positiva mediante el uso de
sus habilidades intrapersonales e interpersonales; generando satisfaccion en su

vida.

Ryff (1989, como se cit6 en Castro, 2009) realiza criticas al concepto clasico
del bienestar psicolégico pues se consideraba como la falta de desequilibrio o
malestar psicoldgico; pasando por alto teorias clasicas como la autorrealizacion, el
desarrollo humano y funcionamiento mental 6ptimo del individuo, aludiendo
también a la cuestionada unidimensionalidad del concepto, pudiendo ser en

realidad, multidimensional.

Ryff y Keyes (1995) mencionan que clasicamente hay dos concepciones
primarias que engloban al bienestar psicologico, una de ellas es la de Bradburn
(1969, como se cito en Ryff y Keyes, 1995), quien propuso que la estructura del
bienestar psicoldgico esta basada en el afecto positivo y negativo, y que la felicidad

0 bienestar subjetivo se encuentra al momento de interactuar estos dos, aunque
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luego eso fue descartado debido a que estos dos en caso de que no se lograran,
llegaban al fracaso de la persona; y la segunda concepcion primaria habla de que
una vida satisfactoria es el equivalente de bienestar psicolégico y que es un
complemento de la felicidad. Ryff y Singer (1998) también comentan que a través
de los afos la salud mental ha estado dirigida hacia el no estar enfermo mas que
en un bienestar, e incluso el fildsofo como Aristoteles definié la eudaimonia como
punto mas alto de la realizacion del ser humano, ello tras haber alcanzado todo su

potencial.

Modelos tedricos

Teoria del bienestar de Seligman.

Este modelo tedrico del bienestar fue creado por Seligman en respuesta a
las criticas que recibid por su “teoria de la felicidad auténtica”. Esta nueva teoria de
Seligman (2011), con la que intentaba enmendar algunas de sus fallas, presenta
cinco elementos los cuales deben cumplir ciertas propiedades como contribuir al
constructo de bienestar, ser algo que muchas personas busquen y poder ser

medidos independientemente del resto de elementos.

El primer elemento es emocion positiva o también llamada vida placentera,
gue pretende medir de manera subjetiva componentes como la calidez, comodidad,
embellecimiento, entre otros; asimismo agrupard y calculara la felicidad y
satisfaccion con la vida, que eran elementos fundamentales en su anterior teoria

(Seligman, 2011).

El segundo elemento es compromiso, el cual mide de manera subjetiva, es

ese sentimiento de armonia o flujo que sucede cuando estamos realizando una
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actividad o cuando estamos verdaderamente conectados, y solo existe de forma

retrospectiva (Seligman, 2011).

El tercer elemento es sentido o significado, que es la impresion de
pertenecer a algo superior a uno mismo, el cual contiene un compuesto subjetivo,
ya que, uno puede creer que tiene un sentido o propdsito de vida muy grande, pero
a la vez es objetivo puesto que a la vista de los demas esto no puede ser cierto

(Seligman, 2011).

El cuarto elemento es logro, que implica establecer objetivos y alcanzarlos;
a diferencia de los primeros elementos, esto es algo que las personas buscan para
consigo mismas y no necesariamente genera placer, sentido o compromiso en ellos

(Seligman, 2011).

Finalmente, el quinto elemento es relaciones positivas, la cual se resume en
las emociones placenteras que recibimos al momento de ayudar o relacionarnos

con otras personas (Seligman, 2011).

Teoria del afecto positivo y negativo del bienestar psicolégico.

Este modelo de bienestar psicologico fue creado por Bradburn (1969), el cual
tiene sus origenes en el empirismo y ademas no se distingue diferencia entre el
bienestar y la felicidad, afladido a ello se establece dos dimensiones
independientes, con las cuales medir esta variable, siendo estas el afecto positivo
y el afecto negativo; donde si el afecto positivo se encuentra por encima del afecto

negativo eso significa un mayor bienestar y viceversa.

El afecto positivo esta vinculado a la relacion y participacion que el individuo

tiene con el mundo y el medio que lo rodea; esto involucra la cantidad de amistades
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gue uno posee y la frecuencia con la que interacciona con ellos, sociabilidad con la
pareja, participacion en organizaciones o0 grupos sociales, y relacion con la familia.
En cambio, el afecto negativo se encuentra relacionado a problemas en el
matrimonio, con la pareja o las relaciones interpersonales, tener tension en el
trabajo, y presentar sentimientos que suelen estar vinculados a la ansiedad o crisis

nerviosas (Bradburn, 1969).

Por lo tanto, se podria comentar que el afecto se encuentra relacionado a la

calidad de los vinculos interpersonales que la persona genera a lo largo de su vida.

Teoria del bienestar psicoldgico de Ryff.

La teoria del bienestar psicolégico de Ryff (1989), teoriza que existen seis
dimensiones que constituyen esta variable, estas las describe dando caracteristicas
para puntajes altos y bajos, no basandose en si la persona esta absenta de algun

mal, sino en que disfrute de una buena salud mental.

La primera dimension es la de auto aceptacion, en la cual el individuo posee
una actitud positiva hacia si mismo y su pasado, aceptando tanto sus cualidades y
sus defectos como sus logros y sus fracasos; pero si esta dimension se encuentra
baja, la persona no estara satisfecha consigo misma por lo que, deseara ser

diferente a lo que es.

La segunda dimension es relaciones positivas, donde el individuo muestra
interés social al ser empatico y respetuoso con otros, asimismo se basa en tener
relaciones interpersonales satisfactorias como buenos vinculos de amistad y
familiaridad; sin embargo, si esta dimensién se encuentra disminuida la persona

sera solitaria o tendra pocos vinculos interpersonales.
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La tercera dimension es el de autonomia, que se basa en que la persona
pueda valerse por si misma, resistir las presiones que vengan del exterior, y regular
y evaluar su comportamiento; pero si esta disminuido se preocupa por las

expectativas y basa sus decisiones importantes en los juicios de personas externas.

La cuarta dimension es dominio del entorno, donde el individuo puede
controlar y adaptarse a distintas situaciones, ademas sabe aprovechar las
oportunidades gque se le presentan; por otro lado, si la persona presenta un bajo

dominio tendra dificultad para manejar y adecuarse a situaciones externas.

La quinta dimensién es propdsito en la vida, centrado en que la persona
sienta que su vida tiene un propdésito o un significado, ademas de tener metas y
buscar su crecimiento personal; sin embargo, cuando esta dimension se encuentra

disminuida el sujeto tiene pocas metas para su vida y no le encuentra un sentido.

La dltima dimensién es crecimiento, la cual est4 relacionada con la
autorrealizacién, donde la persona busca su desarrollo continuo para expandir su
potencial como persona, asimismo no se niega a tener experiencias nuevas; pero
si esta dimensién se encuentra baja, el individuo se encuentra desinteresado por la

vida y siente estancamiento personal.

Por otro lado, Casullo y Brenlla (2002) adaptaron las dimensiones originales
de la teoria de Ryff (1989) al contexto de los paises iberoamericanos, extrayendo
asi solo cuatro factores o subescalas del bienestar psicolégico, que son el
control/aceptacion de si mismo, vinculos, proyectos y autonomia, pero

manteniendo sus mismas definiciones.
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1.1.3. Desarrollo humano: Jovenes Universitarios

Se eligié la poblacién de estudiantes universitarios, debido a que estos se
encuentran en un momento de transicion entre la adolescencia y la adultez. Como
menciona Erikson, la adolescencia es la quinta etapa del desarrollo psicosocial,
donde el adolescente intenta acrecentar el sentido de su yo para asi lograr
identificar su papel o rol dentro de la sociedad; la crisis que sucede en esta etapa
se denomina “identidad en contraposicion a la confusion de roles” y si esta crisis no
se encuentra resuelta retrasa la llegada a la adultez (Papalia et al., 2012). Muchas
veces el adolescente estda mas preocupado por lo que, él puede aparentar en los
ojos de los demas, o sea la imagen que proyecta, que en como él realmente se
siente (lves, 2014), y las redes sociales facilitan esto, ya que, en ellas pueden

mostrar cuanto quieran sin tener que enfrentarse al exterior.

Por otro lado, durante la adultez emergente, se habla mas que todo de una
adultez psicoldgica, donde se logra encontrar la identidad, independencia, el
establecimiento del sistema de valores y relaciones interpersonales. Por otro lado,
se encuentran factores que son desfavorables para el adulto joven como lo son el
estrés y el consumo del alcohol o tabaco. Pero en otro extremo, un poco mas
invisible, existen factores que afectan de una manera indirecta, como lo son el
estado socioecondmico, la etnicidad, y las relaciones interpersonales del individuo

(Papalia, et al., 2012).
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1.1.4. Definicion de términos béasicos
Adiccion
Es el apego problematico que genera dependencia en la persona y asimismo

limita su libertad al restringir sus intereses; llegando a afectar multiples aspectos de

su vida como la familiar, social y laboral. (Echeburta y Requenses, 2012).
Adiccion a Redes Sociales

Falta de control que tiene un individuo por sobre el tiempo de uso de
cualquier red social. Las personas que padecen esta adiccion se vuelven
dependientes a estas redes, por lo que, se les hace imposible dejar de utilizarlas, a
pesar de que el usuario intente alejarse o por mas que se vea afectada su vida

cotidiana y su bienestar (Echeburta y Requesens, 2012).
Bienestar psicoldgico

Identificado como la forma subjetiva en que una persona evalUa su vida,
tomando en cuenta a la satisfaccion personal, las experiencias positivas y la
ausencia de males, siendo esto estable durante un periodo de tiempo. Diener et al.

(1994 como se citd en Casullo y Brenlla, 2002).
Estudiantes Universitarios

Son aquellos que cursan estudios de manera oficial en ciclos universitarios,
siguiendo un programa de formacion continuo ofrecido por la universidad, siguiendo
las leyes y normativas de estas, que regulan sus deberes y derechos. (La Real

Academia Espafiola, s.f.)
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1.2 Evidencias Empiricas

En cuanto a la busqueda de informacion de articulos cientificos, se revisaron
bases de datos e informacion como Dialnet, Scielo, Scopus, Ebsco, Redalyc, entre
otras bibliotecas electronicas; del mismo modo, también se hizo uso de la red social
ResearchGate. Se prioriz6 la busqueda de informacion en espafiol, seguido por el
idioma inglés; en cuanto a la antigliedad de afios de los documentos elegidos se
selecciono literatura de los Ultimos seis afos, es decir articulos entre el 2017 vy el
2022. Se tuvieron en cuenta las premisas como “Adiccion a redes sociales”,
“estudiantes universitarios”, “obsesion a las redes sociales”, “Social networking
addiction”, “Social media addiction”, “college students”, “university students”,

“Bienestar psicoldgico” y “Psychological Wellbeing”.

Yuy Luo (2021) desarrollaron un estudio en China con la finalidad investigar
la prevalencia de la adiccion a las redes sociales, qué consecuencias tiene para su
salud y la relacién con el comportamiento de crianza dirigidos al internet. Dicha
investigacién se baso en un alcance descriptivo. Dentro de la muestra participaron
390 discentes universitarios del curso introductorio de psicologia. Para delimitar la
incidencia de adiccion a las redes sociales, Social Media Disorder Scale (SMD),
mientras que para la satisfaccion a la vida hicieron uso del Satisfaction With Life
Scale (SWLS). Como resultados hallaron que, el 21.5% de los universitarios
encuestados presentaban sintomas de adiccion a redes tales como bajas en sus
notas, mucho o poco suefio, fluctuaciones en sus niveles de depresion y una vida
no satisfactoria, ademas indicaron que mas del 40% usan sus redes como un modo
de refugio de los sentimientos negativos, y trataban de pasar menos tiempo en

estas redes sin éxito.
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Hazal y Ozlem (2022) llevaron a cabo un estudio en 440 universitarios de
Turquia, en miras de determinar la asociacion entre la ansiedad de apariencia
social, los pensamientos automéaticos, el bienestar psicolégico y la adiccion por las
redes sociales. Este estudio es una investigacion descriptiva disefiada con el
modelo de tamizaje relacional. Para evaluar el bienestar psicolégico se us6 The
Psychological Well-Being Scale (PWB), por otro lado, para la variable adiccion se
utilizé The Social Media Addiction Scale. Como conclusién se infirié que habia una
asociacion positiva entre la ansiedad por la apariencia social, los pensamientos
automaticos y la adiccion a las redes sociales; y una correlacién negativa entre la

esta adiccion y el bienestar psicolégico.

Tang y Koh (2017) desarrollaron un estudio en Singapur en linea con
establecer cual es la prevalencia de la adiccion a redes sociales y la comorbilidad
que esta tiene con otras adicciones conductuales y trastornos adictivos en
universitarios, la investigacion tuvo un disefio descriptivo, donde participaron 1110
universitarios de ambos géneros entre los 21 afios; se uso la prueba de Social
Networking Addiction (ARS) para medir esta adiccion. Como conclusion identifico
qgue un 25% de los estudiantes universitarios que tenian este tipo de adiccion,
ademas de que ellos propensos a desarrollar trastornos afectivos y podia coexistir
con el consumo excesivo de comida chatarray la adiccién a las compras; por ultimo,
se encontré que no habia mayor diferencia de la coexistencia de esta adiccion entre

hombres y mujeres.

Khalil et al. (2020) en un estudio realizado en Argentina tuvieron como
objetivo descubrir las consecuencias de las dificultades al momento de regular

emociones sobre el bienestar psicoldgico. El disefio de esta investigacion fue de
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alcance correlativo y de tipo sin experimentacion transversal. Con respecto a la
proporcion de discentes estudiados, esta estuvo compuesta por 127 individuos
entre los 18 y 32 afios de ambos géneros. La escala de bienestar psicolégica (EPB)
fue empleada para evaluar la variable del mismo nombre. Los hallazgos del estudio
rescataron que los estudiantes que tenian mayores dificultades para moderar su
comportamiento, como fijar objetivos o estar en contacto con sus emociones
negativas, presentaban un menor bienestar psicolégico; mientras aquellos con un
mayor bienestar estaban en contacto con sus emociones y eran capaces de

comprenderlas.

Rossi et al. (2019) llevo a cabo un estudio en Chile, planteandose como
meta, encontrar la interrelacion entre los sintomas depresivos, los datos
sociodemogréficos y el bienestar psicoldgico en los universitarios. La metodologia
de esta investigacion fue de un tipo no experimental, de corte transversal,
exploratorio y un alcance descriptivo. Con respecto a su muestra, estuvo
compuesta por 580 universitarios entre los 18 y 25 afios de ambos sexos de
universidades chilenas. Para recolectar los datos sociodemograficos usaron la
matriz ESOMAR, y la Escala de Bienestar Psicolégico de Ryff, para identificar la
incidencia de la variable con el mismo nombre. Hallandose de esa manera una
relacion inversa entre el bienestar psicologico y estos sintomas depresivos,

especialmente en las dimensiones de autonomia, relaciones con otros y metas.

Bafios (2020) en Lima, cimentd un estudio en miras de descubrir el
comportamiento de la asociacién existente entre el uso de redes sociales y la
sintomatologia depresiva, usando un alcance de investigacién descriptivo,

correlativo y comparativo, para ello encuestaron a un total de 219 estudiantes; el
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instrumento utilizado fue el Cuestionario de Adiccion a Redes Sociales (ARS).
Como resultados encontraron que un 12% de estos discentes incidian en un nivel

moderado de adiccion y un 1% una adiccién severa.

Clemente et al. (2019) efectuaron una pesquisa en Cusco, con la finalidad
de definir la asociacion entre la adiccion a redes sociales y la falta de control de
impulsos en discentes universitarios de dicha ciudad, para ello usaron un disefio
correlacional, encuestaron a 566 estudiantes de esta ciudad, y emplearon el
Cuestionario de Adiccion a Redes Sociales (ARS). Sus datos identificaron
principalmente que un 45.1% de los individuos tienen una incidencia en la categoria

baja de esta adiccion, un 42.2% un nivel medio y un 12,7% un nivel alto.

Padilla y Ortega (2017), en su estudio realizado en Lima, tuvieron en mente
la identificacion de la interrelacion entre la adiccion a redes sociales y la
sintomatologia depresiva. La pesquisa presentd una metodologia de investigacién
de alcance correlativo de corte transversal; con respecto a la muestra utilizada, se
encuesté a 262 universitarios. Para evaluar la primera variable mencionada se hizo
uso del Cuestionario de adiccibn a las redes sociales (ARS). Dentro de los
hallazgos mas importantes tenemos que el 38% de los que tienen una adiccion alta,
presentan una incidencia muy alta de sintomatologia depresiva; asimismo estas
redes son empleadas por estos individuos para aislarse, cubrir su baja autoestima

y compensar su pobre repertorio de competencias interpersonales.

Huaringa y Yactaco (2019) llevo a cabo su estudio en Lima, bajo el propdsito
de identificar la asociacion entre el uso desmedido de las redes sociales, el
bienestar psicologico y otra variable psicologica; metddicamente siguid un

paradigma cuantificable, sin experimentacion y alcance correlacional; en cuanto a
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la muestra se consideré a 300 educandos universitarios. Durante la evaluacion
hicieron uso del Cuestionario de adiccion a las redes sociales (ARS) y el de
bienestar psicoldgico para adultos (BIEPS-A). Sus principales hallazgos mostraron
que, si existia una asociacion entre esta carencia de control en el uso de las redes
sociales y el bienestar psicoldgico de los estudiantes, aunque no encontr6 dicha
relacion en este bienestar y los factores obsesion y uso excesivo de estas redes;
del mismo modo su red social mas empleada fue Facebook con un 89% vy el 37.7%

usa estas redes por mas de 12 momentos al dia.

Ortega (2020) ejecutdé un estudio en la ciudad de Chiclayo, tomando en
cuenta como finalidad la identificacion de la incidencia de los grados de adiccion a
las redes sociales en los discentes universitarios de psicologia, dicho estudio fue
de tipo descriptivo y no experimental, y conto con 146 individuos de ambos géneros
entre 17 y 29 afios. Como instrumento de medicion se utilizé el Cuestionario de
adiccion a las redes sociales (ARS), y entre los principales frutos de su
investigacion se identificdé que un 51% incidia en un grado medio de adiccién,

mientras que 38% un grado alto y finalmente el 11% un grado bajo.

1.3 Planteamiento del problema

1.3.1 Descripcion de la problemética

En la actualidad, nueve de cada diez personas que tienen algun grado
académico han integrado a su rutina diaria la navegacién en internet, esta
herramienta y las redes sociales se han vuelto algo vital para nosotros. El facil
acceso a estas redes genera una rapida adiccion, que sumado a las largas horas
gue pasan en ellas, las convierten en un riesgo para un problema patolégico (Pefia

et al., 2019). Ademas, alrededor del mundo, las redes sociales no son clasificadas

32



como una adicion, en Espafia un 9.64% de estudiantes universitarios encuestados
preferian estar en las redes sociales por sobre realizar otras actividades (Marin et
al., 2015). Esta preferencia afecta directamente en como socializan los estudiantes,
pues ahora prefieren mantener amistades virtuales en vez de relacionarse de
manera directa; lo que afecta varios &mbitos de su vida, y por consecuencia su

bienestar psicol6gico también se vera alterado.

Asimismo, un 13.2 millones de peruanos en edades de 18 a 70 utilizan redes
sociales, siendo las mas usadas Facebook y WhatsApp (IPSOS, 2020). De igual
manera, segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informética [INEI] (2018, como
se cité en Andina, 2019), los usuarios que mas utilizan internet desde sus celulares
son las personas de entre 25 a 40 afios, especificamente un 93.1%. Datum (2020)
menciona que antes de la pandemia sélo un 51% de los peruanos usaban redes
sociales, pero desde que comenzo el aislamiento eso aumento6 a un 60%, cifra que
subié aun mas tras el reinicio de las actividades siendo un total de 66% y ya en el

retorno a la nueva normalidad este nimero ha ascendido al 70%.

Estos porcentajes deberian alertarnos del uso desmedido y la dependencia
a redes que tenemos en nuestro pais, pues tal como dicen Echeburta y Corral
(2010) las personas son inconscientes del tiempo que pasan en sus celulares; por
lo que, dejan de lado otras actividades mas beneficiosas, afectando asi su bienestar
psicolégico. Por otro lado, Bahamon et al. (2019) hacen referencia que la variable
bienestar psicolégico tiene una gran relacion con la felicidad, es por esto que las
personas que son mas sociables se consideran mas felices, tienen aspiraciones
mejores y se adecuan exitosamente a su entorno. En la misma direccion, Yuy Luo

(2021) sefialan que, en algunos casos las redes sociales se usan como un
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mecanismo de evitacion en algunas circunstancias sociales, alejandose asi de uno

de los pilares fundamentales para el bienestar psicolégico, que es la sociabilidad.

En Estados Unidos, Wolfers y Schneider (2020) mencionan que, las
personas usan a las redes sociales como una manera para afrontar a las
situaciones estresantes, logrando ver que un 34% de los usuarios desarrollaron una
adiccion problematica a estos medios. Viendo asi que, a pesar de que los medios
de comunicacion son Utiles; su uso como evasion no es lo adecuado, pues nos aleja

de la vida real e incluso nos puede llevar a una adiccion.

En cuanto al tiempo de uso de las redes sociales, Mena (2021) sefiala que,
el promedio mundial de este uso es dos horas y veinticinco minutos, aunque
recalcan que esto va variando segun el pais; por ejemplo, en paises con un mayor
capital tienden a ser mas desapegados como Estados Unidos o Alemania; mientras
gue en paises con un menor capital como en Filipinas, el promedio de uso es de
cuatro horas. Estos ultimos datos ya no entran en un tiempo de consumo saludable
0 recreativo, sino que se convierten en un gran riesgo. Mientras tanto Datum (2020)
agrega que en el Peru el tiempo de uso de estas redes es de una hora y diez
minutos, teniendo en cuenta que antes de la pandemia el tiempo promedio era de

cincuenta y tres minutos.

En México, Pefa et al., (2019), mencion6 que el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI) en el 2012 reporté que, en promedio 36.2% de los
estudiantes universitarios que tienen acceso a internet, usan cinco horas del dia
para conectarse a alguna red social en sus celulares. Esta cantidad de tiempo
escapa de un periodo normal de uso, pues podrian usar estas horas en realizar

otras actividades como estar con la familia y/o amigos.
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Asimismo, Tang y Koh (2017) encontraron que un 29% de estudiantes
universitarios en Singapur, eran adictos a alguna red social, esta investigacion
también indica que dichos estudiantes son vulnerables a experimentar otra clase
de adicciones, por lo que, esto ya afecta considerablemente su bienestar

psicoldgico.

Regresando a México, Arriaga (2018), estudio la posible diferencia entre el
bienestar psicolégico segun el sexo en universitarios; concluyendo que el sexo no
es determinante para bienestar psicoldgico de las personas. Algo similar ocurre con
el uso de las redes sociales en Peru, ya que, no existe una diferencia significativa

entre cual de los sexos hace un mayor uso de ellas (Datum, 2020).

El 51,1% de los discentes encuestados en una universidad privatizada de
Lima presentaban una incidencia promedio de obsesion, mientras que el 16,9%,
tienen una alta obsesion por las redes; igualmente, se mostré que el 13,1%
presenta un nivel alto en falta de control; y por ultimo el 40,9% tiene un nivel alto en
su uso excesivo (Liberato y Polin, 2016). Estableciendo asi que es un problema
comun en jévenes con sintomas tales como la pérdida de control, menor conciencia

del tiempo que pasan conectados, la compulsién y la impulsividad.

El bienestar psicologico esta vinculado al crecimiento personal, capacidad
de adaptacion y satisfaccion de la vida; en Lima y Huancayo se observo que, ante
un mayor afrontamiento al estrés, sera mayor el bienestar psicolégico que
experimenta la persona, en este caso universitarios (Matalinares et al., 2016).
Asimismo, en una universidad limefia, se evidencia que, a menor bienestar

psicologico, menor seria el control de los universitarios encuestados en el uso de
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redes; lo cual puede llevar facilmente a que dichos estudiantes desarrollen una

adiccion (Huaringa y Yactayo, 2019).

EnfocAndose en Lambayeque, se encontraron porcentajes preocupantes
pues el 63% de los estudiantes encuestados de una universidad corrian un riesgo
alto de adiccion, un 29% un riesgo moderado, y solamente un 8% ningun riesgo de
ello (Zarpan, 2018). Del mismo modo, Fernandez y Quevedo (2018) encontraron
que mientras mas tiempo el estudiante necesite conectarse a alguna red social,
esto le genera pensamientos desadaptativos como miedo y fracaso e incapacidad
para continuar con sus trabajos académicos; estos pensamientos afectan no solo

la vida académica de la persona, sino que también su vida social.

Los datos estadisticos muestran que actualmente los jovenes usan redes
sociales durante muchas horas, generando en ellos adicciones a estas redes; lo
gue afecta no solo su vida personal, sino también la familiar y social; por lo
expuesto, la presente pesquisa busca delimitar la existencia de alguna relacion
entre el bienestar psicologico y la adiccibn a redes sociales en jovenes
universitarios a nivel regional, pues una persona con bienestar y calidad de vida

dificilmente presenta dependencias o adicciones.

La importancia de esta investigacion es que sirva de marco de referencia
para que diversas instituciones puedan establecer futuros programas preventivos y
promocionales con respecto al uso excesivo de redes sociales, para asi evitar que
los estudiantes desarrollen una adiccion a estas y por consiguiente que su bienestar
psicolégico no sea afectado, logrando asi una mejor calidad de vida. De la misma
manera, con la informacion obtenida, se espera que los estudiantes reflexionen

sobre las consecuencias negativas que trae consigo el permanecer conectado
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demasiado tiempo a redes sociales, como lo es la adiccion. Finalmente, la presente
investigacion servira como marco de antecedentes para futuros estudios a nivel

regional.

1.3.2 Formulacion del problema
Debido a lo presentado anteriormente, surge la interrogante: ¢ Existe relacion
significativa entre la adiccidbn a redes sociales y el bienestar psicolégico en

estudiantes de una universidad privada de Lambayeque, 2022?

Formulacion de problemas especificos

¢, Cual es el nivel de adiccidon a redes sociales en estudiantes universitarios?

¢, Cual es el nivel de bienestar psicolégico en estudiantes universitarios?

¢, Cual es la red social mas usada por los estudiantes de una universidad

privada de Lambayeque, 20227

¢ Existe relacién entre la dimensién obsesion de las redes sociales y el

bienestar psicolégico en estudiantes universitarios?

¢ Existe relacion entre la dimensién control de uso de las redes sociales y el

bienestar psicolégico en estudiantes universitarios?

¢ Existe relacion entre la dimension uso excesivo de las redes sociales y el

bienestar psicolégico en estudiantes universitarios?
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1.4 Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo General
Establecer la relacion entre la adiccion a redes sociales y el bienestar

psicoldgico en estudiantes de una universidad privada de Lambayeque, 2022.

1.4.2 Objetivos Especificos
Describir el nivel de adiccibn a redes sociales en estudiantes de una

universidad privada de Lambayeque, 2022.

Describir el nivel de bienestar psicoldgico en estudiantes de una universidad

privada de Lambayeque, 2022.

Identificar la red social mas usada por los estudiantes de una universidad

privada de Lambayeque, 2022.

Identificar si existe una relacion entre las dimensiones de adiccion a las
redes sociales y el bienestar psicoldgico en estudiantes de una universidad privada

de Lambayeque, 2022.

1.5 Hipétesis
1.5.1 Formulacion de la hipoétesis
Hipo6tesis General

H1: Existe relacion significativa entre la adiccion a las redes sociales y el
bienestar psicoldgico en estudiantes de una universidad privada de Lambayeque,

2022.
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HO: No existe relacion significativa entre la adiccion a las redes sociales y el
bajo bienestar psicolégico en estudiantes de una universidad privada de

Lambayeque, 2022.

Hipotesis especificas

H2: Existe relacion significativa entre la dimension obsesion por las redes
sociales y el bienestar psicoldgico en estudiantes de una universidad privada de

Lambayeque, 2022.

HO: No existe relacion significativa entre la dimensién obsesion por las redes
sociales y el bienestar psicologico en estudiantes de una universidad privada de

Lambayeque, 2022.

H3: Existe relacion significativa entre la dimension falta de control en el uso
de redes sociales y el bienestar psicol6gico en estudiantes de una universidad

privada de Lambayeque, 2022.

HO: No existe relacion significativa entre la dimension falta de control en el
uso de redes sociales y el bienestar psicoldgico en estudiantes de una universidad

privada de Lambayeque, 2022.

H4: Existe relacion significativa entre la dimension uso excesivo de las redes
sociales y el bienestar psicoldgico en estudiantes de una universidad privada de

Lambayeque, 2022.

HO: No existe relacion significativa entre la dimension uso excesivo de las
redes sociales y el bienestar psicoldgico en estudiantes de una universidad privada

de Lambayeque, 2022.
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1.5.2 Variables de investigacién
Variable adiccion a redes sociales
Echeburia y Requesens (2012) precisan que esta es la dependencia y

pérdida de control sobre el uso de las redes sociales.

Variable bienestar psicologico

Para Diener et al. (como se citd en Casullo y Brenlla, esta vendria a ser la
forma personal de evaluar la vida, tomando en cuenta la ausencia de males,

satisfaccion personal y experiencias positivas.
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1.5.3 Definicion de las variables operacionales

Figura 1

Adiccién a redes sociales

Variable o?)gigclz(i:cﬁlgl Instrumento Dimensiones items Niveles
Puntajes
., directos
La adiccion a Obsesion por 3 23512
redes sociales las redes 7 Muyalto
es calculada a o sociales. 19, 22, 23 -3
través de|  Cuestionario 40 -
cuestionario Sobre uso de Alto
del mismo redes sociales
o nombre  (ARS). Creado 31 -39
Adiccion a creado por  POr Escurra 'y
las redes Escurra Salas (2014) Falta de control | ,
: y ntermedio
sociales Sal 2014 personalenel 4,11,12,
ZI‘E éon 3 ), uso de las redes 14, 20, 24 21 -130
. s sociales.
dimensiones y ,
24 items, Bajo
mediante una
escala Likert 189 10 14-20
(0-4) Uso excesivo de = % 5/ >% ,
uy bajo
las redes 16, 17, yba
sociales. 18 21 0-13

Nota. Elaboracion propia
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Figura 2

Bienestar psicolégico

Variable DEf'm(.:'on Instrumento Dimensiones  items Indicadores
operacional
El bienestar
psicc;lggico Aceptacion Zﬁmtatjes
irectos
mensurado  Escala /Control. ey
por la escala  bienestar Muy alto
del mismo  Psicologico
nombre, Paraadultos 38-39
creadaen [BIEPS-A]
Argentina por  (Casullo,  Ayonomia 4,9y 12 Alto
Bienestar Casullo 2002)
Psicolégico  (2002) y 36 - 37
adaptado al di
contexto L Vineul 57v8 Intermedio
Validacion: INCUloS e
peruano por 34 - 35
Dominguez  giEps-A
(2,014)’ a (Dominguez, Bajo
través de sus 2014)
4 29 - 33
dimensiones
y 13 items. Proyectos 1,3,6 y10 Muy bajo
en una
escala Likert 0-28
(1-3)

Nota. Elaboracion propia
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CAPITULO II: METODO
2.1 Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion se sostiene mediante un enfoque cuantitativo, por
lo cual, se efectuaron procedimientos estadisticos al momento del andlisis de datos
obtenidos mediante cuestionarios, con la finalidad de comprobar las hipotesis
planteadas (Hadi et al., 2023), por otro lado presenta un alcance correlacional, por
lo tanto, se analiz6 la asociacion entre dos variables (Armijo et al., 2021), sin que
una sea dependiente 0 mas importante que la otra durante su estudio; ademas tuvo
un disefio no experimental, entonces no se manipularon las variables de estudio, ni
los participantes; y el corte del estudio fue transversal, ya que, se realizé en un solo

periodo de tiempo, es decir, se evaluo a la poblacion una sola vez (Arias, 2021).

Figura 3

Esquema del disefio

w Ux
M Is
- l.”.l'l..'
M: Muestra de estudiantes universitarios
Ox: Puntajes en Adiccion a las redes sociales

Oy: Puntajes en Bienestar psicologico

Rs: Relacién entre ambas variables
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2.2 Participantes

La poblacion estuvo constituida por 142 estudiantes universitarios de todos los
ciclos del programa de Ciencias de la Comunicacion del periodo 2022 de una
universidad privada de Lambayeque. Se decidié usar la muestra censal debido a
que la cantidad de la poblacion era reducida, sin embargo, de los 142 estudiantes
de la poblacion total, se terminé reduciendo a solo 110 participantes, ello a
consecuencia de que no todos los estudiantes evaluados firmaron el

consentimiento informado o completaron sus cuestionarios.

Criterios de inclusion:

Estudiantes matriculados de | a X ciclo del programa de ciencias de la
comunicacion
- Estudiantes de ambos sexos.

- Estudiantes que asistieron regularmente a clases.

- Estudiantes entre los 17 y 25 afios.

Criterios de exclusion:

- Participantes que dejaron los cuestionarios incompletos.

- Aquellos que no firmaron el consentimiento informado

2.3 Medicioén

2.3.1 Cuestionario de adiccion a redes sociales (ARS)
Este cuestionario fue creado por Escurra y Salas (2014) en Perq,

especificamente para los estudiantes universitarios. Este es un cuestionario auto

44



aplicable de 24 items y cuenta con 3 dimensiones. Ellos realizaron esta

construccion y validacion en la ciudad de Lima.

En cuanto a la validez de la estructura interna de la prueba se realizé una
evaluacion de jueces de expertos para hallar la validez de contenido; mientras que
para encontrar la validez de constructo se realizd un analisis factorial exploratorio
(AFE), donde se obtuvo un KMO de 0.95; en la prueba de esfericidad de Bartlett
arrojo un p <.001, y una varianza explicada de 57.49%, siendo el 46.59 del factor
1, un 6.25% del factor 2, y un 4.65% del factor 3. Por otro lado, en cuanto al andlisis
factorial confirmatorio en un modelo de los 3 factores relacionados encontraron un

RMSEA de 0.04, un GFl de 0.92, y un RMR de 0.06.

Para la confiabilidad se analiz6 el nivel de consistencia interna de cada
factor, obteniéndose un coeficiente de alfa de 0.91 en el factor 1, un 0.88 en el

factor 2 y un 0.92 en el factor 3.

2.3.2 Cuestionario de bienestar psicoldgico para adultos (BIEPS-A)

El cuestionario fue creado por Casullo y Brenlla (2002), el andlisis de las
propiedades psicométricas en el Peru fue realizada por Dominguez (2014), con el
objetivo de encontrar la validez y confiabilidad de esta variable en el contexto de
universitarios limefios. El cuestionario estd conformado por 13 items y tiene 4

dimensiones basadas en la teoria tetrafactorial de Casullo (2002).

Para la adaptacion de la prueba en el contexto peruano Dominguez (2014)
realizd una prueba piloto para encontrar la validez de contenido, y a partir de ello

se procedi6 a realizar las pruebas de constructo de la prueba, donde se realiz6 un
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analisis factorial confirmatorio basandose en un modelo tetrafactorial, hallandose

un RMSEA de 0.0919, un GFI de 0.8957, un CFl de 0.9613 y un RMR de 0.032.

Para la confiabilidad se realizé un analisis de la consistencia interna de cada
uno de los factores mediante el coeficiente de alfa; en el primer factor se encontro
un coeficiente de 0.884; en el segundo factor se obtuvo un coeficiente de 0.836; en
el tercero se encontré un coeficiente de 0.871 y para el cuarto se obtuvo un

coeficiente de 0.908; obteniendo un coeficiente total de 0.996.

2.3.3 Ficha sociodemografica

Asimismo, se llevd a cabo una la recoleccion de datos descriptivos de los
participantes, ello mediante el uso de una ficha sociodemografica, en la cual se
especifican caracteristicas como la edad, sexo, ciclo académico, y la red social que

mas frecuentan.

2.4 Procedimiento

La recoleccion de datos se llevd a cabo de manera presencial, donde se
entregaron ambos cuestionarios junto con la ficha sociodemografica; sin embargo,
a aquellos estudiantes que no estuvieron presentes en la toma de informacién
inicial, se les evalu6 de manera virtual mediante Google Forms. Los instrumentos
usados para la captura de datos fueron el Cuestionario de adiccién a redes
sociales de Escurra y Salas, y el Cuestionario de bienestar psicologico de Maria

Casullo.
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2.5 Aspectos éticos

Los aspectos éticos que se emplearon en la investigacion estuvieron sujetos
a los lineamientos del Informe Belmont (1979); primeramente, se usoé el principio
de respeto a las personas, por lo cual, se solicitdé un consentimiento informado a
cada uno de los evaluados donde se explica de manera explicita la
confidencialidad, anonimato y proteccion de sus datos que fueron usados
exclusivamente con fines académicos; asimismo, se utilizd el principio de
beneficencia puesto que la presente investigacion ofrecié un aporte de valor
cientifico sobre la poblacién evaluada, ello sin exponer o lastimar a los
participantes. Por otro lado, la investigacién estuvo libre de intereses y se procuro
la proteccion de la data para evitar poner en riesgo la vulnerabilidad de los demas.
También se utilizd el Cédigo de ética y Deontologia (2017), en cuanto a que se
resguardard profesionalismo a nivel cientifico de acuerdo con el presente trabajo,
asimismo se tomé el tema con prudencia, teniendo en cuenta el publico para el cual
esta dirigido, ademas de que se referencié correctamente el material de otros

autores.

2.6 Andlisis de datos

Con respecto a la organizacion de los datos recogidos, se implementaron
bases de datos con nuestras variables de estudio, las que fueron sometidas a un
analisis estadistico por medio del programa IBM SPSS Statistics 25, para conseguir

las correlaciones.

En cuanto al analisis descriptivo de las variables, se hace uso de frecuencias

y porcentajes permitiendo obtener conocimiento del comportamiento de las
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variables de estudio. Asimismo, se aplicé la prueba de normalidad de Kolmogorov
- Smirnov la cual identifico una distribucion no normal de los datos, indicando asi el
uso de la prueba de correlacidbn de Spearman, para determinar la relacion o
asociacion entre las variables adiccion a redes sociales y bienestar psicolégico. Por
otro lado, se hizo el contraste de hipétesis para determinar la veracidad de las

afirmaciones.

Finalmente, se presentan tablas y figuras por variable de estudio, se discuten
los resultados con los antecedentes, llegando a una conclusion segun cada objetivo
y se plasman las respectivas recomendaciones con el fin de seguir mejorando en

la poblacion en estudio.
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CAPITULO IlIl: RESULTADOS
En este apartado se presentaran los resultados obtenidos teniendo en

cuenta nuestros objetivos de corte descriptivos y correlaciones.

Tabla 2

Relacion entre adiccion a redes sociales y bienestar psicoldgico

Bienestar psicoldgico

Coeficiente de correlacién Rho de

,140
o Spearman
Adiccion a redes
sociales Sig. (bilateral) 145
N 110

Nota. Muestra tomada de estudiantes de una institucion educativa superior en el 2022

Segun la tabla N°2 se puede observar que se encontré una correlacién muy
baja entre la variable Adiccion a las redes sociales y el Bienestar Psicoldgico,
teniendo asi un r=,140, y un P valor de ,145 > 0,05 mostrando que su relacién no

es significativa.
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Tabla 3

Niveles de Adiccidn a redes sociales en estudiantes de una universidad privada de
Lambayeque

Frecuencia Porcentaje
| Muy bajo 5 4,5 |
Bajo 8 7,3
Intermedio 13 11,8
Alto 25 22,7
Muy alto 59 53,6
Total 110 100,0

Nota. Muestra tomada de estudiantes de una institucién educativa superior en el 2022

Figura 1

Niveles de Adiccion a redes sociales en estudiantes de una universidad privada
de Lambayeque

Niveles de adiccion a redes sociales

B Muy bajo
M Bajo

M intermedio
B Aito
CMuy alto

Nota. Muestra tomada de estudiantes de una institucién educativa superior en el 2022

En tabla N°3 y figura 1, se muestra porcentaje de presencia de Adiccién a

Redes Sociales de cada nivel en estudiantes universitarios, se pudo encontrar que
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un 53,64% tienen un nivel muy alto, un 22,73% un nivel alto, el 11,82% un nivel
intermedio, el 7,27% un nivel bajo, y el 4,55% nivel muy bajo.

Tabla 4

Niveles de Bienestar psicoldgico en estudiantes de una universidad privada de
Lambayeque

Niveles Frecuencia Porcentaje
[
Muy bajo 53 48,2
Bajo 4 3,6
Medio 17 15,5
Alto 24 21,8
Muy alto 12 10,9
Total 110 100,0

Nota. Muestra tomada de estudiantes de una institucién educativa superior en el 2022

Figura 2

Niveles de bienestar psicologico en estudiantes de una universidad privada de
Lambayeque

Niveles de Bienestar Psicolégico

B Muy bajo
M Bjjo

H Medio

B Ao

O Muy alto

Nota. Muestra tomada de estudiantes de una institucién educativa superior en el 2022
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En la tabla 4 y figura 2, se observan los niveles de Bienestar Psicologico en
estudiantes universitarios por cada nivel, aqui se hallé6 que un 48,18% presentaba
un nivel muy bajo, un 21,82% un nivel alto, el 15,45% un nivel medio, el 10,91% un

nivel muy alto y finalmente un 3,64% un nivel bajo.

Figura 3

Red social mas usada en estudiantes de una universidad privada de Lambayeque

Red social mas utilizada

B Facebook
M instagram
W Tik Tok

B WhatApp

Nota. Muestra tomada de estudiantes de una institucién educativa superior en el 2022

En la figura 3 se muestra el porcentaje de las redes sociales mas usadas,
siendo Instagram la primera con un 46,36%, seguido por WhatsApp con un 40,91%,

luego esta Facebook con un 9,09%, y dltima se encuentra Tik Tok con un 3,64%.
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Tabla b

Relacion entre el bienestar psicoldgico y dimensiones de la adicciéon a las redes
sociales en estudiantes de una universidad privada de Lambayeque

Falta de
Obsesion por  control enel  Uso excesivo
las redes uso de las de las redes
sociales redes sociales
sociales
Coeficiente de
correlacion .
| Rho de ,066 , 120 204
Bienestar Spearman
Psicoldgico
Sig, (bilateral) ,494 ,210 ,033
N 110 110 110

Nota. * La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)
La muestra fue tomada de estudiantes de una universidad privada en el 2022

En la tabla N° 5 se evidencia una relacion muy baja entre la dimension obsesion
por las redes sociales y el Bienestar Psicologico, teniendo asi un r=,066, y un P
valor de 0,494 > 0,05, mostrando que su correlacién no es significativa; también se
evidencia que se encontr6 una relacion muy baja entre el Bienestar psicoldgico y la
dimension falta de control de uso de las redes sociales con un r=,120, y un nivel
de significacion de 0,210 >0,05, por lo que, su relacidon no es significativa; y
finalmente se muestra la relacion entre el bienestar psicolégico y la dimensién uso
excesivo de las redes sociales, y se encontrO una correlacion baja, pero

significativa, mediante un r=,204, y un nivel de significancia de ,033 < 0,05.
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Contraste de hipdtesis
Contrastacion de la hipoétesis general

H1: Existe relacion significativa entre la adiccion a las redes sociales y el bienestar

psicoldgico en estudiantes de una universidad privada de Lambayeque, 2022.

HO: No existe relacion significativa entre la adiccion a las redes sociales y el bajo
bienestar psicolégico en estudiantes de una universidad privada Lambayeque,

2022.

Nivel de significancia a=5% =0.05

Regla de decision

Como P valor = Sig. Bilateral = 0.145, al ser > 0.05 se acepta Ho a un nivel de

significancia del 5% (Ver Sig. Bilateral en tabla 2).

Conclusioén

Se tiene evidencia estadistica para sostener que no existe relacion significativa
entre la adiccidn a redes sociales y el bienestar psicolégico en estudiantes de una

universidad privada de Lambayeque a un nivel de significancia del 5%.
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Contrastacion de hipétesis especificas
Hipotesis especifica 1

H2: Existe relacion significativa entre la dimension obsesion por las redes sociales
y el bienestar psicolégico en estudiantes de una universidad privada de

Lambayeque, 2022.

HO: No existe relacion significativa entre la dimension obsesion por las redes
sociales y el bienestar psicoldgico en estudiantes de una universidad privada de

Lambayeque, 2022.
Nivel de significancia a=5% =0.05
Regla de decisién

Como P valor = Sig. Bilateral = 0.494 > 0.05 se acepta Ho a un nivel de significancia

del 5% (Ver Sig. Bilateral en tabla 5).
Conclusion

Se tiene evidencia estadistica para sostener que no existe relacion significativa
entre la dimension obsesion por las redes sociales y el bienestar psicologico en
estudiantes de una universidad privada de Lambayeque a un nivel de significancia

del 5%.
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Hipotesis especifica 2

H3: Existe relacion significativa entre la dimension falta de control en el uso de
redes sociales y el bienestar psicoldgico en estudiantes de una universidad privada

de Lambayeque, 2022.

HO: No existe relacion significativa entre la dimension falta de control en el uso de
redes sociales y el bienestar psicoldgico en estudiantes de una universidad privada

de Lambayeque, 2022.

Nivel de significancia a=5% =0.05

Regla de decision

Como P valor = Sig. Bilateral = 0.210 > 0.05 se acepta Ho a un nivel de significancia

del 5% (Ver Sig. Bilateral en tabla 5).

Conclusioén

Se tiene evidencia estadistica para sostener que no existe relacion significativa
entre la dimension falta de control de uso de adiccion a redes sociales y el bienestar
psicolégico en estudiantes de una universidad privada de Lambayeque a un nivel

de significancia del 5%.
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Hipotesis especifica 3

H4: Existe relacion significativa entre la dimensidn uso excesivo de las redes
sociales y el bienestar psicologico en estudiantes de una universidad privada de

Lambayeque, 2022.

HO: No existe relacion significativa entre la dimensidén uso excesivo de las redes
sociales y el bienestar psicolégico en estudiantes de una universidad privada de

Lambayeque, 2022.
Nivel de significancia a=5% =0.05
Regla de decision

Como P valor = Sig. Bilateral = 0.033 < 0,05 se rechaza Ho a un nivel de significancia

del 5% (Ver Sig. Bilateral en tabla 5).
Conclusion

Se tiene evidencia estadistica para sostener que existe relacion significativa entre
la dimensidn uso excesivo de adiccion a redes sociales y el bienestar psicoldgico
en estudiantes de una universidad privada de Lambayeque a un nivel de

significancia del 5%.
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CAPITULO IV: DISCUSION
Se procede a elaborar este capitulo luego de haber examinado los resultados
obtenidos en la investigacion, del mismo modo, estos se compararan con

investigaciones y bases teoricas previas.

Respecto al objetivo general planteamos establecer la relacion entre la
adiccion a redes sociales y el bienestar psicolégico en estudiantes de una
universidad privada de Lambayeque, especificamente a los del programa de
Ciencias de la comunicacién; siendo nuestra hipotesis la existencia de una
asociacion significativa entre la adiccion a las redes sociales y el bienestar
psicolégico en estudiantes universitarios lambayecanos. Pero contrario a la
hipoétesis planteada, los resultados mostraron que la correlacién que presentaban
estas variables no era significativa (p = 0,145); por lo tanto, se termina aceptando
la hipétesis nula de nuestro estudio, no obstante, dentro de la correlacién obtuvimos
en los resultados una muy baja (r = 0,140) relacion entre las variables. Ello coincide
con las averiguaciones planteadas por Espantoso y Mannheim (2021), quienes
tampoco lograron identificar una asociacion significativa entre dichas variables
(p>0,05). Estos resultados fueron contrarios a los que se esperaban obtener, pero
se pueden explicar en el marco en que las redes sociales son construidas a base
de la sociabilidad, y aunque Turel y Serenko (2012) proponen que en este tipo de
adiccion los individuos pueden perder algunas conexiones interpersonales, otros
autores como Duran y Guerra (2005) y Hitt (2011) alegan que las redes pueden
tener multiples usos, siendo uno de estos acercar la comunicacién entre las
personas y que son herramientas dinamicas que ayudan a la comunicacién. Por su
parte el bienestar psicolégico no esta puramente construido por nuestro entorno

social, si no que como menciona Ryff (1989) hay muchos elementos involucrados
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como lo son la autoaceptacion, el propdsito en la vida, la autonomia, entre otras;

por lo cual, no necesariamente estas dos variables influyen la una en la otra.

En el primer objetivo especifico planteamos describir el nivel de adiccion a
redes sociales en estudiantes de una universidad privada de Lambayeque. Los
resultados obtenidos evidenciaron que un 53,64% de estudiantes de
comunicaciones tienen un nivel muy alto de adiccion; que el 22,73% presentaban
un nivel alto; el 11,82% un nivel intermedio; el 7,27% un nivel bajo, y el 4,55% nivel
muy bajo. Contrastando estos resultados con hallazgos como los de Ortega (2021)
en Chiclayo, donde se evidencié que el 51% tenia un nivel medio y un 38% un nivel
alto; o los de Padilla y Ortega (2017) en Lima, donde encontraron 22,9% tenia un
nivel muy alto de adiccién a las redes sociales; y aunque estos resultados son ya
de por si elevados, los resultados encontrados en el grupo evaluado fueron mas
alarmantes. Y esto puede deberse a que segun la Universidad de San Martin de
Porres (2019), el perfil de los estudiantes de la carrera de ciencias de la
comunicacién, que en este caso fue el programa que se evalud, tienden a estar
mas en contacto con nuevas tecnologias y las diversas plataformas de

comunicacion actuales.

El segundo obijetivo especifico fue describir el nivel de bienestar psicolégico
en estudiantes de una universidad privada de Lambayeque. Los resultados
obtenidos demostraron que predomina un nivel muy bajo de bienestar con 48,18%,
seguido por un nivel alto con un 21,82%, luego un nivel medio con un 15,45%, un
nivel muy alto con un 10,91% vy finalmente un 3,64% un nivel bajo. Dichos
resultados fueron lo contrario a lo encontrado por Santamaria (2020) en

universitarios de Chiclayo, pues se obtuvo que los estudiantes presentaron un 78%
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en el nivel elevado, 22% en el nivel alto, mientras que en los niveles medio y bajo
hubo porcentaje nulo; del mismo modo Cruz et al., (2020) encontr6 que en sus
estudiantes encuestados un 68% tenian un nivel promedio, un 27,8% un nivel bajo
y un 4,17% un nivel muy bajo. Por lo cual, nuestros resultados bajos podrian verse
explicados debido a que el bienestar psicol6gico como lo menciona Ryff (1989) es
una variable integrada o afectada por varios factores, como lo son la relacion con
los demas, la autonomia, la aceptacion que tienen de si mismos, y los proyectos o
metas que tengan hacia un futuro, y todo ello puede ser afectado por factores

socioculturales.

Con respecto a nuestro tercer objetivo especifico, que es identificar la red
social mas usada por los estudiantes de una universidad privada de Lambayeque.
Los resultados obtenidos evidenciaron que las redes sociales mas usadas son
Instagram con un 46,36%, seguido por WhatsApp con un 40,91%, luego Facebook
con un 9,09%, y finalmente TikTok con un 3,64%. Esta informacién se asemeja a
la presentada por Andina (2022) que nos revela que las redes sociales mas
utilizadas este afio en nuestro pais son Facebook con 29 millones de usuarios
peruanos, WhatsApp con un 85%, TikTok con 51.2 %, terminando con Instagram
con un total de 40.7 % de usuarios. El hecho de que Instagram sea la red social
mas usada en nuestros resultados se puede deber a que en para el afio 2018,
Morocho (2019) menciond que esta red presentaba 18 millones de usuarios siendo
un 70% de ellos jévenes entre los 16 y 30 afios, lo cual se debe a su féacil
accesibilidad y a la gratificacion personal inmediata que reciben los usuarios tras
compartir, dar likes, poder dar un vistazo a la vida de otras personas, aparte de

funcionar como una fuente de entretenimiento.
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Con respecto a nhuestro cuarto objetivo especifico, que es identificar si existe
una relacion entre las tres dimensiones de la adiccion a las redes y el bienestar
psicoldgico en estudiantes de una universidad privada de Lambayeque, se obtuvo
que tanto en la dimension obsesion por las redes sociales (r=0,066) y falta de
control de las redes sociales (r=0,120) presentaban una relacion muy baja y que
esta no era significativa (p > 0,05), lo cual coincide con los resultados obtenidos por
Espantoso y Manheim (2021), quienes también encontraron una relacion muy baja
y poco significativa entre estas variables y el bienestar psicolédgico; por otro lado,
con respecto a la relacion entre la dimension uso excesivo de las redes sociales y
el bienestar psicoldgico, se encontré que existe una relacion que aunque baja
(r=0,204) es significativa a un nivel del 5% (p = 0,033 < 0,05), lo cual, se asemeja
a los resultados mostrados por Neira y Flores (2021), estudio realizado en Lima, los
cuales también reportaron que entre esta dimensién y el bienestar psicoldgico si
hay una relacién que, aunque baja, es significativa estadisticamente al nivel de
significancia del 5%; por otro lado, Espantoso y Mannheim (2021) también
encontraron una relacion significativa y de un grado bajo. Lo que esto quiere
mencionar, es que en el caso de nuestros resultados, mientras mayor sea el uso
de las redes sociales, mayor sera su bienestar psicoldgico, lo cual, Caro (2017)
explica que las nuevas tecnologias no necesariamente deben de verse como algo
malo, sino que estas pueden funcionar como una conducta adaptativa, incluso hace
mencion que las redes sociales son utiles para crear comunidades virtuales, en las
cuales se eliminan barreras que pueden existir en el plano fisico, como el miedo a
hablar a nuevas personas, en el caso de las personas introvertidas, e incluso

Espantoso y Mannheim (2021) discutieron que el uso de las redes sociales puede
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ser usado como un factor protector del bienestar psicolégico, mas que un factor de

riesgo.

Una de las principales limitaciones encontradas en nuestro estudio fue la
poca informacion tedrica sobre la variable adiccion a las redes sociales, y las pocas

investigaciones cuantitativas previas que relacionan ambas variables.

La validez interna de esta investigacién se puede ver afectada debido a
factores situacionales, tales como el hecho de que durante la pandemia el uso de
las tecnologias ha incrementado, llegadndose a normalizar su uso. Sumado a ello,
puesto que la investigacibn se desarroll6 de manera presencial y virtual, se
presentaron distractores en ambos niveles de evaluacién. Asimismo, existieron

dificultades al momento de conseguir los datos de la poblacion total.

Con respecto a la validez externa, se encuentra que no se pueden
generalizar los resultados de esta investigacion al universo de todos los estudiantes
universitarios, ya que, solo se evalu6 a una poblacion especifica de estudiantes, en

este caso los estudiantes de ciencias de la comunicacion del periodo 2022-2.
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CONCLUSIONES

Con respecto al objetivo general se concluye que existe una muy baja
relacion entre la adiccion a redes sociales y el bienestar psicolégico en estudiantes
de una universidad privada de Lambayeque, siendo la correlacion entre ambas
variables no significativa (p < 0,05), por lo que, se termina aceptando la hipétesis
nula de nuestra investigacion. Este resultado puede explicarse a que, si bien las
redes sociales logran ser adictivas, estas también sirven como medio de
comunicacion para socializar con otros, manteniendo asi relaciones interpersonales
positivas la cual es solo una dimension del bienestar psicolégico; no afectando en
su totalidad a dicha variable, debido a que también puede estar influenciado por

otros factores.

Asimismo, los estudiantes universitarios de la poblacion estudiada tienden a
presentar un alto nivel de adiccion a las redes sociales; puesto que se pudo
encontrar que un 53,64% de los universitarios evaluados tienen un nivel muy alto,
seguido de un 22,73% con un nivel alto de adiccién; lo que podria deberse a que la
poblacién estudiada es de ciencias de la comunicacién y hacen mayor uso de las

TICs en su formacion académica.

En contraste pudimos notar que, en cuanto al bienestar psicolégico de los
estudiantes, predominaba el nivel muy bajo con un 48,18%, aunque en segundo
lugar se encontro el nivel alto con un 21.82%, este bienestar puede variar debido a
muchos contextos, especialmente situacionales o socioculturales, debido a que es

una variable multidimensional.

Por otro lado, se identifico que la red social mas utilizada por los estudiantes

de ciencias de la comunicacion era Instagram, siendo 46,36% los usuarios de esta
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aplicacion, esto se puede deber a que es una de las redes sociales mas completas,
y faciles de usar en comparaciébn con otras como WhatsApp o Facebook,

especialmente en la gente mas joven.

Finalmente, se encontré que existe una relacion baja entre la dimensién uso
excesivo de las redes sociales y el bienestar psicoldgico, la cual es significativa a
un nivel del 5% (p = 0,033 < 0,05); esto nos infiere que, aungque la asociacion sea
minima, si un individuo cuenta con niveles altos de uso de redes sociales, lo mismo
sucedera con su nivel de bienestar, y esto puede deberse a que la aplicaciéon fue

realizada en el contexto de la nueva normalidad después del COVID-19.
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RECOMENDACIONES
Se propone la implementacion de un area articulada con bienestar
universitario y el programa de ciencias de la comunicacion para trabajar mediante

acompafnamiento psicolégico el uso y abuso de las redes tecnoldgicas.

Se sugiere aplicar un cuestionario diagnostico al inicio y el final del ciclo
académico, para una deteccidon temprana de signos y sintomas relacionados a la
adiccion; asimismo aquellos universitarios que presenten conductas de riesgo
deberan asistir al area de psicopedagogia e ingresar a un taller de habilidades
sociales, como gestidbn de emociones y empatia, asi como uno de manejo del

tiempo, para lograr mejorar su salud mental y asegurar su bienestar psicolégico.

Se sugiere que tutores y responsables del area de psicopedagogia realicen
un taller de intervencién basado en el modelo cognitivo conductual, empleando asi
autorregistros, reforzamientos, y el uso de control de estimulos para la reduccion
de la conducta, ello para los estudiantes de los ciclos que obtuvieron mayores

indices de adiccion a redes sociales; de esta forma ayudando a reducirlos.

Se recomienda fomentar la creacién de investigaciones tedricas en cuanto a
la variable adiccién a redes sociales, con respecto a cuales serian las principales

causas a nivel psicologico y/o neuronal y su efecto a largo plazo.

Se propone ampliar el estudio de la variable adiccion a redes sociales en
poblaciones de diferentes escuelas profesionales de la misma universidad, para asi
poder realizar comparativas con los resultados obtenidos en la carrera de

comunicaciones.
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Se sugiere llevar a cabo mayores investigaciones cualitativas y
longitudinales para evaluar la evolucién de un grupo, para que de esta forma se
puedan identificar los factores situacionales y socioculturales que pueden influir y/o

alterar el bienestar psicologico en los estudiantes universitarios.
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ANEXOS

Anexo A: Permisos de los autores

Lima, 27 de Abril de 2022

CARTA DE AUTORIZACION PARA EL USODEL CUESTIONARIO DE ADICCION
A REDES SOCIALES (ARS)

El que suscribe Mg. Luis Miguel Escurra Mayaute, Profesor Principal de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM) y de la Universidad de Lima, con DNI
08034362 vy Colegiatura del Colegio de Psicélogos del Peri N° 11323, Informa

que:

Natalie Lizbeth Avila Jara y Katherine del Milagro Sotero Davila, estudiantes de
Psicologia de la Universidad San Martin de Porras, solicitan permiso para utilizar con
fines académicos el Cuestionario de Adiccion a Redes Sociales (ARS) desarrollada

por Luis Miguel Escurra Mayaute y Edwin Salas Blas.

Por lo tanto:

Autorizo la aplicacion de dicho instrumento para realizar sus actividades
académicas, sin ejecutar ningiin cambio en la prueba, dado que servird para propésitos

de investigacion.

Atentamente

Va4
Mg. Lis Mig

DNI: 08034362
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De: Sergio Dominguez <sdominguezmpcs@gmail.com>

Enviado: jueves, 7 de abril de 2022 22:14

Para: NATALIE LIZBETH AVILA JARA <natalie_avila@usmp.pe>

Asunto: Re: AUTORIZACION PARA APLICACION DE SU CUESTIONARIO (BIEPS-A)

Estimada Natalie, muchas gracias por el interés. Te envio la escala trabajada en Peru, clave, y
articulos donde fue usada.

Ademas, es bueno agregar que los test como este no tienen manual o algo asi ya que son pruebas de
difusion académica, no son tests comerciales (como los que vende TEA 0 MANUAL MODERNO). Podrian
elaborarse, si; pero no fue el objetivo de las investigaciones. En tal sentido, tendrias que enfocarte mas en
aspectos tedricos y estudios psicométricos para sustentar su uso, y “construir” la ficha técnica (si te la
solicitaran) en base a los datos que figuran en los articulos de validacion.

Por ultimo, no tiene baremos.
Prefeririamos que el cuestionario no se coloque como anexo en la tesis.

Saludos cordiales.

Dr. SERGIO ALEXIS DOMINGUEZ LARA

C.Ps.P. 18556

Investigador CONCYTEC: perfil

Researchgate: https://www.researchgate.net/profile/Sergio Dominguez Lara/
ORCID: http://www.orcid.or -2083-427
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Anexo B: Consentimiento informado

Formulario de consentimiento informado

Titulo del proyecto: Factores asociados al uso de redes en estudiantes universitarios

Responsables: Natalie Lizbeth Avila Jara y Katherine Sotero Dévila

Presentacion:

El presente es un consentimiento donde usted acepta participar de manera voluntaria en nuestro
estudio, que tiene por finalidad conocer aquellos factores personales relacionados con el uso de redes
sociales, por lo que su participacion sera esencial en este proceso y estaremos agradecidas si usted

accede.

La participacion consiste en responder los dos cuestionarios que figuran a continuacion. Cabe
resaltar que el proceso es completamente anonimo, cuidando la confidencialidad del caso; asimismo
puede interrumpir su participacion cuando lo considere pertinente sin que esto tenga repercusiones
negativas hacia usted. Esta actividad es voluntaria y no habra algun tipo de beneficio académico o

monetario.

Muchas gracias por su atencion.

Respuesta: He leido el Formulario de Consentimiento Informado y acepto participar en esta actividad
de investigacion. Comprendo que puedo dejar de participar en esta actividad en algiin momento.

También entiendo que no recibiré algiin pago o beneficio por esta participacion.

Firma: Fecha:
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Anexo C: Cuestionario ARS

CUESTIONARIO I

A continuacidn, se presentan 24 items, por favor conteste a todos ellos con sinceridad, no existen
respuestas adecuadas, buenas, inadecuadas o malas. Marque un aspa (X) en el espacio que corresponda a
lo que Yd. Siente, piensa o hace:

Siempre S Rara vez RV
Casi siempre CS Nunca N
Algunas veces AV

Ne DESCIPCION RESPUESTAS
ITEM S | CS|AV|RV| N
| Siento gran necesidad de permanecer conectado(a) a las redes
sociales.
5 Necesito cada vez mds tiempo para atender mis asuntos relacionados

con las redes sociales

El tiempo que antes destinaba para estar conectado(a) a las redes
sociales ya no me satisface, necesito mds.

4. Apenas despierto ya estoy conectandome a las redes sociales.
5. | No sé qué hacer cuando quedo desconectado(a) de las redes sociales.
6. | Me pongo de malhumor si no puedo conectarme a las redes sociales.

Me siento ansioso(a) cuando no puedo conectarme a las redes
sociales.

Entrar y usar las redes sociales me produce alivio, me relaja.
9. | Cuando entro a las redes sociales pierdo el sentido del tiempo.
Generalmente permanezco mds tiempo en las redes sociales, del que

.| .. . .
inicialmente habia destinado.
11. | Pienso en lo que puede estar pasando en las redes sociales.
12 Pienso en que debo de controlar mi actividad de conectarme a las

redes sociales.

13. | Puedo desconectarme de las redes sociales por varios dias.

Me propongo sin éxito, controlar mis hédbitos de uso prolongado e

1 intenso de las redes sociales.

15, Aun cuando desarrollo otras actividades, no dejo de pensar en lo que
sucede en las redes sociales.

16, Invierto mucho tiempo del dia conectandome y desconectindome de

las redes sociales.

17. | Permanezco mucho tiempo conectado(a) a las redes sociales.

Estoy atento(a) a las alertas que me envian desde las redes sociales a

- mi teléfono o a la computadora.

0. Descuido a mis amigos o familiares por estar conectado(a) a las redes
sociales.

0. Descuido las tareas y los estudios por estar conectado(a) a las redes
sociales.

- Aun cuando estoy en clase, me conecto con disimulo a las rede
sociales.

- Mi pareja, o amigos, o familiares; me han llamado la atencién por mi
dedicacion y el tiempo que destino a las cosas de las redes sociales.

. Cuando estoy en clase sin conectar con las redes sociales, me siento
aburrido(a).

~ Creo que es un problema la intensidad y la frecuencia con la que entro

y uso la red social.
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Anexo D: Cuestionario BIEPS

CUESTIONARIO IT
Le pedimos que lea con atencion las frases siguientes. Marque su respuesta en cada una de ellas sobre la base
de lo que penso y sintié durante el dltimo mes. Las alternativas de respuesta son: -ESTOY DE ACUERDO -NI
ACUERDO NI EN DESACUERDO -ESTOY EN DESACUERDO -EN DESACUERDO- No Hay respuesta buenas o
malas: todas sirven. No deje frases sin responder. Marque su respuesta con una cruz (aspa) en uno de los tres
De Ni de En des
Presuntas acuerdo | acuerdo -
g Nien acuerdo
desacuerdo

1. Creo que sé lo que quiero hacer con mi vida.

2. Si algo me sale mal puedo aceptarlo, admitirlo.

3. Me importa pensar que haré en el futuro.

4. Puedo decir lo que pienso sin mayores problemas.

5. Generalmente le caigo bien a la gente.

6. Siento que podré lograr las metas que me proponga.

7. Cuento con personas que me ayudan si lo necesito.

8. Creo que en general me llevo bien con la gente.

9. En general me llevo bien con la gente.

10. Soy una persona capaz de pensar en un proyecto.

11. Puedo aceptar mis equivocaciones y tratar de mejorar.

12. Puedo tomar decisiones sin dudar mucho.

13. Encaro sin mayores problemas mis obligaciones diarias.
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Anexo E: Instrumentos (ficha técnica)

FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO DE ADICCION A REDES

SOCIALES (ARS) Escurra y Salas (2014)

Autores : Miguel Escurra Mayaute y Edwin Salas Blas.

Fecha de Elaboracion : Lima, en el afio 2014.

Aspectos de evaluacion : La adiccion a redes sociales en adolescentes y jovenes con
estudios universitarios, para fines de diagndstico de adicciones a redes sociales, analisis
clinicos y educativos o para investigacion.
Forma de administracion : Su administracion puede ser individual o grupal.
Tiempo de aplicacion : 15 - 20 min
Poblacion : Jovenes
Calificacion : Los puntajes se obtienen de la suma de los items.
Dimensiones : Su estructura interna consta de tres sub escalas, las cuales son:
e El | Factor, obsesion por las redes sociales (10 items).
e El II Factor, falta de control personal en el uso de las redes sociales (6 items).
e El III Factor, uso excesivo de las redes sociales (8 items).

Descripcion de los puntajes: En la construccion del Cuestionario de Adiccion a Redes
Sociales (ARS), se parti6 del DSM IV-TR (American Psychiatric Association - APA,
2008); instrumento de diagnostico que no reconoce las adicciones psicologicas como
trastornos; sin embargo la mayoria de autores que tratan este tipo de adicciones toma como

referencia los indicadores de la adiccion a sustancias. (Escurra y Salas 2014)
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Ficha técnica de la Escala de Bienestar Psicologico para Adultos (bieps-a)

Casullo (2002)
Autor de la adaptacion : Maria Martina Casullo
Aiio : 2002
Lugar de procedencia : Argentina
Aspectos de evaluacion :Evaluar la percepcion subjetiva del bienestar psicologico y
permitir diferenciar a los participantes que han logrado determinado nivel de bienestar de
aquellos que presentan sintomas y signos que dan cuenta de la presencia de malestares en

grado moderado o severo.

Edad de aplicacion : 18 anos en adelante

Nuamero de items : 13

Tiempo de aplicacion : 10 -15 minutos

Tipos de administracion : Individual o colectiva o autoadministrable
Dimensiones : Control, Vinculos, Proyectos, Aceptacion.

Analisis psicométrico : Sergio Dominguez Lara realizd el estudio psicométrico en

estudiantes universitarios de Lima, Pert.
Propésito : evaluar el bienestar psicologico

Areas de Aplicacién : investigacion, clinico y organizacional

Descripcion de los puntajes: La prueba BIEPS es una prueba autoadministrable que se basa en la
propuesta tedrica de Ryff quien destaca la multidimensionalidad del Bienestar Psicoldgico; esta
conformada por 13 items agrupados en. Evalta la percepcion subjetiva del Bienestar psicologico y
permite diferenciar a participantes que han logrado determinado nivel de bienestar psicologico de
aquellos que presentan sintomas y signos que dan cuenta de la presencia de malestares en grado

moderado o severo.
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Anexo F: Validez y confiabilidad

Cuestionario de adiccion aredes sociales (ARS) Escurra y Salas (2014)

Validez de constructo

El analisis factorial confirmatorio se utilizo para corroborar la consistencia de los factores obsesion
por las redes sociales, falta de control personal para el uso de las redes sociales y uso excesivo de
las redes sociales, para ello se compararon tres modelos: de 3 factores independientes, de tres
actores relacionados y el modelo independiente los resultados presentados en la siguiente tabla,
indican que el modelo que, mejor se adecua a los criterios presentados corresponde al de tres
factores relacionados (32 (238) = 35.23; p < .05; %2 /gl = 1.48; GFI = .92; RMR = .06; RMSEA =

.04; AIC = 477.28).

Analisis factorial confirmatorio de la escala de actitud hacia las redes sociales (N =380)

Modelo x2 ¢l y2/gl  GFI  RMR RMSEA AIC

3 factores independientes 562.6 249 2.26 .87 .09 .06 664.6
6 7

3 factores relacionados 3532 238 1.48 92 .06 .04 477.2
7 8

Modelo independiente 757.1 276 2.74 .83 49 .07 805.1
9 9

CONFIABILIDAD

Los hallazgos de la confiabilidad incluidos en la presente tabla indican que se alcanzaron
coeficientes alfa de Cronbach elevados, los cuales fluctuaron entre .88 en el factor 2 y .92 en el
factor 3. Ademas, el nivel de consistencia interna puede considerarse alto, pues todos superan la
magnitud de .85 (DeVellis, 2012), ademas los intervalos de confianza indican que la estimacion de

la confiabilidad de los puntajes en la muestra total presenta valores elevados.

Confiabilidad por consistencia interna

Factor 1 Factor 2 Factor 3 H?

Alfa de Cronbach 91 .88 92 95

IC Alfa de 91- .92 .86 -.90 91 -.93 94 -.96
Cronbach
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Escala de bienestar psicoldgico para adultos (BIEPS-A) Casullo (2002)

VALIDEZ
Validez de constructo

Dominguez (2014) realiz6 un estudio psicométrico en Lima, Pert usando el analisis
factorial confirmatorio hipotetizando el modelo tetrafactorial efectuado inicialmente por
Casullo (2002). Con base en los resultados, considerandose los valores examinados como
adecuados para cada indicador, como se puede apreciar en la tabla los valores obtenidos en
el modelo hipotetizado dan cuenta de un ajuste aceptable. En tal sentido, de acuerdo a los

hallazgos, los factores vienen configurados de acuerdo a la escala original. (Lara 2014)

Analisis factorial confirmatorio

X2 gl CFI AGFI RMR RMSEA
169.19* 59 9613 .8391 .032 0919
*p<.01
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CONFIABILIDAD

Como se observa en la tabla, los items de la escala presentan correlaciones item-total que
van desde .664 hasta .894, lo cual da cuenta de una elevada homogeneidad (Hogan, 2004).
Asimismo, el alfa de Cronbach para la escala total fue de .966 (IC al 95%: .959; .972); de
.884 (IC al 95%: .855; .908) para el factor Aceptacion/Control; de .836 (IC al 95%: .794:
.870) para el factor Autonomia; de .871 (IC al 95%: .838; .898) para el factor Vinculos; y

de .908 (IC al 95%: .887: .926) para el factor Proyectos.

Analisis de consistencia interna

ftems Correlacion
item - test corregida

item 1 .830
item 2 810
item 3 .894
item 4 .664
item 5 .828
item 6 .823
item 7 787
item 8 871
item 9 762
item 10 7147
item 11 .862
item 12 .852
item 13 .840
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Anexo G: Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Bienestar psicolégico 0174 110 0.000 0.880 110 0.000
Adiccion a redes sociales 0.061 110 2007 0.981 110 0.119
Obsesion por las redes 0.096 110 0.014 0.966 10 0006
sociales ' : : '

Falta de control personal 0.064 110 2007 0.985 110 0.250
Uso excesivo de las redes 0.060 110 200° 0.991 10 0648

sociales

* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
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