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RESUMEN

Objetivo: Determinar el tiempo de espera de atenciones presenciales y de
telemedicina de las pacientes con anormalidades citolégicas atendidas por el
servicio de obstetricia del CAPIIl Hermana Maria Donrose EsSalud en los afios
2019 y 2021. Método: Cuantitativo, descriptivo, observacional, retrospectivo,
transversal. Resultados: De las 298 mujeres con resultados de Papanicolaou con
anormalidades citolégicas, 280 fueron atendidas de manera presencial y 18 por
telemedicina. Los resultados indican que el tiempo de entrega de resultados de
Papanicolaou y el tiempo de espera para la referencia de pacientes con
anormalidades citolégicas son mucho menores por medio de la telemedicina. En
promedio el tiempo de espera para la entrega de resultados de Papanicolaou de
manera presencial fue de 25 y por telemedicina de 8 dias. Mientras que el tiempo
de referencia de manera presencial fue de 92 y por telemedicina de 27 dias en
promedio. El cumplimiento de la normativa para la entrega de resultados presencial
y telemedicina fue de 67% y 100% respectivamente. El cumplimiento de la
disposicion para el tiempo de espera para la referencia fue del 2% presencial y 41%
por telemedicina. Conclusiones: El uso de la telemedicina puede ser usada como
herramienta para disminuir tiempos de espera contribuyendo el cumplimiento de la
normativa vigente en EsSalud.

Palabras claves: Telemedicina, neoplasias del cuello uterino, atencion primaria de

salud.



ABSTRACT

Objective: Determine the waiting time for in-person and telemedicine care for
patients with cytological abnormalities treated by the obstetrics service of CAPIII
Hermana Maria Donrose EsSalud in the years 2019 and 2021. Method:
Quantitative, descriptive, observational, retrospective, transversal. Results: Of the
298 women with Pap smear results with cytological abnormalities, 280 were seen in
person and 18 by telemedicine. The results indicate that the turnaround time for Pap
smear results and the waiting time for referral of patients with cytological
abnormalities are much shorter through telemedicine. On average, the waiting time
for delivery of Pap smear results in person was 25 days and by telemedicine was 8
days. While the reference time in person was 92 and by telemedicine 27 days on
average. Compliance with regulations for the delivery of results in person and
telemedicine was 67% and 100% respectively. Compliance with the referral wait
time provision was 2% presencial and 41% via telemedicine. Conclusions: The use
of telemedicine can be used as a tool to reduce waiting times, contributing to

compliance with current regulations in EsSalud.
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