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RESUMEN

En Perti se ha declarado el periodo 2007-2016, como el “Decenio de las Personas
con Discapacidad en el Pertt” con la finalidad de incentivar el conocimiento
y reflexion a nivel nacional sobre el tema de la discapacidad. Las estadisticas
del Banco Mundial sobre Personas con Discapacidad (PCD) muestran que en
América Latina el 10% de la poblacion tiene alguna discapacidad y segun la
primera encuesta realizada por el INEI en el afio 2012 el 5.2% de la poblacién
presenta alguna discapacidad. De la poblaciéon encuestada por el INEI se
ha identificado que el 22.5% tienen educacion escolar y solo un 6.7% tiene
educacion universitaria, la mayoria de ellos siguen cursos libres y no una
carrera universitaria. Ademas las PCD tienen problemas que requieren atenciéon
permanente en salud, necesidad de asistencia, equipamiento especializado
para movilidad y tienen derecho a una educacioén sin distincién, sin embargo
resulta poco probable que una persona que es usuaria de silla de ruedas se
pueda desempefar en profesiones que requieren de gran destreza fisica y
movilidad para atender casos criticos, como algunos campos en la medicina, la
ingenieria, las ciencias de la comunicacidn, entre otros. Por ello, se propone el
diseio de una politica social en el proceso de transicion hacia la universidad,
mediante el analisis de factores contextuales y de identidad personal, asi como
de las mejores practicas en paises desarrollados, con la finalidad de alcanzar la
inclusion y la participacion plena de las personas con discapacidad en todos los
aspectos de la sociedad.

Palabras clave: orientacion vocacional universal, politica social para personas
con discapacidad, transicion hacia la universidad, factores contextuales y de
identidad personal, accesibilidad social para la educacién superior




ABSTRACT

Peru has declared the period 2007-2016 as the “Decade of Persons with
Disabilities in Peru”, in order to encourage knowledge and reflection at
national level on the issue of disability. World Bank statistics on persons with
disabilities (PWD) in Latin America show that 10% of people have a disability
and according to the first survey conducted by the INEI in 2012, only 5.2%
of people have a disability. In survey by INEI it has been identified 22.5% of
people have school education and only 6.7% have a higher education, but on
the order hand, additional information tell us that most of them are doing free
courses, so they not are studying a career at university. In addition PWD have
problems that require ongoing health care, need for assistance, specialized
mobility equipment and are entitled to an education without distinction,
however it is unlikely that a person who is a user of wheelchair can play
in professions require great physical dexterity and mobility to meet critical
cases, as some fields in medicine, engineering, communication sciences,
among others. Therefore, the design of social policy in the transition to higher
education s proposed by analyzing contextual factors and personal identity,
also the best practices in developed countries, in order to achieve inclusion
and full participation of people with disabilities in all aspects of society.

Keywords: Universal vocational guidance, social policy for people with
disabilities, transition to higher education, contextual and personal identity
factors, social accessibility to higher education.



INTRODUCCION

El PBI per capita, PPA ($ a precios internacionales actuales), también conocido
como GDP per cdpita, PPP (current international $) en Pert es de US$ 12,402.4
al ano 2015 segun los datos del Banco Mundial'. En esta linea Foxley define a
“los paises de ingreso medio como aquellos con un ingreso per capita en PPP
entre US$ 9.000 y US$ 22.000, este rango incluye a aquellos con caracteristicas
estructurales que los diferencian nitidamente de los desarrollados y de los de
renta baja” (Foxley, 2012, p.16). Luego sostiene que los paises de ingreso medio
se clasifican en dos grupos: “los que tienen altas probabilidades de llegar a
los US$ 22.000 en los préximos cuatro o cinco afios, como Polonia, Hungria,
Estonia y Lituania y los que no estan tan cerca y que requeriran de un esfuerzo
considerable para mejorar la competitividad de sus economias y acelerar su
tasa de crecimiento econdmico. En esta categoria caen paises como Malasia,
Tailandia, Rumania, Bulgaria, Argentina, Brasil, Colombia, Chile, México,
Peruy Uruguay” (Foxley, 2012, p.17-18).

Segun el Banco Mundial: “Unos 1,000 millones de habitantes, o el 15 % de la
poblaciéon mundial, sufren algun tipo de discapacidad y la prevalencia es mayor
en los paises en desarrollo. Las personas con discapacidad, en promedio como
grupo, tienen mas probabilidades de experimentar situaciones socioeconémicas
adversas, tales como menor nivel de educacion, peores condiciones de salud,
alto desempleo y tasas mas elevadas de pobreza. La pobreza puede aumentar
el riesgo de sufrir una discapacidad ya que las personas pobres no reciben
la alimentacién suficiente, no tienen acceso adecuado a educacién ni salud,
se desempeflan en condiciones laborales inseguras, viven en ambientes
contaminados y carecen de acceso a agua potable y saneamiento. En tanto, una
discapacidad puede incrementar el riesgo de caer en la pobreza ya sea debido a
factores como el desempleo, los salarios mas bajos y el aumento del costo de la
vida” (Banco Mundial, 2015, p.1).

El mismo Banco Mundial, “en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible
establece claramente que la discapacidad no puede ser una razén o criterio por

1 Fuente: BANCO MUNDIAL, Indicadores del desarrollo mundial. 2016.
http://databank.bancomundial.org/data/reports.aspx?source=2&series=NY.GDP.PCAP.
PP.CD&country=PER
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falta de acceso a los programas de desarrollo y la realizacion de los derechos
humanos. El marco de Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) incluye siete
objetivos que se refieren explicitamente a personas con discapacidad y los seis
objetivos adicionales sobre las personas en situacion de vulnerabilidad, que
incluyen las personas con discapacidad. Los ODS abordan los dominios de
desarrollo esenciales, como la educacién” (World Bank, 2016, p.1)

La Clasificacién Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la
Salud (CIEF, Clasificacion Internacional del Funcionamiento de la discapacidad y
dela salud, OMS) define la discapacidad como “un término genérico que abarca
deficiencias, limitaciones de la actividad y restricciones a la participacion. Se
entiende por discapacidad la interaccion entre las personas que padecen alguna
enfermedad (por ejemplo, paralisis cerebral, sindrome de Down y depresién) y
factores personales y ambientales (por ejemplo, actitudes negativas, transporte
y edificios publicos inaccesibles y un apoyo social limitado). Tienen dificultades
importantes para funcionar entre 110 millones (2,2%) y 190 millones (3,8%)
personas mayores de 15 afos. Eso no es todo, pues las tasas de discapacidad
estan aumentando debido en parte al envejecimiento de la poblacién y aumento
de prevalencia de enfermedades crénicas” (OMS, 2013, p.1).

“En los anos futuros, la discapacidad serd un motivo de preocupacion aun
mayor, pues su prevalencia esta aumentando. Ello se debe a que la poblacién esta
envejeciendo y el riesgo de discapacidad es superior entre los adultos mayores, y
también al aumento mundial de enfermedades crénicas tales como la diabetes, las
enfermedades cardiovasculares, el cancer ylos trastornos de la salud mental” (OMS,
2011, p.5). Para la OMS, las Personas con Discapacidad (PCD) tienen “peores
resultados sanitarios, peores resultados académicos, una menor participacion
econdmica y unas tasas de pobreza mas altas que las personas sin discapacidad.
En parte, ello es consecuencia de los obstaculos que entorpecen el acceso de las
PCD a servicios que muchos de nosotros consideramos obvios, en particular la
salud, la educacidn, el empleo, el transporte, o la informacion. Esas dificultades se
exacerban en las comunidades menos favorecidas” (OMS, 2011, p.5).

La OMS explica el modelo social de discapacidad en la version CIF del afio 2001
donde la discapacidad es un fenémeno fundamentalmente como un problema
de origen social, y sostiene que requiere de un concepto de integracion delas



personas en la sociedad, es asi que se define la discapacidad cono un conjunto
complicado de condiciones, no un atributo de a persona, condiciones que
han sido creadas por un ambiente social y por ello se requiere hacer cambios
ambientales para la integracion y participacion de las PCD en todas las areas
de la vida social sin barreras. Definido de esta forma se requiere de cambios
sociales, alineado a los derechos humanos y para el Estado debe ser un tema
de indole politico.

En este contexto, es prioritario que el gasto publico incida en el desarrollo de
capacidades de mujeres y hombres en diferentes grupos sociales, especialmente,
aquellos marginados a través de la historia y se logre aumentar la participacién
ciudadana equitativa y con representatividad. Por ello, es fundamental seguir
las recomendaciones de la OMS; crear entornos favorables, promover la
rehabilitaciéon y los servicios de apoyo, asegurar una adecuada proteccién
social, crear politicas y programa inclusivos, y aplicar normas y legislaciones
nuevas o existentes, en beneficios de las PCD y la comunidad en general. PCD
deberan ocupar un lugar central en esos esfuerzos.

En cuanto a la educacién, estan los grupos de personas, tradicionalmente,
excluidas por su condicién de pobreza, pero también son excluidas las personas
con discapacidad. Entre las personas con discapacidad fisica, los hombres
tienen mayores posibilidades de recibir educacién escolar, pero muy pocos de
ellos acceden a la educacién superior. El caso de las mujeres es mas complicado,
porque las que tienen discapacidad fisica, en su gran mayoria, son objeto de
vergiienza familiar, constituyen una carga y generan mas gastos en atencion
que los hombres por lo que se quedan en la casa, escondidas y muchos veces
son sujeto de abandono progresivo, dejando de lado su educacién, desarrollo
humano ademas de convertirse en victimas de la violencia fisica y sexual.

“La pobreza sigue siendo el factor mas decisivo de marginacién y exclusion
social. El hecho de ser pobre marca a las personas mucho mas profundamente de
lo que se suelen dar cuenta los que nunca lo fueron. Sobre todo las personas que
nacieron en situaciones de extrema pobreza y luego, por las circunstancias tan
adversas que rodearon su vida, nunca pudieron salir de la pobreza. Determina
la vivienda e influye en la convivencia familiar, condiciona decisivamente el
grado de ensefianza y formacién al que se puede acceder; determina en gran
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medida las relaciones sociales que se pueden cultivar; merma las posibilidades
de defensa de los propios derechos y de participacion social para hacerlos valer;
reduce sustancialmente los niveles de informacion, tan decisivos para moverse
en la sociedad de hoy; provoca incluso que, muchas veces, los mas pobres dentro
de los pobres, queden marginados hasta de los servicios sociales tedricamente
previstos para atenderlos. Delimita la calidad de la alimentacion, la forma de
vestir y de cuidar la salud. Y, en general, el rango social que las demads personas le
reconocen al que vive en la pobreza” (CONAPRED, 2006, p.8).

Es necesario analizar la relacién de la vulnerabilidad con la pobreza. La pobreza
material puede verse como una forma particular de exclusion social. Lo que
podria ser mds importante respecto a la exclusién social como concepto, a
nivel individual, es que se refiere a procesos de empobrecimiento.

Segun Amnistia Internacional “durante los 20 afios del conflicto interno
armado en Pert, la mayoria de aquellas personas que fueron ejecutadas
extrajudicialmente, desaparecidas, torturadas o injustamente condenadas
por cargos falsos relacionados con el terrorismo, pertenecian a los sectores
mas excluidos socialmente y con menos recursos econdmicos” (Amnistia
Internacional, 2006. p.29). La Comisién de la Verdad y Reconciliacién CVR
sefiala que mas de un millar de valerosos miembros de las fuerzas del orden
que perdieron la vida o quedaron discapacitados en cumplimiento de su deber,
a lo que se deben sumar varios miles de ciudadanos que también resultados
discapacitados (CVR, 2003, p.321).

Por otro lado, sabemos que existen muchos esfuerzos por solucionar los
problemas de la pobreza y exclusion social a través de programas asistenciales
de alimentacién y campanas de salud, pero no parecen suficientes, veamos la
siguiente reflexion:

Si bien muchos paises han alcanzado un desarrollo econémico y tecnolégico,
que afios atras era inimaginable, el costo de este avance se refleja en la creciente
desigualdad entre los ingresos. Quizas sean los paises que partieron con un
mayor nivel de pobreza los que se han visto mas afectados, pero hoy en dia
existe una preocupacion mundial por entender qué sucedié (Roca y Rojas,
2002, p.700).



A. EL ESTADO DE LA CUESTION

Sepresenta el estado dela cuestion como “una presentacion completa, sistematica,
objetiva e imparcial y, a la vez, suficientemente abreviada y clara de todos los
principales resultados existentes en las investigaciones acerca del problema”
(Corella, 2013, p.67) en nuestro caso relativo al tema de la falta de oportunidades
para le educacion superior de personas con discapacidad (PCD).

En concordancia con el Manual para la elaboracién de las tesis y los trabajos
de investigacién (Aprobado con Resoluciéon Rectoral N° 1375-2015-CU-
R-USMP), correspondiente al “ANEXO 4: Guia para la elaboracién y
presentacion de la tesis y del trabajo de investigacion. Modelo general’, se
desarrolla la descripcion del problema general, luego la situacidon problematica
como problema particular, luego la formulacién del problema que incluye la
seleccién de problema principal y los problemas especificos motivos de este
estudio. También se desarrollan los objetivos generales y especificos alineados
a una solucién proyectada para los problemas planteados, hipdtesis principal
la importancia del estudio y las limitaciones para el alcance delos resultados.

DESCRIPCION DEL PROBLEMA GENERAL

“La dimensién del problema y la falta de visibilidad del mismo ha llevado
a la Organizacién de Naciones Unidas (ONU) a promover y adoptar una
Convencion Especial para los Derechos de las Personas con Discapacidad con
el propdsito de llamar la atencién de la comunidad internacional y los Estados
nacionales para terminar con lo que esta organizaciéon ha denominado una
crisis en silencio”. (PROPOLI, 2008, p.9).

Sabemos que existen grupos excluidos de los modelos educativos universitarios
actuales, al mismo tiempo que existen grupos excluidos del bienestar social,
entre ellos estan las personas pobres y las personas con discapacidad. Segun la
encuesta del INEI del 2012 existen 1°575,402 personas con discapacidad en el
Peru, lo que significa el 5.2% de la poblacién. Esta encuesta ha sido observada
por muchos especialistas bajo el argumento que la OMS ha realizado estudios
donde el promedio en América Latina es que el 10% de la poblacién tiene
alguna discapacidad.
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A raizde este problemalo mejor no es una nueva encuesta sino un censo a nivel nacional.
Por ahora, segiin los datos que tenemos al afo 2012, un total de 754,671 hombres y un
total de 820,731 mujeres son personas con discapacidad. De ellos un total de 129,796
son menores de 15 afios, un nimero de 651,312 estan entre 16 y 64 afos.

Figura 1. Personas con discapacidad, Primera encuesta nacional 2012.
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- No especifica

Fuente: INEI

El 59.2% tiene discapacidad locomotora para moverse o caminar, y por ello
no pueden movilizarse desde sus hogares a otros lugares, necesitan equipos
especiales, y de recursos y asistencia para transportarse en servicios publicos
y/o privados.

Figura 2. Tipo de limitacién, Primera encuesta nacional 2012.
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Fuente: INEI.



EL CONTEXTO DE LA EXCLUSION

sPor qué nos interesa la desigualdad?

Tal vez la marginacién ha creado un paradigma social donde la sociedad y
el gobierno se acostumbran a que unos cuantos se quejen y otros tantos se
mueran de hambre, frio o salud. Una evidencia dolorosa de las diferencias esta
oculta en los casos reportados a la Comision de la Verdad, donde se mencionan
miles de casos de torturas y tratos crueles, inhumanos o degradantes, violencia
sexual contra la mujer, violacion al debido proceso, secuestro y toma de
rehenes, violaciones de derechos humanos de nifios y nifas, y violaciones de
los derechos humanos de las poblaciones pobres y marginadas.

El Informe Final, Tomo I, Rostros
y Perfiles de la Violencia menciona
que “Un 85 por ciento de los
casos que recibi6 la Comision
corresponden a personas mas pobres
de Peru, es decir, las victimas de
la violencia se encontraban en los
sectores, tradicionalmente, mads
excluidos socialmente y con menos
recursos economicos. Entonces el
racismo vy las actitudes de desprecio
subsisten en la sociedad peruana
contra las personas diferentes, y de
escasos recursos, donde su dolor es
indiferente para la gran mayoria, en
realidad es indiferente desde la época
de la colonia.

Las  comunidades  marginadas
o excluidas estdn en todas las
ciudades del pais, incluida Lima,
en zonas periféricas, y alejadas
habitan personas de pocos recursos
economicos, de origen campesino o
indigena. Histéricamente han sido
discriminados por razén de su origen
social, racial o étnico, y de su género.
A continuaciéon se presentan las
mediciones de la pobreza realizadas
en el Peru.

Figura 3. Anénimo cuzqueno, visita noviembre 2014.

Fuente: MALI
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Tabla 1. Poblacién en situacion de pobreza, ambito geografico, 2007-2013.

Total 424 | 37.3 | 33.5 | 30.8 | 27.8 | 25.8 23.9 23.0 24.8
Lima Metropolitana | 25.1 | 21.7 | 16.1 | 15.8 | 15.6 | 14.5 12.8 11.2 14.5
Resto Pais 50.0 | 44.2 | 41.2 | 374 | 33.3 | 30.9 29.0 28.0 30.0

Area de residencia

Urbana 30.1 | 254 | 213 | 20.0 | 18.0 | 16.6 16.1 15.1 17.1
Rural 740 | 68.8 [ 66.7 | 61.0 | 56.1 | 53.0 48.0 46.2 49.7
Region natural

Costa 293 | 253 | 20.7 | 19.8 | 17.8 | 16.5 15.7 14.5 17.0
Sierra 58.1 | 53.0 [ 489 | 452 | 41.5 | 385 34.7 33.2 36.3
Selva 55.8 | 46.4 | 47.1 | 39.8 | 352 | 325 31.2 29.0 333

Fuente y elaboracion: INEI - Encuesta Nacional de Hogares.

Tabla 2. Pobreza extrema, ambito geografico 2007-2013.

Total 11.2 | 109 | 9.5 7.6 | 6.3 | 6.0 4.7 4.3 5.1
Lima Metropolitana | 0.9 1.0 0.7 0.8 0.5 0.7 0.2 0.0 0.6
Resto Pais 158 | 152 | 134 | 10.7 8.9 8.4 6.8 6.3 7.4

Area de residencia

Urbana 2.9 2.7 2.0 1.9 1.4 1.4 1.0 0.8 1.3

Rural 32.7 | 32.4 | 29.8 | 23.8 | 205 | 19.7 16.0 14.7 17.4

Region natural

Costa 1.9 1.9 1.5 1.5 1.2 1.1 0.8 0.5 1.2
Sierra 248 | 234 | 20.1 | 158 | 13.8 | 13.3 10.5 9.5 11.5
Selva 14.6 | 155 | 158 | 12.5 9.0 8.2 6.9 5.8 8.2

Fuente elaboracion: INEI - Encuesta Nacional de Hogares.




DESCRIPCION DE LA SITUACION PROBLEMATICA

Para entender algunas de las formas actuales de exclusion o posibles barreras
se presenta un resumen en la historia sobre las PCD.

Tabla 3. Resumen de la historia universal de PCD.

Pre-Historia: Como su
nombre lo indica es antes de
la historia o sea antes de la
aparicién de la escritura.

Se subdivide en:

Edad de Piedra y Edad de los Metales

La forma de pasar tradiciones y sucesos era de forma oral.

La unica forma para afirmar que siempre han existido las
personas discapacitadas, fue el estudio de los huesos humanos y
descubrimientos hechos en el antiguo Egipto de instrumentos que
pertenecen a personas discapacitadas.

Decidian abandonar a su suerte a las personas discapacitadas, para
no entorpecer los desplazamientos del resto de la tribu.

Historia:

Comienza con la aparicion
de la escritura en el 1476
D.C con la caida del Imperio
Romano de Occidente

Se Subdivide en: Antigua, Media, Moderna y Contemporanea.
Antigiiedad: Se caracterizd por la fuerza fisica, por lo tanto
una persona con limitacion fisica era considerada poseida o
inservible.

Grecia: En su culto a la belleza y a la perfeccion fisica a
los discapacitados los expulsaban de las ciudades o los exterminaban. En
Esparta: Los lanzaban desde un monte, esto cambid tras la reforma de
Pericles (499-429) D.C se comienzan a atender en Centros Asistenciales
Asia: Los abandonaban en el desierto y los bosques.

Edad Media:

Comienza en el 476 y
termina con la toma de
Constantinopla por los turcos
en 1453.

Se consideraba a la discapacidad como un castigo de Dios.

La sociedad no tenia responsabilidad con las personas
discapacitadas.

No hubo ningtn progreso en esta época a favor delos discapacitados.
Eran perseguidos y muertos.

Edad Moderna:
(1453-1789) Revolucién
Francesa.

Renacimiento entre los
Siglos XV y XVI.

El Renacimiento:
Grandes cambios,

la literatura, artes, ciencias,
otros

La sociedad comienza a reconocer que tiene responsabilidad ante
esta poblacion.

Inglaterra: Los incluye en la ley de los padres. Espafa: La Reina
Isabel la Catdlica crea el primer hospital donde se le facilita a
los soldados protesis y aparatos terapéuticos y se le reconocia el
pago de un salario. La Burguesia Capitalista saca de las calles a
los discapacitados y crea instituciones para atender nifios, ciegos,
sordos y con retraso mental.

Siglo XVIII Grandes
Personalidades Como:
Voltaire, Roseau, Lacker etc.

Influyen para un cambio de actitud hacia los discapacitados por
llevar alos hombres de su época a examinar la vida y el mundo como
base de la experiencia humana. La Revolucién Industrial permiti6
que las personas discapacitadas fueran vistas como responsabilidad
publica, ya las personas con discapacidad no se veian diferentes.




Se inicia con el estudio de las causas de la discapacidad, sin embargo,
permanece el pensamiento que los niflos que nacian discapacitados
era por causa de los pecados familiares, los aislaban.

Esquirol: Médico francés habl6 de la diferencia mental, como
una situacién caracterizada por el desarrollo defectuoso de las
facultades intelectuales.

La sociedad adquiere mas claramente conciencia sobre el problema
social que representan las personas discapacitadas.
Descubrimientos Surge el primer alfabeto manual para sordos
1822: En Munich se crea el Instituto Técnico Industrial, la primera
institucion de la que se tiene referencia; tuvo como criterio el
desenvolvimiento econdémico de las personas discapacitadas. En
Montpellier (Francia) se crea un hospital con terrenos y jardines
con ambiente adecuados. 1844: El Canciller Aleman Busmarch
hizo crear la primera ley de los accidentados de la industria, la cual
sirvié de marco a leyes posteriores aprobadas en otros paises. Au
existia una actitud negativa hacia las personas con discapacidad
intelectual, que constituian una amenaza y un peligro para
la familia y la sociedad.

Siglo XIX

En diversos momentos de la historia a los discapacitados se les
etiqueta como minusvalidos, invélidos, impedidos etc.; han sido
rechazados y muchos de ellos muertos por considerarse una especie
de mal, este rechazo a cambiado con el tiempo por sobreproteccién
convirtiéndose en un objeto de caridad.

Siglo XX Mas tarde en objeto de existencia para irse transformando
poco a poco en objeto de estudio psico-medico-pedagégico,
al ser considerados como sujeto problema. Ha estado presente
el criterio de que no es una persona productiva socialmente,
incluso cuando se dan cambios tendentes a lograr asistencia en
términos de seguridad social mediante sus status de menor de edad
independiente de la edad por no ser socialmente productivo.

a) Avances de la Medicina, podemos citar tres formas de
discapacidad:

1-Congénita, 2-Genética, 3-Adquirida

b) Mejor Educacion de la comunidad frente al problema de las
personas con discapacidad.

¢) La evolucién de la sociedad industrial y capitalista por falta de
mano de obra.

d) Las grandes guerras y conflictos mundiales hicieron
que las personas con limitaciones intervinieran las fabricas
y estructuras gubernamentales en funcién.

e) El Avance de la ciencia y los movimientos sociales,

g) Surge la fisioterapia como especialidad medica

Para este siglo este criterio
cambia de forma positiva
gracias a diversos factores

Surge la Rehabilitacion Profesional, a partir de 1914, los paises europeos
vieron regresar del frente a jovenes de sus ejércitos, con secuelas fisicas
y mentales adquiridas en los enfrentamientos. En 1919 se firmé el
tratado de Paz de Versalles y se cred la organizacion internacional

Edad Contemporanea del trabajo (O..T), entidad que ha tenido un papel decisivo en
Comienza en 1789 hasta leyes para proteger los derechos de las personas con discapacidad,
nuestros dias en promocion y desarrollo de programas de Rehabilitacién profesional

en el Mundo. Al finalizar la segunda Guerra Mundial, un niimero no
inferior a doce paises concentraron sus esfuerzos médicos y cientificos
en la curacién y reintegro de las personas lo que facilito ain mas el
desarrollo formal de la Rehabilitacién.

Fuente: UNIVERSITAT de les Illes Balears. Elaboracion: Propia.




En el contexto de desarrollo de capacidades de mujeres y hombres, podemos
identificar grupos de personas, tradicionalmente, excluidas por su condicién
de pobreza y por su condicion de discapacidad. Dentro de las personas con
discapacidad fisica, los hombres tienen mayores posibilidades de recibir
educacion escolar, pero muy pocos de ellos acceden a la educacion superior.
El caso de la mujeres es mas complicado, porque las mujeres con discapacidad
fisica en su gran mayoria son objeto de vergiienza familiar, constituyen una
carga y generan mas gastos en atencion que los hombres por lo que se quedan
en la casa, escondidas y muchas veces son sujeto de abandono progresivo,
dejando de lado su educacién, desarrollo humano ademas de convertirse en
victimas de violencia fisica y sexual.

Losdiscapacitadosavecestienendificultad paraciertasactividades consideradas
por otras personas como totalmente normales, como viajar en transporte
publico, subir escaleras o incluso utilizar ciertos electrodomésticos. Sin
embargo, el mayor reto para los discapacitados ha sido convencer a la sociedad
de que no son una clase aparte. Histéricamente han sido compadecidos,
ignorados, denigrados e incluso ocultados en instituciones.

El 22% termino la escuela y de ellos 11.4% ha seguido una educacién superior
universitaria o no universitaria La educaciéon superior es solo el 6.7%, sin
embargo, hay otro indicador que se debe analizar, dado que en estos grupos
se suele hablar de cursos libres, debemos analizar cuantos estan siguiendo
programas regulares y cuantos estan siguiendo cursos libres, que si bien son
utiles no aseguran la continuidad de la educacién superior.

Figura 4. Nivel educativo de personas con discapacidad, Encuesta 2012.
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Fuente: INEIL

Es importante analizar el enfoque de género, donde podemos apreciar que solo
un 5.3% son mujeres, y mas bien los hombre constituyen un grupo de 8.2%
de este total, esto nos lleva a encontrar las causas de esta situacion particular
y promover formas de ayudar a la igualdad de género para las Mujeres con
Discapacidad (MCD).




Tabla 4. Nivel educativo de personas con discapacidad, encuesta 2013.

Total 100.0 100.0 100.0
Sin nivel 22.3 14.9 29.0
Educacion inicial 1.3 1.4 1.3
Educacion primaria 40.4 41.6 39.3
Educacion secundaria 224 26.1 19.1
Educacion basica especial 1.7 2.2 1.3
Superior no universitaria 4.7 5.1 4.3
Superior universitaria 6.7 8.2 5.3
Maestria/doctorado 0.2 0.2 0.2
No especificado 0.2 0.3 0.2

Fuente y elaboracion: Primera encuesta nacional de discapacidad 2012 INEL

Tabla 5. Nivel educativo PCD en LIMA, encuesta 2013.

Lima 100.0 100.0 100.0
Sin nivel 12.5 8.1 16.6
Educacion inicial 1.6 1.6 1.5
Educacion primaria 39.5 36.8 42.0
Educacion secundaria 28.4 322 25.0
Educacion basica especial 2.5 33 1.8
Superior no universitaria 5.5 6.0 5.0
Superior universitaria 9.5 11.7 7.6
Maestria/ Doctorado 0.3 0.2 0.4
No especificado 0.1 0.2 0.0

Fuente y elaboracion: Primera encuesta nacional de discapacidad 2012 INEL




Se aprecia que en Lima existe un mayor porcentaje de PCD con educacién
superior universitaria, comparado con el 6.7% a nivel nacional, y son ellos el
9.5% del total de LIMA. El analisis por grupos de edades permite encontrar
donde estala poblacion con mayor interés en la educacion superior universitaria.

Tabla 6. Nivel educativo de las PCD por grupo de edad. INEI 2013.

Total 100.0 33.1 23.1 20.3

Sin nivel 100.0 9.5 8.0 23.2 22.4 25.1 11.7 0.1
Educacion inicial 100.0 | 90.0 5.3 3.5 0.7 0.5 - -
Educacién primaria 100.0 8.5 52 26.7 26.9 24.2 8.4 -
Educacion secundaria 100.0 1.9 13.0 48.2 20.0 12.9 3.9 -
Educacioén basica especial | 100.0 | 23.0 46.3 25.7 2.0 2.4 0.7 -
Superior no universitaria 100.0 - 9.8 54.4 19.2 13.7 2.9 -
Superior universitaria 100.0 - 6.0 45.7 26.3 17.8 43 -
11\)423:;%0 1000 | - - 471 | 214 | 315 - -
No especificado 100.0 | 19.2 7.6 32.0 10.9 23.4 7.0 -

Fuente y elaboracion: Primera encuesta nacional de discapacidad 2012 INEIL.

El analisis del grupo de edad permite identificar que las PCD ente 30 y 64 afos
mayoritariamente es un 45.7% desean estudiar, bajando la curva entre grupos
de mayor edad, sin embargo entre 15 y 29 afos solo un 6% sigue estudios
superior universitario. Entonces deberemos analizar estas situacion, buscar las
causas y las formas de enfrentar una solucion.

Entonces ya tenemos casos donde educacion superior universitaria solo es
9.5% en la ciudad de Lima, y de ellos solo el 7.6% son mujeres, y ademas los
rangos de edades estan encima de los 30 afios lo que nos pone evidencia una
situacion de exclusion durante gran parte de su vida juvenil y adulta. Ahora es
necesario analizar la misma informacién para la ciudad de LIMA y determinar
si existe alguna variante en la composicion del problema en estudio. El1 3% de
personas entre 15y 29 afos tiene nivel educativo superior universitario, lo que
nos llevaria a un analisis relacionado con la cultura y barreras de la sociedad
comparadas con otras ciudades, pero primero es necesario identificar donde
estan las diferencias y para ello se analizar los grupos por region geografica,
costa, sierra y selva.




Tabla 7. Nivel educativo de PCD en LIMA por grupo de edad, INEI 2013.

6.9 31.4 26.9 21.1 7.0 -

Lima 100.0 6.6

Sin nivel 100.0 10.3 7.4 19.2 24.0 26.5 12.6 -
Educacion inicial 100.0 88.2 45 5.0 1.2 1.1 - -
Educacién primaria 100.0 7.7 3.0 21.0 33.0 26.3 9.1 -
Educacion secundaria 100.0 1.1 9.6 46.5 23.3 15.1 4.2 -
Educacion basica especial | 100.0 21.7 49.2 24.0 2.1 2.3 0.7 -
Superior no universitaria 100.0 - 7.9 49.8 21.9 16.9 3.6 -
Superior universitaria 100.0 - 3.0 40.7 30.5 20.9 4.9 -
Maestria/doctorado 100.0 - - 40.8 19.9 39.3 - -
No especificado 100.0 51.5 - 30.8 - 17.7 - -

Fuente y elaboracion: Primera encuesta nacional de discapacidad 2012 INEL

Tabla 8. Nivel educativo de PCD por region y grupo de edad, INEI 2013.

Sin nivel 100.0 10.1 8.6 21.6 22.1 24.8 12.8 -
Educacién inicial 100.0 88.0 5.5 4.8 1.0 0.7 - -
Educacion primaria 100.0 7.6 39 22.4 30.5 26.5 9.3 -
Educacién secundaria 100.0 1.4 10.3 47.2 22.7 14.3 4.0 -
f::)‘zc:i‘:ién bisica 1000 | 205 | 47.5 27.7 1.7 20 | 06 -
i‘;‘:jg;rt . 1000 | - 8.4 51.0 212 160 | 33 -
Superior universitaria 100.0 - 49 424 28.8 19.4 4.6 -
Maestria/Doctorado 100.0 - - 41.5 23.3 352 - -

No especificado 100.0 27.5 5.1 41.7 7.2 12.8 5.6 -




6.8 27.5 11.8 0.1

Sin nivel 100.0 7.0 23.4 23.5

Educacion inicial 100.0 94.9 4.4 0.7 - - - -
Educacion primaria 100.0 9.6 6.9 33.3 20.8 21.8 7.6 -
Educacion secundaria 100.0 3.1 21.6 49.2 12.1 9.9 4.2 -
fg)‘:;‘:lién bisica 1000 | 371 | 345 18.0 47 52 | 04 -
iilf:er;;i o 1000 | - 14.3 633 13.4 72 | 18 -
Superior universitaria 100.0 = 9.6 55.3 18.2 12.9 4.0 =
Maestria/Doctorado 100.0 - - 73.4 8.4 18.2 - -
No especificado 100.0 12.3 7.5 23.8 15.3 335 7.7 -

Sin nivel 100.0 19.1 11.7 28.3 18.6 15.3 7.1 0.1
Educacion inicial 100.0 93.6 5.4 1.0 - - - -
Educacion primaria 100.0 10.7 8.6 34.7 22.6 17.5 5.9 -
Educacion secundaria 100.0 3.2 18.2 57.3 13.6 6.3 14 -
fi)‘:;‘i‘;lién bisica 1000 | 263 | 541 16.1 - 24 | 12 -
i‘lllll’:;;rt o 1000 | - 10.5 64.4 15.4 87 | 09 -
Superior universitaria 100.0 = 10.6 66.6 14.1 7.7 1.0 =
Maestria/Doctorado 100.0 - - 77.3 22.7 - - -
No especificado 100.0 8.3 36.2 214 - 19.9 14.3 -

Fuente y elaboracion: Primera encuesta nacional de discapacidad 2012 INEL

Esta altima data nos permita entender que en la costa existe un 4.9% de PCD
que tienen educacién superior universitaria contra porcentajes mas altos de
9.6% y 10.6% respectivamente para la sierra y selva, entonces existe una menor
barreraenlas ciudades de sierra y selva, y mayores barreras en la ciudad de Lima,
por lo que se debera identificar que variables estan asociadas a esta situacion.
Es importante identificar para qué van a la universidad las PCD, dado que la
existen carreras profesionales y cursos libres o programas de especializacion,
entre otras cosas, se puede saber que estudian las PCD, como llegan a ingresar,
cuantos desertan o abandonan los estudios y en qué momento los abandonan y
por qué?. Entonces es aqui donde la encuesta ya empieza a tener problemas en
su disefio y no mostrara informacion relevante, sin embargo existe un tipo de
informacion disponible por la encuesta realizada en el afio 2012.




Tabla 9. PCD que acuden a un centro educativo en PERU, INEI 2013.

Total 100.0 | 11.8 | 45.6 20.4 11.5
Hombre 100.0 | 11.8 43.6 21.8 12.0 3.4 4.2 1.9 1.2
Mujer 100.0 | 12.0 48.4 18.6 10.7 1.8 5.0 3.4 0.3

Fuente y elaboracion: Primera encuesta nacional de discapacidad 2012, INEIL

Ahora se tiene un mejor panorama para apreciar que solo un 4.5% acude a un
centro de educacion universitaria, luego existe la siguiente informacion.

Tabla 10. PCD de 15 afios a mas, segtin centro de capacitacion, INEI 2013.

Total 100.0

Centro §ector1al SENATI, SENCICO 100.0 13.9 541 18.8 132 i
(curso libre)

Instituto o escuela superior (curso libre) 100.0 30.6 443 15.9 8.5 0.6
Universidad (curso libre) 100.0 18.8 55.8 17.0 5.9 2.6
Centro de trabajo 100.0 8.8 59.5 22.8 6.0 2.8
Centro de instruccidn técnica de las

FEAA 100.0 5.2 33.8 16.2 40.0 4.7
Centro de rehabilitacién (CERCIL,

CERP, etc.) 100.0 3.6 89.9 4.4 2.1 -
Asociaciones civiles (ONGs) 100.0 18.4 69.5 7.4 4.7 -
Instlt.u.af)nes estatales (congreso, 100.0 13.9 60.1 18.6 74 i
municipio)

Centro de idiomas 100.0 49.2 50.8 - - -
Otro centro de capacitacion 100.0 243 52.3 13.7 9.4 0.3
No especificado 100.0 1.9 72.9 17.1 3.0 5.1

Fuente y elaboracion: Primera encuesta nacional de discapacidad 2012 INEI




Esta informacién primaria nos muestra que las personas van a la universidad
para seguir cursos libres, pero no tenemos informacién sobre que carreras
se estan estudiando. Pero ya se puede analizar que en todos los niveles
de educacién superior, como instituto o universidad las personas con
discapacidad estan estudiando cursos libres, lo mismo sucede en el ambito
nacional y en Lima.

Tabla 11. PCD de 15 aflos a mds en LIMA, seguin centro de capacitacion, INEI 2013.

20.0 51.4 15.9 11.3 | 1.3

LIMA 100.0

gg;té‘; ggf(ocru“r‘:;‘l‘i’grgaonal SENATL, 1000 | 127 | 561 | 127 | 184 |-
Instituto o escuela superior (curso libre) 100.0 34.8 27.5 24.9 12.8 |-
Universidad (curso libre) 100.0 30.0 34.8 17.4 12.8 |49
Centro de trabajo 100.0 13.9 62.7 13.0 56 |48
Centro de instruccion técnica de las FFAA 100.0 - 100.0 - - -
Centro de rehabilitacion (CERCIL, CERP, etc.) | 100.0 - 100.0 - - -
Asociaciones civiles (ONGs) 100.0 18.3 81.7 - - -
Instituciones estatales (congreso, municipio) 100.0 13.4 48.1 21.7 16.8 |-
Centro de idiomas 100.0 30.8 69.2 - - -
Otro centro de capacitacion 100.0 16.1 50.2 16.1 176 |-
No especificado 100.0 - 87.0 13.0 - -

Fuente y elaboracion: Primera encuesta nacional de discapacidad 2012, INEI.

La tabla anterior muestra que hay mucho interés mayoritariamente de las
PCD con edades entre 15 y 64 afios por estudiar un curso en la universidad,
entonces es necesario conocer las razones por las cuales no se estudia una
carrera universitaria.




Tabla 12. Razén por la que no asiste a centro o programa de educacién, INEI 2013.

Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 | 100.0 100.0
Estd trabajando 2.4 - - 0.5 2.8 2.5 -
f:tllt:ii‘:;dmero para pagar sts 49 9.6 63 | 115 | 166 | 42 -
No le interesa/ no quiere 2.4 - 1.2 2.6 59 2.3 -
El estudio es muy dificil 0.4 - 0.4 1.8 0.8 0.3 -
f;:;fgg;dén educativa queda 0.2 0.6 1.1 0.7 0.3 0.1 -
Los profesores son insensibles 0.1 1.0 0.4 0.5 1.1 0.0 -
Inseguridad ciudadana 0.1 - 0.1 0.4 0.3 0.0 -
No tiene quien lo lleve 0.2 2.7 1.2 1.1 0.6 0.1 -
No lo aceptaron en la escuela 0.3 3.1 4.5 1.9 1.9 0.1 -
gl[l‘illza;fcl)@’SiCOI"’gico (bulling, 0.2 0.0 1.7 3.8 19 | o1 -
Los profesores no ensefan bien 0.1 0.3 0.7 0.8 - 0.0 -
Concluy? sus estudios 5.1 - - 1.5 3.7 5.4 -
Ya no estd en edad de estudiar 61.2 - - - - 66.8 100.0
Su limitacion lo impide 18.6 47.0 50.1 54.5 48.7 15.7 -
zf’lzxzi(i;ea““ centro de estudios 13 3.0 9.0 6.1 45 | 10 -
Otra razén 1.3 25.6 8.0 6.3 5.0 0.7 -
No sabe /No opina 1.0 5.7 10.2 4.5 5.7 0.5 -
No especificado 0.4 1.3 5.3 1.6 0.2 0.3 -

Fuente y elaboracion: Primera encuesta nacional de discapacidad 2012 INEL

Aqui existe un vacio al o poder identificar por que la educacién universitaria
o carrera universitaria. Como resultado tenemos los siguientes datos que se
deberan analizar en la solucion del problema:

a) Del 6.7% que declara estudios universitarios un 40% son mujeres.

b) Un gran nimero acude a la universidad para seguir cursos libres.




c) Un 61.2% piensa que ya no tienen edad para estudiar.
d) Un 4.9% dice que le falta dinero.
e) Un 18.6% reconoce que su limitacion le impide estudiar.

f) En la costa existe un 4.9% de PCD que tienen educacién superior
universitaria contra porcentajes mas altos de 9.6% y 10.6% respectivamente
para la sierra y selva.

Para la comision europea los estigmas y barreras fisicas que sufren las personas
con discapacidad son enormes en América Latina y el Caribe. Diversos estudios
demuestran que las personas con discapacidad presentan niveles mas bajos en
logros educativos y tienen menor posibilidad de conseguir trabajo que los que
no tienen discapacidad.

“La discapacidad implica una limitacién, como estado secundario a un
trastorno lesional o funcional. Pero siempre, las dificultades se definen,
se sitdan, se concretan en la interaccidén individuo- medio” (Lamas et al,
2013, p.1).

“Puede parecer que hay tantas interpretaciones del concepto de discapacidad
como sociedades. Este hecho sugiere que es importante considerar los aspectos
culturales que construyen situaciones especificas para las personas con
discapacidad en todo el mundo. La discapacidad tiene implicaciones sociales,
de salud y de derechos humanos, y puede definirse como el resultado social de
un impedimento fisico o mental: el impedimento, sin embargo, solo se convierte
en una desventaja en el contexto de una sociedad especifica, frecuentemente
porque la sociedad no respeta las necesidades y derechos de los ciudadanos
que viven con un impedimento. La discapacidad, entonces, no es un factor
natural sino social. Quien comprende cabalmente a la discapacidad, reconoce
que esta condicion conlleva una poderosa dimensidon de derechos humanos,
que frecuentemente se asocia con exclusion social y con un incremento a la
exposicion y vulnerabilidad ante la pobreza” (Lamas y Murrugarra, 2011, p.2).

“El concepto de discapacidad ha evolucionado junto con la humanidad, desde
una vision animista (castigo divino o posesién diabdlica), hasta la explicaciéon
cientifica y el reconocimiento de los derechos; oscilando pendularmente del
rechazo a la compasion, de la exclusion-reclusion a la intervencién médico-
profesional, de la resignaciéon al auto- reconocimiento y respeto, de la
normalizacién a la inclusioén”. La version oficial de la Clasificacion Internacional
de Deficiencias, Discapacidades y Minusvalias (CIDDM), en 1980, que se
sintetiza en (Samaniego, 2006, p.22):

Introduccion



Figura 5. Clasificacion internacional de discapacidad.

Enfermedad, % Deficiencia % Discapacidad 9 Minusvalia

trastorno o accidente (impaiment) (disability) (héndicap)
Situacion | Intrinseca | Exteriorizada | Objetivada | Socializadaﬂ
Intervencién . Intetgr.aaé.n/ Y
Objetivo | meédica y social Prevencion Rehabilitacion participacién
igualitaria
Fuente: OMS.

Figura 6. Interacciones entre componentes CIF.
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“La Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad
y de la Salud (CIF), aprobada por la 54* Asamblea Mundial de la Salud, en
2001, complejiza el enfoque al incorporar conceptos, estandares y métodos,
considera la discapacidad en términos globales, relaciona una interaccién
multidireccional entre la persona y el contexto socio-ambiental (Querejeta,
2003) que se aclara mediante el siguiente esquema” (Samaniego, 2006, p.23).
Considerando entorno y persona como elementos responsables para atenuar
o compensar la discapacidad, el enfoque desde la persona con discapacidad
se convierte en una situacion social que demanda una respuesta global. Las
percepciones y actitudes propician vivencias de inclusién o discriminacidn,
integracion o exclusion.




Figura 7. Percepciones sobre la discapacidad.
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Fuente: SAMANIEGO.

Discriminaci6n

El paradigma tradicional humilla ala PCD al considerarlo como menesteroso,
en la mayoria de los casos es una carga y es motivo de vergiienza familiar por
lo que deben pasar el resto de sus vidas sobreviviendo en condiciones de
aislamiento y muchas veces con la falta de alimentos, abrigo, salud y vivienda.
La figura 7, nos muestra elementos conocidos, pero los fundamentos
emocionales pueden varias segun las circunstancias y el entorno cultural
puede estar presente o ausente, entonces se crea un vacio si el entorno social
es adverso, y como suele suceder también es adverso el entorno politico,
fisico y econoémico.

En nuestro pais, en 2013, fue promulgada la nueva LEY GENERAL DE LA
PERSONA CON DISCAPACIDAD, (Ley N° 29973), cuya finalidad es”
establecer el marco legal para la promocién, proteccién y realizacién, en
condiciones de igualdad, de los derechos de la persona con discapacidad,
promoviendo su desarrollo e inclusién plena y efectiva en la vida politica,
econdmica, social, cultural y tecnolégica” (CONADIS, 2013, p.1).

BARRERAS PARA LA TRANSICION HACIA LA UNIVERSIDAD

Es comun avanzar primero el marco normativo, este caso se orienta hacia el
logro de la Ley de vacantes para las universidades publicas y privadas, lo que
no permite la competencia en igualdad de condiciones, y tampoco enfrenta
el problema de costos, movilidad e inclusion de aquellos que han dejado de
estudiar por problemas econdmicos y de salud, que como se vera mas adelante
son problemas ocasionados por el Estado. Nos interesa analizar las causas
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desde dos perspectivas, primero como un problema desatendido por el Estado
y luego como un problema donde el estado tiene parte de la responsabilidad en
las causas que originan la discapacidad.

Primero el problema asociado a la falta de servicios, infraestructura y politica
publica:

a) Es necesario “el desarrollo del potencial humano y el sentido de la
dignidad y la autoestima y reforzar el respeto por los derechos humanos,
las libertades fundamentales, la diversidad humana, el acceso general a la
educacion superior, la formacion profesional, la educacioén para adultos
y el aprendizaje durante toda la vida sin discriminacién y en igualdad de
condiciones” (ONU, 2006, p.20-21).

b) Sigue vigente el “modelo prescindencia™ “la justificacion religiosa de la
discapacidad, y la consideracién de que la persona con discapacidad no
tiene nada que aportar a la comunidad” (Palacios, 2008, p.26).

c) Continua vigente el modelo Rehabilitador: “alude a la diversidad funcional
en términos de salud o enfermedad. Las PCD ya no son inutiles respecto
de las necesidades de la comunidad, sino que ahora pueden tener algo que
aportar en la medida en que sean rehabilitadas” (Palacios, 2008, p.26).

d) Segun el Modelo Social: “las causas que originan la discapacidad no son
ni religiosas ni cientificas, sino sociales o al menos, preponderantemente
sociales. Las raices del problema son limitaciones de la propia sociedad
para prestar servicios apropiados y para asegurar adecuadamente que las
necesidades de las PCD tenidas en cuenta” (Palacios, 2008, p.26-27).

Si no existe apoyo para la educacién, si no existen programas de vida
independiente, ademds existen barreras sociales y las PCD no pueden
desarrollar su capacidad de agencia en libertad para lograr un proyecto de vida,
esta claro que estan destinados a una vida de mendicidad, siendo una carga,
viviendo en estado de abandono, sufriendo, hambre, frio, y enfermedades,
en un clara situaciéon de desigualdad. Entonces estamos ante la ausencia
estructural de instituciones del Estado, de instituciones de la sociedad civil y
evidente falta de politica social. Ademas de los problemas ocasionados a las
PCD se originan problemas de la “ausencia de eficacia y eficiencia del sector
publico pone en peligro su legitimidad y estabilidad que puede llegar a poner
en cuestion el propio sistema politico, ya que en la medida en que los gobiernos
no proporcionen con eficacia las politicas y los servicios publicos demandados
socialmente disminuyen los apoyos al sistema politico (Bazaga et al., 1998)”
(Ramio, 2001, p.3). Esto es visible cuando cada vez mas se involucran a grupos
de PCD en actividades politicas de cada cuidad, pero también es visible que no
tenemos un estado solidario, mas bien es un Estado indiferente al dolor y en
muchos lugares no existe identificacién nacional.



“En América Latina no se ha producido un debate politico y social con
relacion a cudl es el modelo de Estado que se desea implantar de cara el
futuro, en la mayoria de las veces debido a que organismos internacionales,
como el Banco Mundial, han hurtado la posibilidad de establecer en cada
pais esta discusion dando por sentado que sélo existe un modelo de Estado
de futuro de caracter neoliberal. Pero en Europa existe un debate actual
sobre las distintas opciones de modelos de Estado” (Ramio, 2001, p.7); lo
que nos lleva a afirmar que es fundamental una investigaciéon que permita
construir una linea de base con informacion suficiente para identificar los
problemas particulares de cada sociedad, lugar o region geografica y luego
las necesidades de los diferentes grupos sociales como Estado.

Sobre la orientacidén vocacional (CIES, 2016) se muestra una investigacién
realizada con participacion del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo:

“Los jovenes y/o sus familias no disponen de informacién sobre los retornos
en el mercado laboral de las distintas carreras ni sobre la calidad y pertinencia
de la formaciéon que imparten los oferentes. Esto hace que un 80% de las
personas con educacion post-secundaria considere haber escogido su carrera
por “vocacion” o “gusto’, y que no escogeria la misma carrera o institucion si
pudiese elegir otra vez (Banco Mundial, 2011). Asimismo, Chacaltana (2012),
basado en datos de la Encuesta Nacional de la Juventud Peruana (ENAJUV) de
2011, encuentra que el 78% elige carreras en funcion de sus gustos o habilidades,
el 24% escoge carreras que considera bien remuneradas y el 22% elige las que
cree tienen demanda laboral. También, Apoyo (2010) observa que un 64% de
los jovenes prefiere estudios universitarios a los técnicos a pesar de que las
empresas manifiestan una creciente dificultad por encontrar trabajadores
técnicos (Chacaltana et al., 2015)” (CIES, 2016, p26)

ENFOQUE DE GENERO

Segun los resultados de la “primera encuesta nacional especializada sobre
discapacidad” publicada en julio del 2013, son 1'575,402 de personas que
representan el 5.2% de la poblacidn, personas con alguna discapacidad y
de ellos 802,731 que representan el 52.10% son mujeres. Dado que 354,465
tienen educacion secundaria, y dado que el reporte no muestra el numero
de mujeres, podemos asumir que de ellos el 52.10%, es decir 184,664 tienen
educacién secundaria, lo que representa el 11.72% de las personas con
discapacidad.

De ellos 179,596 acceden a la educacion superior lo que significa un
aproximado de 93,563 mujeres, es decir un 5.94% de la poblaciéon de personas
con discapacidad. Segun la encuesta, la PEA es de 277,882 PDC, por lo que
se puede aproximar la PEA de Mujeres con Discapacidad a 164,673, sin
embargo la PEA ocupada es de 144,767 representando el 9.19%. Se estima que
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la poblacién de personas con discapacidad mantiene la misma proporcion de
composicién en cuanto a los porcentajes en cada departamento que el global de
la poblacion, eso significa que Lima tiene el 30% de personas con discapacidad
que corresponde a un total aproximado de 472,621 personas de la cuales las
Mujeres con Discapacidad son aproximadamente 246,235 en Lima.

La relaciéon de género con el desarrollo y el crecimiento econdmico es
medida por el Indice de Desigualdad de Género (IDG) que se introduce en
el Informe de Desarrollo Humano 2010. El IDG es la medida que capta los
logros no realizados debido a las disparidades entre hombres y mujeres en las
dimensiones de salud reproductiva, empoderamiento y participacion en la
fuerza laboral. Los valores van de 0 (igualdad perfecta) a 1 (desigualdad total).
El IDG, siguiendo la misma légica del Indice de Desarrollo Humano (IDH),
pone de manifiesto las diferencias existentes en la distribucién de los logros
alcanzados por mujeres y hombres. El Indice de Desarrollo Humano (IDH)
2014, que incluye educacidn y salud, sefiala que en el periodo entre 1980 y 2013
Perti ha crecido a una tasa promedio anual de 0,65%. Peru registra un IDH de
0,737, ligeramente mas alto que el registrado en el anterior Informe 2013, cuyo
valor era 0,734.

Sin embargo, al considerar las brechas en salud, educacién e ingresos que
aun persisten en el pais, el IDH ajustado por desigualdad se reduce de 0,737
a 0,562, es decir, una pérdida de 23,7%, una de las mas elevadas entre todos
los paises de desarrollo humano alto. (EL COMERCIO, 2014, p.1). En el
documento Personas con Discapacidad en Peru (Lamas, 2013) se muestra
que “en América Latina y el Caribe el 10% de la poblacidn, tienen alguna
discapacidad, alrededor de un 82% de ellas vive en la pobreza, menos del 20%
cuenta con seguro médico, y solamente entre el 20 y 30 por ciento de los nifios
con discapacidades asiste a la escuela. En 1993, la Organizaciéon Mundial de
la Salud (OMS) en el Perd, el Instituto Nacional de Rehabilitacion (INR) y el
Ministerio de Salud realizaron un estudio que revel6 que 45,4% -es decir, casi
la mitad de la poblacién peruana- sufria algun tipo de deficiencia. Este mismo
estudio encontré que la tasa de prevalencia de la discapacidad era de 31,28%
y que 13 de cada 100 peruanos padece de algun tipo de minusvalia”. (Lamas,
2013, p.169)

Seguin (UNESCO, 2009, p.1) “el nimero de personas discapacitadas se aproxima a
los 650 millones, cifra que representa el 10% de la poblacion global y mas del 20%
de las personas mas pobres del planeta”. A pesar de que son muchas las personas
con discapacidad que vencen sus limitaciones para destacar en el deporte, la
politica, el arte o la empresa privada, asi como ocurre en otras partes del mundo,
el discapacitado en el Pert es victima de la indiferencia, la discriminacién y la
marginacién. Es importante analizar que existe una evolucién permanente en
modelar la realidad de las personas con discapacidad, hacia una tendencia de
entender que se requiere desarrollar innovaciones y aplicaciones de los derechos
en cualquier ambito de la vida de la personas con limitaciones.



ANALISIS CAUSA-EFECTO
Algunos datos sobre estos problemas son:

a) Sigue vigente el “modelo prescindencia” donde: la justificacion religiosa de
la discapacidad, y la consideracién de que la persona con discapacidad no
tiene nada que aportar a la comunidad (Palacios, 2008, p.26).

b) Segtn el Banco Mundial (BM), el 20% de las personas mas pobres del
mundo tiene alguna discapacidad (PROPOLI, 2008, p.9).

¢) Increiblemente, enlos paises en desarrollo el 98% de los nifos discapacitados
no asiste a la escuela (UNICEE, 2009, p.1)

d) Las tasas de mortalidad entre nifios discapacitados alcanzan el 80%
(UNICEE 2009, p.1).

e) Aproximadamente una de cada cinco personas vive con menos de un délar
diario, si tienen una discapacidad (Lamas y Murrugarra, 2011, p.3)

f) Un estimado de 43% de personas con discapacidad viven en relativa pobreza
(Lamas y Murrugarra, 2011, p.3)

g) 98% de las personas con discapacidad en paises en desarrollo no tienen
acceso a la rehabilitacion o a los servicios basicos (Lamas y Murrugarra,
2011, p.3).

h) Mas del 80% de las personas con discapacidad estin desempleadas.
Esto podria llevarnos a concluir que “las personas con discapacidad son
desproporcionadamente pobres y que los pobres son desproporcionadamente
discapacitados” (Alianzas para una sociedad inclusiva, 2004 en Lamas y
Murrugarra, 2011, p.3). Esto es, este sector de la humanidad esta entre los mas
aislados de la poblacion que experimenta una situacion de exclusion social.

i) Muchas nifias con discapacidad nunca tienen la oportunidad de estudiar,
desarrollar confianza en si mismas, o aprender a hacer cosas para ellas
mismas. (Maxwell, 2009, 54-55)

j) El 10.9% de los hogares vive al menos una persona con esta condicion
(SODIS, 2013, p.1).

k) Segun la encuesta del afio 2012, en el Peru solo el 11.4% de personas con
discapacidad tienen educacion superior (INEIL, 2012, p.20)

1) El 59.2% tiene dificultad para moverse o caminar y/o para usar brazos o
piernas. (INEI, 2012, p.4)




m)Del 22.5% que tienen educacién secundaria solo el 6.7% tiene educacion
superior universitaria, de ellos 8.2% son hombre y 5.3% son mujeres (INEI,
2012, p.20).

n) Enla costa un 4.9% tiene educacion superior universitaria, vs un 9.6% en la
sierra y un 10.6.% en la selva (INEIL, 2014, datos primarios, http://www.inei.
gob.pe/estadisticas/encuestas/)

Segun el reporte de IDH 2013 “El crecimiento del valor del IDH esta relacionado
con el crecimiento del gasto publico en educacion. En promedio, los paises con
gastos del Gobierno mas elevados en salud y educacién han experimentado
niveles elevados de desarrollo humano”.

Tabla 13. Algunos indicadores de la situacion actual.

] Posicién del PERU en el Rankin Mundial 2014 IDH 2
(Fuente: Informe sobre Desarrollo Humano 2014)

PEA ocupada

0,
(Fuente: 1ra encuesta nacional de PCD) 9.19%

Personas con discapacidad que acceden a la educacion superior, estando
3 pendiente la separacion de programas de carrera profesional vs cursos libres 6.7%
(Fuente: 1ra encuesta nacional de PCD)

Elaboracién: Propia.

La desigualdad de género y la pérdida debido a la desigualdad en la
distribucion del IDH estan fuertemente relacionadas. Ello sugiere que paises
con desigual distribucidon del desarrollo humano también experimentan
una elevada desigualdad de género y viceversa. Peru experimenta una
pérdida de un poco mas de 30% en el IDH debido a la desigualdad de
la distribucién y un 60% de pérdida debido a la desigualdad de género.
Entonces si consideramos que solo el 5.94% de la poblacion de mujeres con
discapacidad tienen acceso a la educacion superior podemos deducir que la
pérdida del IDH es del 94.06%

Sobre las limitaciones los datos muestran que un 59.2% de personas con
discapacidad, tienen limitaciones para moverse o caminar y/o para usar brazos o
piernas, constituyéndose en el grupo mas grande, teniendo la posibilidad de tener
mas componente de discapacidad. En forma complementaria existen personas
que apoyan o asisten a las personas con discapacidad que han tenido que dejar
de hacer sus propias actividades como estudiar o trabajar. Segun (MINDES, 2009,
p-14), en el Plan de Igualdad de oportunidades se define las acciones relativas con
la insercién universitaria:




Tabla 14. Acciones en marcha.

Disefio e Implementacién de medidas especiales para la

ACCIONES admision de personas con discapacidad en Universidades

Implementar el Programa de Seguimiento en la admision a las

2 ACTIVIDADES GENERALES Universidades del 5% de vacantes para PCD.

3 ACCIONES ESPECIFICAS Organizacion del sistema de informacion de base de datos.

01 Registro Nacional que concentre la informacién del

4 | META cumplimiento de la Ley 29392

Porcentaje de avance en la implementacion del Registro

5 INDICADOR Nacional

Fuente: MINDES. Elaboracién: Propia.

Como se puede observar toda la evaluacién y propuesta se orienta hacia el
logro de la Ley de vacantes para las universidades publicas y privadas, lo que
no permite la competencia de igual a igual, y tampoco enfrenta el problema
de costos, movilidad e inclusion de aquellos que han dejado de estudiar
por problemas econdémicos y de salud, que como se vera mas adelante son
problemas ocasionados por el Estado. Es necesario tener en cuenta que algunos
problemas de salud mental pueden superarse con los estudios, algunos de estos
problemas de salud mental se muestran a continuacion.

Tabla 15. Problemas de salud mental frecuentes para PCD.

Depresion (sentirse sumamente triste o no sentir nada) afecta a casi 5 de cada 10 mujeres con
discapacidad, comparada con mds o menos 2 de cada 10 personas sin discapacidad

Envejecimiento Su cuerpo seguird cambiando a medida que usted vaya envejeciendo. Sus
quehaceres diarios le tomaran mds tiempo, algunas discapacidades empeoraran y tal vez sufra
2 discapacidades ‘secundarias’ por haber expuesto ciertas partes del cuerpo al esfuerzo excesivo.
A medida que vaya envejeciendo, tendrd mds problemas con el cuerpo y tendrd que adaptar
frecuentemente la manera en que hace las cosas.

3 Suicidio La depresion grave puede llevar a una persona a suicidarse (matarse).

El maltrato de la pareja Algunas mujeres piensan que tienen que aceptar a cualquier pareja,
inclusive a alguien que las maltrata, que no las quiere o que no ayuda a mantenerlas—o a mantener
4 a su familia. Hay mujeres que aceptan tener relaciones sexuales a cambio de comida o de la ayuda
que necesitan para sobrevivir. También hay mujeres que trabajan y el hombre se queda con el
dinero.

El maltrato emocional El maltrato emocional ocurre cuando alguien insulta a la mujer, la
amenaza, la atemoriza, la abandona, la aisla o la desprecia. Algunas personas maltratan a las
mujeres con discapacidad diciéndoles que seria mejor que hubieran muerto, o que son una carga
Y DO se merecen Vivir.

Fuente: MAXWELL, 2009. p.54-55. Elaboracién: Propia.




Otros problemas conocidos son:

Tabla 16. Otros problemas de las PCD.

El abandono A veces, la gente abandona o se niega a cuidar a una persona con discapacidad.
Es posible que una familia abandone a un nifio discapacitado porque tienen pena o porque
piensan que no podran darle los cuidados que necesita. A veces, el esposo o la familia de
una mujer que queda discapacitada de adulta la abandonan porque no pueden aceptar los
cambios de su cuerpo.

El aislamiento Una de las peores formas de maltratar a una mujer con discapacidad es
mantenerla encerrada en un cuarto, sola.

El descuido La persona encargada de cuidar a una mujer con discapacidad la descuida
cuando no le hace caso o no le ayuda

El maltrato fisico El maltrato fisico consiste en azotar, empujar, pellizcar, abofetear o gol-
pear a la mujer con discapacidad. Ademds, a veces la gente amenaza a los hijos de la mujer.
Es posible que eso le cause ain mds temor que otros tipos de maltrato, si siente que no puede
proteger a sus hijos contra la violencia.

El abuso sexual Las nifias y mujeres con discapacidad son atin mas vulnerables al abuso
—sobre todo si su discapacidad las debilita o les causa dificultad para comunicarse, o
si su comunidad no las acepta completamente. Bajo esas circunstancias, es posible que
alguien capaz de cometer el abuso también crea que las mujeres con discapacidad son
un blanco facil y que a la comunidad no le importara lo que les suceda.

La agresion sexual y la violacion La agresion sexual consiste en obligar a una mujer
a tener cualquier tipo de contacto sexual que ella no desea. La violacion es el tipo de
agresion sexual mds violento. Ocurre cuando un hombre mete el pene, un dedo o un
objeto en la vagina, el ano, o la boca de la mujer, sin que ella le dé permiso.

Los malos tratos en las instituciones A veces, cuando se le hace muy dificil a una
familia cuidar a una mujer con discapacidad, deciden internarla en una institucién o en
un hogar social. Piensan que la institucién podré cuidar a su hija o a su madre mejor
que ellos mismos. Muchas de las personas que viven en instituciones u hogares sociales
si forman parte de una comunidad y se sienten aceptadas en el grupo. Ademds, muchas
personas con discapacidad sobreviven gracias a los cuidados que reciben en internados,
hospitales y hospicios. Sin embargo, a veces en esas instituciones también se maltrata
ala gente.

Cuando las personas que viven en instituciones estdn solas, aisladas e indefensas, son
mas vulnerables a los malos tratos. Muchas veces viven lejos de sus familias o no tienen
parientes en casa que puedan cuidarlas.

Fuente: MAXWELL, 2009. p.292-299. Elaboracién: Propia.



El problema asociado a la falta de servicios, infraestructura y politica
publica:

a)

Es necesario “el desarrollo del potencial humano y el sentido de la dignidad
y la autoestima y reforzar el respeto por los derechos humanos, las libertades
fundamentales y la diversidad humana” (ONU, 2006, p.20), y “el acceso
general a la educacién superior, la formacion profesional, la educacion
para adultos y el aprendizaje durante toda la vida sin discriminacién y en
igualdad de condiciones con las demds” (ONU, 2006, p.21).

b) Sigue vigente el “modelo prescindencia” donde: la justificacion religiosa de

c)

la discapacidad, y la consideraciéon de que la persona con discapacidad no
tiene nada que aportar a la comunidad (Palacios, 2008, p.26).

Sigue vigente el modelo Rehabilitador que alude a la diversidad funcional
en términos de salud o enfermedad. Las personas con discapacidad ya no
son consideradas inutiles respecto de las necesidades de la comunidad, sino
que ahora se entiende que pueden tener algo que aportar, aunque ello es en
la medida en que sean rehabilitadas (Palacios, 2008, p.26).

d) Segun el Modelo Social, las causas que originan la discapacidad no son

ni religiosas ni cientificas, sino sociales o al menos, preponderantemente
sociales. Las raices del problema, son las limitaciones de la propia sociedad,
para prestar servicios apropiados y para asegurar adecuadamente que
las necesidades de las personas con discapacidad sean tenidas en cuenta
(Palacios, 2008, p.26-27).

Pobreza y desnutricién, hay mads discapacidad entre la gente pobre
porque viven y trabajan en ambientes peligrosos y hacinados donde falta
saneamiento, suficientes alimentos nutritivos, agua potable y acceso a la
educacion. Bajo esas condiciones, enfermedades como la tuberculosis y la
polio se transmiten mas facilmente, y las discapacidades graves que causan
son mas frecuentes. Muchos bebés nacen con malformaciones, es mas dificil
que una nifia o una mujer con discapacidad adquieran las habilidades que
necesita para trabajar.

Falta de atencidn de salud, una adecuada atencién de salud puede prevenir
muchas discapacidades. Algunas malformaciones congénitas son causadas
por enfermedades que tuvo la madre mientras estaba embarazada. La
meningitis, la polio y el sarampién son enfermedades infantiles que pueden
dejar a un bebé o un nifio con una discapacidad.
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Estas causas globales y los indicadores de derechos, de lengua y de educacion
nos llevan a plantear las casusas directas e indirectas desde dos componentes:

> Primero la percepcion de las PCD de la situacion real
> Segundo una vision propia de ausencia del Estado

En este orden de ideas se ha construido la sistematizacion del problema central
como: Alto nivel de dependencia econdémica, es necesario entender que sin
este apoyo no pueden sostener ningun cambio, ninguna oportunidad. Luego
en muchos casos existe una variable oculta cuya magnitud es desconocida,
pero que definitivamente esta relacionada con la autoestima y motivacion,
en otras palabras las PCD en situacién de vulnerabilidad y de pobreza estan
destinadas a la pérdida de sus derechos fundamentales, al sufrimiento y el
abandono de la sociedad. Una sistematizacion de las causas directas y causas
indirectas son las siguientes:

Tabla 17. Causas y efectos de las barreras para una vida independiente.

Insuficiente apoyo para el acceso a la
1 educacién, empleo, salud y sus otros
derechos

Ausencia de politica publica de servicios para las
PCD que buscan su independencia.

Ausencia de atencion y programas de | Limitada difusion y sensibilizacion de los derechos
2 vida independiente para las PCD y | de las PCD, de la diferencia en la problematica de
especialmente MCD género, el rol de estado y la sociedad

Existen barreas sociales, culturales y | Escases de oportunidades de desarrollo, existe
3 de infraestructura que dificultan el | discriminacion hacia las PCD, ausencia de interés
desenvolvimiento de las PCD del estado, la empresa y la sociedad

No existen formas de lograr un . . .
. . . - & Ausencia de esfuerzos en la dimensién cultural,
camino hacia la insercion a la salud,

4 y en la accesibilidad social y de infraestructura,

la educacion, la economia productiva, 1
. P generando pérdida del desarrollo humano.
y un proyecto de vida

Fuente: AFEDIP y propia. Elaboracién: propia.




Un resultado del andlisis cuasa-efecto se muestra a continucion

Figura 8. Analisis causa efecto.

ALTO NUMERO DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD
MARGINADAS

EFECTOS

PERDIDA DE LA CAPACIDAD DE SIN OPORTUNIDAD PARA
DESARROLLO HUMANO EL EMPLEO

PROBLEMA
CENTRAL

ALTA TASA DE MENDICIDAD,
ENFERMEDAD Y MORTALIDAD

!

NO EXISTE POLITICA PUBLICA PARA LA IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES EN LA TRANSICION HACIA LA UNIVERSIDAD

| l

Insuficiente apoyo para el Existen barreas sociales y de
acceso a la rehabilitacién, infraestructura que dificultan
educacion, empleo, salud y el desenvolvimiento de las
sus otros derechos PCD

CAUSAS

\/

Ausencia de atencién y programas de EDUCACION SUPERIOR
para las PCD y especialmente MCD

l

No existen formas de lograr un camino hacia la insercién a la
educacion, la economia productiva y un proyecto de vida

Fuente y elaboracién: Propia.




PRONOSTICO

Si todo sigue como hasta ahora, con leyes, pero sin iniciativas reales de cambio,
pasara lo siguiente:

a) Las PCD hombres y mujeres seguirdn siendo una carga para las familias y la
sociedad.

b) EIIDH seguira siendo excluyente para las PCD. Debido a la mayor cantidad
de poblacion con dificultad para movilizarse, casi el 60%, cada vez estaran
mads abandonados a pasar hambre, sin educacion superior, son violentados,
y seguiran siendo excluidos

c) La educacién superior seguird siendo excluyente para las PCD, Se
incrementara la brecha de estudios universitarios ampliando los problemas
sociales para la PCD, ademas se caera en lo que la literatura econdmica ha
llamado “trampa de ingreso medio” por el abandono de una de las causas
estructurales del problema.

LA PROPUESTA DE CONTROL DEL PRONOSTICO
Por lo que una propuesta para evitar estos problemas es a siguiente:

a) Crear un observatorio que analice calidad de vida y aprendizaje cultural
de la sociedad y la empresa y realizar encuestas anuales para identificar las
caracteristicas de la demanda de insercion a la educacion superior.

b) Analizar los Indicadores de participacion de las PCD en el IDH. Desarrollar
propuestas de politica para la insercion universitaria.

¢) Desarrollar de un modelo de orientacién vocacional para la transicion hacia
la universidad de las personas con discapacidad.

FORMULACION DEL PROBLEMA
Se presenta un problema general y problemas especificos.

PROBLEMA PRINCIPAL

;Como influyen los factores contextuales y de identidad personal en la
transicion hacia la universidad, en las personas con discapacidad fisica, en la
ciudad de Lima, en el estudio realizado en el ano 2015-2016?



LOS PROBLEMAS ESPECIFICOS

a) ;Como influyen los factores ambientales del entorno construido y la
comodidad para movilizarse en la transicion hacia la universidad de las
personas con discapacidad fisica?

b) ;Cémo influye la identidad personal y la identidad social en la transicion
hacia la universidad de las personas con discapacidad fisica?

c) Como se puede enfrentar el actual problema de la indiferencia en la
transicion hacia la universidad de las personas con discapacidad fisica.

DEFINICION DE OBJETIVOS
Se presenta el objetivo general y los objetivos especificos.
EL OBJETIVO GENERAL

Crear oportunidades para la mejora de la calidad de vida e igualdad de
oportunidades en la educacién superior, mediante la propuesta de una
politica social de orientaciéon vocacional para la transicion hacia la
universidad basada en los factores contextuales y de identidad personal de
las personas con discapacidad fisica en la ciudad de Lima.

LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS SON:

a) Conocer como influyen los factores ambientales del entorno construido y
la comodidad para movilizarse en la transicion hacia la universidad de las
personas con discapacidad fisica.

b) Conocer como influye la identidad personal y la identidad social en la
transicion hacia la universidad de las personas con discapacidad fisica.

c) Desarrollar una propuesta de politica social que promueva la orientacién
vocacional para la transicion hacia la universidad de las personas con
discapacidad fisica.




Relacion de los objetivos con el problema en estudio:

Tabla 18. Detalle de las preguntas de investigacion relacionadas
con cada objetivo especifico.

Crear oportunidades para la mejora de la calidad de
vida e igualdad de oportunidades en la educacion
superior, mediante la propuesta de una politica social
de orientacion vocacional para la transicion hacia la
universidad basada en los factores contextuales y de
identidad personal de las personas con discapacidad
fisica en la ciudad de Lima.

Conocer como influyen los factores
ambientales del entorno construido y la
1 comodidad para movilizarse en la transiciéon
hacia la universidad de las personas con
discapacidad, hombres y mujeres.

Coémo influyen los factores contextuales y de
identidad personal en la transicion hacia la
universidad, en las personas con discapacidad
fisica, en la ciudad de Lima, en el estudio
realizado en el aflo 2015-2016?

Cémo influyen los factores ambientales del
entorno construido y la comodidad para
movilizarse en la transicion hacia la universidad
de las personas con discapacidad fisica?

Conocer cémo influye la identidad personal
y la identidad social en la transicion hacia la

Coémoinfluyelaidentidad personal ylaidentidad
social en la transicidn hacia la universidad de las

universidad de las personas con discapacidad | personas con discapacidad fisica?

en hombres y mujeres.

Como se puede enfrentar el actual problema | Desarrollar una propuesta de politica social
3 de la indiferencia en la transicién hacia la | que promueva la orientacién vocacional para la

universidad de las personas con discapacidad | transicién hacia la universidad de las personas
fisica. con discapacidad fisica.

IMPORTANCIA DEL ESTUDIO

Se requieren crear nuevos componentes culturales basados en la igualdad, la
participacién y la no discriminacién de las PCD y un modelo de insercién
universitaria alineado al modelo social de la ONU es un aporte tedrico
que apoyard el desarrollo social. Segun (Lopez-Torrijo, 2009) “la inclusién
de alumnos con necesidades educativas especiales constituye una de las
innovaciones mas destacadas que los sistemas educativos han llevado a la
practica en las ultimas décadas”, especialmente por los paises desarrollados.
“La inclusion es valor que incorpora la realidad humana de la diversidad”
(Lopez-Torrijo, 2009). “Mas alla de lo pedagogico, la educacion inclusiva es
una actitud, un sistema de valores y de creencias, en suma una forma mejor de
vivir juntos”. (Amstrong etal, 1999; en Lopez-Torrijo, 2009, p.1-2).

RELEVANCIA SOCIAL

“Se debe considerar que las personas con discapacidad constituyen, uno de
los principales grupos vulnerables o en riesgo en nuestro pais” que enfrentan




dificultades para acceder a los servicios, lo cual dificulta “la plena integracion
social, econémico, laboral, cultural y de toda indole e incluso su discriminacién
y marginaciéon” (CONGRESO, 2007, p.8). Parafraseando a (Figueroa, 2009,
p.14), “entre otros beneficios sociales estd: a) Contribuir desde la formacion
universitaria a que las personas con discapacidad gestione autonomamente su
proyecto formativo y laboral; b) Que se desarrolle la sensibilidad de la sociedad
y los pares para ampliar las opciones postsecundarias; ¢) Que se mejore la
comunicacion constante entre instituciones educativas secundarias y superiores;
d) Que se amplien y mejoren el acceso a las ayudas, la informacion, la accién
tutorial, la planificacién de metas profesionales, etc., en la institucién de llegada.

El beneficio final estard en la mejora de capacidades para la insercién a
la educacion universitaria, con ello el desarrollo de un proyecto de vida en
libertad y con ello la superacién de la pobreza con mejora de los indices de
desarrollo humano y de igualdad de género en el Pertt mejorando la capacidad
y habilidades de agencia de las personas con diversidad funcional locomotora.

IMPLICACIONES PRACTICAS

Se requiere de una mayor atencién por parte del Estado, siendo necesario
fortalecer las acciones hasta ahora emprendidas, potenciarlas, promover la
elaboracién, modificaciény puestaen marchadeleyesymedidasadministrativas
que aseguren los derechos de la poblacion con discapacidad; e igualmente, la
eliminacién de normas, reglamentos, costumbres y practicas discriminatorias.
(CONADIS, 2012B, p.6).

VALOR TEORICO

Elmodelo de universidad sin barreras permitird el disefio de una politica publica
sostenida dentro del marco del modelo de vida independiente y accesibilidad
universal. Se relacionan los factores contextuales y de identidad personal con la
transicion hacia la universidad de las personas con discapacidad fisica.

Se profundiza el enfoque tedrico propuesto por la Convencién de Naciones
Unidas sobre Derechos de las Personas con Discapacidad, en cuanto a sus
objetivos y el compromiso con la educacion.

Segun (Figueroa, 2009, p.9) “La Convencion explicita que los Estados se veran
obligados a introducir medidas destinadas a promover los derechos de las
personas con discapacidad y a luchar contra la discriminacion. Estas medidas
incluiran una legislacién antidiscriminatoria, eliminaran las leyes y practicas
que establecen una discriminacion hacia estas personas y las tendran en cuenta
en la aprobacién de nuevos programas o nuevas politicas. Se tratard también
de como se prestan los servicios, proporcionar bienes y crear infraestructuras
accesibles a las personas con discapacidad.
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a) UTILIDAD METODOLOGICA

Hay un camino sostenido hacia el fortalecimiento y despliegue del modelo
social de las personas con discapacidad. Segun (Figueroa, 2009, p.11) “Los
diferentes movimientos de integracion e inclusién de personas con discapacidad
en el contexto social, en general, y en el contexto universitario, en particular,
generan el desarrollo de lineas de investigacion cuya finalidad es aportar un
conocimiento de las necesidades especificas de la poblacién objeto de estudio...
Entre estas lineas creemos conveniente destacar las siguientes, no sélo por su
urgencia, sino también por su impacto en la comunidad universitaria como
variables innovadoras: a. La necesidad de estrategias de intervencién previas
al ingreso en la universidad con el estudiantado de la secundaria (Humes y
Hohenshill, 1985); b. La propuesta de modelos organizativos de transicion que
favorezcan el paso de los estudiantes con discapacidades a niveles de ensefianza
superior (Seidenberg, 1986; Abad, Alvarez y Castro, 2008)”.

b) RAZONES POR LAS CUALES SE PLANTEA LA INVESTIGACION

Un proyecto de vida, basado en libertad y desarrollo, requiere la incorporacién
al mundo laboral de las personas con discapacidad es necesaria para el pleno
desarrollo de su personalidad. Llega un momento, generalmente a partir de
los 16 afios en que una de las mayores necesidades es la formacion, educacién
superior y la insercién laboral, para ello es necesaria una adecuada formacién
previa, que se mantendrd y serd sujeto de mejora continua, en funcion de las
necesidades y recursos de las personas en el desarrollo de su proyecto de vida.

JUSTIFICACION PRACTICA
La presente investigacion permitira obtener los siguientes impactos:

IMPACTO TECNOLOGICO

Permitira el desarrollo de sistemas abiertos basados en la gestion del
conocimiento y gobierno electrénico, como la base para la creacién de nuevas
oportunidades en el camino de lograr el derecho a la educacién en los grupos
de personas involucrados.

IMPACTO ECONOMICO

Permitirda un desarrollo econémico para todos los servicios ligados al
proceso de transicién hacia la educacion superior de hombres y mujeres con
discapacidad, ademas ellos mismas en el cambio mas profundo seran parte de
la poblacién econdmicamente activa (PEA) y tendran la oportunidad de su
propio desarrollo econémico en libertad.



B. ENFOQUE Y DISENO METODOLOGICO

DISENO DE LA INVESTIGACION

Elenfoque delainvestigacion es multimodal, cualitativa y cuantitativa, el tipo de
investigacion es no experimental y transaccional. El disefio de la investigacion
tiene dos partes: primero es descriptiva, correlacional y segundo es el disefio
de una iniciativa de politica social alineada al modelo social de calidad de vida
definido por la convencion de la ONU 2006, con un enfoque prospectivo.

DEFINICION Y SELECCION DE MUESTRA

Para la entrevista semi-estructurada se define una muestra de 20 personas
mayores de edad con discapacidad fisica. Para la entrevista abierta se define una
persona con discapacidad fiica que haya terminado una carrera universitaria.
Para la encuesta cuantitativa se presentan los criterios de seleccion, tamafo de
muestra, criterios de inclusion y exclusion.

CRITERIOS DE SELECCION DE LA MUESTRA

Se definen los criterios siguientes:
a) Identidad personal

b) Perspectiva de integracion social
¢) Nivel social y nivel econémico
d) Proyecto de vida

e) Adminisbilidad universitaria

f) Comodidad tecnologica

g) Comodidad fisica

TAMANO DE LA MUESTRA PARA LA ENCUESTA
CUANTITATIVA

Con base estadistica de la primera encuesta nacional sobre discapacidad del
INEI, se ha identificado una poblacion de 4,720 personas con discapacidad
fisica en la ciudad de Lima.

Con un nivel de confianza de 95%, una precisién del 5% y una proporcién
del 5% dada por el porcentaje de personas con discapacidad con estudios
universitarios. El tamafio de muestra es de: 73




n= Nz pq
(N-1) e* + pqz?

Tabla 19. Obtencion del tamafio muestral.

Total de la poblacién (N) 4,720
Margen de confianza obtenido de la distribucién normal estandar 196
para una probabilidad de 0.95

Nivel de confianza o seguridad (1-a) 0.95
Precision (d) 0.05
Proporcién (valor aproximado del pardmetro que queremos medir) 0.05
TAMANO MUESTRAL (n) 73

CRITERIOS DE INCLUSION
Son los siguientes:

a) Vivir en la ciudad de Lima

b) Haber terminado el 5to de secundaria

c) Pertenecer al rango de la PEA, entre 15 y 65 afos.
d) Tener discapacidad fisica

Tabla 20. Criterios de inclusidn.

DATO 30.00% 22.50% 41.34% 59.20%
INCLUIDOS 30.00% 22.50% 41.34% 59.20%
1,575,402 472,620.60 106,339.64 43,963.56 26,026.43

Fuente: Encuesta nacional sobre discapacidad, INEI, julio 2013.

CRITERIOS DE EXCLUSION
Son los siguientes:

a) Tener discapacidad para ver
b) Tener discapacidad para oir



c) Tener discapacidad para entender o aprender
d) Tener discapacidad para hablar o comunicarse

Tabla 21. Criterios de exclusidn.

DATO 50.90% 33.80% 33.10% 16.60%
INCLUIDOS 49.10% 66.20% 66.90% 83.40%
1,575,402 12,778.98 8,459.68 5,659.53 4,720.05

Fuente: Encuesta nacional sobre discapacidad, INEI, julio 2013







C. ESTRUCTURA DE LA INVESTIGACION

En la introduccién se desarrolla la descripcion del problema general, luego
la situacion problematica como problema particular, la formulacion del
problema que incluye la seleccién de problema principal y los problemas
especificos motivos de este estudio. También se desarrollan los objetivos
generales y especificos alineados a una soluciéon proyectada para los
problemas planteados, hipotesis principal la importancia del estudio y las
limitaciones para el alcance de los resultados. En el Capitulo I se presenta de
forma amplia los siguientes subtitulos: antecedentes de la investigacion, bases
tedricas y bases conceptuales. En el Capitulo II se presenta la formulacién
de las hipotesis, principal y derivadas, como una respuesta tentativa a los
problemas de investigacion. También se enuncian las variables y se desagregan
en dimensiones e indicadores, especificando las técnicas e instrumentos que
se utilizaron para la obtencion de datos para cada variable. En el Capitulo III
se muestran los datos obtenidos, incluyendo tablas, graficos y fotografias, que
contribuyen a dar respuesta a los problemas y objetivos de la investigacion.
En el Capitulo IV se analizan, comparan e interpretan los resultados como
base para la formulacion de la propuesta de politica social. En el Capitulo
V se presentan las conclusiones relacionadas de manera directa con los
problemas, objetivos y las hipotesis planteados

Se analizan los componentes de la real multi-dimensionalidad de la pobreza,
donde los bajos ingresos son sélo un componente. Analizar una estadistica y
tener evidencias de pobreza es la base para el analisis del proceso social, cultural,
cognitivo y de identidad que han son parta fundamental en la estructura multi-
dimensional del problema, y nuestro interés es mostrar los estudios sobre la
estructura social visible basada en las capacidades y agencia a fin de identificar
capital intelectual relacionado con este problema y su evolucion en el tiempo
en un grupo de personas tradicionalmente excluidas como los son las Personas
con Discapacidad PDC y proponer algunas ideas de cambio.

Utilizando un enfoque de prospectiva podemos afirmar que dado que el mundo
ya cambid, las PCD seguiran siendo excluidas, aumento la desigualdad social,
por ello se requiere desarrollar nuevos paradigmas de identidad personal y
social, ademas de utilizar las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
en un contexto de desarrollo de un proyecto de vida basado fundamentalmente
en libertad, y con igualdad de oportunidades.
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En esta investigacion se propone el desarrollo de una propuesta de politica
social para la realidad del Perti y América Latina, donde en muchos casos existe
un notorio descuido y abandono hacia las Personas con Discapacidad PCD,
con excepcion de los logros impulsados por el presidente Correa en Ecuador.
Este modelo se basa en el enfoque de derechos humanos de la convenciéon
de la ONU proponiendo una profundidad para aportar a la creaciéon del
conocimiento en los siguientes aspectos:

a) Identificacion de variables para el estado actual de abandono y descuido en
la educacién superior de las personas con discapacidad fisica.

b) Analisis de un entorno global y componentes de identidad, vida
independiente, gestion del conocimiento y tecnologias de informacion.



CAPITULO I.

MARCO TEORICO






Se presentan los antecedentes sobre otras investigaciones relacionadas con
el problema en estudio, un marco tedrico nacional e internacional y un
marco conceptual relacionado con la discriminacién hacia las personas con
discapacidad.

1.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Contiene una descripcién de los elementos tedricos planteados por uno o mas
autores y que permiten fundamentar el proceso de conocimiento.

LA VIDA

Todavida tiene un gran valor y todo ser humano debe disponer delas oportunidades
y alternativas necesarias para que pueda decidir sobre los asuntos que afectan a su
vida.

Este estudio se basa en los enfoques de derechos humanos que promueven la
libertad dela PCD para tener un proyecto de vida en igualdad de oportunidades.

LA DIVERSIDAD

La diversidad funcional (discapacidad) es un hecho inherente al ser humano y la
entendemos como una manifestacion mds de la diversidad humana.

1.1.1. LA DESIGUALDAD Y LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

(Sen,1995,p.15) presentalosresultadosdesusinvestigaciones: “Lascaracteristicas
de la desigualdad en distintos espacios, como los ingresos, la riqueza, la
felicidad, etc., tienden a distanciarse una de otra, dada la heterogeneidad de
la gente. Si las personas fueran muy parecidas entre si, desapareceria una
causa muy importante de estas desarmonias. Si la clasificacion de la igualdad
en los distintos espacios coincidiera, resultaria menos importante tener una
respuesta clara a la pregunta: igualdad, ;de qué? La enorme diversidad de los
humanos aumenta la necesidad de tratar esta diversidad de enfoque a la hora
de hacer una valoracién de la igualdad” Se puede afirmar, sin lugar a dudas,
que la diversidad humana, en el caso de la personas con discapacidad, es una
victima de la desigualdad. (Sen, 1995, p.17) afirma que “uno de los aspectos
de la valoracion de la desigualdad que no ha recibido tanta atencién como se
merece trata de la distincion entre la realizacion y la libertad para realizarse”

(Judt, 2010, p.34):“La desigualdad exacerba problemas, es corrosiva,
corrompe las sociedades desde dentro. La desventaja econémica se traduce
en mala salud, oportunidades de educacion pérdidas, sintomas de depresion:
alcoholismo, obesidad, juego, delitos menores y muerte prematura. El dogma
del interés individual genera desconfianza. Las mujeres jovenes pobres quedan
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embarazadas en la adolescencia, y sus bebes tienen menos posibilidades de
sobrevivir, un nifio pobre abandonard la escuela, su empleo sera mal y mal
pagado. La desigualdad ocasiona problemas sociales patologicos y peores
indices de salud, corrompe a las sociedades”

Esta claro a partir de problema descrito que existen personas en estado de
vulnerabilidad, abandono y marginacion, con enorme desigualdad debido a
su bajo nivel educativo, es decir, si las PCD no tienen educacién que pueden
esperar de la vida?, ;tratar de sobrevivir con la esperanza de tener alimento al
siguiente dia, sin posibilidad de abrigo, medicinas o un mundo diferente?, ;las
mujeres deben estar destinadas a ser violentadas y abusadas sexualmente?;los
hijos y nifios pequefios estan condenados a la miseria?.

1.1.2. ESTUDIOS SOBRE LA EDUCACION INCLUSIVA

(Garcia, 1. 2006, p.5) “Uno de los factores que contribuyen a esta inquietud
tedrica es la amplitud (tal vez vaguedad) del término educacién inclusiva.
A veces, cuando se hace un esfuerzo para colocar a una alumna que habia
quedado fuera del sistema educativo por cuestiones de pobreza en una escuela
regular, se dice que se la esta incluyendo (incluso cuando la atencién que reciba
se ofrezca de manera prioritaria en el aula de apoyo, aula segregada del resto de
los salones y con una atencion ofrecida por el personal de educacion especial).
En otras ocasiones, se habla de inclusién cuando el personal de educacion
especial trabaja con la alumna o alumno dentro del saléon regular para
favorecer su aprendizaje. A veces se identifica a la inclusién con la realizacién
de las adecuaciones curriculares para ajustar el programa al estilo, ritmo de
trabajo y necesidades de algun alumno con caracteristicas distintas. Y, aunque
seguramente la mayoria de los tedricos estaria de acuerdo en identificar la
inclusién mas bien con la formacion de escuelas inclusivas, pocos las mencionan
de manera explicita. Complica mas la situacién que algunas personas utilizan
otro concepto, insercién, como sinénimo de inclusiéon (Canadian Association
for Community Living, 2005)”.

Segun (Garcia, 2006, p.6) “Agregan que a todos nos gustaria ver la inclusiéon
total, pero que lograrla no va a ser facil pues ni siquiera se cuenta con
investigacion que proporcione datos contundentes del éxito de la educacion
inclusiva, sobre todo porque los datos favorables generalmente provienen de
pequeios proyectos piloto”

Segun (Ocamp, A. 2011, p.3) “El desarrollo de sociedades mas justas e
igualitarias solo sera posible si todas las personas, y no solo quienes pertenecen
a las clases y culturas dominantes (SEN, 1999), reciben una educacién de
similar calidad que les permita aprender a niveles de excelencia, y si favorece
la interaccion de estudiantes de diferentes contextos sociales, culturales y con
distintas capacidades y experiencias de vida (UNESCO, 2004)".



1.1.3. FACTORES CONTEXTUALES Y AMBIENTALES

Existen “factores contextuales” que se asocia con factores personales y los
factores ambientales, como los problemas comunes. También hay otros
componentes como el apoyo familiar y otras ayudas como parte de los
problemas de resolucion, pero en realidad esta claro que se necesita algo mas.

“People with disabilities have fewer opportunities for professional
education and the labor market; they have difficulty finding
employment when they finish school” (Alenhia, 2014, p.9).

The following represents among the most accepted definitions
currently promoted (World Bank, 2007, p.7):

a) Disability: the outcome of the interaction between a person with
impairment or health condition and the negative barriers of the
environment (including attitudes and beliefs, etc.).

b) Disabled person/people: a person or people (group of individuals)
with an impairment or health condition who encounters disability
or is perceived to be disabled.

¢) Environmental factors: factors that make up the physical, social,
and attitudinal environment in which people live and conduct
their lives.

Figura 9. The ICF Model.

Health Condition (disorder/disease)

Body Function & Structure Activities Participation
(Impairment) — (Limitation) - (Restriction)
t ¢ |

Environmental Factors Personal Factors

Source: World Bank, 2007, p.3.

Los factores personales estan relacionados con cuestiones personales, la
autodeterminaciéon o la auto-promocidén, entre otros. En este andlisis es
importante entender acerca de las diferencias entre las caracteristicas culturales
de personas en América Latina.
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“The Convention notes that disability is an evolving concept and
results from the interaction between a persons impairment and
obstacles such as physical barriers and prevailing attitudes that
prevent their participation in society. The more obstacles there
are the more disabled a person becomes. Persons with disabilities
have long-term physical, mental, intellectual, or sensory
impairments such as blindness, deafness, impaired mobility, and
developmental impairments. Some people may have more than
one form of disability and many, if not most people, will acquire a
disability at some time in their life due to physical injury, disease
or aging” (UN, 2006, p.3).

Segun (OMS, 2001 p.26) los factores contextuales “Representan el trasfondo
total tanto de la vida de un individuo como de su estilo de vida. Incluyen los
Factores Ambientales y los Factores Personales que pueden tener un efecto en la
persona con una condicién de salud y sobre la salud y los estados “relacionados
con la salud” de esta persona”.

Al. Factores ambientales

“Influencias externas sobre el funcionamiento y la discapacidad, constituyen el
ambiente fisico, social y actitudinal en el que las personas viven y desarrollan sus
vidas.

Los factores son externos a los individuos y pueden tener una influencia
negativa o positiva en el desempefo/realizaciéon del individuo como miembro
de la sociedad, en la capacidad del individuo o en sus estructuras y funciones
corporales.

Estan organizados en la clasificacion contenplando dos niveles:

(a) Individual — en el contexto/entorno inmediato del individuo,
incluyendo espacios tales como el hogar, el lugar de trabajo o la escuela.
En este nivel estan incluidos las propiedades fisicas y materiales del
ambiente con las que un individuo tiene que enfrentarse, asi como el
contacto directo con otras personas tales como la familia, amigos,
comparfieros y desconocidos.

(b) Social - estructuras sociales formales e informales, servicios
o sistemas globales existentes en la comunidad o la cultura, que
tienen un efecto en los individuos. Este nivel incluye organizaciones
y servicios relacionados con el entorno laboral, actividades
comunitarias, agencias gubernamentales, servicios de comunicacién
y transporte, redes sociales informales y también leyes, regulaciones,
reglas formales e informales, actitudes e ideologias® (OMS, 2001.
p.26-27).



A2. Factores personales

(OMS, 2001. p.27): “Son Influencias internas sobre el funcionamiento y la
discapacidad. Los Factores Personales constituyen el trasfondo particular
de la vida de un individuo y de su estilo de vida. Estan compuestos por
caracteristicas del individuo que no forman parte de una condicién o
estados de salud. Estos factores pueden incluir el sexo, la raza, la edad, otros
estados de salud, la forma fisica, los estilos de vida, los habitos, los “estilos
de enfrentarse a los problemas y tratar de resolverlos”, el trasfondo social,
la educacidn, la profesidn, las experiencias actuales y pasadas (sucesos
de la vida pasada y sucesos actuales), los patrones de comportamiento
globales y el tipo de personalidad, los aspectos psicoldgicos personales
y otras caracteristicas. Tanto todas ellas en conjunto como algunas de
ellas individualmente pueden desempenar un papel en la discapacidad a
cualquier nivel...Los factores personales pueden incluir sexo, raza, edad,
otras condiciones de salud, forma fisica, estilos de vida, habitos, infancia,
educacién, profesion, patrén global de conducta y tipo de personalidad,
valoraciones psicolégicas individuales y otras caracteristicas”.

Segun (Gonzalez-Pineda, 2003. p.253) “Al analizar el modo como actda la
familia en relacion al rendimiento escolar, se diferencian distintas variables
con diferente incidencia, segun la naturaleza de las mismas. Entre dichas
variables se encuentran: a) la estructura o configuracién familiar, es decir,
el nimero de miembros que la componen y el lugar que ocupan los hijos
en la misma; b) el origen o clase social de procedencia conformado por
la profesién y el estatus social de los padres asi como por los ingresos
econdmicos’ el ambiente y medio socio-culturales con que cuentan los
hijos y las caracteristicas de la poblacién de residencia, etc., c) el clima
educativo familiar, en ¢l se incluye tanto la actitud de los padres hacia los
estudios de sus hijos como el clima afectivo familiar en el que se desarrolla
el hijo, junto con las expectativas que han depositado en él. La variable
familiar que mayor peso tiene en relacién al rendimiento escolar es el clima
educativo familiar”

(Figueroa, P. 2009, p.29) presenta el siguiente analisis: “En el analisis de los
factores que intervienen en la transicion ala universidad es mas que evidente
la interaccion entre los factores institucionales y de naturaleza organizativa
y los factores personales, incluidos el background personal y académico de
los estudiantes que acceden, los aspectos madurativos —-madurez personal
y madurez vocacional-, las expectativas y las motivaciones” (FIGUEROA,
2009, p.29).

Continua (Figueroa, 2009, p.30-31), “De hecho, las dificultades no se
limitan a aspectos fisicos y contextuales, sino que, sefialan, tienen profundas
implicaciones en su identidad personal y profesional. La entrada en la
Universidad confronta a la mayoria de los estudiantes con su discapacidad,
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que deben replantearsela. A ello se ha de afiadir, segun explican los datos de
la investigacion, cuestiones ideoldgicas y relacionadas con los sistemas de
valores que subyacen a las politicas y practicas analizadas...La construccion
de la discapacidad en la identidad personal y profesional, ha sido fruto de
interés para su investigacidn, aspecto que ha generado controversia todavia
sin resolver. Madriaga (2007) y Macleod y Cebula (2009) indican que la
discapacidad es experimentada por estos estudiantes como su problema,
como una situacién individual y no social. Panting y Kelly (2006) afiaden
que aunque los estudiantes se describen a si mismos como discapacitados,
lo hacen en relaciéon a sus necesidades de soporte o situaciones especificas
en la ensefianza-aprendizaje, poniendo asi en tela de juicio la discapacidad
como una identidad holistica”

A continuacién se muestran las variables en otros estudios.

Tabla 22. Dimensiones e indicadores de calidad de vida.

Bienestar emocional Satisfaccion (humor, disfrute).
1 Autoconcepto (identidad, autovalidacion)
Pérdida de estrés (predictibilidad y control)

. Interaccion (redes de trabajo social, contacto social)
Relaciones . . .
2 . Relaciones (familia, amigos, pares)
interpersonales . , . -
Soportes (emocional, fisico, financiero, de reaccion)

Estatus financiero (ingreso, beneficios)
3 Bienestar material Empleo (estatus laboral, ambiente laboral)
Hogar (tipo de residencia, propiedades)

Educacion (logros, estatus educativo)
4 Desarrollo personal Competencia personal (cognitiva, social y practica)
Rendimiento (éxito, productividad, logros)

Salud (funcionamiento, sintonia, permanecer en buena forma,
Bienestar fisico nutricion)

Actividades de la vida diaria (autocuidado, movilidad)

Ocio (recreacion, hobbies)

Autonomia/control personal (independencia)
6 Autodeterminacién Metas y valores personales (deseos, expectativas)
Elecciones (oportunidades, opciones, preferencias)

Integracion y participaciéon en comunidad
7 Inclusion social Roles en la comunidad (participativo, voluntario)
Soportes sociales (servicio de redes de trabajo)

Humanos (respeto, dignidad, equidad)

8 Derechos legales (ciudadania, acceso)

Fuente: Schalock (2004, p. 210) en Gomez, 2007.

Segun (Figueroa, 2009, p.47) “La ayuda financiera y las becas se gestionan
con la colaboracién de instituciones y organismos de la sociedad y se ayuda




a las personas con discapacidades a conseguir ayudas econdémicas y recursos
especiales” En cuanto al soporte que reciben los estudiantes discapacitados
volvemos a encontrar significativas diferencias entre aquellos que tienen
dificultades fisicas y los que tienen dificultades de orden psiquico. El primer
grupo reciben soportes por parte dela universidad que se cifien principalmente a
la esfera tecnologica. Se trata de apoyos que les permitan un mejor seguimiento
de las clases (grabadoras, ordenadores adaptados, lupas, flexos, materiales
adaptados), asi como adaptaciones especificas en las evaluaciones (mas 123
tiempo para realizar los examenes o entregar los trabajos de las asignaturas,
soportes de examen adaptado, entre los mas significativos). (FIGUEROA,
2009, p.122-123).

Segun (Leal, 1994) existen influencias que reciben los adolescentes cuando
egresan de la secundaria y que motivan su ingreso a la preparatoria, estas son:
“Familia, el mismo y los amigos™.

1.1.4. IDENTIDAD PERSONAL E IDENTIDAD SOCIAL

Segun (Dominguez, 2008): (Erikson, 1986) “Sociedad y adolescencia’, el autor
define ocho estadios en el proceso de formacidn de la identidad personal, que
se distinguen por las tareas especificas que el “yo” debe resolver y constituyen

momentos criticos dentro de una polaridad determinada.

Esta periodizacion es la siguiente:

Tabla 23. Estadios en el proceso de formacién de la identidad personal.

1 1ro. Primera infancia Confianza vs desconfianza.
2 2do. 2 anos Autonomia vs vergiienza.
3 3ro. 3 a5 anos Iniciativa vs culpa.
4 4to.Etapa de latencia Industria vs inferioridad.
5 5to. Adolescencia Identidad vs confusién.
6to. Juventud Intimidad vs aislamiento.
7 7mo. Adultez Generatividad vs estancamiento.
8 8vo. Madurez Integridad vs desesperacion.

Segun (Dominguez, 2008, p.78-79) “Como se observa, en cada una de
las polaridades coexisten elementos de integracion y desintegracion en el
desarrollo de la personalidad, y su solucién constructiva implica la primacia
de los elementos integradores, por sobre aquellos que conducirian a un
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estancamiento en el proceso de desarrollo de la identidad personal... Al
respecto Nuttin escribe “El hombre se conoce como un organismo que no
puede vivir sin alimento, que desea afecto y un cierto standing social, etc., es
decir que las necesidades estdn integradas a su concepcidn de si mismo” (J.
Nuttin y otros, 1965, pag. 138)".

En el mismo sentido la identidad personal es un “driver” del potencial humano
y se refuerza con aspectos de dignidad y autoestima: (ONU, 2006, p.20-21)
afirma “El desarrollo del potencial humano y el sentido de la dignidad y la
autoestima y reforzar el respeto por los derechos humanos, las libertades
fundamentales y la diversidad humana y el acceso general a la educacion
superior, la formacién profesional, la educacién para adultos y el aprendizaje
durante toda la vida sin discriminacién y en igualdad de condiciones”

(Lamas, 2013, p.1) sostiene que “La discapacidad implica una limitacion,
como estado secundario a un trastorno lesional o funcional. Pero siempre,
las dificultades se definen, se sitdan, se concretan en la interaccién individuo-
medio” (Lamas y Murrugarra, 2011, p.2) presentan las relaciones de la
discapacidad con la sociedad: “La discapacidad tiene implicaciones sociales, de
salud y de derechos humanos, y puede definirse como el resultado social de un
impedimento fisico o mental: el impedimento, sin embargo, solo se convierte
en una desventaja en el contexto de una sociedad especifica, frecuentemente
porque la sociedad no respeta las necesidades y derechos de los ciudadanos
que viven con un impedimento. La discapacidad, entonces, no es un factor
natural sino social. Quien comprende cabalmente a la discapacidad, reconoce
que esta condicion conlleva una poderosa dimensiéon de derechos humanos,
que frecuentemente se asocia con exclusion social y con un incremento a la
exposicién y vulnerabilidad ante la pobreza”

Amartya Sen (World Bank, 2004) said, the poverty line
for disabled people should take into account the extra expenses
they entail in translating their income into the freedom to live well.
Disability adds to the cost of living, for example with extra medical
care or more expensive transportation (SEN, 2004, p.12). To do the
same things as a non-disabled person, a person with disability may
need more income than the non-disabled person.

People with physical or mental disability are not only among
the most deprived human beings in the world, they are also, frequently
enough, the most neglected (Sen, 2004, p.1).

Estas relaciones sociales se transforman en barreras del medio, dela sociedad
en que se vive, y estas a su vez constituyen altos costos que en la mayoria de
los casos no pueden afrontarse. Las PCD necesitan una vida independiente,
autonoma, desean ser personas como las demas, con los mismos derechos,
oportunidades y beneficios y vivencias. “Una vida auténoma no quiere decir



que no necesitan a nadie o que quieran hacer todo por si mismas, ni que
vayan a contentarse con una vida de aislamiento fuera de la sociedad. Una
vida auténoma significa que las personas con discapacidad puedan ejercer un
control sobre esta y elegir las alternativas cotidianas, al igual que las personas
sin discapacidad” (Raya, 2002, p.8)

Debemos tener como objetivo una sociedad donde las PCD vivan en armonia
con el resto de las personas, pero al igual que se han creado lugares de reposo
o de relax para ciertos grupos de personas, ellos también necesitan lugares
de reposo, descanso y entretenimiento, asi como lugares para desarrollar su
potencial intelectual en carreras profesionales, de investigacion y negocios,
donde tengan las comodidades necesarias mientras la sociedad entre en un
proceso de inclusion real que puede tomar 20, 30 o 40 afios, dependiendo de
diferentes componentes y elementos que estan presentes, muchos ocultos, y de
ellos algunos solo seran posibles mediante un cambio generacional.

Segun (Iafies, 2009, p.97), “los principios que inspiran la vida independiente, y
asirecogidos en el manifiesto elaborado en el congreso de vida independiente
de Tenerife son:

a) Toda vida humana tiene un gran valor y todo ser humano debe disponer de las
oportunidades y alternativas necesarias para que pueda decidir sobre los
asuntos que afectan a su vida.

b) Ladiversidad funcional esunhecho inherente al ser humano yla entendemos
como una manifestaciéon mas de la diversidad humana.

¢) Los principios basicos de la filosofia de vida independiente son: los derechos
humanos y civiles, la autodeterminacion, la autoayuda, la posibilidad para
ejercer poder, la responsabilidad sobre la propia vida y las acciones y el derecho
a asumir riesgos.

d) Los servicios de asistencia personal son esenciales para las personas con
diversidad funcional severa.

e) La sociedad, con sus responsables politicos, sociales y econdmicos, deben
procurar un entorno y unos servicios concebidos de tal manera que vivamos
en igualdad de condiciones respecto al resto de los ciudadanos. De este
Manifiesto podemos extraer la idea de que el modelo de vida independiente
pretende recuperar la dignidad de las personas con diversidad funcional y
favorecer su visibilidad.
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Tabla 24. Caracteristicas para la vida independiente.

La diferencia fisica, intelectual o
Definicién del problema | sensorial y la falta de cualidades para
el trabajo.

La dependencia de los profesionales,
familiares, etc.

Esta en el entorno fisico y en los

Localizacion del problema | Esta en el individuo. e
procesos de rehabilitacion.

Estd en la intervencion de

los médicos rehabilitadores,
Solucién al problema fisioterapeutas, terapeutas
ocupacionales, trabajadores sociales,
psicologos, etc.

Esta en el asesoramiento entre
iguales, la ayuda mutua, el control
como consumidores y en la
eliminacion de barreras.

Rol social Paciente Consumidor

Quién tiene el control Los profesionales El consumidor

Maxima capacidad para realizar las

Resultados deseados actividades de la vida diaria.

La vida independiente

Fuente: DEJONG, 1979.

La identidad personal, la autoestima, la capacidad de eleccidn, la autonomia,
la identidad colectiva, identidad cultural y social son elementos fundamentales
en las elecciones de la persona. En desarrollo como libertad, SEN plantea
el nucleo de su enfoque, es su innovadora forma de concebir al desarrollo,
“..el desarrollo puede concebirse (...) como un proceso de expansion de las
libertades reales de las que disfrutan los individuos. Es decir que el desarrollo
no debe medirse con otro indicador que no sea el aumento de las libertades de
los individuos (Edo, 2002. p.21).

La gente que valora su autonomia valora también su cultura nacional, ya que
su cultura nacional aporta el marco mas importante dentro del cual desarrolla
y ejercita la gente su autonomia (Garcia y Lukes, 1999, p.131 en Castilla, 2001,
p.185).

Podemos entender que existen personas diferentes, que existe diversidad en
temas fisicos y biologicos, en muchos casos originados por algun descuido
del Estado, en otras casos por accidentes, guerras o cosas del destino, pero en
cualquier caso son personas iguales a los demas que merecen ser tratados asi,
pero lamentablemente en la sociedad se han construido las instituciones y los
servicios para aquellos que visiblemente no tienen discapacidad originando
la exclusién la marginacién. Los derechos y libertades garantizados a los
ciudadanos incluyen libertad de conciencia, de asociacién, de expresion,
de discrepancia politica y de derecho a la intimidad. “Asi pues una cultura
social es una cultura territorialmente concentrada, centrada en un idioma
compartido. La participacion en esas culturas sociales proporciona acceso a




formas significativas de vida a lo largo de toda la gama de actividades humanas,
incluida la actividad social, educativa, religiosa, recreativa y econoémica,
abarcando tanto la esfera publica como la privada”. (Lopez, 2001, p.207).

“El uso de politicas publicas para impulsar una cultura social determinada,
0 unas culturas es una caracteristica inevitable de todo estado moderno”.
(Kymlicka, 1999, P.135-136, en Velasco, 2000, p.218).

Es necesario promover iniciativas de politica publica que permita fomentar
la igualdad, teniendo en cuenta no solo la diversidad de las personas, sino la
diversidad al interior de los estados donde hay post-modernidad, pero también
colonialismo y subsistencia basada en modos propios de produccién, en
grupos en la cuidad o en el campo que no tienen modernidad, pero conservan
modos de vidas basados en actividades econdmica primarias como la siembra
o la produccion de aves o animales. Para todos existen habilidades y formas
diferentes de hace las cosas.

“La vida es un trabajo continuo de composicion, en una sociedad estable
hacer su vida es como construir una casa en forma tradicional, se conocen
los materiales, se conocen las habilidades manuales conocidas” (Bateson, 1990
en Lulle et al 1998). Lulle afirma “el concepto del mercado de trabajo requiere
una redefinicion. Tomemos el caso de los jovenes sin cualificaciéon. La teoria
econdmica clasica nos dice que su insercion en el mercado de trabajo urbano
dependera de su capital humano (cero) y del nivel de desempleo (elevado)” y
“su carrera profesional depende de lo que vaya acumulando, lo que le confiere
cierta capacidad de negociacién: educacion, experiencia y cualificacion” (Lulle
et al 1998, en Bolivar y Domingo, 2006, p.23).

Es importante conocer el significado del trabajo para poblaciones con empleos
precarios:

1. El trabajo como carrera, asociado a una movilidad profesional
2. El trabajo para mantener un estatus social

3. El trabajo como actividad secundaria, como complemento de una vida
principalmente doméstica de la mujer

4. El trabajo como algo util y satisfactorio, es la valoracion del trabajo en si.
5. El trabajo para la educacion de los hijos
6. El trabajo como necesidad para la sobrevivencia

Espinoza etal, afirman que “la identidad social debe derivar en el interés,
orgullo y sentirnos bien con nosotros mismos (Tajfel, 1984). Esto supone
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el punto de partida del denominado sesgo endogrupal, que consiste en la
preferencia por aquellas personas con las que se comparte una categoria
social. Mackie etal (2000) sugieren que en la medida en que la identificaciéon
con el endogrupo se vuelve relevante para un individuo, los eventos que
afecten o favorezcan a este grupo o a un miembro del mismo lastimaran o
tavoreceran al si mismo del individuo en cuestién. Sin embargo, una alta
identificacién social tiende a minimizar el impacto en el si mismo de un
comportamiento discriminatorio que atente contra el endogrupo, teniendo
un efecto protector sobre la autoestima personal al evitar que se incremente
la vulnerabilidad individual (Hansen & Sassenberg, 2006)” (Espinoza et al,
2007, p.299).

(Vignoles, Regalia, Manzi, Golledge y Scabini 2006), en un meta analisis
sobre las distintas teorias del si mismo que incluye a la teoria de la identidad
social, han hallado seis motivaciones fundamentales que se encuentran a la
base de la formacion de la identidad. Estas son la autoestima, la continuidad,
la distincidn, la pertenencia, la eficacia y el significado que conlleva esta
identificaciéon. Asi, la identidad social intensificara la cohesién y una
representacion mads positiva del endogrupo (Reynolds, Turner & Haslam,
2000), al mismo tiempo que activard mecanismos de diferenciacién y
exclusion del exogrupo (De LUCA como se cita en Morales, 2003), facilitando
la formacién de estereotipos (Fiske, 1998; Smith & Mackie, 2000), prejuicio
(Stangor, 2000) y discriminacion como formas de proteccién de la identidad
(Fein etal 1999)” (Espinoza etal, 2007, p.300).

El componente cultural estd en “los estereotipos y pueden ser definidos como
una representacion mental sobre simplificada de alguna categoria de persona,
institucion o evento, la cual es compartida por un amplio nimero de personas”
(Stallybrass como se cita en Tajfel y Forgas, p. 57). Para Stangor (2000) estos
tienen un fundamento en la realidad y eso les otorga gran utilidad en términos
de aproximacion cognitiva a nuestro medio social”. El prejuicio, por su parte,
es visto como carga afectiva negativa que puede ser dirigida directamente a un
grupo como un todo o a un individuo por su pertenencia a ese grupo” (Allport,
1954; Gardener, 1994; Stangor). La estereotipia y el prejuicio normalmente
se basan en tres caracteristicas principales que son la edad, el sexo y la raza
(Fiske, 1998; Stangor, 2000). Pero no siempre las categorias sociales resultan
tan faciles de identificar. Ortiz (1999) refiere que en el Peru se segrega segiin
nuestra imaginacion. Esto se aprecia en la falta de consenso para decir quiénes
son cholos, blancos o mestizos, concluyendo que la blancura o choledad no
dependen solo del color dela piel, sino que conforman categorias socioculturales
mas complejas. A diferencia de lo que puede pensarse, el prejuicio no se traduce
en odio y hostilidad manifiesta sino en incomodidad, inseguridad, asco y, a
veces, miedo, observandose una tendencia a provocar evitacion del contacto
intergrupal mds que conductas agresivas (Gaertner & Dovidio como se cita en
Angosto & Martinez, 2004). (Espinoza etal, 2007, p.303).



Es necesario plantear una realidad vista y vivida por muchos de nosotros:
las PCD en estado de vulnerabilidad ya sea por su situacién de pobreza o de
marginacion son una carga, pero también son vistos con indiferencia, como si
fueran personas de menor categoria, muchas veces anormales, eso es producto
de toda una vida llena de marginacién y herencia colonial.

1.1.5. TRANSICION HACIA LA UNIVERSIDAD

“La primera obra en Europa sobre esta tematica, parte de una evaluacion de
necesidades en distintos paises y propone objetivos y principios de actuacién
(buenas prdcticas) que actualmente, tras quince afios, siguen siendo una meta
inalcanzada” Como un ejemplo de “politica global de integracion del estudiante
con necesidades especificas basadas en los principios de universalidad,
globalidad, integracién, coordinacién, igualdad de oportunidades,
participacion, informacion y solidaridad, que garantizan, a su vez, los derechos
fundamentales del estudiante” (Real, 2011, p.56):

a) Derecho alaigualdad de oportunidades para acceder a los
estudios superiores;

b) Derecho a una educacién integrada;

c) Derecho a elegir estudios;

d) Derecho a elegir centro de ensefianza superior;

e) Derecho a ser responsable de su curricula y de sus opciones;
f) Derecho ala adaptacion de curriculum académico;

g) Derecho al transporte;

h) Derecho a la informacién con el apoyo adecuado;

i) Derecho ala participacion en la vida académica y no
académica;

j)  Derecho a las ayudas y a la integracion social;

k) Derecho a todas las condiciones logisticas para la vida
independiente.

Un estudio realizado en Argentina afirma que “se deben promover encuentros
y capacitaciones a fin de conocer la situaciéon de estos estudiantes frente
al uso de las tecnologias informaticas, para facilitarles los medios que les
permitan contar con las mismas herramientas que el resto de los alumnos.
Estas estrategias evitan generar situaciones de exclusion social. También
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tienen que considerar en la curricula de las distintas unidades académicas y
de los diferentes niveles educativos, actividades y cursos académicos a fin de
formar con calidad a personas con o sin discapacidad en cualquier disciplina y
sensibles al respeto de la diversidad humana. Entre las carreras elegidas hay una
predominancia del drea artistica y proyectual. Estas tecnologias se convierten
en un instrumento pedagdgico y de rehabilitaciéon, y en consecuencia
equiparador de oportunidades, dado que de esta manera es posible
contrarrestar las dificultades derivadas de la discapacidad. El reconocimiento
de las significaciones del imaginario social que operan como obstaculizadores
y a la deteccién de recursos y habilidades personales con el propdsito de
fortalecer las competencias; superando las limitaciones que les genera el déficit.
Desde una concepcion que atiende la diversidad, la Orientacién Vocacional
desde el paradigma de la complejidad, nos exige entonces, dar respuesta a las
necesidades de estos jovenes y de las instituciones educativas a las que asisten,
para que puedan construir las herramientas necesarias que posibiliten llevar a
cabo su proyecto de vida” (Castignani, 2011, p.11-12)

Acciones para asegurar la transicion desde la escuela secundaria a la
universidad pueden ser rastreadas en universidades como la de Bolonia
(Italia) que se ocupan de orientar a los estudiantes con discapacidades en ese
periodo transitorio ayudandoles a familiarizarse con el entorno universitario,
cooperando con las facultades y con personas referentes para hacer planes
que puedan ayudar a cada estudiante a seguir el itinerario escogido. Se
organizan contactos personalizados, condiciones logisticas para el aprendizaje,
monitorizacién del mismo, conexioén con entidades privadas, asociaciones y
agencias gubernamentales para conseguir la integracion del estudiantado en el
mundo del trabajo. En ciertas universidades italianas es clave la figura del tutor
especializado. (Figueroa, 2009, p.46).

Para este estudio es fundamental el reconocimiento del imaginario social como
un aspecto cultural y de identidad, asi como la busqueda de las necesidades de
los jévenes que desean estudiar una carrera universitaria.

“Un estudio de gran valor por su fundamentacién meta analitica de la
inclusion y de sus efectos en la transicion es el de Garrison-Wade y Lehman,
que recientemente (2009) examinan su propio modelo y lo revisan a la luz
de un enorme despliegue comparativo. Ante el hecho fehaciente de la infra
representacion de las personas con discapacidad en los estudios superiores
estadounidenses, los autores proponian un modelo de transicion exitoso desde
la secundaria a la universidad basado en tres pilares: 1) Capitalizar la capacidad
de autodeterminacion de los propios estudiantes; 2) implementar su proceso
de planificacién académica y personal; y 3) mejorar los mecanismos de ayuda
una vez terminada la educacion secundaria. Ese marco de referencia o modelo,
fue variado tras numerosos analisis comparativos para encontrar una nueva
estructura que acentuara el proceso y los mecanismos de la transicion. Ese
nuevo planteamiento incidia en la planificacion, haciendo mucho mas patente



la comunicacion continua entre la escuela secundaria (instituciones educativas
de partida), los estudiantes, sus familias y las instituciones de llegada. Es
el modo cémo ese modelo se acercara mas al éxito de la postsecundaria”
(Figueroa, 2009, p.13).

En (Figueroa, 2009), se presentan unos objetivos muy relacionados con esta
investigacion al pretender crear un marco de referencia basado en perfiles
diferenciales de PCD que acceden a la universidad, asociados a los factores
que contribuyen a la persistencia académica. En este sentido es bueno tener
en cuenta que la vida universitaria es una continua competencia que requiere
de mucha persistencia y es un camino que muchos tienen que abandonar
siendo personas sin discapacidad. La investigacion sefiala: “la poblaciéon con
discapacidad participa mucho menos en ese sistema, las cifras son sensiblemente
inferiores a la poblacién convencional... La educacién superior es donde existe
mayor indice de exclusiéon” (Figueroa, 2009, p.9).

Segun (Figueroa, 2009), “la dindmica de transiciéon secundaria/universidad
de las PCD ha sido poco o nada tratada y no se ha ido mas alla que de
meros servicios de acogida e informacidn, ya sea porque los servicios
de orientacién psicopedagdgica en los centros de estudios previos a la
Universidad no han podido hacerse cargo de estos casos, ya sea porque
la preparacién de los orientadores y de los tutores no se ha centrado en
ese tipo de poblacion. Desde la perspectiva del estudiante, la transicion
queda conceptualizada como un proceso acumulativo, caracterizado por la
interaccidn constante entre la persona y los entornos por los que transita.
Un proceso cuya resolucidn se ha de vincular a las situaciones personales,
familiares, sociales e institucionales y que se desarrolla de manera que la
entrada en el mundo universitario viene precedida de un largo periodo
preparatorio y seguido por un periodo de adaptacidn y ajuste al nuevo
contexto (Figuera etal, 2003)” (Figueroa, 2009, p.29).

La educacién superior requiere “comodidades razonables” para PCD, ademas
de entender sus fortalezas y debilidades, asi como sus limitaciones funcionales
para sus estudios y desarrollar un plan de transicion (Jones, 2012, p-2-3). Esto
significa que se deben identificar cudles son las necesidades de partida de las
personas, sujetos de derechos como parte del Estado, para poder disefar los
planes de transicion adecuados a cada caso.

Este primer problema donde es evidente que las personas con discapacidad
no tienen educacion, se complica cuando se entiende que no hay caminos
para que exista igualdad de oportunidades dese la orientacién vocacional y es
evidente que los problemas empeoran cuando se han acabado la escuela y no
tienen la oportunidad de obtener una educacién superior.

“Disabled people, who tend to be a minority within their communities,
representing between 7 and 10 percent of the population, confront
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physical barriers that prevent them from taking advantage of the
services that may be available in their community, which, in turn,
makes it more difficult for them to participate in the local economy.
They also tend to be victims of social stigma that further limits their
opportunities and isolates them”. (Gibbons, 2004, p.5-6).

“The preliminary framework presents three major factors that
contribute toward success in postsecondary institutions for
students with disabilities: self-determination, planning efforts, and
postsecondary supports. Success in the framework is defined as
having a positive postsecondary outcome that promotes completion
of a postsecondary degree”. (Garrison-Wade, D. 2012, p.9).

En los paises de América Latina como Peru, hay algunas areas que no han
sido tratados, en relacién con las barreras sociales, la identidad social y la
brecha entre la escuela secundaria y las habilidades requeridas para el acceso
a la educacion superior son factores ocultos, porque no existen en paises
desarrollados. El proceso de planificacion requiere otros componentes. Por
ejemplo, la respuesta cultural de la sociedad es siempre la indiferencia hacia las
personas con discapacidad, el estigma sigue presente en nuestras sociedades,
es por eso que es necesario identificar los elementos ocultos de las sociedades
latinoamericanas.

Otro estudio (Samaniego, P. 2007, p.29-30) describe “las percepciones y
actitudes propician vivencias de inclusion o discriminacion, integracién o
exclusién, participacién o reclusion, que evolucionan en el tiempo y suelen
sobreponerse unas a otras en un devenir contradictorio, similar al que ocurre
con la superposicion de paradigmas de atenciéon cuando en el discurso se habla
de derechos y plena participacion pero en el accionar predomina un paradigma
de rehabilitacion y subsiste una practica del paradigma tradicional que humilla
al considerarlo como menesteroso y, que en casos extremos, utiliza al usuario
para obtener réditos personales u organizacionales”

En el enfoque que hay cinco elementos: entorno politico, entorno fisico,
entorno econémico, entorno cultural y entorno social. Por ejemplo, en los
resultados post escolares en la educacién de los EEUU

Segtin NLTS2, el 85% de los jévenes con discapacidad participaban en el
empleo, la educacidon post-secundaria o capacitacion para el trabajo en los
cuatro afos tras abandonar la escuela. De los estudiantes de la muestra, el 45%
habia inscrito en algun tipo de educaciéon post-secundaria, en comparacién
con el 53% de los estudiantes en la poblacién general. Entre los de la educacién
post-secundaria, 6% habia inscrito en el negocio, profesional o escuelas
técnicas, 13% en un curso universitario de dos afos, y el 8% en una universidad
de cuatro afos o universidad. De los jovenes en los mismos rangos de edad en
la poblacidn general, el 12% se inscribieron en universidades de dos afios y el



29% en instituciones de cuatro anos (58). Alrededor del 57% de los jovenes
con discapacidad de edades 17-21 afos fueron empleados en el momento del
seguimiento de 2005, en comparacion con el 66% entre el mismo grupo de
edad en la poblacién general (World Bank, 2011, p.213-214).

1.1.6. CONTEXTO GLOBAL

El Banco Mundial sostiene que la discapacidad es un tema transversal que
puede afectar a una persona en cualquier momento de su vida. Su interaccién
con temas de género, raza, etnia, idioma, nacionalidad, origen social, religion,
edad, orientacién sexual, identidad de género u otras condiciones puede llevar
a multiples formas de exclusion y discriminacién. Los problemas de desarrollo
que afrontan las personas con discapacidad deben abordarse desde una
perspectiva multisectorial y multidimensional

Las naciones que muestran mas dificultad para pasar el umbral hacia economias
avanzadas son los paises de ingreso medio y, entre ellos, los de América Latina.
El prondstico, considerando la experiencia pasada, es que un buen nimero
de estos podria caer en lo que la literatura econdémica ha llamado “trampa
de ingreso medio’, precisamente debido a la incapacidad de sostener un alto
crecimiento por varias décadas (Foxley, 2012, P.15)

“Los factores que llevan a la trampa de ingreso medio son clasificables en
cuatro categorias: a) desaceleracion del crecimiento por incapacidad de lograr
mejoras continuas en competitividad y productividad; b) baja calidad de la
educacion y lenta transferencia de conocimiento e ideas innovadoras; c)
excesiva desigualdad y desproteccion de los grupos vulnerables; d) incapacidad
de las instituciones para proveer estabilidad, buena calidad de gestién y
transparencia, asi como una adecuada calidad en las decisiones del sistema
politico” (Foxley, 2012, p.16).

“Los paises de ingreso medio estan en la fase en que el requerimiento dominante
es lograr procesos mas eficientes que mejoren la calidad y la diversidad de los
bienes y servicios producidos. En esta etapa la competitividad comienza a ser
determinada por un capital humano de alto nivel en permanente capacitacion,
con eficientes mercados de bienes y laborales, y con una creciente adaptabilidad
tecnoldgica.” (Foxley, 2012. p.21)

“Mas alla del patrén histérico de desigualdad caracteristico de América Latina,
hay tres factores principales que explican esta mala distribucién (Larranaga,
2009). El primero es el desigual ingreso que obtienen las personas a través de
su trabajo, lo que a su vez guarda una estrecha relacién con las diferencias
en la calidad de la educacidn y con una fuerte segmentaciéon de los mercados
laborales. Un segundo factor se explica por las diferencias en la empleabilidad
de los distintos miembros del hogar en los estratos de bajos ingresos,
particularmente de mujeres y jovenes, comparadas con el resto. El tercer
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factor es el escaso rol de la politica publica como instrumento para mejorar la
distribucion de ingresos en América Latina mediante el sistema tributario y, de
forma indirecta, mediante servicios sociales y programas de desarrollo social
que mejoren la formacion de capacidades de los hogares en el mediano y largo
plazo” (Foxley, 2012, p.66).

“Acceder ala educacion superior en América Latina posibilita un retorno en
salario que en promedio es de tres a cinco veces mas que el de una persona
con estudios secundarios. Esta gran brecha de remuneracion refleja un
mercado del trabajo segmentado, con oferta laboral abundante en puestos
de baja calificacion y con productividad precaria.” (Foxley, 2012, p.67) “Las
severas desigualdades de ingreso en la region requieren cuanto antes dar
primera urgencia a la calidad de la educacién como factor ecualizador”
(Foxley, 2012, p.142).

Figura 10. Crecimiento de PBI del Peru.
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La figura 10 muestra la tendencia a la baja del crecimiento del PBI desde el
afo 2011 y se mantiene con los niveles mas bajos en los afios 2014 y 2015.
Sin entrar discusiones sobre economia, podemos afirmar que el crecimiento
reuiere de bases estructurales propia de cada nacién, y pensando en ello se
propone disminuir la excesiva desigualdad y desproteccién de los grupos
vulnerables y aumentar la baja calidad de la educacion y lenta transferencia de
conocimiento e ideas innovadoras teniendo en cuenta que podemos formar
a personas correctamente motivadas y con habilidades especiales que estan
dispuesta a dar todo por su pais.




Figura 11. Infraestructura y PBI per capita.
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La figura 11 muestra la posicién de Pert comparada con los paises de América
del Sur y otros paises desarrollados, donde se aprecia que compartimos los
ultimos lugares son Bolivia. Por ello es necesario realizar un analisis del
contexto global incluye un resumen de los logros de algunos paises que vienen
desarrollando mejoras en sus politicas publicas en funcién del modelo social,
con este fin los paises incluidos son Alemania, Espafia, Brasil, Francia, y los
Paises bajos.

1.1.7. ANALISIS COMPARATIVO DE ACCESIBILIDAD SOCIAL

Los conceptos de accesibilidad social incluyen un cambio de perspectiva
donde se valora lo positivo. Teniendo como base a los derechos humanos la
PCD se convierte en un sujeto de derechos, y pasa de ser un problema para
convertirse en un ciudadano. De esta forma es obligacion del estado y de la
comunidad internacional fortalecer las politicas de desarrollo dentro de un
marco juridico vinculante como lo es la Convencién de Naciones Unidas
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

“Desde el modelo social cobra relevancia la integracién social de las
personas con discapacidad, debiendo actuar sobre el entorno socio-espacial
para modificar todo lo que impida la inclusidn social”. Lo importante es
reconocer sus capacidades y reconocer de que formala sociedad incapacita a
éstas para intervenir sobre el entorno social (Oliver, 1998). La discapacidad
se entiende como una construccion social, de modo que las causas o los
factores desencadenantes son menos biologicos que sociales y menos
individuales que colectivos.
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Como sabemos existen muchos ejemplos donde el Estado es responsable de
originar un problema bilégico en el nacimiento o de no cuidar los escenarios
donde las personas deben estar protegidas para evitar accidentes, entre ellos
estd la atencion de salud de madres gestantes en situacion vulnerable, donde
las madres afectadas por la desnutricién pueden originar que nazcan nifios
con deficiencias o malformaciones, de la misma forma el estado debe otorgar
las vacunas de la polio a personas marginadas por su condicién de pobreza,
zona geografica o lengua materna, si los niflos no son vacunados a tiempo
tendran la polio y sufriran el resto de su vida de una discapacidad. Lo mismo
pasa con los accidentes en las escuelas o en los trabajos, y también en la
guerra donde el resultado suele ser que mueren muchos pero también que
quedan muchas personas invalidas o discapacitadas por las acciones propias
del conflicto.

Es por ello tal vez que algunos paises con mayor cantidad de
enfrentamientos hayan generado mas victimas y hoy en dia sea mayor
su compromiso hacia las personas con discapacidad, por ello nos
interesan dos casos que consideramos emblematicos, como Alemania y
Espafa, donde el primero sufrié mucho dolor luego dela segunda guerra
mundial y en el caso de Espafa paso por muchos afios de guerra por las
conquistas y finalmente un gran conflicto civil de muchos afios por la
dictadura del ex presidente Franco.

El andlisis de accesibilidad social incluye un resumen de los logros de algunos
paises que vienen desarrollando mejoras en sus politicas publicas en funcién
del modelo social. Los paises incluidos son Alemania, Espaia, Brasil, Francia, y
los Paises bajos. Pero antes de entrar en el detalle del andlisis es necesario definir
los conceptos de accesibilidad universal que a su vez incluye los conceptos de
accesibilidad social y accesibilidad fisica.

1.1.7.1. CASO DE ESTUDIO DE ALEMANIA

El gobierno define su sociedad inclusiva con el requisito imprescindible de
la “aceptacién incondicional de las personas con todas sus capacidades y
necesidades individuales y esto solo es posible cuando se tiene conocimiento
de estas habilidades y necesidades y cuando las barreras en la mente de las
personas desaparecen” (BMAS, 2011, p.11).

Educacion superior para PCD en Alemania

La ley fundamental es que la educacidn es gratuita y obligatoria para todos los
nifios sin ningun tipo de excepcion, para nifios genios (hay colegios especiales
para genios) hasta un nifio con el grado de discapacidad mas severa, el estado
trata de brindarles a cada uno lo que necesitan, generalmente son grupos
pequenos). No hay diferencia silos nifios vienen de una familia con muy buenos
recursos econémicos o una familia donde los padres estan desempleados y



viven de ayuda social. Se puede decir que ningun nifio con o sin discapacidad
se queda sin educacion.

Entonces la educacién escolar se convierte en la base para el paso a la
universidad, los estudiantes con alguna discapacidad fisica pero con el nivel
intelectual necesario para estudiar una carrera profesional pueden entrar a la
universidad y se le dan todas las facilidades que necesiten para movilizarse,
desde silla de ruedas con motor, hasta un auto especial para PCD.

En Alemania el 8% de los estudiantes universitarios tienen un deterioro de salud
que les puede dificultar los estudios. El Gobierno Federal estd comprometido
a proporcionarles igualdad de oportunidades para que las PCD tengan acceso
a estudios universitarios y las universidades tienen la obligacion de permitir a
los estudiantes con discapacidad realizar sus estudios en la carrera elegida por
ellos mismos, por lo que ninguna persona se queda sin estudiar.

Accesibilidad social en Alemania

Esimpresionante el nivel organizativo yel marco de politicas publicas desplegado
por el gobierno para atender lo mejor posible a las PCD, practicamente sin
escatimar recursos:

“El servicio estatal o punto de contacto es el Ministerio Federal de Trabajo y
Asuntos Sociales (BMAS por sus siglas en aleman) quien a su vez asume la
responsabilidad en asuntos relacionados con la aplicacidon de la Convencion.
Ha elaborado un plan de accién con medidas y los organismos estatales
responsables de su puesta en practica. El delegado del Gobierno Federal para
los intereses de las PCD aporta ideas y sugerencias para la mejora continua
del plan, advierte posibles carencias y hace especial hincapié en facilitar la
aplicacion de las medidas propuestas.

El Bundestag (El Parlamento Federal o Dieta Federal) y el Bundesrat
(El Consejo Federal) han designado en 2008 al Instituto Aleman de Derechos
Humanos como organismo independiente y le han encargado la creacién
de un servicio de supervision para las recomendaciones y propuestas para
la aplicaciéon de la convencidn, y el asesoramiento al Gobierno Federal y al
parlamento. El organismo de coordinacién nacional se encuentra desde 2008
en la sede del delegado del Gobierno Federal para los intereses de las personas
con discapacidad, y debe facilitar la ejecucion de las medidas desarrolladas por
el servicio estatal en distintas areas y niveles, y promover la participacion de las
PCD vy de la sociedad en el proceso de aplicacion de la convencién” (Delegado
Federal PCD, 2014, p.1).

Desde 1984, el gobierno ha creado un “Informe sobre la situaciéon de las
personas con discapacidad” en base a datos entregados por los departamentos,
provincias, proveedores de servicios, asi como por las asociaciones que
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representan a cada legislatura. Con estos indicadores se formaran todos los
campos de accion del Plan de Accién.

El plan de accién incluye educacion para el colegio, para talleres profesionales
y para la universidad, ademas se realiza un micro-censo anualmente como una
estadistica oficial, a partir de una muestra del 1% de los hogares de Alemania
para las dreas de Educacion, Sistema de ingresos, Salud y la Participacion
en la Fuerza Laboral. El Ministerio de Educacién e Investigacion (BMBF)
promueve estudios sobre la situacion de los Estudiantes con discapacidad y
La Agencia independiente de Lucha contra la Discriminacién (ADS) realiza
investigaciones para un proyecto “Universidad libre de Discriminacién” en la
Educacién Superior.

Todo esto constituye un gran despliegue de accesibilidad en servicios,
accesibilidad social que incluye un enfoque cultural y de recursos.

1.1.7.2. CASO DE ESTUDIO DE ESPANA

En Espana hay, un 5,51,% de la poblacion total con discapacidad? y se ha
definido la accesibilidad universal como concepto base para el desarrollo
humano de las PCD.

“Accesibilidad Universal (AU) es la condiciéon que deben cumplir los entornos,
procesos, bienes, productos y servicios, asi como los objetos o instrumentos,
herramientas y dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y practicables
por todas las personas en condiciones de seguridad y comodidad y de la
forma mds auténoma y natural posible. Presupone la estrategia de «disefio
para todos» y se entiende sin perjuicio de los ajustes razonables que deban
adoptarse”. (BOE, 2013, p.3).

Segun CERMTI existen varias denuncias entre las que se resalta:
“La falta de accesibilidad impide el ejercicio de derechos como el acceso a la

educacion. Denuncias como la planteada muestran los obstaculos que causan
los bajos niveles de formacion universitaria entre las PCD” (CERMI, 2012,

p-31).
Proyecto de vida independiente en Espaia

En (Gazo, 2009), se crea un marco de referencia basado en perfiles diferenciales
de PCD que acceden a la universidad, asociados a los factores que contribuyen

2 Servimedia. 20/01/2015. En Espaia viven 2,5 millones de personas con discapacidad, segtn el
Imserso. http://www.servimedia.es/noticias/detalle.aspx?s=23&n=422899

3 El CERMI es la plataforma de encuentro y accion politica de las personas con discapacidad,
constituido por las principales organizaciones estatales de personas con discapacidad.



a la persistencia académica. La vida universitaria es una continua competencia
que requiere de mucha persistencia y es un camino que muchos tienen que
abandonar siendo personas sin discapacidad. La investigacion sefala: “la
poblacion con discapacidad participa mucho menos en ese sistema, las cifras
son sensiblemente inferiores a la poblaciéon convencional tal como mostraba
el informe del Foro de Roma en 2003. La educacidn superior es donde existe
mayor indice de exclusiéon” (Gazo, 2009, p.9).

Es asi que se desarrolla un enfoque en el cual las PCD deben tener una
transicion hacia la universidad desde los estudios secundarios teniendo en
cuenta personas mayores y distintos niveles de educacién superior. Segun el
LIBRO BLANCO SOBRE UNIVERSIDAD Y DISCAPACIDAD* : “Las PCD
acceden en menor medida que el conjunto de la poblacién a la universidad.
El nimero de PCD que acceden a la universidad equivale al 4% de las PCD
de 20 a 29 afios de edad, mientras para la poblacién convencional es 20% y
los estudiantes con discapacidad representan del 0.5% del alumnado”. (Peralta,
2007, p.33).

Las PCD prefieren estudiar en la UNED”, donde un tercio de sus alumnos son
PCD. En la Universidad Auténoma de Madrid se cred el primer proyecto de
vida independiente y accesibilidad universal en el afio 2008 donde se sustenta
la filosofia como el fomento de: “Una magnifica educacién universitaria
inclusiva para todas las personas, que se enriquecen y aprenden mutuamente
a convivir en comunidad, a disfrutar del apoyo de hermandad, y de ser
compaiieros y amigos en igualdad de condiciones. El éxito del proyecto de
Vida Independiente implantado en el Colegio Mayor Universitario Juan Luis
Vives lo constituye la multiplicidad de recursos con productos de apoyo tales
como camas articuladas, gruas, bucle magnético, domética, programa de
reconocimiento de voz”. (UAM, 2008, p.1).

Accesibilidad social en Espaiia
Ley Organica 4/2007 de Universidades, presenta los siguientes aportes:

a) Politicas de becas (Articulo 45.4) garantizando asi su acceso y permanencia
a los estudios universitarios

b) En el acceso a la universidad (Articulo 46.2.b) garantiza el principio de
igualdad de oportunidades y de no discriminacién

¢) Laanulacién de tasas como medios de apoyo y recursos

4  PERALTA, A. 2007. Libro Blanco sobre universidad y discapacidad.
5 La UNED Universidad Nacional de Educacién a Distancia, es la mayor universidad de Espana,
con sus mas de 250.000 estudiantes que cursan sus titulaciones oficiales.
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El Real Decreto 1742/2003, de 19 de diciembre sobre el acceso reserva el 3%
de vacantes para PCD, la Orden ECD/1719/2004, de 13 de abril 2004 permite
realizar la prueba de admisién en condiciones favorables en funcién de su
discapacidad, lo que obliga al desarrollo de nuevos servicios. El Plan Nacional
de Accesibilidad 2004-2012 que busca superar los problemas derivados de las
grandes carencias de accesibilidad y el cumplimiento de le Ley LIONDAU (Ley
de Igualdad de Oportunidades, No Discriminacion y Accesibilidad Universal
de las personas con discapacidad) de modo que el Plan y la Ley estan alineados
para el logro de la Accesibilidad Universal. Sin embargo, si bien la ley establece
la educacién gratuita, y la politica publica es adecuada, aun no es suficiente, y
se requieren de becas de estudios y de servicios de financiamiento.

Segun (Gazo, 2007), “la dindmica de transicién secundaria/universidad de
las PCD ha sido poco o nada tratada y no se ha ido mas alla que de meros
servicios de acogida e informacion, ya sea porque los servicios de orientaciéon
psicopedagdgica en los centros de estudios previos a la Universidad no han
podido hacerse cargo de estos casos, ya sea porque la preparacion de los
orientadores y de los tutores no se ha centrado en ese tipo de poblacidn.

Podemos entender que el acceso a la educacion superior es un reto cualitativo
enfocado como un sistema universitario con inclusion, donde no existen
diferencias, donde existen opciones, sin embargo en el caso de Espafia no se han
encontrado las evidencias para la orientacion vocacional y el financiamiento en
recursos, mas bien existen demandas dado que la sosteniblidad esta dada en
base de donaciones.

1.1.8. ANALISIS COMPARATIVO DE ACCESIBILIDAD FiSICA

Se presenta un resumen de los casos documentados relacionados con la
accesibilidad fisica de Alemania, Espaia, Francia, Brasil y los Paises Bajos.

1.1.8.1. CASO DE ALEMANIA
Aeropuerto de Bremen

“Se trata de un pequeno aeropuerto, el edificio de la terminal estd bien
comunicado con la red de tranvias de la ciudad, pudiendo alcanzar el centro
urbano dela ciudad de Bremen de forma coémoda, econémica, rapida y accesible.
Losservicios de apoyo al aeropuerto, tales como oficinas de vehiculos de alquiler,
se encuentran muy proximos y alcanzables mediante itinerarios accesibles.
Dispone de plazas de estacionamiento reservadas a personas con discapacidad
y cuenta con parada de taxis. El edificio dispone de encaminamientos desde
el acceso exterior, de disefio muy sencillo, y que llevan hasta el mostrador de
informacion. Las comunicaciones verticales se garantizan mediante escaleras
fijas, mecanicas y ascensores. Dispone de servicios higiénicos accesibles. La



sefalizacion informativa es sencilla pero eficaz y proporciona informacion
detallada tanto direccional como posicional” (ONCE, 2011, p.190).

Figura 12. Aeropuerto de Bremen (ALEMANTIA). Sistema de sefializacién
visual y tactil (mediante pavimento direccional).
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Fuente: ONCE.

Estaciones de ferrocarril de Alemania

“La Estacion del Aeropuerto de Frankfurt (Frankfurt Main Flughafen) cuenta
con pavimento sefializador en ascensores y escaleras, asi como con un adecuado
sistema de franjas-guia de encaminamiento. Se trata de una estacion en la que
destaca la funcionalidad de su disefio y se presta especial atencién a los aspectos
relacionados con la seguridad. “La Estaciéon Central de Leipzig (Leipzig
Hauptbahnhof), una vez reformada en 1998, se ha convertido en una de las
estaciones alemanas mds modernas. Su rehabilitacion contemplé la mejora de
la accesibilidad y se ha dotado de una amplia y animada zona comercial, que
dispone de dreas de estancia con bancos, sefializacién informativa, escaleras
fijas, mecanicas y ascensores que garantizan la movilidad vertical accesible.
Los principales recorridos en el recinto de la estacién, que incluyen los
accesos a andenes, cuentan con franjas transversales de aviso para sefializar la
disposicion de escaleras fijas, rampas y puertas de ascensores, asi como franjas-
guia de encaminamiento de pavimentos de textura y color contrastados y areas
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de estancia cuidadas en el arranque de los andenes, dotadas de maquinas
expendedoras de snacks y refrescos” (ONCE, 2011, p.192).

“La Estacion Central de Berlin (Hauptbahnhof) es una magnifica obra de
arquitectura e ingenierfa civil. La organizacion sistematica del espacio, la
ordenacion de los volimenes, la diafanidad estructural y la luminosidad son los
rasgos definitorios de esta obra, gran corazén de las comunicaciones ferroviarias
de Berlin, ya que da servicio a lineas de Metro (U Bahn), de Cercanias (S
Bahn) y a ferrocarriles de media, larga distancia y alta velocidad (ICE). Las
zonas propiamente dichas de la estacion, las areas de ocio y gastrondmicas, las
comunicaciones horizontales y verticales, los servicios higiénicos, ylos sistemas
de informacién y venta de billetes, asi como la sefializacién informativa retinen
las caracteristicas necesarias para garantizar su accesibilidad; asimismo, todos
los andenes para servicios ferroviarios disponen de plataformas elevadoras que
permiten el acceso a los trenes a personas usuarias de silla de ruedas. Entre las
medidas dirigidas a las personas con discapacidad visual pueden sefialarse las
siguientes: braille en pasamanos, intercomunicadores en ascensores, empleo
del contraste de color...Un aspecto destacable en esta estacidon es su eficaz
sistema de encaminamientos, favorecido por la geometria y regularidad del
recinto (ONCE, 2011, p-192-193).

Los servicios higiénicos accesibles cuentan con inodoro a baja altura, accesible
a nifios y a personas de baja talla, ademas de toda una gama de dispositivos y
productos de apoyo. La llave de acceso a los aseos accesibles en las estaciones
de ferrocarril de Alemania es universal, lo que representa una indudable
comodidad (ONCE, 2011). Se destaca el trabajo conjunto con la activa
participacion de las organizaciones de personas con discapacidad de la ciudad
y la Administraciéon Local asi como de los Ferrocarriles Alemanes.

Figura 13. Diafaneidad espacial y ascensores panoramicos.
Estacion Central de Berlin.

Fuente: ONCE.



Metro elevado (Schwebebhan) de Wuppertal

El Wuppertaler Schwebebahn es un sistema de transporte tinico en su género en
todo el mundo. Se trata de un monorrail suspendido, dado que los coches del Metro
se desplazan bajo el sistema de ruedas. Este sistema data de inicios del siglo XXy,
pese a ello, en los tltimos afios se ha dotado de diversas soluciones de accesibilidad
como, por ejemplo, ascensores para permitir el acceso a las estaciones elevadas.
Por otro lado, sefalar que los andenes permiten el acceso a los trenes a viajeros
usuarios de silla de ruedas, con un original disefio de los bordes de andén, que
presentan una ligera curvatura en su tramo final, para de este modo tener en cuenta
las oscilaciones de los vehiculos suspendidos; dispone asimismo de un adecuado
sistema de sefializacion, todo ello sin mermar su caracter histérico. Se trata, por
tanto, de un buen ejemplo de accesibilidad al Patrimonio Histdrico, en este caso en
el ambito de los transportes (ONCE, 2011, p.194).

Otras medidas de accesibilidad a destacar son: la sefializacién del borde de andén
mediante una franja de color contrastado, la sefializacion de la parada del tren en
el andén en la zona correspondiente a la puerta accesible y la existencia de espacios
reservados para usuarios de sillas de ruedas en el interior del material maévil.

Figura 14. Sefializacién de borde de andén mediante pavimento tactil.

Fuente: ONCE.
1.1.8.2. CASO DE EsPANA

En Espafia hay, un 10% de la poblacién total. La “Accesibilidad Universal”
defiende una participaciéon mas activa de estas personas en la comunidad en la
que viven” (Telefonica, 2012).

Accesibilidad Universal (AU) es “la condicién que deben cumplir los entornos,
procesos, bienes, productos y servicios, asi como los objetos o instrumentos,
herramientas y dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y practicables por
todas las personas en condiciones de seguridad y comodidad y de la forma mas
auténoma y natural posible. Presupone la estrategia de «disefio para todos» y se
entiende sin perjuicio de los ajustes razonables que deban adoptarse”. (BOE, 2013).
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Intercambiador de nuevos ministerios

“Esta obra singular, ubicada en el corazén financiero de Madrid, es exponente
del alto nivel de la Ingenieria Civil espafiola (dada la complejidad de las
obras llevadas a cabo). La estacion se abre y despliega bajo las arquerias de
los Nuevos Ministerios de Madrid, obra del arquitecto Zuazo, y se concibi6
como un contenedor de maxima diafanidad y amplitud, lo que facilita tanto la
orientacién como la comprension del espacio” (ONCE, 2011, p.190).

Figura 15. Estacion de nuevos ministerios.

Fuente: ONCE.

“Destaca la construccion de un total de 15 ascensores que garantizan la
accesibilidad y las comunicaciones verticales entre los diferentes niveles en
este complejo de todas las plataformas de Metro; se han instalado, ademas de
bancos, apoyos isquiaticos en las zonas seguras (correspondientes a la parada
del primer coche de cada composicion) de todos los andenes, que se han
dotado de franjas de sefializacion y aviso del borde de andén; la sefializacion
informativa se ha cuidado y se han dispuesto rétulos en braille en el arranque de
los pasamanos de las escaleras fijas. Se han dispuesto pavimentos normalizados
de textura y color diferenciados para la sefializacion de inicio y fin de escaleras
fijas y rampas, asi como de las puertas de los ascensores. Se trata de franjas
transversales de aviso de color amarillo y acanaladura, de una anchura de
1.20 metros. Las maquinas expendedoras de billetes asimismo se sefializan
con pavimento diferenciado, en este caso de color naranja; estas maquinas
disponen de un software de uso facil, que permite la obtencién de los titulos de
viaje a personas con discapacidad visual” (ONCE, 2011, p.191-192).

“A fin de garantizar la cadena de la movilidad accesible, todas las zonas de paso
controlado disponen de uno, debidamente sefializado, mas ancho para permitir
el paso de viajeros en silla de ruedas o con movilidad reducida; de forma
analoga se disponen los pasos de salida. Por su parte, la red de Cercanias ha
sido dotada de medidas de ACCESIBILIDAD UNIVERSAL (AU), destacando
la dotacién de un servicio higiénico accesible autolimpiable” (ONCE, 2011).



Servicio de autobuses interurbanos ciudad directo (Albacete)

Se trata de un servicio de interconexién mediante autobus entre las principales
poblaciones de Castilla-La Mancha, impulsado por la Consejeria de
Ordenacion del Territorio y Vivienda de la Junta de Comunidades de Castilla-
La Mancha. La Estacién de autobuses de la ciudad de Albacete es actualmente
la mejor adaptada a las necesidades de viajeros y acompafiantes con diferentes
capacidades (ONCE, 2011, p.197).

Figura 16. Autocar interurbano de plataforma elevadora.
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Fuente: ONCE.

“Dispone de un aparcamiento que cuenta con dos plazas reservadas para
personas con discapacidad, siendo éstas las mas cercanas al acceso. El acceso
se garantiza desde una amplia acera a la que se abre la entrada al recinto;
las comunicaciones horizontales en el interior de la terminal no presentan
dificultades; y el servicio higiénico accesible esta bien resuelto. Los andenes
y darsenas de embarque y desembarque se encuentran protegidos mediante
marquesinas, y el recorrido desde la estacion hasta la darsena es totalmente
accesible. Para garantizar la accesibilidad en la cadena de la movilidad se
cuenta con autocares accesibles que disponen de plataforma elevadora
escamoteable. Ademas, dos de los asientos (los que permiten realizar la
transferencia a los mismos desde la silla de ruedas situada ya en dicha
plataforma) pueden ser utilizados por pasajeros usuarios de silla de ruedas
(ONCE, 2011, p.198).
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1.1.8.3. CAso DE FRANCIA

Tranvia de burdeos

El Tranvia en Burdeos marca un antes y un después en la revitalizacién de
esta hermosa ciudad y en la recuperacién de su Centro Histérico. Asi como
Grenoble es la primera ciudad que se dota de un tranvia accesible, Burdeos es
la que apuesta por un sistema diafano que convive con la arquitectura, la malla
urbana y los paseantes de la ciudad. La ténica general del Tranvia de Burdeos es
excelente en relacion a su Accesibilidad Universal; a continuacion se apuntan
las principales medidas que se presentan en las paradas: (ONCE, 2011, p.195).

a) Pavimento de losetas podotactiles en relieve que indican a las personas con
discapacidad visual la proximidad al borde del andén.

b) Se ha cuidado especialmente el interfaz entre el borde de andén y el piso del
tranvia, estando practicamente enrasados ambos planos y siendo minima la
holgura horizontal; para ello se ha disefiado una pieza de borde de andén
que protege los laterales de la carroceria de los tranvias.

c) Elinterior de los tranvias es confortable y dispone de espacios reservados a
personas usuarias de silla de ruedas y otras personas con discapacidad.

d) Las marquesinas dispuestas en las paradas protegen a los pasajeros de las
inclemencias meteorologicas.

Otras ciudades como Estrasburgo, Orleans o Nantes también disponen de
excelentes redes de tranvias accesibles, exponentes del alto nivel de Francia
en relacién con sus politicas de transportes publicos sostenibles y accesibles
(ONCE, 2011, p.196).

Figura 17. Tranvia de Burdeos (FRANCIA).

Fuente. ONCE.



Metrobus de Nantes

El metrobus de Nantes es un sistema de calidad, que parti6é de un proyecto muy
cuidado en el que se tuvo en consideracion la Accesibilidad Universal desde
su inicio. Tiene una identidad corporativa muy definida que viene marcada
por su integracion en el paisaje; las paradas cuentan con un diseflo propio, que
destaca por la funcionalidad y el confort (ONCE, 2011, p.196).

Figura 18. Modelos de plataformas reservadas
de metrobus de NANTES (FRANCIA).

Fuente: ONCE.

La senalizacion informativa es adecuada, asi como la forma de resolver el
interfaz entre andén y vehiculos mediante una pieza que facilita la maxima
aproximacion a éste. Los vehiculos destacan por la amplitud de espacios, la
luminosidad, y la comodidad de los asientos (ONCE, 2011, p.197).

1.1.8.4. CASO DE BRASIL
Sistema de autobuses de Curitiba

Enlos afios 1980 aparece en Curitiba el primer autobus de plataforma reservada del
mundo, con la creacion de su red de transporte. La Rede Integrada de Transporte
(RIT) es un sistema tronco-alimentado de autobus en carriles exclusivos (Bus Rapid
Transit o BRT) que actualmente recorren los cinco ejes principales de la ciudad. En
lo relativo a la accesibilidad de este sistema de transporte, se debe sefialar que fue un
tema estudiado desde el inicio del proyecto; destacan las denominadas “estaciones
tubo” a las que las personas con movilidad reducida pueden acceder por medio de
una rampa o un pequenio elevador vertical dispuesto junto al acceso convencional.
La red cuenta con aproximadamente 350 estaciones de estas caracteristicas.
Asimismo, el acceso a los vehiculos se realiza mediante plataformas a nivel entre el
piso del autobus y el de la parada (ONCE, 2011, p.197).
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1.1.8.5. CASO DE PAISES BAJOS (NEDERLAND)
Wayfinding en el aeropuerto de Schiphol, Amsterdam

El aeropuerto de Schiphol dispone de un completo, 4gil y eficaz sistema de
sefalizacion informativa y de orientacién wayfinding; éste no se dirige de
forma especifica a las personas con discapacidad sino a todos los usuarios, con
independencia de sus capacidades. Aplicar el disefio para todas las personas
logra un entorno mds armonico y eficaz. Los aspectos mas relevantes que
redundan en la accesibilidad de este sistema son los siguientes:

a) El uso de simbolos o pictogramas, que permiten proporcionar ayuda a
aquellos pasajeros que tienen dificultades de lectura o que desconocen
el idioma. Estos pictogramas se afiadieron a los textos existentes, como
elementos adicionales de refuerzo.

b) El uso del color y el contraste para proporcionar la informacion de forma
mas comprensible y estructurada.

¢) La incorporacion de la sefialética en las vias de acceso al aeropuerto, en las
areas de aparcamiento, en los mapas e incluso en las pantallas de informacion
de los vuelos.

d) Lasefalizacion de las vias de evacuacion en caso de emergencia, reforzando
la visibilidad de las sefales.

e) El uso de textos breves en los rétulos, a fin de poder dar a éstos un mayor
tamano.

t) El empleo de una tipografia que facilita la legibilidad (Frutiger).

g) Ladisposicion de mapas que proporcionan una vision de conjunto de ciertas
areas.

1.1.9. EVOLUCION DE LOS MODELOS DE DISCAPACIDAD
Modelo de Prescindencia

Tiene dos elementos, primero la justificacion religiosa de la discapacidad, y
segundo considera que la PCD no tiene nada que aportar a la comunidad.
El primer elemento religioso se relaciona con un castigo por un pecado
cometido generalmente por los padres de la PCD, o una advertencia de
Dios, relacionandose con la vista de una catastrofe. El segundo elemento de
utilidad significa que se trata de una persona inservible, que es una carga que



debe ser asumida por los padres o por la misma comunidad. Sigue vigente el
“modelo prescindencia” donde: “la justificacion religiosa de la discapacidad, y la
consideracion de que la persona con discapacidad no tiene nada que aportar a
la comunidad” (Palacios, 2008, p.37).

Este modelo tiene dos componentes o sub-modelos: el eugenésico y el de
marginacion, basandose en las diversas consecuencias de la condicién de
innecesaridad que caracteriza a las personas con discapacidad, entonces se
prescinde de las vidas de estas personas, en el primer caso la solucion es la
aplicacion de politicas eugenésicas, mientras en el segundo caso se acepta la
marginacion. “Desde el sub-modelo eugenésico se considera que la persona
con discapacidad es un ser cuya vida no merece la pena ser vivida. Como
consecuencia de estas valoraciones -y en el caso de detectarse diversidades
funcionales congénitas-, los niflos y nifas afectados son sometidos a
infanticidio.” (Palacios, 2008, p.38).

En el sub-modelo de marginacién las PCD son excluidas, existe sentimientos
diferentes de temor, menosprecio y compasion, pero todos son motivo de
rechazo, hasta hoy en dia, al comentar con diferentes personas sobre esta
investigacién he podido percibir como para algunos este tema es rechazado
por que lo consideran desagradable. Existe menosprecio, existe miedo y se
genera exclusién como la mejor solucién y la respuesta social que genera
mayor tranquilidad. Muchas PCD excluidas viven en la pobreza, son una carga
familiar por lo que estaran enfermas la mayor parte del tiempo y mueren como
consecuencia de omisiones en la alimentacion o salud, entendiéndose que la
muerte es lo mejor para ellos.

Modelo de Rehabilitacion

Se basa en dos caracteristicas, primero sostiene que las causas que originan la
discapacidad son cientificas, analizando el concepto de diversidad funcional
asociado a un problema de salud. Segundo algunas de estas personas pueden
ser rehabilitadas para volverse utiles. Es asi que se valora a una PCD con cierta
utilidad supeditada a su rehabilitacion, donde la PCD debe asimilare a las
demads personas y la sociedad. Como sabemos en el enfoque de salud existiran
cusas naturales, biologicas y accidentes, por lo que se promueve el desarrollo
de medios de prevencion, tratamientos de rehabilitaciéon como un paso hacia
la integracion social.

Sigue vigente el modelo Rehabilitador que “alude a la diversidad funcional en
términos de salud o enfermedad”. Las personas con discapacidad ya no son
consideradas indtiles respecto de las necesidades de la comunidad, sino que
ahora se entiende que pueden tener algo que aportar, aunque ello es en la
medida en que sean rehabilitadas o normalizadas (Palacios, 2008, p.66).
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Modelo social de calidad de vida

A fines de los sesenta del siglo XX, en EEUU e Inglaterra se empieza hablar del
modelo social para entender la discapacidad como un fenémeno que parte de
un componente humano (una persona con una diversidad funcional respecto
de la media) y otro componente social como consecuencia de la negacion de
la sociedad en acomodar las necesidades individuales y colectivas dentro de
la actividad general que supone la vida econémica, social y cultural (barreras
sociales que generan discapacidad).

Es asi que se han analizado las personas con una diversidad funcional de
diferentes tipos como miopia que luego con el uso de lentes (ayuda social)
no enfrenta barreras sociales, entonces se reconoce la calidad de “persona con
discapacidad” como una persona que requiere apoyo por parte de los Estados,
ya sea el acceso a ciertas prestaciones sociales, beneficios econémicos, medidas
de accidn positiva, entre otros.

Las PCD que vivian en instituciones residenciales, tomaron la iniciativa e
impulsaron sus propios cambios politicos, y orientaron la atencién hacia
el impacto de las barreras sociales y ambientales, como el transporte y
los edificios inaccesibles, las actitudes discriminatorias y los estereotipos
culturales negativos. “Destaca Colin Barnes que el énfasis sobre los derechos
en las politicas de discapacidad surgié inicialmente en Estados Unidos, donde
ha existido una larga tradicién en campafas politicas basadas en los derechos
civiles, las piedras angulares de la sociedad americana, capitalismo de mercado,
independencia, libertad politica y econdmica, fueron reproducidas en el
enfoque del movimiento de vida independiente”. (Palacios, 2008, p.107).

Como principios fundamentales las PCD pueden tomar el control de sus
propias vidas y se promueve la responsabilidad de los gobiernos para desarrollar
programas que protejan los derechos humanos de las PCD, incluyendo la
igualdad de oportunidades para superar las barreras en la educacién, en
sistemas de comunicacién e informacién, en entornos de trabajo, sistemas
de beneficencia inadecuados para las personas con discapacidad, servicios de
apoyo social y salud discriminatorios, transporte, viviendas y edificios ptblicos
y de entretenimiento inaccesibles.

Cuatro caracteristicas de los nuevos movimientos sociales pueden ser
consideradas como relevantes. “En primer lugar, los movimientos sociales
tienden a estar situados al margen de los sistemas politicos tradicionales, un
ejemplo practico de que el movimiento de la discapacidad se corresponde con
las definiciones generales de los nuevos movimientos puede encontrarse en el
creciente numero de Centros para la Vida Independiente creados en Inglaterra
y otros paises como Estados Unidos, Australia, Canada, Japon, y, recientemente,
Espana. La segunda caracteristica de los nuevos movimientos sociales es que
ofrecen una evaluacion critica de la sociedad, como parte de un conflicto



entre un decadente sistema de dominacion, y nuevas formas emergentes de
oposicion. La tercera caracteristica de los nuevos movimientos sociales, es el
resultado de cambios fundamentales en la constitucién de la agenda politica,
que ha incrementado el predominio de valores post materialistas sobre aquellos
que tengan que ver con el ingreso, la satisfaccién de necesidades materiales y la
seguridad social. Finalmente la #ltima caracteristica de los nuevos movimientos
sociales es que en ciertas ocasiones tienden a centrarse sobre cuestiones que
trascienden las fronteras nacionales, adquiriendo de este modo un caracter
internacional (Palacios, 2008, p.153-154).

El modelo social se sustenta en dos elementos, primero sostiene que las
causas que originan la discapacidad son preponderantemente sociales, no
son limitaciones individuales sino las limitaciones de la propia sociedad,
para que las personas puedan movilizarse y actuar en libertad y en igualdad
de oportunidades. Las raices del problema, son las limitaciones de la propia
sociedad, para prestar servicios apropiados y para asegurar adecuadamente
que las necesidades de las personas con discapacidad sean tenidas en cuenta
dentro de la organizacién social (Palacios, 2008, p-103-104).

Por ello si las causas que originan la discapacidad son sociales, las soluciones
deben se acciones sociales donde “La vida de una persona con discapacidad
tiene el mismo sentido que la vida de una persona sin discapacidad”. El primer
criterio es cultural para que las PCD puedan ser aceptadas como son, al mismo
tiempo ella mismas deben reforzar su identidad personal y social tal superando
las berreas de la aceptacion de la diferencia.

De esta forma, nifias, nifios, mujeres y hombres deben tener las mismas
oportunidades para su desarrollo y para lograr un proyecto de vida en libertad.
Todos deben tener las mismas oportunidades para la salud, educacion,
empleo, entre otras actividades que deben ser adaptadas a sus necesidades
en el entendimiento que estos logros de la sociedad han sido disefiados para
personas sin discapacidad, lo que ha originado barreras que ellos no tienen
por qué enfrentar. Se basan en la busqueda de la inclusion a través de la
igualdad de oportunidades, para ello se requieren nuevas formas pensando en
la accesibilidad universal, el disefio para todos y todas, la transversalidad de las
politicas en materia de discapacidad, entre otras.

Un ejemplo de este concepto estd en la responsabilidad de estado para atender
la salud de madres gestantes en situacion vulnerable. Si el Estado no lo hace lo
mas probable es que las madres afectadas por la desnutricién y los problemas
de salud tengan un nifio con deficiencia o malformaciones. Otro ejemplo es
la falta de atencion del estado para otorgar las vacunas de la polio a persona
marginadas por su condicién de pobreza, zona geografica o lengua materna, si
los nifios no son vacunados a tiempo tendran la polio y sufriran el resto de su
vida de una discapacidad. Lo mismo pasa con los accidentes en las escuelas o
en los trabajos, si el estado no asegura condiciones minimas de seguridad las
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personas que sufran alguin accidente se veran seriamente afectadas por alguna
discapacidad y como suele pasar, a nadie le importa esta realidad.

(Verdugo, 2011, p.29) senala que el modelo social debe ser entendido como
un modelo de calidad de vida: “la calidad de vida es un concepto holistico,
multidimensional, que se centra en la persona y ayuda a especificar los
indicadores mas relevantes de una vida de calidad. El modelo se operativiza a
través de dimensiones, indicadores y resultados personales que se organizan en
distintos niveles del sistema social. El enfoque de calidad de vida mas seguido
y citado hoy en el ambito profesional y en el cientifico de las discapacidades
intelectuales y del desarrollo, y en otros ambitos de los servicios sociales, es el de
las ocho dimensiones propuesto por Schalock y Verdugo (2003)” (VERDUGO,
2011, p.29-30).

Las dimensiones son:

a) Desarrollo personal

b) Autodeterminacion

¢) Relaciones interpersonales
d) Inclusién social

e) Derechos

f) Bienestar emocional

g) Bienestar fisico

h) Bienestar material

“Estas dimensiones se operativizan mediante indicadores centrales, que se
definen como percepciones, conductas o condiciones especificas de calidad de
vida que reflejan el bienestar de una persona (Verdugo, Gémez y Rodriguez,
2011)” (Verdugo, 2011, p.30)

“El enfoque centrado en la calidad de vida del alumnado supone centrarse
en lograr una mejoria en sus resultados personales, y para ello tienen gran
importancia sus opiniones y preferencias, pero sobre todo hay que disponer
una organizacién apropiada de todos los procedimientos de evaluacion
interdisciplinar, los cuales deben sintetizarse adecuadamente y alinearse con
estrategias de apoyo eficaces que se han de recoger en los planes individuales
de apoyo que se pongan en marcha” (Verdugo, 2011, p.31).



Tabla 25. Dimensiones del modelo social de calidad de vida.

Desarrollo personal

Estatus educativo
Habilidades personales

24

Conducta adaptativa
Autonomia
Elecciones/Decisiones
Metas personal

Autodeterminacién 14,19, 21

Redes sociales
Amistades
Actividades sociales
Relaciones

Relaciones interpersonales 23

Integracion comunitaria
Participacion

Roles comunitarios
Apoyos

Inclusion social 8,9, 18, 20,27, 29, 30

Humanos (respeto, dignidad,
Derechos igualdad)
Legales

5,6,7,10,11,
12,13,15,22

Seguridad y proteccién
Experiencias positivas
Satisfaccién

Ausencia de estrés

Bienestar emocional 16,17

Salud y nutricién
Bienestar fisico Recreacién 16,25,26
QOcio

Estatus financiero
Estatus 1 1

Bienestar material status abo'ra‘ 28
Estatus de vivienda

Posesiones

Fuente: VERDUGO, 2011.

A este modelo se le pueden agregar otros componentes como veremos mas
adelante si tenemos en cuenta sociedad no solo desarrolladas sino aquellas muy
marginadas como suele suceder en el Pertt donde las personas con discapacidad
son un estigma, una carga, un problema que se prefiere no tocar y dejar que se
las PCD vayan concluyendo su vida por el abandono.

Es necesario mencionar algunos modelos relacionados con la vida de
la personas con discapacidad. “El nacimiento del movimiento de vida
independiente podria situarse cronoldgicamente el dia en que Ed Roberts, un
alumno con discapacidad, ingresé en la Universidad de California, Berkeley.
La independencia debia ser medida, no en relacién con cudntas tareas pueden
ser realizadas sin asistencia, sino en relacion con la calidad de vida que se podia
lograr con asistencia (Palacios, 2008, p.109-113).
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“A partir de la propuestas del Foro de Vida Independiente, se promueve el
concepto de diversidad funcional (Palacios y Romaiach, 2006) y se aprueba
la “ley de promocion de la autonomia personas y atencién a las personas en
situacién de dependencia” (Raya, 2002, p.30). En el campo de la bioética, no se
vincula a la capacidad, sino al entendimiento y convivencia de las personas de
una misma sociedad.

1.2. BASES TEORICAS

Primero se define el marco de trabajo para una tesis doctoral, luego los marcos
de trabajo en los temas de desarrollo humano, identidad social, igualdad de
género, asistencia, educacion e historia de vida.

1.2.1. MARCO DE TRABAJO PARA LA INVESTIGACION DOCTORAL

Sabemos que hay niveles de investigacién asociados a la formacién del
profesional y la exigencia de la investigacién misma, ademas de algunas formas
de ayuda y otras formales como la investigacion exploratoria o correlacional.
Pero existen otros niveles de investigaciéon como las de alto nivel normalmente
doctoral, o las de nivel medio para actividades relacionadas con la maestria que
aporta valor a los objetivos empresariales y marcos de referencia productivos;
y finalmente las investigaciones de nivel junior que permite realizar estudios y
aplicaciones en el pregrado.

Por ejemplo, analicemos un proyecto que pretender la busqueda de la mejora
del desempeno del comportamiento intelectual, partiendo de la base que una
persona tiene niveles de rendimiento intelectual diferentes y que el rendimiento
estd influenciado por muchas variables de su propio interior y del medio
externo, asi como de los recursos disponibles en un periodo de tiempo.

El primer esfuerzo es recopilar la informacién que existe, hacer los primeros
estudios de correlacion para determinar cuales son las variables visibles del
caso de estudio, donde apareceran variables independientes, dependientes
e intervinientes, también se puede tratar de replicar experiencias conocidas
con recursos limitados en forma cualitativa, entonces estas son actividades de
investigacién se dan en el pre-grado. Luego en la Maestria se pueden analizar
el modelo holistico, donde se hace una representacion de la realidad y se busca
las variables que afectan los comportamientos organizacionales, asi como se
pueden analizar las tecnologias disponibles, tecnologias de punta, tendencias
globales y en funcién de los objetivos de una organizacion, o grupo social para
diseniar la mejor opcidn de solucion al problema, analizando la sostenibilidad y
teniendo en cuenta las restricciones y las oportunidades que brinda el contexto
actual. Cuando la informacién que existe sobre el problema esta en el dominio
de instituciones especializadas y estan actualizadas no es necesario tomar
nuevas encuestas, peo se deben tomar los datos de forma primaria.



Luego en el estudio de doctorado se busca un espacio no transitado, ya sea en
la creacion de nuevas teorias o nuevos modelos conceptuales que permitan
identificar nuevas variables no exploradas, proyectar su comportamiento, asi
como proponer el uso de la tecnologia en contextos no estudiados, a la vez
de analizar los cambios en el comportamiento humano que permitan crear
nuevos paradigmas y nuevo conocimiento en el caso de estudio. En este ultimo
nivel es necesario someter la investigacion a un arbitraje en congresos y revistas
especializadas para validar su aporte al conocimiento existente.

“Por tesis se entiende, cuando nos referimos al uso original del término,
una proposicién que puede ser sostenida o demostrada mediante pruebas y
razonamientos apropiados” (Sabino, 1994, p.10).

“Por extension, desde hace muchos siglos, se ha llamado asi a la exposicion
escrita que una persona presentaba ante una universidad o colegio para obtener
el titulo de doctor, demostrando con ella que dominaba la materia de sus
estudios y que era capaz, ademas de aportar nuevos y sélidos conocimientos
a la misma. Actualmente, y de un modo mas general, se llama tesis al trabajo
escrito que permite demostrar, ala conclusion de los estudios, que el graduando
amerita el grado académico al que aspira” (Sabino, 1994, p.10)

Tabla 26. Caracteristicas de tesis de PRE-GRADO Y POS-GRADO.

Fomenta la investigacion aplicada y/o

PRE GRADO cientifica Busca solucionar problemas practicos

Fomenta proyectos de fines de carrera

Fomenta la innovacién de productos y La maestria profesional busca aportar

servicios valor a la organizacion / sociedad
MAESTRIA

Fomentar la investigacion aplicada y/ La maestria de investigacion busca aportar

cientifica a crear conocimiento

El nuevo conocimiento debe ser validado

DOCTORADO | Fomentar la creacion del conocimiento L. .
en publicaciones arbitradas

Fuente: Propia.

Es importante proponer una definicién de los fundamentos asociados a las
tesis y de sus caracteristicas con la finalidad de tener un marco de referencia
para nuestra investigacion y futuras investigaciones. Una tesis por lo tanto, es
un trabajo serio y bien meditado que sirve como conclusion a varios anos de
estudios, donde se demuestran las aptitudes en el campo de la investigacién
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y se tiene la oportunidad de hacer una contribucién, segun su nivel, a la
organizacion y la sociedad. Por ello las tesis que aportan valor son trabajos
cientificos relativamente largos, rigurosos en su forma y contenido, originales y
creativos. Estas caracteristicas, sin embargo, sélo se dan plenamente en el caso
de las tesis de maximo nivel, las que corresponden a los cursos de doctorado.

“En el caso de otros estudios de postgrado la exigencia de originalidad puede
atenuarse y mas aun en las tesis llamadas de pregrado o licenciatura, donde el
rigor metodologico y la profundidad del trabajo suelen ser bastante menores”
(Sabino, 1994. p.11).

Segtn Sabino, hay quienes sostienen que una tesis debe provenir en forma
obligada de una investigacion de campo y, ain mds, de cierto tipo de disefio
especifico: encuestas, trabajo de laboratorio, experimentos, etc. Esta es una
perspectiva formalista del trabajo cientifico, cuando se analizan los aportes en
los trabajos eminentes de Copérnico, Einstein o Galileo.

“Por eso conviene recordar que son muchos y diversos los caminos de la
Ciencia y que las instituciones llamadas a estimularla no debieran, en funcién
de un supuesto rigor metodologico, imponer trabas a quienes se inician en esa
aventura intelectual” (Sabino, 1994, p.11).

En estelinea de marco de referencia, esta investigacion aborda una profundidad
doctoral proponiendo el desarrollo de un nuevo modelo conceptual para
la realidad del Pert y América Latina, al haber determinad un descuido y
abandono hacia las Personas con Discapacidad PCD, con excepcién de los
logros impulsados por el presidente Correa en Ecuador. Este modelo se basa
en el enfoque de derechos humanos de la convencién de la ONU proponiendo
criterios de aporte a la creacion del conocimiento en los siguientes aspectos:

a) Identificacion de variables para el estado actual de abandono y descuido en
la educacion superior de las personas con discapacidad locomotora

b) Analisis de un entorno global y componentes de identidad, vida
independiente, gestion del conocimiento y tecnologias de informacién

¢) Disefio de un modelo de insercién universitaria universal

d) Propuesta de un programa de implementacion del modelo basado en un
disefio de politicas publicas sostenibles.

1.2.2. CONVENCION DE NACIONES UNIDAS PARA PCD
La Convencién sobre los derechos de las personas con discapacidad, (la

convencion aprobada el 13 de diciembre de 2006 en la Sede de las Naciones
Unidas en Nueva York), incluye el tema de educacién superior en el articulo



24 donde sefala sin lugar a dudas la base de igualdad de oportunidades
que aseguren un sistema de educacién inclusivo, esto significa que todas
las personas deben tener acceso a los servicios financieros, de movilidad y
transporte. Es aqui donde empiezan las diferencias, un servicio financiero se
entrega a un joven sin discapacidad, peo tal vez no se entregue a un joven con
discapacidad porque se puede pensar que no podra terminar su carrera y no
tendrd un desempeno profesional exitoso.

Al mismo tiempo una PCD puede pretender una carrera que requiera de gran
movilidad fisica, y eso puede significar una gran barrera en su proyecto de
vida, por ello la convencién busca logros definidos como:

“El desarrollo del potencial humano y el sentido de la dignidad y la
autoestima y reforzar el respeto por los derechos humanos, las libertades
fundamentales y la diversidad humana y el acceso general a la educaciéon
superior, la formacion profesional, la educacion para adultos y el aprendizaje
durante toda la vida sin discriminacién y en igualdad de condiciones con
las demas” (ONU, 2006, p.19).

La ONU incluye dos conceptos interesantes relacionados con el desarrollo de
la personas, con el desarrollo del potencial humano que nos lleva a un proyecto
devida, el primero es el sentido de dignidad y autoestima que es parte constante
de la identidad personal, y luego el acceso general a la educacion superior sin
importarlaedady durante todalavida, enigualdad de condiciones. Si pensamos
en la edad podemos tener en cuenta que algunas PCD han tenido que superar
problemas médicos y de uso de equipos especiales para un aprendizaje en su
propio modo de vida y eso puede haber tomado un tiempo normalmente largo
y por ello tienen otros rangos de edades para los estudios. Luego si se desea
lograr igualdad de condiciones, esto no es posible si las PCD no tienen ayudas
para su movilidad o para los gastos de sus accesorios, equipos y tratamientos,
entonces la base es poner a las PCD en igualdad de condiciones y partir de este
punto buscar la igualdad de oportunidades.

En este contexto la convenciéon en el articulo 9 define la accesibilidad
como: “las medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas con
discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, al entorno fisico,
el transporte, la informacion y las comunicaciones, incluidos los sistemas y
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, y a otros servicios
e instalaciones abiertos al publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas
como rurales. Estas medidas, que incluirdn la identificacién y eliminacion
de obstdculos y barreras de acceso, se aplicaran, entre otras cosas: a) Los
edificios, las vias publicas, el transporte y otras instalaciones exteriores
e interiores como escuelas, viviendas, instalaciones médicas y lugares de
trabajo; b) Los servicios de informacién, comunicaciones y de otro tipo,
incluidos los servicios electrénicos y de emergencia” (ONU, 2006, p.11).
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Debemos entender que al acceso o accesibilidad se da en varias formas, donde
las mas conocidas estan en los problemas de movilidad en un entorno fisico y
el transporte, y otras formas de accesibilidad es a los servicios, donde son de
interés aquellos relacionados con los sistemas y tecnologias de informacién y
comunicaciones y otros servicios al publico, como tramites de documentos,
citas médicas, servicios financieros, entre otros. También se obliga a promover
formas adecuadas, que por supuesto pueden ser diversas pare el acceso a la
informacidn, a las tecnologias de informacion la Internet, asi como el disefio y
desarrollo de tecnologias a bajo costo.

Alemania y Espana han avanzado en promover nuevos enfoques y desarrollar
practicas educativas sostenibles primero en los marcos regulatorios y luego
en las iniciativas para la educacion superior. Es necesario un cambio cultural,
un cambio de paradigma que puede ser mas facil o mas dificil segun el
medioambiente en cada sociedad, este paradigma es el siguiente:

“el desarrollo de sociedades mas justas e igualitarias solo serd posible si todas
las personas, y no solo quienes pertenecen a las clases y culturas dominantes
(SEN, 1999), reciben una educacién de similar calidad que les permita aprender
a niveles de excelencia, y si favorece la interaccion de estudiantes de diferentes
contextos sociales, culturales y con distintas capacidades y experiencias de vida
(UNESCO, 2004)” (Ocampo, 2011, p.3).

1.2.3. POLITICAS PUBLICAS VINCULADAS
Las politicas vinculadas son:

a) Ministerio de Trabajo Promocion del Empleo TPE: POLITICA 5: Promover
la igualdad de oportunidades y de trato, asi como la no discriminacién en
el mercado de trabajo, con igualdad de oportunidades entre hombres y
mujeres. (MTPE, 2012, p.79)

b) Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables MIMP: Politica nacional de
promocidén y proteccién a las personas con discapacidad. (MIMP, 2016, p.72).

¢) Ministerio de Educaciéon MINEDU:
Dirigida a la Juventud:

“Fomentar el acceso universal a la educaciéon con estandares adecuados
de calidad, que promuevan capacidades criticas, la formacién profesional
y la técnica descentralizada vinculada a las potencialidades econémicas
regionales y locales, asi como el acceso y promocion del uso de nuevas
tecnologias y comunicacion”. (MINEDU, 2016, p3)



Dirigida a las Personas con Discapacidad: (se tiene como indicador el
porcentaje niflos y jovenes 0-20afios que reciben atencion educativa y se
sefiala como responsable la Direcciéon de Educacion Basica Especial).

“Erradicar toda forma de discriminacion en contra de las personas con
discapacidad” (MINEDU, 2016, p4)

Se propone realizar avances en el disefio e implementacion de politicas que
promuevan el ejercicio de derechos de las personas con discapacidad, entre
los que destacan: la ratificacion de la Convencién sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad por parte del Estado Peruano en junio de 2008, el
Plan de Igualdad de Oportunidades para la Personas con Discapacidad 2009-
2018, la Ley General de la Persona con Discapacidad y su Reglamento.

Segun el (PIO_PCD 2009-2018,2009. p.8) “La formulacién de politicas ptblicas
en discapacidad debe considerar el conocimiento de las diferentes tipologias
de discapacidad conocidas: locomocién, mental e intelectual, sordoceguera,
visual, auditiva, multi-discapacidad, entre otras con la finalidad de establecer
eficientes alternativas consensuadas en su beneficio. Por otra parte, para plantear
alternativas desde el enfoque normativo, el Estado Peruano debe ser coherente
con todos sus compromisos asumidos a nivel internacional. Asimismo,
el Estado, en el marco del proceso de descentralizacion, viene disefiando
politicas focalizadas y adaptadas a realidades contextualizadas. Los gobiernos
regionales y locales, al asumir las competencias delegadas por los diferentes
sectores, adquieren protagonismo a través del disefio, ejecuciéon y monitoreo
de sus Politicas de desarrollo regional y local que incluyan transversalmente la
tematica discapacidad”

Como perspectivas en el tema de educaciéon el (PIO_PCD 2009-2018, 2009,
p.24) propone: “Las Universidades e Instituciones Superiores Pedagdgicas
cuentan con procedimientos de admision adecuados para las personas con
discapacidad. La comunidad en general se encuentra sensibilizada y apoya el
proceso de inclusion educativa de las personas con discapacidad”

(CONADIS, 2013, p.1) presenta la nueva LEY GENERAL DE LA PERSONA
CON DISCAPACIDAD, Ley N° 29973, cuya finalidad es “establecer el marco
legal para la promocioén, proteccion y realizacion, en condiciones de igualdad,
de los derechos de la persona con discapacidad, promoviendo su desarrollo
e inclusion plena y efectiva en la vida politica, econdmica, social, cultural y
tecnologica”

Adicionalmente existe la “Comisién Multisectorial Permanente encargada del
Seguimiento y Monitoreo de las Acciones Senialadas en el Plan de Igualdad de
Oportunidades para las Personas con Discapacidad 2009-2018” y la “Comisién
Multisectorial Permanente para la Implementacién, Monitoreo y Seguimiento
de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad”.
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La Comisiéon Multisectorial Permanente esta conformada por los siguientes
miembros: (Extremo modificado por el Articulo 1 del Decreto Supremo N° 003-
2014-MIMP, publicado el 28 agosto 2014): “Un representante del Ministerio de
la Mujer y Poblaciones Vulnerables, a través del Viceministerio de Poblaciones
Vulnerables, quien lo presidira; un representante del Consejo Nacional para la
Integracion de la Persona con Discapacidad - CONADIS, quien se hara cargo
de la Secretaria Técnica de la Comision; un representante del Ministerio de
Trabajo y Promocién del Empleo; un representante del Ministerio de Salud;
un representante del Ministerio de Educacion; un representante del Ministerio
de Relaciones Exteriores; un representante del Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento; un representante del Ministerio de Transportes
y Comunicaciones y un representante del Ministerio de Economia y Finanzas”

En el Plan de Igualdad de oportunidades se define las acciones relativas con
la educacién superior y se orienta hacia el logro de la Ley de vacantes para las
universidades publicas y privadas, lo que no permite la competencia de igual
a igual, y tampoco enfrenta el problema de costos, movilidad e inclusién de
aquellos que han dejado de estudiar por problemas econémicos y de salud, que
como se vera mas adelante son problemas ocasionados por el Estado.

Sobre la educacidn superior, la LEY GENERAL DE LA PERSONA CON
DISCAPACIDAD, (Ley N° 29973) establece:

Articulo 38. Educacion superior

38.1 Las universidades, institutos y escuelas superiores, publicos y privados,
realizan ajustes razonables para garantizar el acceso y permanencia de la
persona con discapacidad, incluida la adecuacion de sus procesos de admision.
Estas instituciones reservan el 5% de las vacantes ofrecidas en sus procesos
de admision por especialidad profesional para la postulacion de personas con
discapacidad, quienes acceden a estos centros de estudio previa aprobacion de
la evaluacién de ingreso.

38.2 La persona que se vea forzada a interrumpir sus estudios superiores por
la adquisicién de una discapacidad mantiene su matricula vigente por un
periodo de hasta cinco afos para su reincorporacion, incluidos los miembros
de las Fuerzas Armadas y de la Policia Nacional del Peru que cursan estudios
superiores.

Articulo 39. Formacion superior en discapacidad

Las universidades, institutos y escuelas superiores, publicos y privados,
incluyen asignaturas sobre discapacidad en los curriculos y programas para la
formacion de técnicos y profesionales en los campos de la educacidn, el derecho,
la medicina, la sicologia, la administracion, la arquitectura, la ingenieria, la
economia, la contabilidad y el trabajo social.



Articulo 40. Bibliotecas accesibles

Las bibliotecas cuentan con instalaciones y materiales accesibles para la persona
con discapacidad fisica, mental e intelectual, incluido el sistema braille y el
libro hablado, asi como con elementos técnicos que permitan el acceso de estas
personas a la informacion general.

El MTPE, “de acuerdo a sus competencias en el fomento de la empleabilidad
y la busqueda de reduccién de las tasas de desempleo juvenil e inadecuacién
ocupacional en nuestro pais, ofrece a estudiantes del cuarto y quinto afo de
educacion secundaria, asi como a jévenes entre 16 y 24 aflos de edad, el Servicio
de Orientacidon Vocacional e Informacion Ocupacional (SOVIO), el cual busca
promover la construccion de un proyecto de vida de las personas y las orienta
para la eleccién de una carrera profesional, técnica u ocupacional, en base a
una orientacion e informaciéon oportuna que permita superar los problemas
vinculados al desarrollo de capital humano del pais”. (CIES, 2016, p26).

Es asi que reconoce que se requiere “realizar un estudio que permita describir
las caracteristicas de los jovenes usuarios del servicio y desarrollar evaluaciones
posteriores para conocer el impacto del mismo. En ese sentido, resulta
necesario, como primer paso, la elaboracion de un instrumento de recojo
de informacién que capte las singularidades que estan detrds de la toma de
decisiones de formacion u ocupacién” (CIES, 2016, p27).

1.2.4. DEFINICION DE LOS FACTORES CONTEXTUALES

La clasificaciéon CIF de la Organizacion Mundial de la Salud OMS ha sido
mejorada y ha evolucionado a través del tiempo nos “proporcionar un
lenguaje unificado y estandarizado que sirva como punto de referencia para
la descripcién de la salud y los estados relacionados con la salud” (Egea, 2001,
p.19).

Segtin (Egea, 2001, p.23) “La salud en forma positiva vendra descrita por las
funciones y estructuras corporales, la actividad y la participacion. La salud en
forma negativa lo sera por las deficiencias, las limitaciones en la actividad y
las restricciones en la participacion. Mientras tanto, los factores ambientales
actuaran de forma positiva si su presencia supone un facilitador para superar la
deficiencia, las limitaciones en la actividad o las restricciones en la participacién
y serd negativo en tanto que suponga una barrera u obstaculo que entorpezca o
agrave cualquiera de los componentes anteriores”. Segin (OMS, 2001, p.8), “la
CIF tiene dos partes, cada una con dos componentes:

Parte 1. Funcionamiento y Discapacidad

(a) Funciones y estructuras corporales
(b) Actividades y participacién

Marco tedrico



Augusto Ernesto Bernuy Alva

Parte 2. Factores contextuales

(c) Factores ambientales
(d) Factores personales

Cada componente puede ser expresado tanto en términos positivos como
negativos. Cada componente contiene varios dominios y en cada dominio
hay categorias que son las unidades de clasificacién. La salud y los estados
“relacionados con la salud” de un individuo pueden registrarse seleccionando
el codigo o codigos de la categoria apropiada y afiadiendo los calificadores,
que son cddigos numéricos que especifican la extensién o magnitud del
funcionamiento o la discapacidad en esa categoria, o la extension por la que un
factor contextual es un facilitador o barrera”

Segun (Leal, 1994, p.24) las variables socio-familiares son: “Numero de
Hermanos y Lugar que ocupa en la familia’, donde interviene la “estructura
familiar: composicién, tamano de la familia, ciclo vital”

(Figueroa, 2009, p.41) sostiene “El soporte familiar es una variable muy
significativa en la explicaciéon de la integraciéon académica y social del
estudiante. Los estudios sobre la transicion a la universidad con estudiantes
convencionales confirman la tesis de que los estudiantes universitarios con una
alta percepcion de soporte familiar confian mas en su capacidad para superar
los objetivos académicos (Figuera, Dorio y Forner, 2003). La relacién entre
soporte familiar y niveles de autoeficacia académica se ha demostrado positiva
(Torres y Solberg, 2001). En el caso de los estudiantes con discapacidad, la
asociacion entre soporte familiar y persistencia universitaria es todavia mas
importante. Y es que la familia ejerce una funcion tanto de contencién como
de promocioén de la persona con discapacidad. La familia es el punto de apoyo a
lo largo de toda su vida y, por lo tanto, de su proceso educativo; es el motor que
impulsa y acompana de forma permanente a este hijo o hija con discapacidad
(Vila y Pallisera, 2002)”.

1.2.5. MARCO NORMATIVO EN PERU

En diciembre del 2006, el Gobierno Central, a través del Ministerio de la
Mujer y Desarrollo Social, expidi6 el Decreto Supremo N° 015-2006-MIMDES
declarando el periodo 2007-2016 como el Decenio de las Personas con
Discapacidad en el Pert, demandando a todos los sectores y niveles de
gobierno a impulsar programas, proyectos y acciones encaminadas a alcanzar
la inclusién y participacion plena de las personas con discapacidad en todos los
aspectos de la vida social. (MINDES, 2009, p.5).

La Ley 29937, ley general de la persona con discapacidad, sostiene un concepto
de vida independiente:



“Articulo 11. Derecho a vivir de forma independiente y a ser incluida en la
comunidad

11.1 La persona con discapacidad tiene derecho a vivir de forma independiente
en la comunidad, en igualdad de condiciones que las demas. El Estado, a través
de los distintos sectores y niveles de gobierno, promueve su acceso a servicios de
asistencia domiciliaria, residencial y otros servicios de apoyo en la comunidad
para facilitar su inclusién social y evitar su aislamiento y abandono.

11.2 Los establecimientos que prestan atencién a las personas con discapacidad
promueven y facilitan su inclusiéon familiar y social”

Las normas al respecto, segun (Huerta, 2007, p.54) son:

a) LeyN°27050,LeyGeneral delaPersonacon Discapacidad, sus modificatorias
y Reglamento.

b) Ley N° 27920, Ley que establece sanciones por el incumplimiento de
Normas Técnicas de Edificaciéon NTE U.190 y NTE A.060 sobre adecuacion
urbanistica y arquitecténica para personas con discapacidad.

c) Ley N° 28084, Ley que regula el parqueo especial para vehiculos ocupados
por personas con discapacidad.

d) Ley N° 27408, Ley que establece la atencion preferente a las mujeres
embarazadas, las nifias, nifios, los adultos mayores en lugares de atencién al
publico y su modificatoria la Ley N° 28683.

e) Ley N° 28735, Ley que regula la atencion de las personas con discapacidad,
mujeres embarazadas y adultos mayores en los aeropuertos, aerdédromos,
terminales terrestres, ferroviarios, maritimos, fluviales y medios de
transporte.

f) Ley 27972, Ley Organica de Municipalidades

g) Ley 27157, Ley de regularizacion de edificaciones, del procedimiento
para la declaratoria de fabrica y del régimen de unidades inmobiliarias de
propiedad exclusiva y de propiedad comtn y su reglamento.

h) Reglamento Nacional de Edificaciones.

Se presenta la necesidad de iniciativas que permitan lograr estos cambios, para
ello se deben proponen obras de infraestructura de gran escala, que permitan
lograr un impacto real en el mediano y largo plazo. Segiin (CONADIS, 2012,
p.2-3) La accesibilidad es definida por los siguientes componentes, dentro de la
Ley 29973, ley general de la persona con discapacidad.
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Tabla 27. Componentes de la LEY 29973.

Componente

Articulo 15. Derecho
ala accesibilidad

Descripcion

La persona con discapacidad tiene derecho a acceder, en igualdad de
condiciones que las demas, al entorno fisico, los medios de transporte, los
servicios, la informacion y las comunicaciones, de la manera mas auténoma
y segura posible. El Estado, a través de los distintos niveles de gobierno,
establece las condiciones necesarias para garantizar este derecho sobre la base
del principio de disefio universal.

Articulo 16.
Accesibilidad del
entorno urbano y las
edificaciones

16.1 Las municipalidades promueven, supervisan y fiscalizan el cumplimiento
de las normas de accesibilidad para la persona con discapacidad
en el entorno urbano y las edificaciones de su jurisdiccién. El funcionario
o servidor publico de la municipalidad correspondiente encargado de
la evaluacién de los expedientes técnicos que contengan solicitudes de
licencia para las edificaciones publicas o privadas deberd verificar que
dichas solicitudes contemplen lo establecido en las normas técnicas de
accesibilidad para personas con discapacidad, bajo responsabilidad.
16.2 El CONADIS ejerce potestad sancionadora ante el incumplimiento
de las normas de accesibilidad para personas con discapacidad cuando el
infractor sea una entidad publica. Asimismo, cuando exista incumplimiento
respecto de las edificaciones privadas ubicadas en las jurisdicciones de las
municipalidades donde se haya tipificado como infraccién el incumplimiento
de tales normas y las de adecuacion urbanistica y arquitectonica para personas
con discapacidad.

Articulo 17.
Condiciones de

las edificaciones
publicas y privadas

17.1 Las edificaciones publicas y privadas que brinden u ofrezcan servicios
al publico deben contar con ambientes y rutas accesibles para permitir
el libre desplazamiento y atencion de la persona con discapacidad
en igualdad de condiciones que las demas, de conformidad con las
normas técnicas de accesibilidad para las personas con discapacidad.
17.2 Los propietarios, administradores, promotores u organizadores que
realizan actividades y espectdculos publicos habilitan y acondicionan
ingresos, areas, ambientes y servicios higiénicos para el uso de la persona con
discapacidad, asi como la sefializacién correspondiente.

Articulo 18.
Viviendas para
la persona con
discapacidad

El Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento promueve y regula
el acceso preferente de la persona con discapacidad a los programas publicos
de vivienda a su cargo, otorgandole una bonificacién. Estos programas
contemplan la construccion de viviendas accesibles para la persona con
discapacidad.

Articulo 19.
Estacionamiento
accesible

Los estacionamientos publicos y privados, incluyendo las zonas de
estacionamiento de los establecimientos publicos y privados, disponen la
reserva de espacios para vehiculos conducidos por personas con discapacidad
o que las transporten. La Policia Nacional del Peru y las municipalidades
supervisan y fiscalizan el cumplimiento de esta obligacién y de las condiciones
de accesibilidad de los estacionamientos.

Articulo 20.
Accesibilidad en el
transporte publico
terrestre

20.1 Las empresas de transporte publico terrestre de pasajeros cuentan
con unidades accesibles para personas con discapacidad y personas
adultas mayores. El Ministerio de Transportes y Comunicaciones
reglamenta la  introduccién  progresiva de estos  vehiculos.
20.2 Los vehiculos que prestan servicios de transporte terrestre de pasajeros
reservanasientosyespaciospreferentesdefacilacceso,debidamentesefializados,
para el uso de personas con discapacidad. Las municipalidades y la Policia
Nacional del Pert supervisan y fiscalizan el cumplimiento de esta obligacion.
20.3 Los vehiculos que prestan servicios de transporte terrestre de pasajeros
usaran determinado volumen de sonido dentro del vehiculo, que no altere a
las personas con discapacidad, protegiendo a los pasajeros de ruidos molestos.




Componente

Articulo 21.
Accesibilidad en la
comunicacion

Descripcion

21.1 El Estado garantiza a la persona con discapacidad el acceso y
la libertad de eleccién respecto a los distintos formatos y medios
utilizables para su comunicacién. Estos incluyen la lengua de sefas, el
sistema braille, la comunicacién téctil, los macrotipos, la visualizacion
de textos, los dispositivos multimedia, el lenguaje escrito, los sistemas
auditivos, el lenguaje sencillo, los medios de voz digitalizada y otros
modos y medios aumentativos o alternativos de la comunicacion.
21.2 La persona con discapacidad tiene derecho a utilizar la
lengua de sefas, el sistema braille y otros formatos o medios
aumentativos o alternativos de comunicacion en los procesos
judiciales y en los procedimientos administrativos que siga ante
la administracién publica y los proveedores de servicios publicos.
21.3 Las entidades publicas, los prestadores de servicios publicos, las
administradoras de fondos de pensiones y las entidades bancarias y
financieras y de seguros remiten informacion, recibos y estados de cuenta
en medios y formatos accesibles al usuario con discapacidad.

Articulo 22.
Accesibilidad
en los medios de
comunicacion

22.1 El Ministerio de Transportes y Comunicaciones promueve y regula
las condiciones de accesibilidad para la persona con discapacidad,
que deben garantizar los medios de comunicacién, publicos y
privados, asi como los prestadores de servicios de telecomunicacion.
22.2 Los programas informativos, educativos y culturales transmitidos
mediante radiodifusion por television cuentan con intérpretes de lengua de
sefias o subtitulos.

10

Articulo 23.
Accesibilidad en
las tecnologias de
la informacion yla
comunicacion

23.1 El Ministerio de Transportes y Comunicaciones, en coordinacién con
el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad
(CONADIS), promueve el acceso de la persona con discapacidad a las
tecnologias de la informacién y la comunicacidn, incluida la Internet.
23.2 Las entidades publicas y privadas, las instituciones de educacién
superior y las personas naturales o juridicas que prestan servicios de
informacién al consumidor y otros servicios a través de paginas web o
portales de Internet cuentan con sistemas de acceso que facilitan el uso de
los servicios especializados para los distintos tipos de discapacidad.

11

Articulo 24.
Accesibilidad en
la contratacion de
bienes, servicios u
obras

Lasbases delos procesos de seleccion parala contratacion de bienes, servicios
u obras por parte de las entidades publicas deben sujetarse a la normativa
vigente en materia de accesibilidad para personas con discapacidad, segun
corresponda.

12

Articulo 25.
Formacién y
capacitacion en
accesibilidad

Las universidades, institutos y escuelas superiores, publicos y privados,
incluyen asignaturas sobre accesibilidad y el principio de disefio universal en
los curriculos de sus facultades y programas para la formacion de técnicos y
profesionales en los campos del disefio y la construccidn, las edificaciones,
el transporte, las telecomunicaciones y las tecnologias de la informacién.

Fuente: CONADIS. Elaboracidn: propia.

1.2.6. PRINCIPIOS Y MARCO DE DERECHOS HUMANOS

“El enfoque se derechos humanos (EDH) es un marco conceptual para
el proceso de desarrollo humano que desde el punto de vista normativo
esta basado en las normas internacionales de derechos humanos y desde el
punto de vista operacional estd orientado a la promocién y la proteccion de

los derechos humanos. Hoy se reconoce que no es suficiente con medidas

paliativo-rehabilitadoras ni compensatorias, sino que se requiere de una
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intervencién decidida contra todo tipo de discriminacién y para ello es
necesario la aplicacion de los derechos humanos a este sector de la poblacion,
en las politicas, programas y proyectos de accion social” (Raya, 2002, p.17).

Esta reflexion nos muestra el camino hacia el cambio a través de intervenciones
decididas que sean propuestas como politicas publicas, programas y proyectos,
teniendo en cuenta el narco de referencia de derechos humanos. “Las principales
caracteristica de los derechos humanos pueden sintetizarse en los siguientes
aspectos” (Raya, 2002, p.17):

i) Estan garantizados por normas internacionales

ii) Estan protegidos legalmente

iii) Se centran en la dignidad del ser humano

iv) Protegen a las personas y grupos de personas

V) Tienen caracter vinculante para los estados

vi) Son interdependientes y estan relacionados entre si

vii) Son universales

Segun (CONADIS, 2009, p.11), los derechos de las personas con discapacidad
son reconocidos en:

a) El sistema universal de protecciéon de los derechos humanos mediante
instrumentos como la Declaracion Universal de los Derechos Humanos

(1948)

b) El Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
(1966)

c) El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (1966),

d) La Convencion Internacional sobre la eliminacién de todas las Formas de
Discriminacion Racial (1969),

e) La Convencidn sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion
contra la Muyjer (1979),

t) La Convencidén contra la Tortura y Otros tratos o penas crueles inhumanos
o degradantes (1987), y

g) La Convencidn sobre los Derechos del Nifo (1989),
h) La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (2006).
“La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, aprobada

por el Estado Peruano, a través de la Resolucion Legislativa N° 29127, deja de
lado la tradicional visién médica e individualista de la discapacidad y promueve



el cambio en la comprension y percepcion de su naturaleza, promoviendo un
enfoque social y de derechos” (CONADIS, 2009, p.11).

(MINDES, 2009, p.4) resalta el compromiso en “los principios reconocidos
por la Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad suscrita por el Estado peruano, al amparo de los cuales
se ha desarrollado el Plan de Igualdad de Oportunidades para Personas con
Discapacidad”

Los articulos base del estudio son los siguientes:
Articulo 3 (ONU, 2006, p.5)
Principios generales
Los principios de la presente Convencion serdn:

a) El respeto de la dignidad inherente, la autonomia individual, incluida
la libertad de tomar las propias decisiones, y la independencia de las
personas;

b) La no discriminacion;

c) La participacion e inclusion plenas y efectivas en la sociedad;

d) El respeto por la diferencia y la aceptacion de las personas con
discapacidad como parte de la diversidad y la condicién humanas;

e) Laigualdad de oportunidades;

f) La accesibilidad;

g) Laigualdad entre el hombre y la mujer;

h) El respeto a la evolucion de las facultades de los nifos y las nifias con
discapacidad y de su derecho a preservar su identidad.

Articulo 4 (ONU, 2006, p.6-7)
Obligaciones generales

1. Los Estados Partes se comprometen a asegurar y promover el pleno
ejercicio de todos los derechos humanos y las libertades fundamentales
de las personas con discapacidad sin discriminacién alguna por motivos
de discapacidad. A tal fin, los Estados Partes se comprometen a:

a) Adoptar todas las medidas legislativas, administrativas y de otra
indole que sean pertinentes para hacer efectivos los derechos
reconocidos en la presente Convencion;

b) Tomar todas las medidas pertinentes, incluidas medidas legislativas,
para modificar o derogar leyes, reglamentos, costumbres y practicas
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existentes que constituyan discriminacion contra las personas con
discapacidad;

c) Tener en cuenta, en todas las politicas y todos los programas, la
proteccion y promocion de los derechos humanos de las personas
con discapacidad;

d) Abstenerse de actos o practicas que sean incompatibles con la
presente Convencion y velar por que las autoridades e instituciones
publicas actuen conforme a lo dispuesto en ella;

e) Tomar todas las medidas pertinentes para que ninguna persona,
organizacion o empresa privada discrimine por motivos de
discapacidad;

f) Emprender o promover la investigacion y el desarrollo de bienes,
servicios, equipo e instalaciones de disefio universal, con arreglo a
la definicion del articulo 2 de la presente Convencion, que requieran
la menor adaptacion posible y el menor costo para satisfacer las
necesidades especificas de las personas con discapacidad, promover
su disponibilidad y uso, y promover el diseio universal en la
elaboracién de normas y directrices;

g) Emprender o promover la investigacion y el desarrollo, y promover
la disponibilidad y el uso de nuevas tecnologias, incluidas las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones, ayudas para la
movilidad, dispositivos técnicos y tecnologias de apoyo adecuadas
para las personas con discapacidad, dando prioridad a las de precio
asequible;

h) Proporcionar informacion que sea accesible para las personas con
discapacidad sobre ayudas a la movilidad, dispositivos técnicos y
tecnologias de apoyo, incluidas nuevas tecnologias, asi como otras
formas de asistencia y servicios e instalaciones de apoyo;

i) Promover la formacién de los profesionales y el personal que
trabajan con personas con discapacidad respecto de los derechos
reconocidos en la presente Convencion, a fin de prestar mejor la
asistencia y los servicios garantizados por esos derechos.

2. Con respecto a los derechos econémicos, sociales y culturales, los
Estados Partes se comprometen a adoptar medidas hasta el maximo
de sus recursos disponibles y, cuando sea necesario, en el marco de la
cooperacion internacional, para lograr, de manera progresiva, el pleno
ejercicio de estos derechos, sin perjuicio de las obligaciones previstas en



la presente Convencion que sean aplicables de inmediato en virtud del
derecho internacional.

3. Enlaelaboracién yaplicacion de legislacion y politicas para hacer efectiva
la presente Convencion, y en otros procesos de adopcion de decisiones
sobre cuestiones relacionadas con las personas con discapacidad, los
Estados Partes celebraran consultas estrechas y colaboraran activamente
con las personas con discapacidad, incluidos los nifios y las niflas con
discapacidad, a través de las organizaciones que las representan.

4. Nadadelodispuestoenlapresente Convencionafectaraalasdisposiciones
que puedan facilitar, en mayor medida, el ejercicio de los derechos de las
personas con discapacidad y que puedan figurar en la legislacion de un
Estado Parte o en el derecho internacional en vigor en dicho Estado.
No se restringiran ni derogaran ninguno de los derechos humanos y las
libertades fundamentales reconocidos o existentes en los Estados Partes
en la presente Convencién de conformidad con la ley, las convenciones y
los convenios, los reglamentos o la costumbre con el pretexto de que en
la presente Convencién no se reconocen esos derechos o libertades o se
reconocen en menor medida.

1.2.7. CLASIFICACION DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD OMS

Como sabemos hay diferentes tipos de discapacidad, “esta situacion hace dificil
establecer condiciones de accesibilidad que cubran de manera homogénea las
necesidades de todas las personas con discapacidad (Huerta, 2007, p.28), sin
embargo existe la clasificacion CIF de la Organizaciéon Mundial de la Salud
OMS que ha sido mejorada y ha evolucionado a través del tiempo y ahora nos
“proporcionar un lenguaje unificado y estandarizado que sirva como punto
de referencia para la descripcién de la salud y los estados relacionados con la
salud” (Egea, 2001, p.7), dividida en la siguiente estructura:

A. Funcionamiento y discapacidad

A.l. Funciones y estructuras corporales. Con dos constructos (como
conjunto de calificadores):

i. Cambios en las funciones corporales (fisioldgico), con sus
distintos niveles de dominios y categorias;

ii. Cambios en las estructuras corporales (anatémico), con sus
distintos niveles de dominios y categorias.

A.2. Actividadesy participacion. Con dos constructos:

i. Capacidad, como la ejecucidn de tareas en un entorno uniforme,
con sus distintos niveles de dominios y categorias;
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ii. Desempeno/realizacion, como la ejecucion de tareas en
el entorno real, con sus distintos niveles de dominios y
categorias.

B. Factores contextuales

B.1. Factores ambientales, entendidos como la influencia externa sobre el
funcionamiento y la discapacidad, cuyo constructo es el efecto facilitador o
barrera de las caracteristicas del mundo fisico, social y actitudinal y que tiene
distintos niveles de dominios y categorias.

B.2. Factores personales, entendidos como la influencia interna sobre el

funcionamiento y la discapacidad, cuyo constructo es el impacto de los
atributos de la persona. Ver la siguiente tabla.

Tabla 28. Funcionalidad de las personas.

Son las funciones fisioldgicas de los sistemas corporales

1 Funciones corporales . . AT
(incluyendo las funciones psicologicas).
Son las partes anatdmicas del cuerpo, tales como los drganos,
2 Estructuras corporales .
las extremidades y sus componentes.
L Son los problemas en las funciones o estructuras corporales,
3 Deficiencias

tales como una desviacién o una pérdida.

Es el desempeifio/realizacion de una tarea o accidn por parte

4 Actividad de un individuo.

5 Limitaciones en la Son dificultades que un individuo puede tener en el
Actividad desempenio/realizacion de actividades.
6 Participacion Es el acto de involucrarse en una situacién vital.
7 Restricciones en la Son problemas que el individuo puede experimentar al
Participacion involucrarse en situaciones vitales.
. Constituyen el ambiente fisico, social y actitudinal en el que
8 Factores Ambientales 4 Y d

una persona vive y conduce su vida.

Fuente: EGEA, Elaboracién: Propia.

Esimportante determinarlas necesidades de cada personas o grupos de personas
con discapacidad a partir de la identificacion de los problemas que afrontan ya
sea en forma fisica y/o sensorial debido a que son ellos quienes requieren de
adecuaciones especiales para poder desplazarse de manera auténoma, comoda
y segura, esto significa que deben poder movilizarse con sus propios medios y
recursos. Entonces se propone tener en cuenta la accesibilidad fisica para una
serie de necesidades.




Tabla 29. Necesidades de las PCD.

Presentan limitaciones para desplazarse como consecuencia de su
discapacidad (usuarios de sillas de ruedas, discapacidad temporal y
a los adultos mayores)

Personas con discapacidad
fisica

Tienen capacidad de caminar con el uso de ayudas biomecdnicas

. (muletas, aparatos ortopédicos, bastones, andadores, entre otros)
Personas con capacidad

2 .
ambulatoria s . .
También incluye a mujeres embarazadas o que llevan nifios en
brazos o cochecitos y personas con limitaciones por edad avanzada
. . Personas ciegas absolutas y las que tienen capacidad visual
Personas con discapacidad . , . .
3 visual reducida, de tal manera que aiin con anteojos o lentes, tienen
dificultad para ver de cerca, de lejos u otras dificultades de vision.
. . Las personas con discapacidad auditiva son las personas sordas
Personas con discapacidad . N o 1.
4 absolutas y las que tienen limitaciones auditivas aun utilizando

auditiva

audifonos u otros sistemas amplificadores del sonido.

Fuente: EGEA, Elaboracién: Propia.

Es interesante apreciar el grupo de personas con edad avanzada, sabemos que
si tienen alguna dificultad para movilizarse, pero no se considera al grupo de
3era edad, y normalmente tienen o deberian tener otras prestaciones sociales,
pero en este estudio se pondra énfasis en las personas en edad productiva,
segun los criterios internacionales, aunque no son excluyentes.

1.2.8. DECLARACION MUNDIAL SOBRE EDUCACION SUPERIOR

(UNESCO, 1998, p.2) “De conformidad con el parrafo 1 del Articulo 26 de
la Declaraciéon Universal de Derechos Humanos, el acceso a la educacion
superior ha de ser igual para todos, en funcién de los méritos respectivos.
Por consiguiente, en el acceso a la educacion superior no se podra admitir
ninguna discriminacion fundada en la raza, el sexo, el idioma, la religion o en
consideraciones economicas, culturales o sociales, ni en discapacidades fisicas”

“La verdadera igualdad de oportunidades pasa por la igualdad de capacidades
para actuar en la sociedad y por aumentar las posibilidades para optar y decidir
(Sen, A. 1999); por ello es preciso avanzar hacia las politicas sociales que sitien
a las personas en el centro de un proceso de desarrollo humano sostenible,
garantizando unos beneficios minimos para toda la poblacién que les permita
vivir con dignidad, valorando la diversidad y respetando los derechos de todas
las personas” (Blanco, 2014, p.90).

Aqui debemos tener en cuenta que se deben aumentar las posibilidades para
tener opciones y para tomar decisiones, esto es fundamental si tenemos en
cuenta que las PCD locomotora tienen limitaciones en cuanto a la velocidad
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profesionales no estarian dentro de su alcance o en todo caso deberian
ampliarse las opciones para el ejercicio profesional. En el tema relacionado
con el progreso de la ciencia y la tecnologia, la declaracion sefiala: “también
plantea un reto el progreso de la ciencia, que es la condicién de un desarrollo
Sostenible” (UNESCO, 1988, p.29).

Luego el articulo 3 merece nuestra especial atencion:
“Articulo 3. Igualdad de acceso

Literal a) De conformidad con el parrafo 1 del Articulo 26 de la Declaracién
Universal de Derechos Humanos, el acceso a los estudios superiores deberia
estar basado en los méritos, la capacidad, los esfuerzos, la perseverancia y la
determinacion de los aspirantes y, en la perspectiva de la educacion a lo largo
de toda la vida, podra tener lugar a cualquier edad, tomando debidamente en
cuenta las competencias adquiridas anteriormente. En consecuencia, en el
acceso a la educacion superior no se podra admitir ninguna discriminacién
fundada en la raza, el sexo, el idioma, la religién o en consideraciones
economicas, culturales o sociales, ni en incapacidades fisicas.”

Literal d) Se debe facilitar activamente el acceso a la educacion superior de
los miembros de algunos grupos especificos, como los pueblos indigenas,
las minorias culturales y lingiiisticas, de grupos desfavorecidos, de pueblos
que viven en situacién de ocupacién y personas que sufren discapacidades,
puesto que esos grupos, tanto colectiva como individualmente, pueden poseer
experiencias y talentos que podrian ser muy valiosos para el desarrollo de las
sociedades y naciones. Una asistencia material especial y soluciones educativas
pueden contribuir a superar los obstaculos con que tropiezan esos grupos tanto
para tener acceso a la educacion superior como para llevar a cabo estudios en
ese nivel”

Primero analizamos el literal “a) “, donde se explica que la educacién superior
es parte de los derechos humanos, que puede tener lugar a cualquier edad y que
no se puede admitir ninguna discriminacién fundada en discapacidades fisicas.
Luego enelliteral “d)” se sefiala que se debe facilitar el acceso, o también podemos
decir la accesibilidad, a la educacién superior de grupos especificos y entre ellos
se dice explicitamente “personas que sufren discapacidades’, explicando a la
vez que ellos tienen experiencias y talentos muy valiosos para el desarrollo de
las sociedades y naciones. Es importante entender que el acceso o accesibilidad
es un servicio y un derecho fundamental para la persona. Adicionalmente se
indica que se debe tener en cuenta que la asistencia material especial debe estar
unidas las soluciones educativas, esto significa que para hablar de accesibilidad
primero se deben entender el problema desde una perspectiva cultural, donde
las PCD necesitan la asistencia de personas y recursos para lograr el nivel de
independencia que les permita competir en igualdad de oportunidades.



Segun (UNICEE 2013) la discriminacién por motivos de discapacidad es
una forma de “opresion’, luego segun el reporte de IDH 2013. “El crecimiento
del valor del IDH esta relacionado con el crecimiento del gasto publico en
educacion. En promedio, los paises con gastos del Gobierno mas elevados en
salud y educacion han experimentado niveles elevados de desarrollo humano”
(PNUD, 2013 en ASIAN, etal, 2014, p.146). En el mismo contexto, la desigualdad
de género y la pérdida debido a la desigualdad en la distribucién del IDH estan
fuertemente relacionadas. Ello sugiere que paises con desigual distribucién del
desarrollo humano también experimentan una elevada desigualdad de género
y viceversa.

Como hemos visto existen dos componentes de accesibilidad, el primero
relacionado con servicios y el segundo con la infraestructura fisica para la
movilidad y el transporte. En el caso de la accesibilidad fisica e ha identificado
la necesidad de: “superar las dificultades generadas por la falta de accesibilidad
del entorno, (dificultad de maniobra, dificultad para salvar desniveles y
obstaculos, dificultad de control y dificultad de alcance), se requiere utilizar en
el disefio de los espacios las caracteristicas antropométricas de las personas que
presentan discapacidad.” (Huerta, 2007, p.41).

1.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

En este apartado se definen y delimitan algunos conceptos involucrados en las
variables de investigacion.

1.3.1. MARCO DE ACCION Y DESARROLLO HUMANO

(UNESCO, 1998, p.37) “Los Estados Miembros, comprendidos sus gobiernos,
parlamentos y otras autoridades deberan:

a) crear, cuando proceda, el marco legislativo, politico y financiero para reformar
y desarrollar la educacion superior de conformidad con la Declaracion Universal
de Derechos Humanos, segtin la cual la educacion superior debera ser accesible
a todos en funcion del mérito. No puede aceptarse ninguna discriminacion
ni nadie deberd quedar excluido de la educacién superior ni de sus ambitos de
estudio, niveles de titulacion y diferentes tipos de establecimientos por razones
fundadas en su raza, género, lengua, religion, edad ni tampoco por diferencias
econdmicas o sociales ni discapacidades fisicas”.

Es un quiebre profundo por que cambia el objeto de estudio, deja el crecimiento
economico para ser el “..proceso de aumentar las habilidades y las opciones
de los individuos de manera que puedan ser capaces de satisfacer sus propias
necesidades” Amartya Sen es uno de los padres fundadores del nuevo paradigma
del desarrollo humano, a través de su enfoque del desarrollo como libertad y
de su colaboracién en la construccién de los indices de los Informes sobre
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Desarrollo Humano. Es necesario seguir buscando analizar los elementos de la
multi-dimensionalidad de la pobreza en los contextos de cultura e identidad.
Existen condiciones que deben permitir a la persona elegir su destino cuando
tiene acceso a las misma oportunidades que otros. Por ejemplo “No sucede que
las personas analfabetas valoran el analfabetismo y después deciden no aprender
a leer, sino que el camino es inverso: aquellos que no pueden leer adaptan sus
preferencias y no le otorgan un valor a la educacion. Por lo tanto, mas alla de que
dada las preferencias de esas personas la maxima utilidad estd en no aprender a
leer, SEN considera que seria bueno que supieran hacerlo” (Edo, 2002, p.18).

Sabemos que existen necesidades de un individuo aislado que requieren bienes
y servicios. Sen sostiene que el individuo no puede ser considerado en forma
aislada, sino en medio de un entorno social que determina cudles son esas
necesidades y en qué medida deben ser satisfechas, aqui los contextos de
cultura e identidad permiten entender a cada sociedad en forma distinta. Por
otro lado, “las personas solamente esperan que sus necesidades basicas sean
satisfechas. Sen concede que esto puede aplicarse en el caso de los nifios, los
ancianos y los enfermos, pero no en los jovenes y adultos saludables. El valor
del desarrollo también esta en generar en los individuos la capacidad de elegir
y de actuar por si mismos” (Edo, 2002, p.20).

La identidad personal, la autoestima, la capacidad de eleccion, la autonomia,
la identidad colectiva, identidad cultural y social son elementos fundamentales
en las elecciones de la persona. En desarrollo como libertad, SEN plantea
el nucleo de su enfoque, es su innovadora forma de concebir al desarrollo,
“..el desarrollo puede concebirse (...) como un proceso de expansion de las
libertades reales de las que disfrutan los individuos. Es decir que el desarrollo
no debe medirse con otro indicador que no sea el aumento de las libertades de
los individuos (Edo, 2002. p.21).

La libertad es el fin principal del desarrollo por ello es necesario aumentar la
libertad por la libertad en si misma, esto es el papel constitutivo de la libertad
en el desarrollo. Luego la libertad como medio, ademas de ser el objetivo tltimo
del desarrollo, la libertad puede ser una excelente herramienta para lograr el
desarrollo. Se trata del papel instrumental de la libertad en el desarrollo.

El desarrollo se basa en la libertad justamente porque esta permite a los
individuos aumentar las capacidades que les permitan vivir de la forma en que
quieran vivir, lo cual es, segun Sen, el objetivo de alcanzar un mayor desarrollo.
Son “cinco fuentes de diferencias entre nuestra renta real y las ventajas (el
bienestar y la libertad) que obtenemos de ellas” (Edo, 2002. p.22):

1) Heterogeneidad personal: las personas tiene caracteristicas fisicas diferentes
de acuerdo a la edad, sexo, propension a enfermarse, etc. La compensacion
necesaria para contrarrestar las desventajas varia, y ademads, algunas
desventajas no pueden ser compensadas con una transferencia de renta.



2) Diversidad relacionada con el medio ambiente: el clima, por ejemplo, puede
influir en lo que obtiene una persona de un determinado nivel de renta.

3) Diferencias de clima social: se trata de las condiciones sociales, incluidos
los sistemas de ensefianza publica, el nivel de delincuencia, violencia,
epidemiologia y contaminacion.

4) Diferencias entre las perspectivas relacionales: los bienes que exigen las
costumbres de un lugar, pueden variar de un lugar a otro. Por ejemplo, para
poder “aparecer en publico sin sonrojarse” puede ser necesario vestir mejor
consumir otros bienes visibles en las sociedades mas ricas que en las mas
pobres (como sefial6 Adam Smith hace mas de doscientos afos).

5) Distribucion dentro de las familias: de las reglas de distribucion que se
utilicen dentro de la familia pueden depender los logros y las dificultades
econdémicas de sus miembros.

Estas diferencias empiricas nos llevan a buscar la estructura en la identidad
personal, social y la estructura cultural de las personas y grupos sociales,
entonces es necesario que exista una igualdad de capacidad bdsica que
una persona puede acceder hacia lo que los bienes suponen para los seres
humanos. “..si los seres humanos fueran muy similares, esto no tendria
mucha importancia, pero la experiencia indica que la conversion de los bienes
en capacidades cambia de una persona a la siguiente sustancialmente, y la
igualdad de lo primero puede estar alejada de la igualdad de lo segundo. Luego
es fundamental entender que los sujetos son “agentes” y no “pacientes” de los
procesos de desarrollo. SEN define al agente como: “..la persona que actia y
provoca cambios y cuyos logros pueden juzgarse en funcién de sus propios
valores y objetivos independientemente de que los evaluemos o no también en
funcién de otros criterios externos.”. (Sen, 2000 en Edo, 2002, p.23).

Tabla 30. Resumen del indice de desarrollo humano
2012-2013. PERU 2013-2014.

Coeficiente
Country | Valor Valor de. Valor | Clasificacién | Valor | Clasificacion | Valor |Afio
Desigualdad
Humana
?213 0,741 0.561 |62 0.387 |73 0.066 |2008
2014
32 0,737 0,562 |23,4 0,387 |77 0,957 |72 0,043 {2012

=
=]
=
o
]
o

Fuente: PNUD. Elaboracién: Propia.
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La informacién es muy ttil para reconocer que en el tema de desarrollo humano
PERU ha descendido cinco posiciones, y se debe plantear la necesidad de hacer
un censo para sincerar la linea de base de las PCD.

1.3.2. CONCEPTOS DE POBREZA

“Pobreza implica considerar a un significativo nimero de personas que se
encuentran viviendo en circunstancias intolerables, en donde el hambre, las
enfermedades y la opresion son parte de su vida diaria” (Kambur & Squire,
1999). Ademas del problema econémico existen factores condicionantes y/o
causantes de este fendmeno y todos estan relacionados con el contexto cultural
y de identidad en el cual vivieron, viven, y viviran las personas. (Roca y Rojas,
2002, p.702)

Nuestro punto de partida es entender “la cultura como un conjunto de valores,
creencias y normas compartidas por un grupo “(Hofstede, 1991; Lehman, Chiu
& Schaller, 2004 en Espinoza, 2007, p.2). Entonces puede existir un grupo de
gente pobre o muy pobre que fisicamente estan juntos o cerca, pero también
pueden existir personas aisladas por alguna condicién de marginaciéon dentro
de un grupo social. Las personas tradicionalmente marginadas son personas
pobres, nifios y nifias abandonadas, personas discapacitadas, personas de
diferente etnia, personas de tercera edad, personas de diferente religion,
personas enfermas, comunidades nativas y campesinas, entre otras.

“Los pobres, por el simple hecho de contar con menores recursos, perciben
un mayor riesgo; es decir, son victimas de eventos que escapan de su control
(enfermedades, violencia, desastres naturales, etc.) y que agravan su situacion
econémica, debilita su capacidad de negociar y aumenta su sensacién de
malestar (Banco Mundial, 2001). Por lo tanto, al carecer de los medios
necesarios para protegerse adecuadamente frente a estos eventos, los pobres
se hallan en situacién de mayor vulnerabilidad que el resto de la poblacién
(Kanbur &Squire, 1999). Esta mayor vulnerabilidad se encuentra estrechamente
relacionada con el tema del derecho a voz, el riesgo, la inseguridad, sentirse
indefenso, falta de medios para resolver sus problemas y la exclusion social: no
acceden a los servicios a los que accede el resto de la poblaciéon y muchas veces
no estan en capacidad de ejercer sus derechos (Banco Mundial, 2000)” (Roca
y Rojas, 2002, p,703).

“Como consecuencia de la multi-dimensionalidad de la pobreza, resulta
necesariorealizar un analisis sobreaquellos aspectos que generan vulnerabilidad
entre las personas y acentuan su situaciéon de pobreza® (Roca y Rojas, 2002,
p.701). Las definiciones de pobreza son:

Pobreza total: Personas cuyos hogares tienen ingresos o consumo per capita
inferiores al costo de una canasta total de bienes y servicios minimos esenciales.
Las canastas minimas de consumo alimentario se obtienen ajustando los



consumos promedio reales de cada region hasta alcanzar las 2.318 kilocalorias
por dia.

Pobreza extrema: Personas cuyos hogares tienen ingresos o consumos per
capita inferiores al valor de una canasta minima de alimentos. El valor de la
canasta minima se realiza considerando los precios reales pagados por hogares
en sus lugares de residencia.

En el PERU, el INEI considera ademas de la pobreza de acuerdo al nivel de
ingresos y de gastos, un concepto mas amplio de pobreza de acuerdo a las
Necesidades Basicas Insatisfechas, empleando los siguientes indicadores:
vivienda con caracteristicas fisicas inadecuadas, hogares con hacinamiento,
viviendas sin servicio higiénico, hogares con al menos un nifio o nifia que
no asiste a la escuela, hogares con el jefe de hogar con educacién primaria
incompleta, y con tres personas o més por perceptor de ingreso.

Como sabemos la pobreza es un problema complejo y multidimensional,
pobreza extrema en niflos y nifias y particularmente en comunidades indigenas
son una preocupacion en materia de salud, tuberculosis, en mortalidad
materna, en darle acceso a la poblacién a la anticoncepcion y planificaciéon
familiar, atencién calificada a todos los partos, acceso a cuidados obstétricos
de emergencia, prevencidon de embarazo de adolescentes.

Para la UNICEF la pobreza tienen “origenes tanto en el ambito nacional como en
el internacional, por ello no es posible encontrar una solucion uniforme aplicable
a nivel mundial” y por ello recomiendan “contar con programas de lucha contra la
pobreza adecuados a cada pais, con actividades internacionales que apoyen a las
nacionales, y con un proceso paralelo por el que se cree un medio internacional
favorable a esos esfuerzos, sefialando que es de suma importancia la eliminacién
de la pobreza y el hambre, el logro de una mayor igualdad en la distribucion de los
ingresos y el desarrollo de los recursos humanos”

Segun el Indice de Pobreza Humana (IPH), “si el desarrollo humano consiste en
ampliar las opciones, la pobreza significa una privacién de las oportunidades
y las opciones mas basicas para el desarrollo humano. Una persona pobre no
tiene la libertad de llevar una vida larga, saludable y creativa y se le niega el
acceso a un nivel de vida digno, alalibertad, ala dignidad, al respeto propio y al
respeto por los demas. Desde la perspectiva del desarrollo humano, la pobreza
no soélo significa la falta de lo necesario para lograr el bienestar material”.

Como sabemos acerca de las historias de ensefiar a pescar en lugar de regalar
un pescado, hay una idea comun en el hecho de cambiar el enfoque sobre
el asistencialismo cuando se analiza las oportunidades de las personas para
hacer cosas, es conocido que las PCD en estado de pobreza, marginacién o
abandono no tienen las mismas opciones y oportunidades para estudiar, pare
tener un empleo o un negocio, y ello ocasiona falta de ingresos. Para entender
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la multi-dimensionalidad se intenta reunir “las distintas caracteristicas de las
privaciones en la calidad de vida con el fin de emitir un juicio agregado sobre
el grado de pobreza de una comunidad. Existen tres indicadores del Indice
de Pobreza Humana (IPH), en lugar de utilizar los ingresos, son dimensiones
bésicas en que se manifiestan las privaciones: una vida corta, la falta de
educacion basica yla falta de acceso a los recursos publicos y privados, entonces
el IPH se concentra en las privaciones en los tres componentes basicos de la
vida humana que refleja el IDH” (PNUD, 2013, p.193):

a) Vida larga y saludable
b) Educacién y
c) Un nivel de vida digno

Asi el IPH se calcula de manera separada para los paises en desarrollo y en
transicion (IPH-1) y para los paises de altos ingresos (IPH-2). Entonces, sobre
la supervivencia tenemos la probabilidad de no vivir mas de 40 y 60 afios para
el IPH-1 y el IPH-2, respectivamente, en la educacién tenemos la exclusion
del mundo de la lectura y de la comunicacién, medida seguin el porcentaje
de adultos analfabetos; y sobre el un nivel de vida digno tenemos el acceso a
los medios econémicos en general. En el IPH-1, existe poblacién sin acceso a
agua segura y el porcentaje de nifios con un peso insuficiente para su edad. En
el HPI-2, existe la poblacién que vive por debajo del umbral de pobreza (50%
de la mediana del ingreso disponible del grupo familiar). A estas dimensiones
debemos agregar el contexto cultural y de identidad.

“The terms ‘vulnerability’ or ‘vulnerable groups’ are commonly used, but
often with different meanings by different practitioners, even within the
World Bank. In particular, we will make a distinction between risk-related
‘vulnerability’ to poverty and ‘vulnerable’ groups whose chronic poverty
requires specific attention... Vulnerability is by no means identical to
poverty. In the absence of risk (and hence vulnerability), poverty could
persist: even a risk free environment has households with insufficient means
to attain an acceptable standard of living. In the absence of poverty, on the
other hand, vulnerability as risk exposure seizes to be an issue. Households
may still be exposed to risk, but as long as the risk does not affect their well
being dramatically, its consequences are not unacceptable... The concept
of welfare used here is broad, encompassing a number of dimensions, such
as consumption or income poverty, or inadequate nutrition, lack of access
to health and education, insecurity due to conflicts, or lack of political
freedom, to name only few” (Hoogeveen, 2004, p.4-5).

“Vulnerabilidad no es lo mismo que pobreza, marginacién u otras
consideraciones que identifican la poblacién daniada o en desventaja. Pobreza
es una medida de estado de vida actual, vulnerabilidad deberia incluir una
calidad predecible, es una forma de entender que puede estar pasando en una
poblacion bajo condiciones de riesgo y peligro particular. Precisamente por



que deberia ser predecible el analisis de vulnerabilidad debe ser capaz de dirigir
intervenciones que busquen proteger y mejorar las condiciones de vida de las
personas, asistencia, y el soporte institucional” (CANNON, etal, 2003, p.4)

1.3.3. INCLUSION SOCIAL Y DISCAPACIDAD

Segtin (UNICEE 2005, p.17-18) La inclusion y la discapacidad son temas
transversales que atraviesan todos los segmentos de un sector, requiriendo
la creacion de culturas, politicas y practicas de inclusién a todo nivel. En
educacion, la inclusién de cualquier grupo de alumnos no llegard muy lejos
si las escuelas y centros de aprendizaje no tienen la capacidad de responder
a la diversidad de los estudiantes. Se debe ir mas alla del desarrollo de una
educacion de calidad para todos.

La inclusidén es un proceso, una interminable buisqueda de la comprensién
y respuesta a la diversidad en la sociedad. La inclusién concierne a la
identificacion y reduccion de barreras, barreras que ponen obstaculos a la
participacién. La inclusion es aprender a vivir, aprender y trabajar juntos; es
compartir las oportunidades y los bienes sociales disponibles. La inclusién no
es una estrategia para ayudar a las personas para que calcen dentro de sistemas
y estructuras existentes; sino es transformar esos sistemas y estructuras para
las personas.

“Uno de los factores que contribuyen a esta inquietud tedrica es la amplitud
(tal vez vaguedad) del término educacion inclusiva. A veces, cuando se hace
un esfuerzo para colocar a una alumna que habia quedado fuera del sistema
educativo por cuestiones de pobreza en una escuela regular, se dice que se la
estd incluyendo (incluso cuando la atencién que reciba se ofrezca de manera
prioritaria en el aula de apoyo, aula segregada del resto de los salones y con una
atencion ofrecida por el personal de educacion especial). En otras ocasiones,
se habla de inclusiéon cuando el personal de educacion especial trabaja con la
alumna o alumno dentro del salon regular para favorecer su aprendizaje. A veces
se identifica a la inclusion con la realizacion de las adecuaciones curriculares
para ajustar el programa al estilo, ritmo de trabajo y necesidades de algin
alumno con caracteristicas distintas. Y, aunque seguramente la mayoria de los
tedricos estaria de acuerdo en identificar la inclusiéon mas bien con la formacién
de escuelas inclusivas, pocos las mencionan de manera explicita. Complica
mas la situacion que algunas personas utilizan otro concepto, insercién, como
sinénimo de inclusion (Canadian Association for Community Living, 2005)”
(GARCIA, 2006, p.5).

Efectivamente mientras existe exclusion lo que se puede hacer en un cambio
progresivo que solucione el problema con inclusién social, y en forma
secuencial o paralela se pueden trabajar los procesos de integracién. Cuando
desaparezca la exclusion se podra hablar de educaciéon inclusiva. “Debe ser
paulatino, progresivo y consentido. No obstante, la educacién inclusiva esta
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comprometida con la inclusion social. La escuela aislada no consigue garantizar
la educacion inclusiva. La educacidn solo sera inclusiva si la sociedad también
lo es, si la sociedad favorece la inclusiéon (NACIE 2003.). Para Savolainen y
Alasuutari (2000), “se puede ver como una aproximacion o un principio que
busca la eliminacién de todas las barreras para el aprendizaje, o puede intentar
verse como un proceso. Agregan que a todos nos gustaria ver la inclusion total,
pero que lograrla no va a ser facil pues ni siquiera se cuenta con investigacion
que proporcione datos contundentes del éxito de la educacion inclusiva,
sobre todo porque los datos favorables generalmente provienen de pequefios
proyectos piloto (Garcia, 2006, p.6). Se definen el concepto de inclusién social
como aquellos mecanismos que permiten superar las berras de participaciéon
efectiva, considerando a la diversidad como un elemento enriquecedor para el
desarrollo humano.

En cuanto a las politicas publicas “el ideal seria una legislacién amplia, “sin
muletas’, pero de momento tenemos que reconocer que impera la injusticia
social. En este sentido parece mas prudente luchar y garantizar los derechos de
las personas discapacitadas de forma explicita” Participante del Taller en Brasil
(Ferreira, 2003)”. (Garcia, 2006, p.14). Entonces se define el marco de trabajo
para politicas especificas en el contexto social.

“Inclusién Internacional (II) lanz6 las Metas de Desarrollo del Milenio de
Inclusién Internacional donde identifica que las metas del milenio no podran
ser alcanzadas si no se incluye en ellas a las personas con discapacidad; recuerda
que las familias donde hay un miembro con discapacidad y las personas con
discapacidad se encuentran dentro de los mas pobres de los pobres; destaca
el circulo y la relacién ente pobreza y discapacidad y muestra que lograr la
educacion primaria universal no tiene que ver solo con acceso; para que la
educacion haga una diferencia debe ser efectiva y relevante. Para ITla educacion
inclusiva ofrece una estrategia para promover una educacion universal efectiva
con la creacién de colegios que respondan a las diversas necesidades actuales
de los nifio/as y de las comunidades, la cual tiene que ver con acceso y con
calidad. La educacion es la llave para el desarrollo sostenible y en ella deben
estar incluidas las personas con discapacidad. (Buraglia, 2006, p.7).

Para fines de este estudio se toma como valido la creacion de centro de
orientaciéon vocacional, que pueden ser usados por PCD durante su etapa
escolar o en su vida adulta.

1.3.4. CONCEPTOS DE EXCLUSION SOCIAL

Roca y Rojas presentan el concepto moderno de la exclusion social con dos
antecedentes: primero los estudios sobre efectos del desempleo en los vinculos
con la comunidad iniciados en 1933 en el poblado de Marientahl en Austria por
Jahoda et. al. los que han sido continuados por autores europeos concernidos
con los efectos socio-sicoldgicos del desempleo (Paugam en Francia, 1991 y



Gallie en Inglaterra, 1998); y segundo los estudios antropolégicos de Lewis en
México y Guatemala sobre “La Cultura de la Pobreza” en los afios 60. Ambas
vertientes parten de estudiar hogares e individuos pobres para, a partir de estos
identificar otras dimensiones relacionadas con el contexto social y cultural de la
vida familiar y comunitaria de los mas pobres, enfatizando ambas perspectivas
la falta de integracion de estos hogares/individuos con la vida y los recursos
institucionales de su medio” (ROCA Y ROJAS, 2002, p.703).

Asi, la exclusion social se puede observar en tres dimensiones:

a) Relatividad: las personas estan excluidas de algo en relacién con otras que
no lo estan

b) Agencia: las personas se auto-excluyen o bien otros las excluyen

¢) Dinamica: existen grupos con pocas posibilidades para el futuro no sélo
para ellos sino para sus hijos. La exclusion social se puede transmitir entre
generaciones (Atkinson & Hills, 1998). Son individuos atrapados en una
posicion de ingreso relativo menor (Bourgignon, 1999).

“La exclusion social va mas alla del término pobreza, y se refiere mas bien al
sentimiento de marginacién (Democratic catalog, 1995). La exclusion llega a
afectar hasta la autoestima de las personas, lo cual se ve claramente en el caso
del desempleo (Britton, 1998). Una parte importante de la sociedad ha sido
excluida socialmente por contar con caracteristicas particulares respecto al
resto de la sociedad (relatividad). Estas pueden ser fisicas, econdmicas, étnicas,
religiosas, ideoldgicas y pueden incluir aspectos como desempleo, pobreza,
discriminacion racial, edad, sexual y nivel de educacién, entre otros (University
of Durham)” (Roca y Rojas, 2002, p.704).

En la misma idea se afirma “la manifestacion de la exclusion social esta primero
en la falta de reconocimiento del sufrimiento que se origina a otros, lesionando
su derecho a recursos basicos o imponiéndoles unas relaciones en las que el
respeto y la justicia estan ausentes, y segundo en eventos mas impactantes,
directamente relacionados con la violaciéon de los derechos humanos y los
casos de represion politica extrema” (Espinoza, etal, 2007, p.298).

Para entender la exclusién se definen las categorias de personas, “el proceso
divide rutinariamente a estas en términos de nosotros (endogrupo) y ellos
(exogrupo”) (Stangor, 2000 en Espinoza, etal, 2007, p.299).

“En paises como Francia e Inglaterra la exclusién se define en términos de
acceso al mercado laboral mientras que en paises como el Peru, el fenémeno
ocurre por el lado del consumo: servicios basicos, educacion y salud, ya que el
espacio social y econémico no es homogéneo. La exclusion en este sentido, se
va a dar por segmentos” (Roca y Rojas, 2002, p.701).
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En los paises en vias de desarrollo, el Estado no logra proveer los servicios
basicos como el agua potable, el desagiie, salud y educacion. Existe desigualdad
de oportunidades en que en el futuro se traduce en una desigualdad de ingresos,
afectando su capacidad de tener un buen empleo, el problema se agrava cuando
ademds existen nifios desnutridos, enfermos, etc.

“Los estudios de estimacion y analisis de la exclusidon social permiten
conocer a aquellos grupos de la sociedad que sufren algin tipo de exclusion
social de los servicios e instituciones propios de su entorno sociocultural;
y también a aquellos que pertenecen a los estratos de bajos ingresos” (Roca
y Rojas, 2002, p. 701).

La exclusion social integra problemas como la pobreza, la privacion, la falta
de acceso a bienes, servicios y activos, la precariedad de los derechos sociales,
entre otros. Afecta principalmente a los grupos indigenas, a los grupos de
ascendencia africana, a las mujeres de escasos recursos, a las personas con
discapacidades y/o a las personas que viven con el estigma de VIH/SIDA,
dificultandoles el acceder a trabajos formales, crédito, vivienda digna, servicios
de salud adecuados, educacién de calidad, y sistema de justicia.

Segun la comision Europea el término exclusion social se acuiié originalmente
en Francia en 1974 para referirse a varias categorias de personas tildadas
como “problemas sociales” y quienes no gozaban de la proteccion del seguro
social. Dentro de este concepto, la exclusion social se referia a un proceso de
desintegracion social en el sentido de una ruptura progresiva de las relaciones
entre el individuo y la sociedad.

Desde fines de los 80, sin embargo, el término “exclusién social” también
ha sido difundido por la Comisién Europea, la que estaba crecientemente
preocupada por los problemas del desempleo a largo plazo, de los trabajadores
no calificados y de los inmigrantes. La exclusiéon social tiene muchos
significados, notablemente debido a que depende, en gran medida, de los
diferentes paradigmas o modos de pensar respecto a la sociedad.

Las personas o grupos excluidos estan en situacion de desventaja, también
estan en desventaja aquellos de bajos ingresos, pero ademas de falta de ingresos
o de bienes materiales, las personas estan socialmente aisladas, con falta de
vinculos con la familia, la comunidad local, las asociaciones voluntarias, los
sindicatos o con el Estado. Tienen desventajas para ejercer sus derechos legales,
incluyendo aspectos de desventaja para el consumo y el trabajo.

La exclusion social siempre sera un estado de malestar o discapacidad (pérdida
de poder, inhabilitacién) que experimentan las personas y los grupos, al no
poder movilizarse, al no poder conseguir medicinas, al no poder conseguir un
techo para dormir o un vestido para el frio, al no poder conseguir justicia por
el abuso o la violencia de otros, al no poder curar a los nifios o los ancianos que



estan abandonados a la suerte y solo queda verlos morir sufriendo este dolor, o
muchas veces mueren en la soledad de la calle o del campo.

Como una descripcién de la desventaja individual, la exclusion social abarca
tanto problemas de bienestar (analisis econdmicos de la pobreza) y de
agenciamiento (la incapacidad de las personas para encontrar empleo, para
ganarse la vida o medios a través de los cuales se alcancen los derechos),
entonces la exclusion social es un concepto multidimensional de la pobreza
que incluye aspectos de participacion social y realizacion de derechos.

Segun el PNUD, los tres paradigmas mas persistentes al analisis de la exclusion
social serian: “solidaridad”, “especializacion” y “monopolio”. El primero
considera la exclusién como una ruptura del vinculo social, un fracaso en
la relacién entre la sociedad y el individuo, la exclusién refleja su fracaso asi
como un posible peligro para el cuerpo social. El segundo ve a la exclusion
como que resulta de comportamientos e intercambios individuales, los
individuos podran excluirse a si mismos en base a lo que escojan, o podran
quedar excluidos debido a los patrones de intereses o relaciones contractuales
entre otros actores, o sus exclusiones podrian ocurrir como resultado de
la discriminacion, de las fallas del mercado o de derechos que no se hacen
cumplir. La sociedad puede verse como que estd compuesta por individuos
quienes participan (voluntariamente) en algunos campos y quedan excluidos
de otros. El tercer paradigma ve a la sociedad como jerdrquica, con diferentes
grupos controlando los recursos. Los de adentro protegen sus dominios contra
los de afuera construyendo barreras y restringiendo el acceso: a ocupaciones, a
recursos culturales, a bienes y servicios.

En Pert, en los afios ochenta se dio un fenémeno de fuerte migracién debido al
terrorismo. “Miles de campesinos huyeron de sus tierras no sélo por la pobreza
sino por la violencia y la amenaza de los grupos terroristas creandose subculturas
en la ciudad de Lima. Al igual que paises europeos ocurrié con los inmigrantes
de paises africanos y drabes, dada la pobreza de esta poblacién inmigrante, se
les asoci6 con un mayor volumen de violencia y desorden en las calles. En este
sentido, surgi6 la exclusion étnica versus este sector de la poblacién, atn sin ser
extranjeros como ocurrié en Europa. Ello se aplicaria por el hecho de que el Pera
es un pais pluricultural en el que la identidad nacional no es la misma para los
diferentes grupos étnicos de la poblacién” (Roca y Rojas, 2002, p.706).

Existen en Pert jovenes vulnerables a fendmenos como la violencia, las drogas
y la prostitucion, sin educacidn y pertenecen a los hogares mas pobres del pais.
El fendmeno de desigualdad es muy marcado para el acceso a oportunidades
que permitan a las personas tener un nivel de vida aceptable. Estos problemas
estan basados en una estructura cultural y de identidad personal, colectiva
y social. Los tipos de exclusién social son 7 entre los que se encuentran el
racismo, la homofobia o rechazo a las orientaciones sexuales, el rechazo y la
exclusién de personas discapacitadas o enfermos, le exclusion de las mujeres
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conocido como el machismo, la discriminacion religiosa, la discriminacion
segun el estrato social y la discriminacion positiva (CONAPRED 2006, p.67).

Tipo de
exclusion

Racismo y
xenofobia

Tabla 31. Tipos de exclusion.

Descripcion

El racismo es una conducta fundamentada en el prejuicio segtn el cual hay razas
humanas que presentan diferencias bioldgicas que justifican relaciones de dominio
entre ellas, asi como comportamientos de rechazo o agresion.

Se relaciona frecuentemente con la xenofobia (odio a los extranjeros) y la segregacion
social, que son sus manifestaciones mds evidentes.

A principios del siglo XX tuvo lugar una toma de conciencia internacional del
fenémeno del racismo. Los procesos de Nuremberg a los criminales de guerra nazis
crearon una situacién psicoldgica y politica decisiva para erradicar el racismo.

Homofobia o
rechazo a las
orientaciones
sexuales

distintas a las
mayoritarias.

La homofobia se define por tener odio a los homosexuales. Pertenece al mismo
grupo de otras conductas parecidas, como el racismo, la xenofobia o el machismo.
Estas conductas son conocidas con el nombre genérico de fascismo, y se fundamenta
en el odio al otro, entendido éste como una entidad ajena y peligrosa, con valores
particulares y extrafios, amenazadores parala sociedad, y (lo que es peor) contagiosos.
La homofobia, como las demas variantes del fascismo, prepara siempre las
condiciones del exterminio. Pasiva o activamente crea y consolida un marco de
referencias agresivo contra los gays y las lesbianas, identificindoles como personas
peligrosas, viciosas, ridiculas, anormales, y enfermas, marcandoles con un estigma
especifico que es el cimiento para las acciones de violencia politica (desigualdad
legal), social (exclusion y escarnio publicos) o fisica (ataques y asesinatos).

Tras la derrota nazi muchos siguieron en prisién porque en Alemania (antes y
después de la IT Guerra Mundial) la homosexualidad era delito.

Exclusién

a personas
discapacitadas o
enfermos.

Las personas con discapacidad a veces tienen dificultad para ciertas actividades
consideradas por otras personas como totalmente normales, como viajar en
transporte publico, subir escaleras o incluso utilizar ciertos electrodomésticos. Sin
embargo, el mayor reto para las personas con discapacidad ha sido convencer a la
sociedad de que no son una clase aparte. Histdricamente han sido compadecidos,
ignorados, denigrados e incluso ocultados en instituciones.

Exclusion a
las mujeres
(machismo).

Ver a la mujer en términos de valores o atributos fisicos: instrumento de placer,
objeto de exhibiciéon y reproductora de la especie.

La discriminacion sexual es una de las mas arraigadas en nuestra sociedad,

sin duda por sus precedentes histdricos, que se asientan sobre una base dificil de
echar abajo. Hay mujeres que en su trabajo no le es permitido alcanzar diversos
puestos de alta responsabilidad aunque estén incluso mas capacitadas que los otros
aspirantes masculinos para ese puesto.

Discriminacién
religiosa.

La libertad de manifestar la propia religion o las propias convicciones estara sujeta
unicamente a las limitaciones que prescriba la ley y que sean necesarias para proteger
la, el orden, la salud o la moral publicos o los derechos y libertades fundamentales
de los demas.”

Diferenciacion
segun el estrato
social

Cada uno de estos sistemas define a las personas y a los grupos segin cuatro
parametros: su procedencia, su trabajo, el tipo de personas con quienes pueden
contraer matrimonio y los tipos de derechos y deberes rituales propios.

Ademis, cada uno de estos sistemas esta regido basicamente por un determinado tipo
de regulacion. La casta estd regida por una reglamentacion de tipo religioso, el Estado
por una de tipo legal y el estamento por una de tipo social. La clase social se diferencia
de ellas en que esta regida fundamentalmente por una ordenacion de tipo econdmico.

Discriminacion
positiva.

Se refiere a aquellas politicas dirigidas a mejorar la calidad de vida de grupos
desfavorecidos, proporcionandoles la oportunidad de conseguir alimentos y de
disponer de derechos civiles

Fuente: CONAPERD. Elaboracién: Propia.



En relacién a los discapacitados, la exclusion es expresion de una ruptura del
vinculo social, un fracaso en la relacién entre la sociedad y el individuo. Hasta
hoy en dia es dificil que la sociedad acepte que las personas con discapacidad
(aparte de su defecto especifico) tienen las mismas capacidades, necesidades e
intereses que el resto de la poblacién; y ellos mismos aceptan esta situacion por
falta de una educacién competitiva.

Hasta hoy en dia los empresarios disimulan cualquier pretexto para no dar
trabajo o promocionar a las personas con discapacidad, aunque existe el marco
normativo es evidente quelas cosasnovanacambiar sin un cambio generacional.
Es evidente que no existen instalaciones adecuadas para apoyar su integracion
en la vida publica, tampoco servicios, solo centros de rehabilitaciéon con muy
limitada infraestructura de servicios.

Ladiscriminacion es una forma de vivir delos grupos sociales para protegerse de
los extranjeros, pero también discriminacion es una conducta sistematicamente
injusta contra un grupo humano determinado. Entonces discriminar a un
grupo social consiste en privarle de los mismos derechos que disfrutan otros
grupos sociales, por ejemplo si los cargos de responsabilidad son ocupados
por varones, estaremos ante la discriminacién por sexo; si algunas personas
viven en el lujo y la opulencia mientras otros lo hacen en la miseria y mueren
de hambre, esto es resultado de la discriminacién econémica; existen diversas
formas de discriminaciéon: por minusvalia, por pertenencia religiosa, por
tendencia sexual, discriminacién lingiiistica.

La discriminacion es un fenémeno de relaciones intergrupales, de relaciones entre
diversos grupos sociales, y tienen sus raices en la opinién que un grupo tiene
sobre otro. Los grupos pueden ser parte interna de otra sociedad mayor (mujeres,
ancianos, pobres, homosexuales...), 0 pueden ser un elemento externo (extranjeros,
emigrantes, etc.). La Constitucion de la Ciudad de Buenos Aires en 1996, dice el
Art. 11° que dice: “Se reconoce y garantiza el derecho a ser diferente por razones de
orientacion sexual, edad, etc” (CONAPRED 2006, p.66).

1.3.5. BARRERAS DE ACCESIBILIDAD

Segun (IMSERSO, 2002) La accesibilidad “proviene de acceso, accion de llegar
y acercarse, o bien entrada o paso. Aplicado al uso del espacio o de objetos y
tecnologias, y especialmente con relaciéon a ciertos colectivos de poblacién
con dificultades funcionales, la palabra adquiere un matiz menos neutro, mas
expresivo de los beneficios que se derivan de la interaccion con el entorno o con
otras personas. El Concepto Europeo de Accesibilidad (CCPT, 1996 en IMSERSO,
2002) define La accesibilidad como “una caracteristica béasica del entorno
construido. Es la condicion que posibilita el llegar, entrar, salir y utilizar las casas,
las tiendas, los Teatros, los parques y los lugares de trabajo. La accesibilidad
permite a las personas participar en las actividades sociales y econémicas para
las que se ha concebido el entorno construido (IMSERSO, 2002, P.26).
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El libro verde de accesibilidad explica las barreras para la accesibilidad:

“La palabra accesibilidad puede entenderse en relacion con tres formas basicas
de actividad humana: movilidad, comunicacién y comprension. Todos, segin
sean nuestras capacidades funcionales o mentales, tropezamos con barreras en
nuestra capacidad de movimiento, en nuestras comunicaciones o fuentes de
informacion, y en nuestro alcance de compresién de mensajes, instrucciones,
instrumentos o sistemas [...]. Los efectos de dichas barreras pueden llegar
incluso a la exclusion social, a la discapacitacion, a la estigmatizacion y agravios
psicologicos para las personas afectadas. La incapacidad de la sociedad para
eliminar las barreras de movilidad, de comunicacién y de comprensién es
sintomdtica de la atencion desigual que merecen las personas con capacidades
reducidas” (IMSERSQO, 2002, P.27).

Tabla 32. Barreras para una vida independiente.

Vinculadas con los niveles de funcionalidad fisica, psicologica

o cognitiva de cada individuo. Estas barreras pueden estar directamente
1 Barreras intrinsecas | relacionadas con sus discapacidades especificas, tales como sus problemas
de salud o su dependencia fisica, pero también con otros factores que son
secundarios a su diagnostico médico, tales como sobreproteccion familiar
o falta de igualdad de oportunidades en la educacion.

Impuestas especificamente por las condiciones fisicas o sociales del medio:
barreras arquitectdnicas, del transporte, ecoldgicas, de comunicacion,

Barreras . . S
2 ambientales o simplemente, de actitud o de rechazo. Estin vinculadas al entorno
construido o con el medio natural, condiciones meteoroldgicas, transporte,
reglas y regulaciones.
Las relativas a la habilidad requerida para determinadas actividades
3 Barreras (dificultad de uso de maquinas o mecanismos de operacién o pago).
interactivas. También las relativas a las necesidades de comunicacidn. Estas se derivan
de limitaciones cognitivas o del habla, la audicion o la vista.
4 Barreras Son los impedimentos que se presentan en el interior de los edificios frente
arquitectdnicas a las distintas clases y grados de discapacidad.
Barreras Son los impedimentos que presentan la estructura y mobiliario urbanos,

5 L sitios historicos y espacios no edificados de dominio publico y privado
urbanisticas . . .
frente a las distintas clases y grados de discapacidad.

Sonlosimpedimentos que presentan las unidades de transporte particulares
Barreras en el . . . . fe
6 o colectivas (de corta, media y larga distancia), terrestres, maritimas,

transporte . . L . .
P fluviales o aéreas frente a las distintas clases y grados de discapacidad.
Son los impedimentos o dificultades que se presentan en la comprensién y
” Barreras en las captacion de los mensajes, vocales y no vocales, y en el uso de los medios
telecomunicaciones | técnicos disponibles para las personas con distinta clase y grado de

discapacidad.

Fuente: IMSERSO. Elaboracién: Propia.




1.3.6. DISENO Y ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

Los principios definidos por el centro para el disefio universal de la North
Columbia State University de Estados Unidos para el desarrollo de productos
(INMERSO, 2002, p.32):

a) Uso universal, para todos: disefio util y aprovechable para cualquier grupo
de usuarios.

b) Flexibilidad de uso: el disefio se adapta a un amplio abanico de preferencias
y destrezas individuales.

¢) Uso simple e intuitivo: el disefio permite un uso facil de entender, con
independencia de la experiencia del usuario, su conocimiento, habilidad de
lenguaje o capacidad de concentracion.

d) Informacion perceptible: el disefio aporta la necesaria informaciéon de
forma efectiva al usuario, con independencia de las condiciones ambientales
o las habilidades sensoriales del individuo.

e) Tolerancia para el error o mal uso: el disefo minimiza dafos y
consecuencias adversas de las acciones realizadas involuntariamente o por
error.

f) Poco esfuerzo fisico requerido: el disefio puede ser utilizado eficientemente
y confortablemente y con minima fatiga.

g) Tamaiio y espacio para acercamiento, manipulacion y uso : Tamaio y
espacio adecuados para aproximacion, alcance, manipulacién y uso, con
independencia del tamafio corporal del usuario, la postura o movilidad.

Sabemos que las PCD se encuentran con mayores dificultades que el resto de
personas, por ejemplo no en algunos casos pierden la funcionalidad fisica y
no pueden manejar los productos o utilizar los servicios que la vida diaria nos
impone al enfrentar las actividades formativas, laborales, de relacidn, ociosas,
culturales o deportivas. Es asi que (IMSERSO, 2002) define Accesibilidad
Integral como “la observacion de las técnicas que permiten que un producto,
servicio o entorno sea utilizable o transitable para cualquier persona con
independencia del grado o tipo de pérdida de habilidad de ésta ya sea de tipo fisico,
psiquico o sensorial”. Al mismo tiempo se sostiene que “enfrentar esta situacion
supone incorporar dentro de la accesibilidad el campo de las Tecnologias
de la Rehabilitacién (TR) o Tecnologias de Apoyo, las cuales configuran un
sector tecnoldgico que agrupa a todas aquellas dreas cientifico-técnicas que
pueden aportar soluciones a los problemas de la accesibilidad considerada
integralmente” (IMSERSO, 2002, p.33).
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Figura 19. Una vision de la solucién al problema de accesibilidad.
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Fuente: UAB.

El grafico permite entender que una PCD necesita de ayudas técnicas y del
diseio de un entorno accesible para eliminar las barreras puestas por la
sociedad debido a su discapacidad. Los elementos urbanos para construir una
nueva infraestructura accesible son:

1) Zonasyrutasen espacios publicos 7) Quioscos

2) Acerasy veredas 8) Paraderos

3) Rampas 9) Rejillas y tapas de registro

4) Cruces peatonales 10) Anuncios, toldos y arboles
5) Estacionamientos 11) Semaforos, postes y faroles
6) Teléfonos publicos 12) Papeleras y bebederos

El conjunto de ambitos se muestran en el siguiente cuadro.

Tabla 33. Ambitos de accesibilidad.

a) Edificacion ¢) Transporte
b) Urbanismo d) Comunicaciones

1 Ambitos base:

a) Viviendas
b) Edificios de uso publico (administrativo, de transporte, educativos sani-
tarios, culturales, de ocio, comerciales)
c) Edificios residenciales de uso turistico (hoteles). Viario publico
— d) Instalaciones de aproximacion a la naturaleza
Ambitos de ) jes ce ap
2 . e) Parquesy jardines
aplicacion
f) Playas
g) Transporte privado
h) Transporte publico en sus distintos modos
i) Telecomunicaciones
j) Sefalizacién y transmisién de informacién

Fuente: IMSERSO. Elaboracion: propia.




Estos componentes a su vez incluyen requisitos de su disefio

Tabla 34. Accesibilidad e infraestructura.

Las normas establecidas en las leyes autonomicas de accesibilidad son de
obligado cumplimiento en:

1. Las obras de nueva construcciéon: Dentro de estas obras las normas
técnicas de accesibilidad se aplican a:

a) Los elementos urbanos (vados, itinerarios peatonales...).

1 Urbanismo b) El mobiliario urbano (papeleras, bancos, marquesinas...).

2. Las obras de reforma y rehabilitacion.

Las leyes también contemplan la elaboracion, por parte de las
administraciones publicas, en especial a los entes locales, de los Planes
Especiales de Actuacion (PEA). Respecto de los Planes de Ordenacion
Urbana obligan su adaptacion a las normas técnicas de accesibilidad.

a) Edificios de uso publico y privados de concurrencia puiblica: Los edificios
que desarrollan actividades publicas deben cumplir obligatoriamente las
normas técnicas de accesibilidad tanto en el itinerario horizontal como
en el vertical, para los elementos fijos (pavimentos, escaleras,rampas, etc.)
como para el mobiliario interior (ventanillas, sillas, papeleras, etc.).

b) Edificios privados de viviendas: la provision de un porcentaje de
2 Edificaciéon viviendas reservadas para personas con discapacidad en las que todos
sus elementos interiores y accesos deben estar adaptados (salon, baio,
dormitorio, etc.) de acuerdo con las normas técnicas de accesibilidad.

c) Edificios de promocién libre: En ambos casos es obligatorio en todas
las leyes de accesibilidad, cumplir las normas técnicas de accesibilidad en
los itinerarios interiores, que unen los elementos comunes del edificio, y
los itinerarios exteriores, que unen el interior con el exterior del edificio.

La infraestructura y su material movil deben ser accesibles, pero
recogidos dentro de un Plan de Supresion de Barreras en el transporte. La
competencia para elaborarlos depende de las administraciones publicas

3 Transporte en general.
También se establece que en los municipios con un determinado nimero

de habitantes, se establezca un servicio publico de taxis accesibles o
vehiculos especiales accesibles.

Las leyes de accesibilidad establecen el fomento de:

a) Instalacion de sistemas de comunicacion (megafonia, video, etc.)

Comunicacién accesibles en los edificios publicos.

sensorial
4 b) El uso de lenguaje de signos en la atencion al publico en las

administraciones publicas.
¢) Campanas informativas de sensibilizacion social.

d) Formacioén de intérpretes de signos y guias sordo-ciegos.

Fuente: IMSERSO. Elaboracion: propia.
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Al mismo tiempo las cadenas de accesibilidad se pueden resumir como siguen:

1. Conexion vivienda y espacio publico: desplazamiento desde el hogar hasta
el exterior de la vivienda, es decir salir desde el portal a la calle.

2. Conexion espacio publico y infraestructura de acceso al transporte
(parada o estacion): desplazamiento o itinerario peatonal por el espacio

urbano.

3. Conexion parada o estaciéon y vehiculo y parada o estacidon: acceso al
vehiculo, desplazamiento a bordo y descenso del vehiculo.

4. Conexion infraestructura de acceso al transporte P espacio publico y
destino: desplazamiento en las estaciones y paradas del transporte publico

hasta acceder al espacio publico y un destino final.

Este modelo centrado en el desplazamiento debe ser enriquecido con otros
condicionantes, en particular habria que considerar:

i. Lafacilidad de acceso a la informacion para realizar los desplazamientos o
viajes.

ii. La facilidad para recibir y comprender la informacion durante el
desplazamiento.

iii. La facilidad para acceder a los sistemas y servicios de uso publico en una
estacion, parada, edificio publico o entorno urbano.

iv. La facilidad para acceder a los sistemas y servicios de uso publico en el
interior de los vehiculos.

1.3.7. CONTEXTO SOBRE IGUALDAD DE GENERO
Los dispositivos legales mas importantes son los siguientes:
a) Ley 26859, que establece la cuota de sexo en las listas de candidatos.

b) DS 009-2005-MIMDES que aprob¢ el Plan de Igualdad de Oportunidades
2006-2010.

c) Ley 28927, Ley de Presupuesto 2007 que dispuso la incorporaran en el
analisis la incidencia en politicas de equidad de género.

d) Ley 28983, Ley de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres
(varios de sus articulos atin no se operativizan).



e) Ley 29083 que modifica la Ley General de Presupuesto y que dispone la
incorporacién de politicas de equidad de género durante las evaluaciones
presupuestales.

f) Ley 29626, Ley de Presupuesto 2011 que dispuso incluir el analisis de género
con metas e indicadores de politica nacional y sectorial en algunos sistemas
administrados por el MEE

g) RM 439-2011-MIMDES del 05.12.2011 que crea el Consejo Nacional de la
Mujer Peruana.

La igualdad de género es una preocupacion fundamental y una parte esencial del
desarrollo humano. Con demasiada frecuencia, las mujeres sufren discriminacion
en el campo de la salud y la educacién o en el mercado laboral, lo cual restringe
sus libertades. El grado de discriminacién puede medirse mediante el Indice de
Desigualdad de Género (IDG), que recoge la pérdida de logros a causa de la
desigualdad de género en tres dimensiones: salud reproductiva, empoderamiento
y participacion en el mercado laboral. Cuanto mas elevado sea el valor del IDG,
mayor sera la discriminacion. En algunos paises, el aborto selectivo en funcion del
sexo y el infanticidio estdn alterando artificialmente el panorama demografico,
generando una escasez de nifias y mujeres. No se trata solo de una cuestion de
justicia e igualdad de género, sino de fuertes consecuencias para la democracia
que podrian generar violencia social.

A menudo se argumenta que mejorar la educacion de las mujeres ayuda a
aumentar sus niveles de salud y nutricién, y reduce las tasas de fecundidad.
Por lo tanto, ademas de su valor intrinseco de aumentar las posibilidades de
las mujeres, la educacion tiene también un valor instrumental, al mejorar los
resultados en la salud y la fecundidad de mujeres y nifios. En este aspecto, los
paises con IDH bajo y medio atn tienen mucho camino por delante. En el
periodo 1970-2010, también se advirtié un desequilibrio de género entre la
poblacién sin educacidn de los grupos con IDH alto y muy alto, y un equilibrio
de género significativamente mayor en todos los niveles de educacion en estos
paises entre las nifias y mujeres jovenes en edad escolar.

Las politicas basadas en teorias econémicas que no contemplan estos factores
pueden perjudicar a las mujeres aun cuando fomenten la prosperidad
econémica. Para mejorar la igualdad de género es fundamental aplicar
reformas politicas y sociales que amplien los derechos humanos de las mujeres,
incluidas la libertad, la dignidad, la participacidn, la autonomia y la condicién
de organismo colectivo. El Pert mejora su posicion en el ranking mundial 2014
sobre igual de géneros al pasar del puesto 80 del afto 2013 al puesto 45 el afio
2014. Esto significa que estamos recuperando la posicién que se tenia en el afio
2009 en el puesto 44. En el 2010 perdi6 16 puestos al pasar del lugar 44 en el
2009 al 60 en el 2010, en el 2011 perdid otros 13 puestos al llegar a la posicion
73, luego cae cinco posiciones mas en el 2012 ocupa el puesto 78, luego cae dos
posiciones mas y llega al puesto 80 en el afio 2013.
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Figura 20. Variacion de Pert en el ranking de igual de género 2009-2014.
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Fuente: WEF, Elaboracién: propia.

En este ranking un pais estd mejor mientras mas cerca esta de los primeros
puestos, el informe mide la capacidad para cerrar la brecha de género en
el acceso a la salud y a la educacion, la participacién politica y la igualdad
economica. Si bien todos los aspectos sino importantes es necesario identificar
cudles son lo sindicadores principales:

Tabla 35. Principales indicadores del ranking de igualdad de género 2013-2014.

Country | Rank | Score | Rank | Score | Rank | Score | Rank | Score | Rank | Score

I;%I:;j 80 0.6787 88 0.6278 88 0.9796 109 0.9658 69 0.1417
le::)Il{;j 45 0.7198 98 0.6271 84 0.9875 93 0.9705 27 0.2941

Fuente: WEF. Elaboracién: Propia

Es interesante observar que se ha pedido 10 posiciones en el rubro de
participacién econémica y oportunidades, aunque se ha mejorado en educacion
y salud, y el logro mas importantes es en empoderamiento politico que incluye
el nimero de mujeres en los ministerios y en el congreso.




1.3.8. INNOVACION SOCIAL

“El interés de los innovadores es hacer frente a las necesidades de un grupo
especifico hacia el que se dirige su proyecto y su innovacién, y es en ese
ambito especifico que se mide su éxito. El que la innovacién consiga mejorar
la respuesta a esas necesidades es independiente de su réplica en otras
esferas, de manera que la replicabilidad no es una consecuencia obligada
de la dindmica del proceso innovador, ni se le puede exigir como requisito”
(Rodriguez, 2008, p.22).

La originalidad de la innovacién radica en el proceso que permite hacer
realidad un cambio especifico. La innovacion requiere que se considere el
origeny el destino de cada nueva aplicacién, concebida como un proceso, asi
como la practica que genera el cambio y es capaz de sostenerlo en el tiempo.
CEPAL sostiene que “son los procesos innovadores los que destacan mas
que los resultados, porque en ellos se encuentra la clave de la replicabilidad.
La capacidad de innovar debe tomarse como una competencia social
compartida por los actores sociales que forman parte de una cantidad,
quizds extensa, de practicas relevantes. (Engel, 1997, p. 130)” (Rodriguez,
2008, p.24).

“Para entender cdmo nace el sujeto de la innovacion en el campo social, seria
conveniente comenzar por preguntarse cudl es el tipo de personas con que
se trabaja en este campo. En general se trata de personas que ademas de vivir
las frustraciones y privaciones propias de la existencia, enfrentan diversos
tipos de dificultades para satisfacer sus necesidades basicas, y padecen de
una exclusién estructural, con falta de oportunidades y dificultades para
ejercer sus derechos. Solo es posible construir una ciudadania fundada en
los derechos en la medida en que se forjen comunidades conscientes de
ellos y capaces de exigirlos, consolidarlos y desarrollarlos con una praxis
personal y social responsable. Por ello, un objetivo central de muchos
proyectos es que las personas que padecen de alguna forma de exclusién
y desde cierto punto de vista con un objeto, se transformen en un sujeto
activo” (Rodriguez, 2008, p.25).

Siguiendo a (Rodriguez, 2008, p.26) “el proceso de innovacién social se
pueden identificar cuatro grandes fases: en una primera etapa esta la propuesta
aplicable donde su éxito depende de una definicién precisa del problema
y del acceso a las ideas que puedan ser ttiles para resolverlo. En la segunda
de implementacion el éxito depende de las condiciones para aplicar la
innovacién como el financiamiento para el proyecto piloto. En una tercera fase
de aprendizaje y desarrollo el éxito depende de un conjunto de elementos y
capacidades para sistematizar la experiencia. Finalmente en la cuarta fase lo
clave es la diseminacion de las innovaciones y su transformacion en politica
publica a escala local, nacional o internacional (The Young Foundation, 2007)”
(Rodriguez, 2008, p.26-27).
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Tabla 36. Fases del proceso de innovacion de politicas publicas.

PROPUESTA APLICABLE DEL Definicién precisa del problema y del acceso a las ideas que puedan
PROBLEMA ser utiles para resolverlo.

condiciones para aplicar la innovacién como el financiamiento para

IMPLEMENTACION i
el proyecto piloto

APRENDIZAJE Y DESARROLLO | Elementos y capacidades para sistematizar la experiencia

DISEMINACION DE LAS Transformacion en politica publica a escala local, nacional o
INNOVACIONES internacional

Fuente: RODRIGUEZ. Elaboracion: Propia.

1.3.9. PoLITICA PUBLICA, POLITICA SOCIAL Y MODALIDADES DE
ACTUACION

Politica publica

“Laspoliticas publicasestablecenlos cursos deaccion paraabordarlos problemas
o para proporcionar los bienes y servicios a los segmentos de la sociedad.
Tipicamente suelen contener un conjunto de intenciones de objetivos, una
mezcla de instrumentos o medios para la consecucién de las intenciones (May,
2003: 223-4). Las politicas publicas, en tal sentido, constituyen una respuesta o
solucién a determinadas situaciones problematicas o insatisfactorias que han
sido identificadas como problemas relevantes en ciertos ambitos circunscritos
de realidad, (Regonini, 2000: 60; Montecinos, 2007: 327; Goodin, Rein y
Moran, 2006: 26). En otras palabras, “las politicas publicas corresponden a
soluciones especificas de como manejar los asuntos publicos (Lira, 2006: 61)”.
(GOBIERNO DE CHILE, 2009, P.13)

“Deacuerdo con Gamio y Asatashvili (2005), se define a la Politica Publica como
una planificacién de Estado, basada en principios filoséficos determinados y
sustentada en un consenso social con estrategias de continuidad y sostenibilidad.
Debe fijar directrices generales en la materia; implica diagnéstico, disefio,
implementacion, seguimiento y evaluacion. Para la elaboraciéon de las leyes y
el disefio de las politicas publicas, los legisladores y los administradores deben
tomar en cuenta la opinién de los grupos en desventaja, como las personas con
discapacidad, las nifias y los nifios en situacion de calle, las personas infectadas
con VIH, las familias que viven en la pobreza, etc” (Garcia, 2006, p.14-26).

Seguidamente se presenta una lista con las caracteristicas que debe cumplir
una politica publica de excelencia.




Tabla 37. Caracteristicas de politica publica de excelencia.

1 Fundamentacién amplia y no s6lo especifica (;cudl es la idea?, ;a donde vamos?)

2 | Estimacion de costos y de alternativas de financiamiento

3 | Factores para una evaluacion de costo-beneficio social

4 | Beneficio social marginal comparado con el de otras politicas (;qué es prioritario?)

5 | Consistencia interna y agregada (;a qué se agrega?, o ;qué inicia?)

6 | Deapoyos y criticas probables (politicas, corporativas, académicas)

7 | Oportunidad politica

8 | Lugar en secuencia de medidas pertinentes (;qué es primero?, ;qué condiciona qué?)

9 | Claridad de objetivos

10 | Funcionalidad de los instrumentos

11 | Indicadores (costo unitario, economia, eficacia, eficiencia)

Fuente: LAHERA, CEPAL 2004.

Sabemos que “La Convencion reconoce que la discapacidad es un concepto
cambiante que posibilita opciones a partir de entornos politicos, econdémicos y
socio culturales. Es importante reconocer a las PCD como sujetos de derechos
y la responsabilidad de las politicas publicas a la hora de dar respuestas que
favorezcan la inclusion de quienes se encuentran en situacion de desventaja’
(Martinez, 2001 en Raya, 2002, p.34)

Politica Social

“Lapolitica social tiene como objetivo mejorar el bienestar de las personas (well-
being), y especialmente el bienestar de aquellos en desventaja” (McClelland,
2013, p.13).

En Pert se relaciona a las policitas sociales como aquellas politicas orientadas
a los programas sociales dirigidos a los grupos en situaciéon de pobreza.
Este estudio define, en los programas sociales, las acciones de investigacion
necesarias para definir unalinea de base que sea el complemento del diagnéstico
del problema, pero no solo debe ser descriptiva en cuanto a la poblacién
objetivo, sino que debe incluir las variables y recursos de cualquier indole que
sean necesarios para modelar una solucién. Finalmente, si bien las alternativas
de solucién son razonables, también lo son los marcos de referencia globales y
las buenas practicas en temas similares.
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“Cuando se trata de desigualdades muy arraigadas, en situaciones en que la
adversidad o la privacién son permanentes las victimas, estas pueden dejar de
protestar y quejarse, e incluso es posible que les falte el incentivo para desear
siquiera un cambio radical en las circunstancias en que viven. La medida de las
privaciones de una persona puede estar camuflada en la métrica de utilidad,
a pesar de que el individuo en cuestion carezca siquiera de la oportunidad
de alimentarse de forma adecuada, vestirse decentemente, tener una minima
educacion y un techo bajo el que cobijarse. Lo engafioso de la métrica de la
utilidad puede ser especialmente grave en el contexto de una diferenciacién
arraigada de clase, género, casta o colectividad. Contrasta con el enfoque de las
capacidades, que nos proporciona un cuadro muy vivo de la falta de libertad
para conseguir esos funcionamientos elementales, falta de libertad de que sufre
la gente sometida a grandes privaciones. “(Sen N, 1995, P.19).

El punto de interés es la igualdad de oportunidades como igualdad de
capacidades “la manera mas adecuada de considerar la «verdadera» igualdad
de oportunidades tiene que pasar por la igualdad de capacidades, es decir,
la eliminacién de desigualdades de capacidad inambiguas (digo inambiguas
porque las comparaciones de capacidad son tipicamente incompletas) “(Sen,
1995, p.20).

Los programas sociales “disefian y generan bienes y servicios para satisfacer
necesidades basicas, construir capacidades, modificar las condiciones de vida
o introducir cambios en el comportamiento y valores de las personas. Existe
un rubro llamado servicios sociales y son salud, educacidn, asistencia legal,
etc. En este contexto una reflexion gerencial debe considerar la complejidad de
las rutinas, actividades e interacciones del programa social. Los componentes
del proceso de implementacion son: gestién de operaciones, control de gestion
y desarrollo de capacidades, y la reflexion estratégica se centra en cémo estos
procesos pueden anadir valor al ciudadano identificando oportunidades.
(Cortazar, 2006, 6-9). “El proceso operativo incluye rutinas y cursos de accion,
supone la interiorizacion de conocimientos, la interpretacion de situaciones,
identidades, reglas y la capacidad de llevar a cabo acuerdos estables. Las
operaciones tienen problemas de incertidumbre, ambigiiedad que conduce a
complejos conflictos estratégicos y al mismo tiempo existe un fuerte vinculo
entre las rutinas y la innovacién de conocimientos. El control de la gestiéon
debe alinear la actividad operativa con la perspectiva estratégica existente y
deben estar abiertas a los cambios que la creacién de valor exige” (Cortazar,
2006, 20-21).

Enlamismalinea debemos tener en cuenta a las instituciones. “Las instituciones
son normas y reglas que estructuran la accién social. Son el sistema de
constricciones y de incentivos del comportamiento de los individuos y de las
organizaciones, Las instituciones nunca son el producto de un acto de voluntad,
sino el resultado de un proceso de aprendizaje social expresado en las leyes. Por
ello, las instituciones no pueden ser creadas ni cambiadas por Decreto. Por ello,



los paises en desarrollo no pueden convertirse en desarrollados mediante la
copia del sistema institucional de estos ultimos. No se cambia de instituciones
como se cambia de camisa” (Prat, 1998, p.6).

Por ello las normas y los esfuerzos realizados hasta nuestros dias
lamentablemente no han tenido resultados, si bien son un avance en la parte
formal solo han tenido un resultado para la fotogratia de protocolo, pero
no se ha resuelto ningin problema de fondo, desde su estructura. Tampoco
significa que no valgan la pena, simplemente que se necesita algo mas, como
cuando una persona hace intentos ligeros de tomar una pastilla para el dolor
de cabeza sin solucionar la causa del dolor de cabeza. Por ello el primer cambio
es de instituciones, Las instituciones no tienen objetivos, no tienen existencia
concreta sino abstracta, no se tocan. Son sistemas de normas y reglas que
cumplen importantes funciones sociales pues delimitan el marco en el que los
individuos y las organizaciones pueden plantearse sus expectativas y objetivos.
Las organizaciones nunca son instituciones, ni deben confundirse con ellas”
(Prat, 1998, p.6).

“Las explicaciones delas enormes diferencias de nivel de vida entre los paises han
variado con el tiempo y se acepta que la razdén es la calidad de las instituciones
de un pais. Han surgido otros interrogantes nuevos y mas complejos. ;Qué
estructuras institucionales son las mas indicadas para la prosperidad de los
mercados?, ;Cudl es el papel del Estado como agente directo (principalmente
en la prestacion de servicios)?, aunque unas politicas idoneas pueden por si
solas hacer que mejoren los resultados, los beneficios aumentan enormemente
en los paises con mejores instituciones. La ensefianza que se deduce es que los
paises reformadores no pueden conformarse con mejorar las politicas; deben
también buscar la manera de fortalecer el entorno institucional delas mismas. Se
requiere una Reforma del Estado, pero no se trata de hacer mas eficientemente
lo incorrecto, es decir el Estado que tenemos no es el que necesitamos. Lo que
se quiere rehabilitar no es el Estado existente sino el Estado necesario para
el nuevo modelo de desarrollo, donde lo fundamental es la capacidad de
generar condiciones para el funcionamiento eficiente del sector privado y para
salvaguardar la cohesidn social. Necesitamos un modelo de desarrollo basado
en la garantia de la seguridad personal, familiar, de los derechos de propiedad
y del cumplimiento de los contratos” (Prat, 1998, p.4-10).

De forma similar podemos disefiar un modelo colaborativo mediante el
siguiente enfoque: “Se observa que no existe un plan de cooperacion focalizado
hacia este sector. Al considerar como objetivos prioritarios la disminucién
de la pobreza, desigualdad y exclusion, seria suficiente recordar que el 10%
de la poblacién latinoamericana tiene discapacidad, que la mayoria vive en
condiciones de pobreza o extrema pobreza, que sufre severas condiciones
de exclusién agravadas por componentes como: género, etnia, ruralidad,
analfabetismo, desnutricion, desempleo, con el abandono que genera la
migracién y las barreras que impiden el acceso a servicios, informacién y
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comunicacion. Se ha de valorar el aprendizaje en, desde y con Latinoamérica; no
porque sean logros absolutos sino porque constituyen esfuerzos a los que vale
la pena apostar. Por ejemplo: bisqueda de denominadores comunes, alianzas
estratégicas, diversificacion de lineas de accién, impacto a través de apoyo
prolongado, co-responsabilidad en términos de subsidiaridad que si bien es
incipiente tiene visos de mejorar, esfuerzos encaminados hacia el desarrollo de
la sociedad civil, involucramiento de actores no gubernamentales en busqueda
de una gobernabilidad local mas participativa” (Samaniego, 2006).

Modalidades de actuacion de politica

Segun (BID, 2007, p.10) existen modalidades para las asociaciones publico-
privadas posibles para proyectos especificos, cada modelo incluye una
distribucién de responsabilidades entre las partes (publico-privado) asi
como condiciones de duracion tipica. Se presenta un “marco analitico
desarrollado ha surgido de la sintesis de la experiencia y los conocimientos
de inversionistas, financistas, gobiernos, asesores y del personal del Banco
Interamericano de Desarrollo en el disefio y financiamiento de proyectos de
infraestructura en América Latina” (BID, 2007, p.7). El BID sostiene que si
existen “condiciones locales sélidas’, relacionadas, se pude lograr un modelo
con mayor compromiso y participacion privada, debido que los riesgos de
conflictos para los inversionistas y financistas son menores. Y por el contrario
si las condiciones son débiles (incluyendo la capacidad de hacer cumplir los
contratos), es necesario incluir opciones de participacion privada con acuerdos
que se refuerzan a si mismos sin intervencion de un tercero que haga cumplir
los compromisos. En el analisis del BID un operador inversionista internacional
puede decidir por una modalidad de contrato de gestion en un pais y al mismo
tiempo puede decidir por otra modalidad de concesién en otro pais, segin
existan de condiciones de inversiéon diferentes en cada lugar, inclusive se
debe tener presente que aunque en general los inversores pueden preferir las
estructuras de concesion, no arriesgaran el capital de sus accionistas cuando las
condiciones no se consideran apropiadas la participacion privada.

El estudio presenta los modelos de sociedad totalmente publica (de propiedad
del Estado) donde generan la mayoria de sus ingresos, y se incluye a aquellas
sociedades en las cuales el sector privado comparte la responsabilidad
administrativa con el gobierno y éste tiene el poder de veto sobre su decisién. En
esta modalidad la “corporatizacion es un medio administrativo de introducir la
disciplina de las fuerzas del mercado a las empresas de servicios publicos que
son de propiedad y operacion publica. La corporatizacién introduce una nueva
relacién entre el gobierno y los administradores-operadores de la empresa de
servicios publicos. Una vez que se produce la corporatizacion, la relacion es
regulada por la legislacion que especifica los poderes y responsabilidades de las
partes. La empresa de servicios publicos opera bajo una junta administradora
y el gobierno actiia como accionista” (BID, 2007, p.39).



La opcidn de corporatizacion define cuatro principios:

Claridad de objetivos,

Autonomia y autoridad administrativas,

Estricta rendicion de cuentas de su desempefio y
Competencia justa con los operadores del sector privado.

Figura 21. Modelos espectro de modalidades genéricas que pueden utilizarse
para implementar proyectos.

h ASOCIACIONES PUBLICO-PRIVADAS #

1 Oompaﬁlas 1. Gestion 1 Conc:esnén 1. Totalmente
estatales genérica E»oe
2. Sociedad de 2. Tercerizacion 2. s_ouedad de 5 Tmm
riesgo ” riesgo mente
compartido - 3. Franquicia compartido - privada -Venta
Publica Privada
) ) 3. Suministro
3. Cooperativas 3. Arrendamiento privado
4. Cooperativas 4. COT/CPO
corporatizadas
y afias
estatales
Fuente: BID.

Los cuatro (04) tipos o modalidades de asociaciéon definidas nos muestran
las posibilidades de asociacién que tiene un pais con la empresa privada para
América Latina dependiendo de la necesidad del estado y de la solides de la
instituciones en una nacién. (BID, 2007, p.38). En el Pert ya se han dado las
normas correspondientes para los proyectos de asociacion publica privada: “De
acuerdo al Articulo 3° del Decreto Legislativo N° 1012, las Asociaciones Publico
- Privadas (APP) son modalidades de participacion de la inversién privada
en las que se incorpora experiencia, conocimientos, equipos, tecnologia, y
se distribuyen riesgos y recursos, preferentemente privados, con el objeto de
crear, desarrollar, mejorar, operar o mantener infraestructura publica o proveer
servicios publicos” (MEF, 2014, p.1).

El MEF presenta dos clasificaciones para las Asociaciones Publico - Privadas:
1. Autosostenible: aquella que satisfaga las siguientes condiciones:
a) Demanda minima o nula garantia financiada por parte del Estado. De

acuerdo al articulo 4 del Reglamento, punto 4.1, se considera garantias
minimas si no superan el 5% del Costo Total de Inversion, el que no
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incluye los costos de operacion y mantenimiento. La metodologia para
los célculos requeridos sera publicada por Resolucion Ministerial del
Ministerio de Economia y Finanzas.

b) Las garantias no financieras tengan una probabilidad nula o minima
de demandar el uso de recursos publicos, es decir, que la probabilidad
del uso de recursos publicos no sea mayor al 10%, para cada uno de
los primeros 5 afos de ejecucion del proyecto. La metodologia para
los calculos requeridos sera publicada por Resolucién Ministerial del
Ministerio de Economia y Finanzas.

2. Cofinanciada: aquella que requiera del cofinanciamiento o del otorgamiento
o contratacion de garantias financieras o garantias no financieras que tengan

una probabilidad significativa de demandar el uso de recursos publicos.

Por otro lado tenemos la clasificacion del BID:

Tabla 38. Clasificacién de modelos de APP.

B.1.1. Suministro publico y operacion del gobierno

Son propietarias de servicios de infraestructura publica en un area definida, y
ademds los operan y les dan mantenimiento. La empresa de servicios publicos
puede funcionar como un fondo empresarial econémicamente independiente
en el cual las operaciones y los gastos de capital se financian con los ingresos
generados por las tarifas del usuario-cliente y por los pagos efectuados una sola
vez al momento de conectarse al sistema, o algun tipo de apoyo del gobierno.

B.1. Totalmente B.1.2. Sociedad totalmente publica

publica

Son de propiedad de los
gobiernos nacionales,
regionales o locales,
o de un grupo de
ciudadanos con un
interés comun, como
una cooperativa,

que ademads son
responsables por
operarlas y darles
mantenimiento.

Las empresas publicas como entidades econdmicas que son directa o
indirectamente propiedad del Estado y que son controladas por éste, generan la
mayoria de sus ingresos por medio de la venta de bienes y servicios. Se limita en
actividades comerciales en las cuales el Estado es capaz de controlar las decisiones
administrativas en virtud de sus derechos de propiedad o voto.

B.1.3. Suministro publico a cargo de cooperativas locales

Las cooperativasl4 son una forma hibrida entre una empresa de servicio
publico regulada y un “club” de usuarios autorregulados. Mantienen un estatus
independiente y toman sus propias decisiones de inversién sin que el gobierno
las obligue a prestar un servicio universal. No tienen el derecho exclusivo de dar
servicio a las dreas donde operan, pero tampoco enfrentan restricciones para
expandir el area de cobertura.

B.1.4. Cooperativa corporatizada

La similar estructura administrativa de las entidades corporatizadas incluye
variantes materiales y concepciones politico-ideoldgicas diversas, desde la
proto-privatizacion al asistencialismo distributivo, hasta incluir aun propuestas
“socialistas” o “progresistas”.




B.2. Contratos de
gestion

Los contratos de
gestion transfieren

al sector privado

la responsabilidad

de la operacién y

el mantenimiento

de empresas que
pertenecen al
gobierno. Este ultimo
es responsable de

la administracion
comercial y de la
expansion de la red, y
es el propietario de los
activos.

Los contratos de
gestion presentan

un gran espectro de
alternativas que va
desde la tercerizacién
hasta las franquicias.

B.2.1. Tercerizacion

Es un mecanismo sélidamente establecido en la industria de suministro de agua
potable y saneamiento. La tercerizacion se refiere a los contratos entre proveedores
de los servicios con las siguientes caracteristicas:

a) Un periodo determinado para el contrato, el cual cominmente se renueva
cada afo;

b) Un presupuesto para el contrato, el cual especifica una tarifa que no tiene una
relacion directa con el desempeno del servicio, de modo que el proveedor
privado del servicio no comparte ninguno de los riesgos relacionados con la
actividad comercial de la empresa que suministra agua; y

¢) Un contrato que no le da al proveedor privado ninguna voz sobre los
recursos internos de la empresa de servicios pablicos.

B.2.2. Contratos basados en el desempeio (Contratos de gestion genéricos)

Transfieren la responsabilidad de la operacion y el mantenimiento de las empresas
publicas al sector privado. Estos tienen las caracteristicas que se enumeran a
continuacion.

a) Generalmente duran de tres a cinco afos.

b) Los mds simples incluyen el pago a la empresa privada de una cuota fija
por realizar tareas administrativas. Los mas sofisticados pueden introducir
mayores incentivos para lograr la eficiencia, segiin metas de desempeiio y la
remuneracion se basa, por lo menos parcialmente, en su cumplimiento..

¢) En algunos casos el proveedor privado puede participar como asesor de los
recursos internos de la empresa de servicios.

B.2.3. Franquicias15

Implica que un operador principal (franchisor), que actia como administrador
de la franquicia, proporciona a otros operadores menores (franchisees) su
conocimiento técnico sobre la operacion de la empresa de suministro de agua. Las
caracteristicas son:

a) Generalmente duran cinco o mas afos.

b) El presupuesto del contrato especifica una tarifa ligada al desempefio del
servicio; el proveedor privado de servicios comparte el riesgo relacionado
con la actividad comercial de la empresa. La tarifa tipicamente incluye un
pago inicial por adelantado y una regalia continua.

¢) El proveedor privado cumple un papel asesor en relacion con los recursos
internos de la empresa de servicios publicos.

B.3. Concesiones

B.3.1. Contratos de arrendamiento

Bajo un contrato de arrendamiento una firma privada arrienda los activos de una
empresa de servicios publicos del gobierno y asume la responsabilidad de operarla
y mantenerla durante un periodo determinado.

B.3.2. Concesiones genéricas

Los contratos de concesién otorgan a un operador privado el derecho contractual
de utilizar los activos existentes para suministrar el servicio a los clientes. La
propiedad de los activos sigue siendo del gobierno, y todos los derechos sobre los
mismos, incluyendo los creados por el socio privado, vuelven al primero después
de que el contrato termina, usualmente después de 25 a 30 afios.

Incluye la obligacion de financiar ampliaciones y mejoras de la infraestructura
existente, con el fin de permitirle al operador recuperar sus costos de capital y
financiamiento.

B.3.3. COT/CPO16

Los esquemas de construccién-operacion-transferencia (COT) son similares a las
concesiones para la prestacién de servicios en volumen, pero generalmente se utilizan
para proyectos nuevos como plantas de tratamiento de agua o de aguas residuales.
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B.4. Sociedades de
riesgo compartido

Joint venture permite
que se incorpore
capital privado en una
empresa y al mismo
tiempo reducen el
riesgo de expropiacion

Las sociedades de riesgo compartido son una modalidad ideal que permite a las
compafiias entrar en mercados nuevos a los que no podrian llegar por medio
de inversiones directas o privatizacion. Al compartir la propiedad con el sector
privado, los gobiernos se convierten en reclamadores residuales interesados en
preservar las ganancias que en materia de rendimiento podria introducir el socio
privado. Para que esta modalidad funcione, el sector privado debe conservar la
mayoria de las acciones y asi controlar las decisiones administrativas.

B.5. Totalmente
privadas

Los contratos

B.5.1. Totalmente privada: licencia

La cesion de los activos puede ser parcial o completa. Bajo un contrato de licencia,
el gobierno vende los activos y le da una licencia a la compania para que opere
en una region. Aunque la cesidon por licencia es muy comun en el sector de
telecomunicaciones, y mas recientemente en el energético, no lo es en el de agua
y saneamiento. La justificacion principal para esta modalidad es que un cambio
tecnoldgico en el sector cambiard la forma en que se desempefian los negocios. En
este caso, el gobierno se reservara el derecho de abrir el mercado a la competencia
mediante el otorgamiento de nuevas licencias a otras companias.

totalmente privados
corresponden a
aquellas empresas

de servicios publicos
administradas por
intereses privados,
que ademas son sus
propietarios inicos o
mayoritarios.

B.5.2. Totalmente privada: venta

La cesion de los activos puede ser parcial o completa. Una cesién completa, al
igual que una concesion, le entrega al sector privado toda la responsabilidad de las
operaciones, el mantenimiento y la inversion. A diferencia de una concesion, estos
contratos transfieren los activos al sector privado o permiten inversiones en para
la prestacion de nuevos servicios.

B.5.3. Totalmente privada: operador privado

Es una compaiiia regulada que opera y mantiene un sistema en un drea definida.
El proveedor opera como una empresa autofinanciada por medio de la cual las
operaciones y los gastos de capital se financian con los ingresos generados por
las tarifas de los clientes-usuarios, por las tarifas por capacidad que se pagan al
conectarse al sistema y/o, en algunos casos, mediante algun apoyo del gobierno.

Fuente: BID, elaboracién: Propia.

(Ramio, 2001) define “las caracteristicas mdas destacables de las corrientes
neopublicas: actuar con principios y valores, como la universalidad y la
igualdad, en los servicios publicos contrapuestos a los de economicismo
y gestion, Incrementar la calidad y el numero de los servicios publicos y
definir claramente qué ambitos de la gestién publica pueden ser objeto de
externalizacion (prestacion de servicios publicos por organizaciones privadas
con o sin animo de lucro), donde se debe garantizar la direccion, control y
evaluacion de las autoridades publicas desde una perspectiva econémica, legal
y de defensa de los ciudadanos como receptores de los servicios publicos”
(Ramio, 2001, p.5)

1.3.10. HISTORIA DE VIDA COMO METODO DE SOPORTE
Para este estudio se requiere de un método que garantice la confiabilidad

de la informacion, por ello se utilizara la Historia de Vida como un método
fundamental en la investigacion cualitativa, por ser descriptiva, inductiva,




fenomenoldgica, holistica, ecoldgica, estructural-sistémica, humanistica y de
disefo flexible. Segin Montero (1991:50, Ideologia, Alineaciéon e Identidad
Nacional), “La investigacion cualitativa consiste en descripciones detalladas de
situaciones, eventos, personas, interacciones y comportamientos observables,
incorporando lo que los participantes dicen, tal como lo expresan ellos mismos
y no como lo expresaria el investigador”. Es decir, describe e interpreta lo que
sucede, tal como el sujeto lo percibe y expresa.

Para Cérdova (1993, p.7, El Método de Historia de Vida) define las historias de
vida como: “una metodologia que no se apoya en procedimientos de caracter
estadistico, de cardcter muestral, sino que por el contrario, reivindica un
aspecto importante del conocimiento de lo social que es la propia experiencia
humana, la propia subjetividad como fuente de conocimiento y el relato de
los distintos actores, ya sea de procesos sociales, de elementos puntuales de
fendmenos sociales que sirven de correlato o punto de referencia para construir
el conocimiento de lo social”. (Alburguez, 2007, p.1).

Este método nos permitira comprender losaspectos dela vida social, econdmica,
educacional de las personas entrevistadas, mediante la descripciéon de sus
relatos que parten de la realidad. El método permite entender la experiencia
humana asi como sus necesidades y deseos.

El disefio se ajustard a una estructura que permite identificar las variables para
re-insertar a las PCD a la educacion superior universitaria. La seleccion de los
sujetos serd al azar, preferible gente sencilla, con experiencias importantes para
la investigacion.

Se incluyen “las recomendaciones, Taylor y Bodgan (1984), Viruet (1997) y
Atkinson (1998) donde se sefala que el investigador debe tener en cuenta los
siguientes elementos” (Charriez, 2012, p.57):

a) Llevar a cabo una reunion individual con el participante para explicarle el
proposito del estudio y el alcance de la informacién que va a ofrecer.

b) Garantizar el anonimato del participante.

c) Establecer el horario delas sesiones a conveniencia del participante, permitir
el tiempo necesario para recoger la informacion y delimitar la duracién
aproximada de las sesiones.

d) Explicar al participante que se tomaran notas mientras se llevan a cabo
las sesiones; estas notas se discutiran con el participante al finalizar cada
sesion. La historia de vida se grabara tinicamente con el consentimiento del
participante.

Marco tedrico



Augusto Ernesto Bernuy Alva

e) Permitir que el participante pueda retirarse de la investigacion en cualquier
momento, y garantizar que dé asi hacerlo, la informacién ofrecida no va a
utilizarse para proposito alguno.

f) Crear una atmosfera segura y de confianza para cumplir con el propodsito
del estudio y evitar interrumpir al participante innecesariamente.

g) Transcribir textualmente cada historia de vida.

h) Compartir con el participante cada entrevista grabada y transcrita para
corroborar que toda la informacién obtenida es fiel y exacta.

i) Para cumplir con los requisitos éticos, el participante debe firmar una hoja
de consentimiento informado para la participacion, grabacion, trascripcion
y publicacion de la historia de vida.

1.4. PROPUESTA Y APORTES AL CONOCIMIENTO DEL MODELO DE
INSERCION UNIVERSITARIA

“El modelo de la diversidad funcional se posiciona en el campo dela bioética
para dar una lectura novedosa a los derechos humanos. Su eje tedrico es la
dignidad, inherente a todos los seres humanos y por lo tanto no esta vinculada
a la capacidad o valia que convierte a una persona en alguien con capacidad o
sin capacidad”. (Raya, 2012, p.30)

A pesar de los tratados internacionales existe el incumplimiento delos
derechos humanos, el abandono de personas en situacion de pobreza, falta de
atencién médica, falta de educacion, exclusion social. En otras palabras solo
unos sectores de la poblacion de un estatus especial tienen ciertos privilegios.
Si sabemos que las personas con abandonadas siendo madres gestantes, siendo
nifios que requieren alimentos y vacunas para la polio, si sabemos que son
personas marginadas por su condicién de pobreza, zona geografica o lengua
materna, o personas que son explotadas o educadas en pésimas condiciones en
escuelas publicas, si sabemos que el estado no asegura condiciones minimas de
seguridad las personas que sufran algtn accidente y luego se estan seriamente
afectadas por alguna discapacidad, entonces nos preocupan dos cosas, primero
que estas situaciones no vuelvan a ocurrir cosa que requiere de un cambio de
actitud en el rol del Estado y segundo de atender de la mejor forma posible a las
personas que ya han sido afectadas por la algun tipo de discapacidad.

Es en este contexto que este estudio sostiene que la educacién superior
universitaria es un camino viable para la solucion de muchos de estos
problemas: las personas deben tener una oportunidad de tener un proyecto de
vida basado en el uso de sus libertades fundamentales en desarrollo y libertad.
Este paradigma nos llevara a que las personas puedan tener un trabajo digno,
puedan mejorar su calidad de vida, dejen de ser una carga y ademads pueda
aportar a la sociedad con sus propios talentos.



1.4.1. APORTES AL CONOCIMIENTO

En este apartado se precisan y se definen los aportes al conocimiento partiendo
de las variables de la hipotesis y de su operativizacion. Como aportes al
conocimiento esta la propuesta de actualizar el modelo de transicion hacia
la universidad, junto al disefio de una politica social, basadas en las variables
de factores contextuales y de identidad personal, inicialmente en la ciudad de
LIMA, sin que ello sea excluyente para futuros estudios en otras ciudades y
sociedades.

El nuevo modelo es:
“Modelo de transicion hacia la universidad”.
;Qué significa?.

Significa que para hay dos elementos ligados a los estudios en la
universidad, el primero es la admisién a la universidad y el segundo son
los estudios y la culminacién del proceso formativo hasta lograr los grados
correspondientes. Dentro de estos dos procesos la inserciéon universitaria se
focaliza en el primer proceso de admisién a la universidad. Como segundo
aporte se define la variable de identidad personal para construir este modelo,
basado en los problemas analizados de las personas con discapacidad.

1.4.2. APORTES EN LA GESTION DEL CONOCIMIENTO

La gestion del conocimiento permitird tener registradas en una base de datos
las experiencia de diversa indole relacionada con las variables para una vida
independiente, por ejemplo como movilizarse segiin su edad, como atenderse
en el hogar, o como conseguir financiamiento para sus necesidades de
equipamiento y movilidad, ademas de las experiencias exitosas en el tiempo
para diferentes tipos de habilidades dentro de un proyecto de vida en desarrollo
y libertad.

Es asi que podemos entregar informacion util para una PCD de diferente edad
en cualquier lugar de su residencia y presentar soluciones a sus problemas
en diferentes necesidades desde el tratamiento médico, luego los consejos o
recomendaciones para los estudios, hasta las oportunidades de empleo y las
formas de interrelacionarse con la sociedad, esto en un escenario progresivo
de actualizaciéon de informacion en el tiempo sera un sistema cada vez mas
rico y mas til en informacién y conocimiento. En primer lugar se hara un
almacenamiento del perfil de las personas, luego de las carreras asociadas
a determinados perfiles luego del éxito alcanzado por unos y otros, para
determinar patrones y poder alimentar futuras necesidades con nuevas
generaciones de personas. Para ello se debe tener en cuenta en la etapa de
gestion integrar un sistema de gestion del conocimiento que pueda analizar

Marco tedrico



casos particulares y entregar recomendaciones con un alto grado de éxito,
ademas de acercar a las PCD a los servicios que requieren.

1.4.3. APORTES EN EL GOBIERNO ELECTRONICO

Las tendencias en gobierno electrénico son fundamentales para acercar los
servicios del estado a los ciudadanos, sin importar su edad, podemos entregar
servicios para evaluacidon educativa, para citas o atencion médica, para solicitar
créditos de asistencia para la salud, o solicitar programas de estudios. Aqui
sera necesario integrar servicios con interoperabilidad para la entrega de
documentos, tramites con el estado, estudios y empleo, asi como oportunidades
de vivienda, servicios de comunicaciones, negocios, ente otros.

El interés particular para el modelo de transicion hacia la universidad sera
identificar las variables de identidad personal, dentro de una evaluacién
de perfil personal, asi como del nivel de educacién de cada persona.
Luego con las condiciones de accesibilidad requeridas se pueden integrar
los servicios que debe proporcionar el estado, ya sea en apoyo de la
orientacion vocacional, o en los tramites de servicios que se requieren por
las instituciones publicas y privadas.



CAPITULO IL.

HIPOTESIS Y VARIABLES






Se presenta una hipotesis causal para afirmar las relaciones entre las variables.

2.1. FORMULACION DE HIPOTESIS PRINCIPAL Y DERIVADAS

Hipétesis principal

Los factores contextuales y de identidad personal estan fuertemente
relacionados con la transicion hacia la universidad de las personas con
discapacidad fisica, en la ciudad de Lima.

Se han definido las siguientes:

a) Las barreras de los factores contextuales pueden ser integrados en la
transicion hacia la universidad de las personas con discapacidad fisica.

b) La identidad personal y social son la base para la transiciéon hacia la
universidad.

c) La transicion hacia la universidad requiere de un modelo que permita
integrar variables de factores contextuales y de identidad personal en la
definicién de un proyecto de vida y mecanismos de igualdad de capacidades
para garantizar el acceso a la educacion superior.

2.2. VARIABLES Y DEFINICION OPERACIONAL

Podemos “elaborar un universo de items posibles para medir la variable y
sus dimensiones (el universo debe ser lo mas exhaustivo que sea posible)”
(Hernandez etal, 2012, p.209). En el mismo orden de ideas cuando se construye
un instrumento, el proceso mas logico para hacerlo es transitar de la variable
a sus dimensiones o componentes, luego a los indicadores y finalmente a los
items o reactivos.

De acuerdo con (Guerrero, 2013, p.2-5):

a) Las variables independientes son las causas que generan y explican los
cambios en la variable dependiente.

b) Las variables dependientes se refieren al objeto sobre el que se realizara la
investigacion y se modifican por accién de la variable independiente.

c) La dimension es un elemento integrante de una variable compleja que
resulta de su analisis o descomposicién
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La nueva variable propuesta es Identidad personal con tres dimensiones:
a. Pertenencia a grupos

b. Estabilidad emocional

c. Motivacion interna

Las siguientes variables son parte del modelo social actual

Dominio social

a. Nivel de educacion
b. Nivel econédmico

Accesibilidad social
Acceso a servicios especializados
Medioambiente

a. Comodidad fisica
b. Comodidad tecnoldgica




CAPITULO III.

METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION






Se disefia una investigacion cualitativa para conocer la magnitud del problema,
luego se disefia una investigacion cuantitativa para identificar las dimensiones
de las variables de los factores contextuales y de identidad personal, luego se
desarrolla una propuesta de iniciatica de politica social.

3.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

El enfoque de la investigaciéon es multimodal, cualitativo y cuantitativo,
el tipo de investigacion es no experimental y transaccional. El disefio de la
investigacion tiene dos partes: primero es descriptiva, correlacional y segundo
es el disefio de una iniciativa de politica social alineada al modelo social de
calidad de vida definido por la convencion de la ONU 2006, con un enfoque
prospectivo.

Objetivos de las entrevistas cualitativas

Mediante une entrevista semi-estructurada se busca conocer la realidad
relacionada con las personas con discapacidad fisica, en cuanto a sus problemas
socio-econdmicos y de educacién. Luego mediante una entrevista abierta
personal se busca conocer la realidad asociada con la orientacién vocacional.

Objetivos de la encuesta cuantitativa

Medir los factores contextuales, de identidad personal y de transicion hacia la
universidad de las PCD con especial énfasis en lo relacionado a la orientacién
vocacional para educacién universitaria para las personas con discapacidad
fisica en la ciudad de Lima.

Confeccion de las preguntas

Se define un total de 51 preguntas con cinco alternativas cada una en una escala
de Likert. La encuesta fue validada por reconocidos expertos profesionales
en educacion, sicologia, estadistica, sociologia e ingenieria quienes hicieron
sugerenciasy modificacionesalaencuesta. Se procedié aredactar el cuestionario
en Google Forms disponible en Internet en el siguiente link:

https://docs.google.com/forms/d/1ILMT-WKbqDAE65334TTTvHZ5s7EizyOt
vxkyadeWRqP4/viewform?c=0&w=1
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Tabla 39. Principales aspectos a evaluar en la encuesta cuantitativa.

Sexo/Estilo de vida/Igualdad de oportunidades

Mecanismos de ayuda / Becas

Barreras urbanisticas / Accesibilidad fisica

Problemas de transporte

Ingresos

Ayudas Externas

Pertenencia a asociaciones/Contacto con otros

Grado de proteccion/Discriminacion

Educacion técnica/Educacion Superior

Clima educativo familiar/Actitud hacia el estudio

Orientacion vocacional

Bienestar emocional

Motivacion personal

Tecnologia de accesibilidad

Actualizacién de conocimientos

Disposicion para el aprendizaje independiente

Servicio de Gobierno Electrénico

Fuente: Propia.

3.2. DEFINICION Y SELECCION DE MUESTRA

Se presentan los criterios de seleccion, tamafo de muestra, criterios de inclusiéon
y exclusion.

Entrevistas cualitativas

Se define una entrevista semi-estructurada con el uso de la metodologia de
historia de vida. Se elabora un informe de consentimiento y 10 preguntas
relacionadas con su nivel socio-econémico y deseo de estudiar en la
universidad que son contestadas en forma libre por cada persona entrevistada.
Luego se pregunta si desean estudiar en la universidad con dos opciones de
repuestas cerradas “SI” o “NO”. Al mismo tiempo se define utilizar el centro
de rehabilitacion profesional CERP ESALUD de la Victoria, dado que en este
local suelen acudir las personas con discapacidad para tener un momento de
esparcimiento. Esta encuesta se define como una estrategia necesaria para
entender el problema en estudio y la encuesta cuantitativa es parte del disefio
metodologico para el andlisis de variables.



Se define una entrevista abierta para una sola persona, que sera grabada
para conocer el impacto de la orientacion vocacional y la percepcién de su
importancia en una persona con discapacidad fisica. El requisito es que
la persona con discapacidad haya terminado una carrera universitaria, y se
realizara en las instalaciones de la Universidad de San Martin de Porres. Los
resultados seran utilizados para apoyar las contrastaciones de las hipotesis y
los objetivos del estudio en cuanto al desarrollo de una iniciativa social para la
transicion hacia la universidad de personas con discapacidad fisica.

Encuesta cuantitativa

Se definen la elaboracion de preguntas a partir de las dimensiones de las
variables de investigacion:

a) Percepcion sobre discriminacion
b) Mecanismos de apoyo

c) Pertenencia a grupos

d) Estabilidad emocional

e) Motivacion interna

f) Monitoreo previo

g) Actitud hacia el estudio

h) Actualizacién de conocimientos

3.2.1. TAMANO DE MUESTRA DE LA ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA

Se definié un numero de 20 personas con discapacidad fisica y se realizaron
entrevistas personales.

3.2.2. CRITERIOS DE INCLUSION DE LA ENTREVISTA SEMI-
ESTRUCTURADA

La primera entrevista es semi-estructurada, los criterios de inclusién son:
mayores de edad y que tengan discapacidad fisica.

3.2.3. TAMANO DE MUESTRA DE LA ENTREVISTA ABIERTA

La entrevista abierta se define para una persona que haya terminado una
carrera universitaria.

3.2.4. TAMANO DE MUESTRA DE LA ENCUESTA CUANTITATIVA

Con base estadistica de la primera encuesta nacional sobre discapacidad del
INEI, se ha identificado una poblacién de 4,720 personas con discapacidad
fisica en la ciudad de Lima. Con un nivel de confianza de 95%, una precision
del 5% y una proporcién del 5% dada por el porcentaje de personas con
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discapacidad con estudios universitarios. El célculo del tamafo de la muestra
fue realizado con la férmula:

_ Nz’pgq
(N—-1)e? +pqz?

n

Donde:

a) N:tamano de la poblacién que segtin en INEI es 4720

b) Z: es el valor de la distribuciéon normal estandar para un nivel de confianza
de 95% que resulta ser 1.96.

¢) p es el valor preliminar de m que inicialmente se considera como 0.05.

d) g=1-p

e) “e” es el margen de error que se plantea como 0.05.

Luego de aplicar la formula antes mencionada se encontré que n=71.89=72.
3.2.5. CRITERIOS DE INCLUSION DE LA ENCUESTA CUANTITATIVA
Son los siguientes:

a) Vivir en la ciudad de Lima

b) Haber terminado el 5to de secundaria

c) Pertenecer al rango de la PEA, entre 15 y 65 afos.
d) Tener discapacidad fisica

Tabla 40. Criterios de inclusidn.

DATO 30.00% 22.50% 41.34% 59.20%
INCLUIDOS 30.00% 22.50% 41.34% 59.20%
1,575,402 472,620.60 106,339.64 43,963.56 26,026.43

Fuente: Encuesta nacional sobre discapacidad, INEIL julio 2013.




3.2.6. CRITERIOS DE EXCLUSION DE LA ENCUESTA CUANTITATIVA

Son los siguientes:

a) Tener discapacidad para ver

b) Poseer discapacidad para oir

c) Tener discapacidad para entender o aprender
d) Tener discapacidad para hablar o comunicarse

Tabla 41. Criterios de exclusion.

DATO 50.90% 33.80% 33.10% 16.60%
INCLUIDOS 49.10% 66.20% 66.90% 83.40%
1,575,402 12,778.98 8,459.68 5,659.53 4,720.05

Fuente: Encuesta nacional sobre discapacidad, INEI, julio 2013.
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3.4. TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Se han definido las siguientes técnicas que se aplican progresivamente segun las
necesidades del proyecto, donde por ejemplo la entrevista semi-estructurada es
necesaria para entender el problema en estudio y la encuesta cuantitativa es parte
del disefio metodologico para el analisis de variables asociadas al contexto:

a) Entrevista semi-estructurada.

i. Informe de consentimiento
ii. Entrevista personal mediante un cuestionario de 10 preguntas viertas y una
cerrada.

b) Entrevista abierta

Entrevista grabada a una persona con discapacidad fisica que ha terminado una
carrera universitaria, con una guia de 11 preguntas una un tiempo estimado de
30 minutos.

b) Encuestas cuantitativas

i. Elaboracion de encuesta cuantitativa

ii. Validacién de encuesta por juicio de expertos
iii. A personas con discapacidad fisica

Los resultados de la primera encuesta son utilizados para enfrentar el
modelamiento de las variables y la segunda encuesta cuantitativa. La segunda
encuesta es utilizada para modelar la propuesta de iniciativa social.

3.5. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Se utilizan técnicas de andlisis cualitativo y cuantitativo para interpretar el
resultado de las encuestas.

La entrevista semi-estructurada a 20 personas se justifica porque la poblacién
de personas con discapacidad no es de facil acceso, por ello dentro de la etapa
del analisis del problema se aplicé una mezcla de muestreo “por conveniencia”
con un “muestreo aleatorio simple” en el Centro de Rehabilitacién profesional
CERP de ESSALUD en la Victoria.

Para la encuesta cuantitativa se ha definido el acceso a la encuesta por internet
en un formulario libre difundido mediantes la red social de Facebook con la
finalidad de mantener la encuesta de forma aleatoria y para evaluar los resultados
se utilizaran técnicas estadisticas y el software IBM SPSS Statistics 23°

6  Organizations use IBM SPSS Statistics to understand data, analyze trends, forecast and plan
to validate assumptions and drive accurate conclusions. http://www-01.ibm.com/support/
docview.wss?uid=swg24038592



3.6. RECURSOS NECESARIOS

Siguiendo el modelo de recursos en (Arias, 1999, p.26), se definen los siguientes
recursos:

a) Recursos organizacionales: Apoyo formal de nuestra Casa de estudios para
realizar las entrevistas semi-estructuradas en el CERP de ESSALUD en la
Victoria, para la entrevista abierta en la escuela de posgrado de derecho y
y para realizar la validacién de expertos de la encuesta cuantitativa con la
colaboracion de la facultad de psicologia de la Universidad de San Martin
de Porres.

b) Recursos Materiales: Equipos de computo, utiles de computo, Internet,
material de oficina, etc.

c) Recursos Humanos: Personal de apoyo técnico para la elaboraciéon de
formularios web, validacion psicolégica y validacion estadistica y validacion
de expertos.

d) Recursos financieros: Se indican en el anexo respectivo, incluye la
publicacién de tres articulos de investigacion.

3.7. ASPECTOS ETICOS

La metodologia de Historia de Vida incluye la objetividad del investigador,
basado en sus fundamentos segtn:

Segtin (Hernandez, 2011, p.1) “Historia de vida es el estudio de caso referido
a una persona determinada, que comprende no solo su relato de vida sino
cualquier otro tipo de informacién o documentacién adicional que permita
la reconstruccién de la forma mas exhaustiva y objetiva posible (Alonso; 2008,
p.60)”. El relato de vida es un subgénero de la historia de vida, menos amplia y
completa. Se trazan los rasgos mas destacados, atendiendo a los aspectos que
mas interés tienen para el investigador. Sin embargo, para que una narracién
pueda ser catalogada con propiedad como la historia de vida, requiere de
materiales complementarios, como fotografias, facturas, documentos y otras
manifestaciones que den crédito y validez al hilo argumental expuesto. Como
su propio nombre lo indica la Historia de vida se apoya fundamentalmente en
el relato que un individuo hace de su vida o de aspectos especificos de ella, de su
relacion con su realidad social, de los modos como él interpreta los contextos
y define las situaciones en las que él ha participado, pero esto no significa que
el investigador deba aceptar al pie de la letra todo lo que el sujeto refiere sin
aplicar controles que garanticen que lo que el entrevistado refiere es fiel, no
a la realidad objetiva, sino a la propia experiencia del sujeto. La fidelidad del
individuo relator a si mismo no debe darse nunca por supuesto, antes por el
contrario, es un logro técnico en el que el investigador tiene que cooperar

Metodologia de la investigacion



activamente y de cuya existencia debe estar seguro antes de iniciar ninguna
interpretacion de sus datos. (Macias; 2000)”.

Por ello se ha tenido en cuenta lo siguiente:

a) Las PCD deben ser tratadas con respeto e informar todas las implicancias
del proyecto

b) Se debe tener mucho cuidado en el contexto real de los ofrecimientos,
porque ellos tienen altas expectativas de ayuda.



CAPITULO IV.

RESULTADOS






Se incluyen los datos obtenidos en el estudio, que contribuyen a dar respuesta a
los problemas y objetivos de la investigacion. Para analizar los perfiles de entrada
se han realizado una primera entrevista semi-estructurada a 21 personas con
discapacidad (PCD) entre los meses de febrero y marzo del afio 2014 y una
entrevista personal abierta en julio del afio 2015. Para la encuesta cuantitativa se
logré una muestra de 76 personas que realizaron la encuesta en forma aleatoria
por Internet entre los meses de noviembre del 2015 y setiembre del afio 2016.

4.1. Resultados de la entrevista semi-estructurada

El objetivo de las entrevistas es conocer la realidad de las personas con
discapacidad en relacion con las berreras y los problemas asociados al nivel
educativo, nivel profesional asi como sus expectativas para mejorar su calidad
de vida mediante una carrera profesional.

Si bien, para la primera entrevista se definié una muestra de 20 personas,
una persona mas solicito participar de la entrevista, todos fueron adultos, y
las entrevistas se realizaron en las instalaciones del Centro Especializado de
Rehabilitacion Profesional CERP de la Victoria. La muestra incluye 21 personas
con discapacidad fisica y de ellas 2 personas con discapacidad para la expresion
verbal, pero no son deficientes mentales o discapacitados mentales. Se aplicaron
las herramientas definidas en el Anexo 2y Anexo 3, de metodologia de Historia
de Vida: Cuestionario e Informe de consentimiento.

El Informe de Consentimiento fue leido y explicado a cada persona en forma
individual, y luego de su aceptacion y firma se procedi6 con la encuesta. En
este punto es necesario hacer notar que de las 21 PCD entrevistadas dos no
decidieron continuar con el estudio una vez explicado el objetivo del proyecto,
las dos fueron mujeres, indicando los siguientes motivos:

a) No le interesa porque ya es abogada y se dedica a servicios de asesoria legal
b) Porque tenia que consultarlo con su esposo.

Tabla 44. Resultados segiin metodologia de historia de vida.

Quieren participar del proyecto luego de explicar el informe de
consentimiento

Fuente y elaboracion: Propia.

En cifras tenemos un 90% de las PCD adultas que si desean participar
del proyecto de inserciéon universitaria, luego de explicar el informe de
consentimiento y someterse a la encuesta de perfil personal.
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Figura 22. Porcentaje de aceptacion al proyecto en PCD adultas.

10%

= SI mNO

De las 19 personas con discapacidad que decidieron participar de la encuesta
se han logrado dos tipos de resultados.

Primero por las respuestas abiertas se ha logrado determinar que muchos sufren de
problemas econémicos, ocasionados por su discapacidad y por ello solo tienen los
recursos minimos para subsistir dia a dia, luego todos han sido dejados de lado por
el estado, y por ello no cuentan con una educacion, ni un nivel profesional calificado,
finalmente todos han sido marginados por la sociedad y aun asi conservan el deseo
de estudiar y de tener un proyecto de vida.

En las entrevistas algunos han destacado como muy importante el apoyo de su
familia, aunque sea limitado por los recursos econémicos, otros son conscientes
que la sociedad incluyendo la familia no tiene expectativas de una vida mejor
debido a su discapacidad, es decir estan resignados a su problema y sus actuales
condiciones de vida.

Segundo se han recolectado los siguientes datos:

Tabla 45. Deseo de estudiar en la universidad.

SI NO SI NO

Quieren estudiar
En la universidad 16 3 8 2 8 !
Anos sin estudiar 23-49 anos -- 24-61 anos --
Necesitan dinero 16 -- 8 -- 8 --
Neces1tan' ellyuda 16 B 8 __ 8 __
para movilizarse

Fuente y elaboracion: Propia.




Lo cual es interesante para tres tipos de analisis:

En primer lugar, 16 personas (84%) manifestaron su interés y deseo de
estudiar para ingresar a la universidad y 3 de ellas (16%) manifestaron que no
estaban interesados por que seria demasiado compromiso. En segundo lugar
de las personas que manifestaron su deseo de estudiar todas indicaron que
necesitan dinero y ayuda para movilizarse, por ello su necesidad fundamental
es conseguir apoyo econémico y trabajar. Finalmente en cuanto al género el
resultado es un 50% para hombre y 50% para mujeres, lo que nos demuestra
que en este grupo de poblacion entre ellos mismos se saben iguales.

Figura 23. Porcentaje de PCD dispuestas a estudiar en la universidad.

16%

<
e

Elaboracién: Propia.

Dentro de este grupo exactamente el 50% son hombres y el otro 50% son
mujeres.

Figura 24. Porcentaje de igualdad de género.

" Hombres B Mujeres

Elaboracién: Propia.

Se ha logrado identificar que se existe baja autoestima, percepcion de
abandono del estado, conformismo en el modo actual de vida y aceptaciéon de
su discapacidad como causa para justificar su situacion educativa y profesional,
ademas de problemas de recursos econémicos, lo que debilita su identidad
personal y social, sin embargo mantiene la esperanza para poder enfrentar
una nueva oportunidad de educarse y tener un proyecto de vida. Lo que nos
permite definir las primeras propuestas para su discusion:
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- Identificar y fortalecer la identidad personal para que las PCD se sientan
como una persona mas, una personal igual en la sociedad, junto con
un cambio cultural para que las personas de la sociedad generen un
impacto positivo en las PCD, y evitar su marginacién

- Promover mecanismos para que las PCD tengan un proyecto de vida
y no simplemente tengan una vida de subsistencia en la sociedad que
los margina, y ello nos lleva a plantear formas de reducir la brecha
educativa creada por la falta de estudios que permita la transicion hacia
la universidad.

4.2. RESULTADOS DE LA ENTREVISTA ABIERTA

El objetivo de la entrevista abierta es identificar que tan util es percibida la
orientacion vocacional en una persona con discapacidad fisica que ha logrado
completar sus estudios universitarios, pero justamente sin tener una orientacién
vocacional y ademas teniendo amigos en similares condiciones como percibe
los problemas que afrontan otras personas con discapacidad fisica para
estudiar en la universidad. Para ello, la entrevista se realizd a una persona
con discapacidad fisica, mujer de 30 aflos que ha estudiado y ha concluido la
cerrara de ciencias de la comunicacion. Para fines del analisis de resultados
se han seleccionado 04 preguntas relacionadas directamente con las variables
en estudio y la necesidad de un nuevo enfoque en este tema. La transcripcion
completa de la entrevista se muestra en el Anexo 12.

Los resultados mas resaltantes son los siguientes:
Entrevistador:

;TG crees que una persona con discapacidad fisica necesita una
orientacion vocacional especializada para estudiar una carrera?

Entrevistada:

Si, por ejemplo, yo siento que me equivoqué de carrera por que no la
puedo ejercer, ahora que tengo 30 afios me di cuenta que cometi un
error, porque una persona en silla de ruedas no puede ser periodista
porque no puede cubrir las noticias. Aunque sea duro decir las cosas,
piensa mejor lo que quieres estudiar, en la vida real es bien complicado,
yo me he presentado a varios trabajos y por mi discapacidad no puede
trabajar. Yo creo que si es fundamental



Resultado: Es necesario proponer nuevas formar de realizar una
orientacion vocacional a las personas con discapacidad fisica.

Entrevistador:
Crees que existen barreras para postular a la universidad?
Entrevistada:

A veces uno se demora en escribir por la discapacidad, por eso tienen
temor de postular, cuando uno da un examen te dicen que tienen una
hora y media, y eses tiempo no te va a alcanzar cuando tienen problemas
con las manos. Yo creo que no deben bajar el nivel de exigencia pero si
un poco mas de facilidades, un poco mas de tiempo, o que te permitan
la ayuda de un acompanante para que te ayuden a marcar las respuestas.

Resultado: Es necesario identificar las necesidades relacionadas con
la discapacidad de cada persona y luego proponer formas de obtener
igualdad de oportunidades.

Entrevistador:
;Qué crees que se necesita para tener un proyecto de vida?
Entrevistada:

Mucho vale la familia, tu familia tiene que ser tu apoyo, a mi nunca
me han tratado de esconder, siempre he salido con mi familia, pero si
conozco personas que no las dejaban salir, y recién han podido salir
cuando sus padres han muerto, no le habian permitido salir, no podian
estudiar. Otra persona me conté que aprendié a leer y escribir de una
forma autodidacta con la ayuda de sus hermanos porque sus papas no
quisieron que vaya al colegio,... no lo podia creer. Por eso la familia
es muy importante. Yo creo que una persona puede surgir si tiene el
apoyo de la familia. Si la familia no te apoya es como terminar siendo un
mendigo en la calle. Ellos necesitan un psicologo.

Resultado: Es necesario identificar las brechas académicas que pueden
tener las personas, luego de tener elegida una carrera.

Entrevistador:

;Te gustaria estudiar otra carrera?
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Augusto Ernesto Bernuy Alva

Entrevistada:

Me gustaria estudiar otra carrera, pero no sé en qué carrera podria
desarrollarme bien, a mi me encantaria, mis papas me dicen por que no
buscas otra carrera?. Ahora estoy buscando no tanto lo que me gusta,
sino algo que puede hacer.

Resultado: El resultado mas importante es que una persona con
discapacidad reconoce que haber estudiado una carrera sin una
orientacién completa produce que no se pueda ejercer la carrera y que
una orientacién vocacional es fundamental sobre todo porque debe
relacionar su discapacidad con su desempefio profesional futuro y que
sea aceptado por la sociedad. En este punto existen algunas discusiones
que seran tratadas en el siguiente capitulo.

4.3. RESULTADOS CUANTITATIVOS

En este apartado se presenta el tamano de muestra estadistica, la validacion del
formato de encuesta por expertos, la validacion estadistica de los resultados, y
los resultamos mismos relacionados con las variables en estudio. También se
hace un andlisis de unos modelos de orientacién vocacional y su relaciéon con
las variables en estudio.

4.3.1. TAMANO DE MUESTRA CUANTITATIVA

Segin la Primera Encuesta Nacional Especializada sobre Discapacidad
realizada por el INEI en julio 2013, el total de PCD para hablar o comunicarse
en Lima fue N=4720. En este estudio, la proporcién poblacional de personas
con discapacidad con deseos de estudiar en la universidad es representada por
n. La interrogante es: ;cuanto es el valor de n?

Para dar respuesta a esta pregunta, se debe establecer un valor preliminar
p=0.05. Es decir, que sdlo el 5% de los N=4720 desea estudiar en la universidad.
Obviamente, debemos confirmar formalmente o estadisticamente que el valor
preliminar elegido es realmente 0.05 y para lograrlo debemos extraer una
muestra aleatoria de la poblacion. Es asi que se define una encuesta que fue
aplicada por Internet y de forma opcional se solicité datos personales, con ello
se logré que 76 personas hicieran la encuesta en un periodo de 11 meses, desde
noviembre del afio 2015 hasta setiembre del afio 2016.

4.3.2. VALIDACION DEL FORMATO DE ENCUESTA CUANTITATIVA

Para la validacion de las preguntas se utilizo la técnica de validacién por
expertos, entre ellos los profesores de la Facultad de Psicologia y la Facultad



de Ingenieria y Arquitectura durante los meses de setiembre y octubre del
ano 2015. Los resultados fueron analizados e incorporados en la encuesta. El
analisis factorial dio como resultado lo siguiente:

Tabla 46. Componentes de la encuesta cuantitativa resultado
del analisis factorial.

Definen a una PCD que es sociable, optimista,
aprende de sus errores, con autoestima, con
una buena disposicion hacia el estudio, que

P4, P23, P26, P32, P34, busca una oportunidad laboral y que requiere
1 P35, P38, P39, P40, P42 una beca para estudiar en la universidad. Esta
y P45 PCD es usuaria frecuente de Internet, con

energia y vitalidad. Reconoce que a través
del estudio puede lograr un mejor nivel de
conocimientos.

Definen a una PCD que se siente marginada,
que tiene sentimientos de inferioridad,
manifiesta disposicion a recibir orientacion
vocacional, valora la importancia de Internet
y reconoce que estudiando con otros
compaifieros mejora su aprendizaje.

2 P19, P21, P29, P41 y P47

Definen una PCD que sostiene que hay
pocos lugares para discapacitados, que tiene
problemas econdmicos, y que percibe que
3 P6, P10, P13 y P31 las empresas no brindan apoyo suficiente a
los discapacitados. Sostiene que es posible
disfrutar de las actividades que la persona
pueda realizar.

Definen a una PCD que se siente comoda en
los lugares que visita, que reconoce que hay
mas personas que respetan los lugares de
4 P5, P7, P9y P48 estacionamiento para los discapacitados, que
siente satisfecha con sus ingresos econémicos
Y que no es necesario tener una persona que
lo supervise.

Definen a una PCD que le agrada el apoyo
econdmico y social que le brindan las
5 P12, P14y P36 personas y el estado. Esta PCD sostiene que
es importante la aprobaciéon de las demas
personas para las actividades que realiza.
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4.3.3. VALIDACION ESTADISTICA DE LA ENCUESTA CUANTITATIVA

Las respuestas de las PCD se encuentran en Google Forms con el siguiente
link  https://docs.google.com/spreadsheets/d/1cX3RrL97yhV1mOD]3uP__
ITal2WQNyGIwUpAVH-itCA/edit?pref=2&pli=1#gid=1379632359

Tabla 47. Validaciones estadisticas.

1 EL ALFA DE 0.882 El grado de consistencia y estabilidad de las
CRONBACH ' puntuaciones obtenidas son confiables.

KAISER- Representa la proporcién de la variancia que es
2 0.601 explicada por los factores fundamentales. El valor de
MEYER-OLKIN 1. s .
0.601 indica que el analisis factorial es adecuado.

Con un p-value aproximadamente igual a cero lo
que indica que la matriz de correlaciones no es

ESFERICIDAD

3 Di: BERC":FLETT 2582.714 una matriz identidad y por tanto las variables estan
correlacionadas con una estructura que puede ser

detectada con el analisis factorial.

El andlisis factorial ha permitido identificar los perfiles de diferentes PCD.

4.3.4. RANGOS DE RESULTADOS ENCUESTA CUANTITATIVA

Tabla 48. Clasificacion del resultado de las encuestas.

1 39x4=156 + 37x1=37 156+37=193 250 39x5=195+37x3=111 2> 195+111= 306

4.3.5. RESULTADOS GENERALES ENCUESTA CUANTITATIVA

Laencuesta fue solicitada en forma anénima, sin embargo aquellos que deseaban
podian registrar sus datos personales, asi se logro el siguiente resultado: el
mismo porcentaje para hombres y mujeres de 49% respectivamente y un 2% de
encuestas en forma an6nima.




Figura 25. Composicion de hombres y mujeres.

Composicién de la encuesta

Anénimo _—

2% |‘

Fuente y Elaboracién: Propia.

Las personas encuestadas que desean participar de un programa de Orientacién
Vocacional son un 95% y 5% no desean estudiar en la universidad. El resumen
se muestra en el siguiente grafico.

Figura 26. PCD dispuestas a estudiar en la universidad.

Quieren participar de un programa de Orientacion
Vocacional gratuito

NO
5%

Fuente y Elaboraci6n: Propia.

4.3.6. RESULTADOS DE LAS VARIABLES DESDE UN ENFOQUE PSICOLOGICO

Se presenta en resultado en forma separa para cada variable: Factores
contextuales, identidad personal y transicion hacia la universidad.

Variable factores contextuales

En lo relacionado la variable factores contextuales, que se entiende como
desarrolladoatravésdesuvinculo conlasociedad, se establece que atin existe una
marcada percepcion de marginacion, reafirmandose en la preponderancia del
indicador que constituye el haber sido victimas de conductas discriminatorias
que ocasionaron sentimientos de inferioridad en ellos, asi como de no obtener
el apoyo necesario por parte de los diversos organismos e instituciones que les
permita acceder a oportunidades laborales en las organizaciones publicas o
empresas privadas que les permita alcanzar mejores condiciones de vida.
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Figura 27. Resultado de la percepcion sobre discriminacion y de los mecanismos de apoyo

RESULTADO PARA LOS FACTORES CONTEXTUALES

DIMENSION INDICADORES
Pers%ebpr:lon Igualdad de Oportunidades Rango minimo Rango maximo
Discriminacion Grado de Proteccion (valoracién cuantitativa | Promedio | (Valoracion cuantitativa
negativa ositiva
Servicios de Gobierno Electrénico 9 ) P )
Mecanismo Barreras urbanisticas
de 39 x 4= 156 + 37 x 1=37 > 250 39x5=195 + 37x3=111>
Apoyo Problemas de transporte 156+37= 193 195+111- 306
Ayudas externas
Percepcion sobre discriminacion Mecanismos de apoyo
250 350
_ 300 - \
200 / \
S~—_ _ — 250 1— N\
150 200

100 150 — ~—
100

50

50

Variable identidad personal

La variable identidad personal, desarrollada a través de la percepciéon de
si mismos o auto concepto, bienestar emocional y su interaccién con otras
personas, configuran indicadores que establecen una autoestima en proceso
de fortalecimiento, sustentada en la presencia de creencias irracionales,
“necesidad de aceptacidn o aprobacidn por parte de los demas” Asimismo se
observa la existencia de una motivacién intrinseca, este tipo de motivacién
es fundamental en la movilidad individual y social, caracteristicas necesarias
para el cumplimiento de objetivos o retos. Se observa disposiciéon para la
autocritica y optimismo por el futuro, como también busqueda de interaccion
social con sus pares. Este rasgo conductual es importante a considerar, ya que
demostraria la existencia de equilibrio emocional y una capacidad adecuada de
resiliencia’, caracteristica esencial para el desarrollo personal ante situaciones

de adversidad.

7  Capacidad de adaptacion de un ser vivo frente a un agente perturbador o un estado o situaciéon
adversos. Real Academia Espafiola. www.rae.es




Figura 28. Resultado de la percepcion sobre pertenencia a grupos, estabilidad emocional
y motivacion interna

RESULTADO PARA LA VARIABLE DE IDENTIDAD PERSONAL

Pertenencia a grupos | Pertenencia a asociaciones

Estabilidad emocional | Bienestar emocional

Motivacién interna Motivacion personal

Pertinencia a grupos Estabilidad emocional Motivacion interna
350 400 320
300 310
250 .# 300 -_‘v% 300 _%_
290
igg 200 280 \\ /I
270 \ 4
100 100 260
50 250
0 T T T \ 0 T T T T T ) 240 T T T |
1 2 3 4 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4

Se aprecia que la pertenencia a grupos es el resultado menor entre 200 y 300,
luego la estabilidad emocional entre 230 y 310 y finalmente el mejor resultado
es la motivacion interna entre 260 y 310.

Variable transicion hacia la universidad

En cuanto a la variable transicion a la universidad, la percepcién de las PCD
en lo correspondiente a su interés o no en continuar estudios superiores, se
concluye que existe la disposicién adecuada en iniciarlos, ya que reconocen la
relevancia de obtener conocimientos profesionales para obtener un mejor nivel
de vida. Las PCD sostienen su interés en recibir asesoria vocacional y el apoyo
en la consecucion de una beca de estudios. Asimismo, valoran y muestran un
interés real en aprovechar los recursos tecnoldgicos e informaticos en procura
de desarrollar recursos académicos y laborales.

Otro rasgo es la expectativa de encontrar oportunidades laborales que permita
consolidar y demostrar conocimientos y habilidades aprendidas.
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RESULTADO DE LA VARIABLE TRANSICION A LA UNIVERSIDAD

Monitoreo
Previo

Ingresos

Orientacion vocacional

Tecnologia de accesibilidad

Actitud hacia el estudio

Clima educativo familiar/Actitud hacia el estudio

Disposicion para el aprendizaje independiente

Actualizacion de
conocimientos

Educacién Técnica/Superior

Actualizacion de conocimientos

Monitoreo previo Actitud hacia el estudio Actualizacion de
200 200 conocimientos
A

300 7 300 | ThS——— — 400

200 200 /\/\’
— 200

100 100

0 T T T T T T T " 0 T T T T T ] 0 — T
1 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 7 8

Figura 29. Resultado de la percepcion sobre monitoreo previo,
actitud hacia el estudio y actualizacién de conocimientos.

La dimension de monitoreo previo presenta dispersion desde 150 hasta 350,
influenciada por los ingresos, la actitud hacia el estudio esta en mejor rango de
260 a 340, la actualizacion de conocimientos es desde 240 hasta 360.

Nivel de aceptacion de la orientacion vocacional

Figura 30. Nivel de conformidad con la educacién lograda en su vida.

Estoy conforme con mi nivel de estudios alcanzado

De acuerdo  Total acuerdo

8%_\ ,_1%




Figura 31. Personas que estan dispuesta a recibir orientacion vocacional.

Antes de estudiar una carrera profesional me gustaria recibir
orientacion vocacional
Total

desacuerdo En desacuerdo

7%

5%

NDA

Figura 32. Valoracion de la orientacién vocacional.

La orientacién vocacional es muy util

Total
desacuerdo
5%

En desacuerdo

1% NDA
- 8%

Se puede apreciar que las personas con discapacidad en 79% no estan satisfechas
con el nivel de estudio alcanzado, en total desacuerdo 22% y en desacuerdo
57%. El mismo porcentaje de 79% estan dispuestos a seguir un programa de
orientacion vocacional, donde 41% esta totalmente de acuerdo y 38% estan de
acuerdo. Finalmente 86% consideran que la orientacién vocacional es muy til,
de ellos 52% esta totalmente de acuerdo y 34% de acuerdo.

En cuanto a la fortaleza de la identidad personal, podemos apreciar que hay

un fuerte impacto de los factores contextuales, por ejemplo veamos estos
resultados:
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Figura 33. Valoracion del apoyo del estado.

Estoy satisfecho con el apoyo del estado para las
personas con discapacidad
De acuerdo Total acuerdo
NDA 9% 3%

4% __

Un 84% no esta satisfecho con el apoyo del estado para las personas con
discapacidad, eso evidentemente genera una ruptura de identidad social, y
debilita la identidad personal.

Figura 34. Percepcion o sentimiento de marginacion.

Vivo en una sociedad que a veces me margina  1otal
desacuerdo

En
desacuerdo
NDA 8%

13%

El 71% tiene la percepcién o sentimiento que la sociedad lo margina, ello los
separa de la sociedad, lo que fortalece la ruptura social y debilita nuevamente
la identidad personal, dado que siempre estan marginados y no pueden actuar
en igualdad de oportunidades o en libertad.



Figura 35. Percepcion o sentimiento de trato inferior como personas.

En varias oportunidades las personas han hecho sentirme inferior a ellos

Total
desacuerdo

En desacuerdo

R 16%
~ Total acuerdo

32%

Este grafico muestra que el 66% ha recibido mal trato y que se les trata como
si fueran personas inferiores a los demds, esto sin duda debilita a identidad
personal que como vimos en el sub capitulo 1.1.4 estd conformada por una

combinacion de elementos como autoestima, la continuidad, la distincidn, la
pertenencia, entre otros.

Ahora presentamos los resultados relacionados con el uso de Internet y la
predisposicion para recibir capacitacién y/o servicios por Internet.

Figura 36. Indicadores sobre el uso de Internet.

Uso con frecuencia internet

En desacuerdo
Total

3%
desacuerdo \
0%

Con satisfaccion poder ver que una mayoria significativa usa internet, 83%,

sin embargo no podemos dejar de preocuparnos por el 17% que todavia debe
incluirse en la sociedad de la informacién.
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Figura 37. Disposicion para estudiar de forma independiente.

Considero que con un programa virtual bien elaborado puedo
adquirir cualquier conocimiento de manera independiente

Total En desacuerdo
desacuerdo _\ 8%
0%

Figura 38. Disposicion a realizar tramites por Internet.

Es fundamental para mi poder realizar tramites de documentos para
estudio y trabajo por internet

En desacuerdo
3%

Total desacuerdo

0% _\

Finalmente, las dos ultimas figuras 37 y 38, demuestran que las personas con
discapacidad fisica tienen disposicién a estudiar de forma independiente,
donde la base de apoyo es la internet, y por ultimo estan dispuestos y reconocen
la importancia de poder realizar tramites y estudios por Internet. Lo que nos
permite mirar con optimismo iniciativas relacionadas con las tecnologias de
informacion para hacer propuestas de politica social.

Modelos de transicion hacia la universidad

Como se muestra en la figura 39, la discapacidad comienza con la exclusién
social y cultural, también el estigma, porque es bien sabido que muchas personas
no quieren estar cerca de las personas con discapacidad para compartir sus
actividades, también por otro lado las personas con discapacidades son



tratadas como personas de menor categoria al tener menos nivel de educacion,
ya que ellos no tienen educacion superior. Al final no tienen oportunidades
de desarrollo econémico, social y humano. El resultado es la pobreza y la
vulnerabilidad.

Figura 39. The Poverty/Disability cycle.

DISABILITY

/_N

Social and cultural exclusién Denial of opportunities for
and stigma economic, social and human

development
VULNERABILITY
TO POVERTY
AND ILL-HEALTH

Reduced participation in Deficits in economic,
decision-making, and denial social and cultural
of civil and political rights rights

K —

Source: DfID, 2000. WORLD BANK 2007.

En este punto es necesario definir dos factores ocultos, el primero se relacionan
con “la identidad personal y social” y el segundo es “respuesta cultural” de
la sociedad. Estos factores deben integrarse en este ciclo para los paises
latinoamericanos. También, es necesario revisar algunos riesgos asociados a
los grupos vulnerables.

Tabla 49. Riegos en grupos vulnerables.

Riesgo de educacion limitada o nula

Riesgo dF mayores tasas de morbilidad of s si
y mortalidad

Riesgo de pobreza extrema SI S St

Riesgo de discriminacion y de exclusion

¢ Si, incluyendo
politica y econdémica st St

ex-combatientes

Source: Gibbons, 2004, p.6. These projects sought to address national reforms while
simultaneously working at the local level. World Bank.
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“Las personas con discapacidad, que tienden a ser una minoria dentro de sus
comunidades, lo que representa entre el 7 y el 10 por ciento de la poblacidn,
frente a las barreras fisicas que les impiden el aprovechamiento de los servicios
que pueden estar disponibles en su comunidad, lo que, a su vez, hace que sea
mas dificil para ellos para participar en la economia local. También tienden
a ser victimas de estigma social que limita aiin mas sus oportunidades y los
aisla> (Gibbons, 2004, p.5-6). “El marco preliminar presenta tres factores
principales que contribuyen al éxito en las instituciones de educacion superior
para los estudiantes con discapacidad: la autodeterminacion, los esfuerzos de
planificacién y apoyos de educacion superior. El éxito en el marco se define
como tener un resultado positivo de educaciéon superior que promueve la
realizacion de un grado de educacion superior “ (Garrison-Wade, 2012, p.9).

Figura 40. Preliminary Transition to Postsecondary Education Framework.

Capitalizing on Student ' i
Self-determination | planning process

Implementing a formalized Improving Postsecondary
support

Source: Garrison-Wade. 2012. p.10. University of Colorado Denver.

El modelo presenta un plan de transicidn para las actividades de orientacién
vocacional. Este plan se basa en las habilidades del estudiante, la visién y apoyo
de los padres, las expectativas de los profesores y con ello se deben establecer
las condiciones de accesibilidad, servicios académicos, soporte de un mentor y
una politica de ayuda financiera.



CAPITULO V.

DISCUSION






El estudio ha comprobado que ademas de otros problemas de accesibilidad,
bajos recursos econémicos, existe marginacion, por ejemplo el 71% tiene la
percepcion o sentimiento que la sociedad lo margina. Segtin (Palacios, 2008,
P.38) esto se basa en el modelo de presidencia que considera que la persona
con discapacidad es un ser cuya vida no merece la pena ser vivida, y por ello
seguimos a (Cannon etal, 2003, p.4) para desarrollar una propuesta que busca
proteger y mejorar las condiciones de vida de las personas.

5.1. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El 84% reconoce que esta abandonada del estado, y el 66%% afirma que ha
sufrido maltrato, entonces nos basamos en la definicion de (ONU, 2006,
p.20-21) para luchar por un cambio, y la orientacién vocacional como de la
educacion superior para construir un proyecto de vida. Y con ello reforzar el
sentido de la dignidad y la autoestima y el respeto por los derechos humanos
sin discriminacién y en igualdad de condiciones.

Se pretende un cambio inicialmente para 279,791 personas en la ciudad de
Lima, en una vision de 20 o 30 afos, que debera ser replicado en el ambito
nacional, y se pueden sumar a la propuesta otros paises de América Latina. Para
medir el impacto, el primer aflo se propone lograr los primeros indicadores
para la insercion universitaria universal y luego se debera monitorear la
evolucién y termino de la carrera en periodos desde 5 hasta 10 afios. La primera
estimacion de costos puede estar en el orden de los cinco millones de ddlares
para los primeros cinco afios, y los primeros resultados a final de cada proceso
individual de formacién universitaria que dure cinco afos.

Por ello se requiere articular al estado y la empresa privada, mediante las
instituciones competentes. Por ejemplo, la instituciéon de seguridad social
en Peru, ESSALUD, cuenta ya con un centro de rehabilitacion profesional, y
tiene definida en sus ambitos de accién la orientacién vocacional (el Consejo
Directivo de ESSALUD en la Sétima reunién Ordinaria del 06 de marzo de
1997, estableci6 mediante Acuerdo N° 21-7-IPSS-97 que los Centros de
rehabilitacion Profesional de ESSALUD, en adelante CERP, son para atencién
exclusiva de la persona con Discapacidad). Igualmente el Ministerio de trabajo
tiene definida una politica para reconocer la igualdad de oportunidades
y la no discriminacién. La Municipalidad de la Molina, al igual que otras
municipalidades ha mostrado interés en estas iniciativas, pero es evidente que
no es suficiente, y los problemas que tenemos existen en la mayoria de paises
de América Latina.

Por el momento se ha logrado un convenio especifico entre la Municipalidad
de la Molina y nuestra Casa de Estudios para promover estos proyectos en el
marco de la colaboracién interinstitucional.

Discusion



Augusto Ernesto Bernuy Alva

5.2. ANALISIS DE POLITICA PUBLICA

Si no existe apoyo para la educacién, si no existen programas de vida
independiente, ademas existen barreras sociales ylasPCD no pueden desarrollar
su capacidad de agencia en libertad para lograr un proyecto de vida, esta claro
que estan destinados a una vida de mendicidad, siendo una carga, viviendo
en estado de abandono, sufriendo, hambre, frio, y enfermedades, en un clara
situacién de desigualdad. Entonces estamos ante la ausencia estructural de
instituciones del Estado, de instituciones de la sociedad civil y evidente falta
de politica social.

Esta claro a partir de problema descrito en el estado de la cuestion que existen
personas en estado de abandono y marginacién, con enorme desigualdad,
entones nos preguntamos:

ssi las PCD no tienen educacién que pueden esperar de la vida?, jtratar de
sobrevivir con la esperanza de tener alimento al siguiente dia, sin posibilidad
de tener algo seguro y pensar en la mendicidad, sin tener medicinas cuando
estan enfermos que suele ser la mayor parte del tiempo?, ;las mujeres deben
estar destinadas a ser violentadas y abusadas sexualmente?;los hijos y nifios
pequenos deben estar condenados a la desnutricidn, pobreza y miseria?

Por ello es necesario seguir la linea de (Prat, 1998) cuando sostiene que “En
América Latina necesitamos reforzar nuestra voluntad y compromiso por el
desarrollo, avanzar en la equidad social mediante politicas y programas de
lucha contra la marginacion y la pobreza (Prat, 1998, p.1-2)”

Pero estas politicas necesitan una base cultural, una identidad, un respeto a
la vida misma, un respeto hacia los demas, hacia la diferencia, necesitan de
instituciones con valores, como la equidad social, como la educacién universal.

En Colombia se han programado taller del sistema nacional de discapacidad
para “definir de los insumos requeridos para la formulacion de la nueva politica
publica de discapacidad e Inclusiéon Social” En la misma linea (Parra, 2007)
afirma correctamente que “la politica publica de discapacidad es un proceso
dindmico en construccién”y que en Colombia se ha planteado “El Manejo Social
del Riesgo como una propuesta de proteccion social que privilegia dos tipos
de intervenciones publicas: a) Asistir a las personas, hogares y comunidades
para mejorar su manejo social del riesgo y b) Proporcionar apoyo a quienes se
encuentran en extrema pobreza” (Parra, 2007, p.101-102). En sus conclusiones
(Parra, 2007) afirma que se requieren instrumentos internacionales para
formular publicas que mejoren la calidad de vida, y que se reduzca la exclusién
y la discriminacion.

Hemos comprobado que educacion superior requiere entender sus fortalezas
y debilidades, asi como sus limitaciones para sus estudios, esto significa que se



deben identificar cudles son las necesidades de partida de las personas desde su
posicion de ciudadanos sujetos de derechos como parte del Estado, para poder
disefiar el alcance de las comodidades razonables en servicios al ciudadano,
equipamiento fisico, recursos y obras de infraestructura.

La universalidad, que significa la inclusién de las personas con discapacidad
en las actividades de la sociedad, y para ellos se deben crear nuevos servicios
publicos basados en politicas sociales sostenibles, eso nos lleva a plantear
cuales deben ser las caracteristicas de las politicas sociales, sobre todo luego de
haber experimentado tantas desilusiones a lo largo de la historia, no solo por
temas de corrupcidn, sino principalmente por indiferencia.
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CAPITULO VL.

PROPUESTA DE POLITICA DE
ORIENTACION VOCACIONAL






Sin ninguna duda, debemos promover iniciativas para Identificar y fortalecer la
identidad personal para que las PCD, para su inclusién y su trato en igualdad de
oportunidades en la sociedad. Al mismo tiempo se requiere un cambio cultural
para que las personas de la sociedad generen un impacto positivo en las PCD,
y evitar su marginacién. Para la orientaciéon vocacional se necesitan formas
de reducir la brecha educativa creada por la falta de estudios que permita la
transicion hacia la universidad.

Una persona con discapacidad, pero con su capacidad intelectual completa,
puede estudiar cualquier carrera, sin embargo en muchos casos no se podra
ejercer. Por ello un grupo de especialistas considera que la sociedad y las
empresas se deben corregirse para aceptar a profesionales con discapacidad.
Por otro lado algunos pensamos que por ahora es mejor decidir sobre carreras
que sean bien entendidas por la sociedad de forma de avanzar con el objetivo
de mejorar su rol profesional y su proyecto de vida lo mas pronto posible. Esta
segunda alternativa no significa cesar en la lucha y el camino de conseguir una
sociedad mas justa e igualitarias, sino comenzar a dar los primeros resultados
para sensibilizar una sociedad que ha permanecido indiferente por mas de 500
afos en estos temas.

Luego, se propone un analisis social en un enfoque holistico. La propuesta
significa hacer reformas nacionales, pero al principio se formulard la politica
para trabajar a nivel local, con el fin de entender las necesidades de las personas
con discapacidad, asi como para identificar los problemas de acceso, en
particular relacionados con la infraestructura y los planes de estudio.

Ademas, se promueven programas, proyectos y acciones para alcanzar la
inclusion y la participacién plena de las personas con discapacidad en todos
los aspectos de la sociedad.

6.1. PROPUESTA DE MODELO DE ORIENTACION VOCACIONAL

La identidad personal, la autoestima, la eleccion, la autonomia, la identidad
colectiva, la identidad cultural y social son elementos fundamentales en la
eleccion de la persona de un proyecto de una vida. En Desarrollo y libertad,
SEN sugiere que el nucleo de su enfoque es una forma innovadora de pensar
sobre el desarrollo y por ello realizamos una mejora al modelo ICF mostrado
en el sub capitulo 1.1.3 sobre factores contextuales y ambientales con el fin de
incluir factores culturales de forma separada.

De esta manera podemos visualizar y estructurar diferentes temas relacionados
con la sociedad y las personas con discapacidad, y lo mas importante es que
podemos proponer nuevas formas de crear oportunidades para una vida sin
barreras. El cambio realizado se muestra en la figura 41.

Propuesta de politica de orientacion vocacional



Figura 41. The ICF Model updated.
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Source: World Bank, 2007, p.3 & Bernuy.

Entonces se redefine la exclusion social y cultural con la identidad social y la
respuesta cultural.

Figura 42. Change proposes at Poverty/Disability cycle.
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Source: WORLD BANK 2007 & Bernuy.

Por ultimo, el modelo de “ GARRISON-WADE” se actualiza con el fin de incluir
una manera de identificar la identidad personal y la identidad social. Esto
permite entender algunas caracteristicas de las personas con discapacidad antes
de formalizar el proceso de planificacion para la transicion a la universidad,
como se muestra en la figura 43.

Figura 43. Preliminary Transition to Postsecondary Education Framework updated.
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Source: Garrison-Wade-2012 and Bernuy-2016.



Este modelo es un marco de trabajo operativo que debe aplicarse para cada
persona con discapacidad de forma individual, donde antes de formalizar un
plan de transicion se deben analizar las dimensiones de los factores contextuales
y de identidad personal con la finalidad de asegurar el éxito del modelo. Luego
se define un modelo de gestién alineado al modelo social y en funcién de las
variables incluidas en la hipdtesis de la investigacion.

Figura 44. Modelo de gestion para la insercion universitaria universal.
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Fuente y elaboracion: propia.

Las variables identificadas en el modelo social de la ONU corresponden en
primer lugar al dominio social de la PCD que tienen dimensiones en cuanto
al nivel de educacién y nivel econdmico, en segundo lugar a su accesibilidad
como el nivel de servicios especializados y en tercer lugar el medioambiente
donde estan las dimensionas de comodidad fisica y, comodidad tecnolégica.

Las personas con discapacidad en Pert tienen un alto grado de marginacién y
por ello la identidad es el factor clave en la propuesta, es necesario un cambio
en el sentimiento y la autoestima de las personas para cambiar el modelo
actual de vida de sobrevivencia, o de carga familiar para que puedan definir,
delinear y lograr un proyecto de vida. Para ello la educacién universitaria es
fundamental dado que entrega una seria de capacidades y herramientas para
definir un proyecto de vida.
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Felizmente, en la actualidad existe educacion superior para diferentes tipos de
personas y carreras, que incluyen actividades que antes no se pensaban como
parte de la vida profesional como la cocina, la hoteleria, la musica, entre otras
que sin ninguna duda son profesiones antiguas que han tenido éxito en el
mundo y se han incluido en la universidad peruana dentro de un escenario
postmoderno. Sin embargo tenemos que enfrentar el desafio en diferentes
realidades sociales y culturales, por lo que se debe desarrollar cada proceso
principal en sub procesos, la forma sistémica ayudara a entender los problemas
asociados a valores y conductas frente a los desafios de las PCD.

En esta linea de pensamiento esta claro que para disefiar programas sociales,
que siempre son complejos, se requiere conocer una situaciéon de partida, y
esto que significa identificar en que situacion vive la persona; y de otro lado
significa tener interés en un problema que realmente existe. La respuesta de
la sociedad es ampliamente conocida: la persona que vive el problema, que
lo sufre, sabe mas cosas del dia a dia, sabe de todos los factores involucrados,
muchisimo més que la persona que solo observa desde afuera. Ultimamente
se estan realizando esfuerzos para investigar los elementos su estructura, asi
como las causas reales de los problemas que muchas veces no son entendidas
ni mucho menos enfrentadas.

6.2. PROPUESTA DE POLITICA SOCIAL

Es importante revisar algunos requisitos: la diversidad social y de género,
necesidades, instituciones, grupos de interés y la participacion de las personas
con discapacidad forman parte de la propuesta de nuevas iniciativas de
programas sociales. El Banco Mundial define la etapa de crear el “Documento
de concepto de proyecto — PCN” (“The Project Concept Note” PCN) como
un punto de partida ldgico para identificar los temas de discapacidad
relacionados con el propdsito del proyecto, ya que debe identificar los temas
sociales relacionados con el drea del proyecto y proponer medidas que son
fundamentales para el logro de resultados de desarrollo social del proyecto. El
PCN debe incluir indicadores para monitorear los beneficios sociales previstos
y el desarrollo de resultados y riesgos. Ademas, los cientificos sociales del
Banco y otros especialistas proporcionan orientacién para la adaptacion del
proyecto para lograr los resultados de desarrollo social durante el proceso de
preparacion del PCN a través del proceso de revision PCN y estandares. Una
primera definicién del PCN se muestra en la tabla 50.



Tabla 50. A Rapid Social Assessment requires attention to the following
disability issues in the proposed project.

Socioeconomic strata in vulnerability

Social diversity
and gender Young and adult people from 15 to 24 and 24+.

Men and women
Social security in Peru, ESSALUD, Municipality (city hall) of “La Molina”.

Institutions, rules Associations of people with disabilities
and behavior

Universidad de San Martin de Porres to promote PWD participation in the
project area for vocational training.

They are: people with disabilities, local authorities, university and social security.

Stakeholders The project is working in order to gain the interests of certain stakeholders,
especially the disabled.

People with disability participates formally in the project

Participation

People with physical disability

Source: WORLD BANK, 2007, Social Analysis and Disability: A Guidance Note p.41.
Elaboration: Bernuy, 2016.

Luego es necesario confirmar los componentes de un Programa Social, para ello
se ha elaborado un cuadro basado en el aporte de dos autores y los resultados
obtenidos para la identificacién de la identidad personal en esta investigacion,
se muestra en la tabla 51. Sabemos que existen necesidades de un individuo
aislado que requieren bienes y servicios AMARTYA SEN sostiene que el
individuo no puede ser considerado en forma aislada, sino en medio de un
entorno social que determina cuales son esas necesidades y en qué medida
deben ser satisfechas, aqui los contextos de cultura e identidad permiten
entender a cada sociedad en forma distinta.

Tabla 51. Propuesta de componentes de un Programa Social.

. . Creacion de valor y Justificacién en
Identificar las necesidades vJ
Disefio de las Derechos Humanos
1 politicas publicas | Diagnostico del problema Investigacion de la linea de base
Propuesta de alternativa viable | Justificacién global y mejores practicas
Gestion de Operaciones Revela potencial estratégico
Implementacién Control de Gestion Identifica oportunidades
2 | delas politicas Organizacionales y humanas para
1bli . enfrentar nuevos problemas y la
publicas Desarrollo de Capacidades vosp v
Implementacion de estrategias distintas
Experimentacion proyectada al futuro
L Generacion de anilisis de - .
Evaluacion informacion Logro de objetivos, impacto, productos,
3 | de politicas y . s resultados, calidad, recursos, problemas
Sistematizacion de buenas . )
programas s . . Retroalimentacién
practicas y lecciones aprendidas
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Por otro lado, “algunas personas solamente esperan que sus necesidades basicas
sean satisfechas. SEN concede que esto puede aplicarse en el caso de los nifios,
los ancianos y los enfermos, pero no en los jévenes y adultos saludables. El
valor del desarrollo también estd en generar en los individuos la capacidad
de elegir y de actuar por si mismos” (EDO, 2002). La identidad personal, la
autoestima, la capacidad de eleccién, la autonomia, la identidad colectiva,
identidad cultural y social son elementos fundamentales en las elecciones de la
persona. En desarrollo como libertad, SEN plantea el nicleo de su enfoque, es
su innovadora forma de concebir al desarrollo:

“el desarrollo puede concebirse (...) como un proceso de expansion de las
libertades reales de las que disfrutan los individuos.”. Es decir que el desarrollo
no debe medirse con otro indicador que no sea el aumento de las libertades de
los individuos. (Sen, 2000).

Aqui es necesario entender que una PCD por ejemplo con discapacidad
locomotora, no puede hacer los mismos 10 tramites en 10 lugares diferentes
que si puede hacer una persona convencional sin discapacidad. Primero la
PCD tiene problemas de salud, es probable que no pueda disponer de todos
los dias como una persona sin discapacidad. Luego la PCD necesita ayudas
especiales para movilizarse desde su cama, para asearse y vestirse, entonces
necesita de mas recursos econdmicos, luego su movilidad es mas lenta, y es
mas susceptible a tener accidentes, luego movilizarse le cuesta mas debido a
que necesita de una movilidad especial privada para movilizarse, porque de
otra forma necesitaria de varias horas para llegar a un puesto de transporte
publico, y lo mismo para salir del transporte publico y llegara su destino.

El camino es el disefio de un programa social, como parte de la politica publica
de cumplimiento general definida en la Ley 29973, en el campo de orientacién
vocacional para la educacion universitaria, que por su complejidad requiere de
cambios estructurales en la cultura, en la identidad personal, asi como en los
servicios de accesibilidad social y fisicos que sean necesarios,

Con la legitimidad tedrica, metodolégica y de normativa internacional, la
propuesta de politica publica se sustenta en la necesidad de promover una
visién dindmica, productiva y comercial que permitiria enfrentar con éxito
la problematica social, con la finalidad de satisfacer las necesidades de una
sociedad sin barreras en concordancia con la politica de Estado y el compromiso
asumido con la firma del Convenio de Naciones Unidas. Por ello se busca la
participacién de la comunidad y del estado, la academia y la empresa en la
propuesta de politica social para un:

CENTRO DE ORIENTACION VOCACIONAL UNIVERSAL

La motivacion esta en la visién de innovacion en la cultura, la filosofia social y
las practicas de gestion que se esperalogar con una aceptacién y apalancamiento



positivo en las universidades peruanas y latinoamericanas, habiendo empezado
este nuevo desafio en la Universidad de San Martin de Porres.

6.3. MARcCO DE TRABAJO DE POLITICA SOCIAL

Se ha cumplido con la primera caracteristica de politica publica presentada
en el capitulo 1.3.9 de desarrollar una fundamentacién amplia con la visién
del resultado esperado, también se han cubierto la definiciéon de factores
necesarios para el éxito del beneficio social en el diseno del modelo de
transicion hacia la universidad. Ahora es necesario analizar las fuentes de
financiamiento necesarias para el inicio del programa piloto y la sostenibilidad
de la politica, siguiendo las mejores practicas en el disefio de politicas publicas.
Al mismo tiempo se presentard un programa de implementacidn gracias a los
acuerdos de colaboraciéon con la Municipalidad de La Molina. Se ha cumplido
con la definicion del beneficio social en la justificacion del proyecto y con la
consistencia interna al incluir la participacion de la comunidad de Personas
con Discapacidad involucradas en el problema.

Se ha logrado una identificacién colectiva con un grupo humano que quiere
progresar, quieren un futuro diferente y estan dispuestos a ser parte de un
cambio en su propia agencia para construir un proyecto de vida, por ello
se propone como policia social: “La implementacién de un CENTRO DE
ORIENTACION VOCACIONAL UNIVERSAL (COVU), para desarrollar
una cultura de igualdad, y generacion de opciones para las PCD, mediante los
procesos de ayuda para la transicion haca la Universidad, cuyo fin dltimo es la
plena inclusion social y mejora de su calidad de vida”.

Si bien para comenzar solo bastaria con una ambiente adecuado para 10
personas, se define el disefio final con éreas fisicas para:

1) Capacidad maxima para 30 personas con discapacidad PCD
2) Apoyo en topicos de salud
3) Urbanismo y servicios para usuarios de sillas de ruedas ciegos y sordos
4) Zona de lactancia para madres con hijos
5) Adecuacién tecnolégica para 30 PCD, y personal administrativo.
6) Sala de videoconferencia
7) Areas de comedor y cafeteria
8)
)

9

Sala de reuniones
Un auditorio

El centro de orientacion vocacional universal sera un ambiente para muchas
personas con diversidad funcional, aunque no serd exclusivo para las PCD.
Ellos tendran la prioridad sobre todos los servicios al igual que las mujeres y
personas de 3ra edad. El centro estd diseflado con tecnologia de punta, servicios
de primer nivel accesibles y espacios amplios para el relajamiento y el trabajo

Propuesta de politica de orientacion vocacional



intelectual. Los servicios definidos tendran una tarifas que se deben sostener
con una modalidad de subvencién para este programa redistribuyendo algunos
ingresos por impuestos. El siguiente paso es la propuesta de lineamientos en el
disefio de politica:

Tabla 52. Lineamientos de politica social.

1)  Articulacién de las instituciones involucradas en un CLUSTER

2)  Identificacion de necesidades y recursos del centro

3) Disefio de una linea de base personal para la insercion a la educacion superior
basada en un proyecto de vida

4)  Generacion de mecanismos de sostenibilidad

5)  Desarrollo de proyectos de Accesibilidad Universal (obra de infraestructura fisica,
componentes en infraestructura tecnoldgica y de servicios)

6)  Desarrollo de la infraestructura tecnoldgica para gestion del conocimiento, buenas
practicas y lecciones aprendidas

7)  Articulacién de acciones conjuntas con las empresas y el Estado

6.4. MODELO DE ACTUACION DE POLITICA

El siguiente componente de disefio es definir el modelo de actuacion del
proyecto desde un enfoque técnico politico para su creacion. En (CHAVEZ,
2013) se menciona que luego de tres décadas de privatizaciones “Los
gobiernos estan retomando el control de servicios que habian sido vendidos o
concesionados a operadores privados. El incremento del nimero de empresas
publicas alrededor del mundo es evidente desde fines de la década de 1990 (Clo
etal, 2013), (Cardwell, 2013; Warner, 2010; Warner y Hefetz, 2012)".

Por ello existe una tendencia hacia la corporatizaciéon donde el Estado
continta siendo el propietario y el operador con un alto grado de autonomia
como “empresas publicas con una personalidad juridica independiente y con
una estructura empresarial similar a la de las empresas privadas. Muchos
proveedores de agua y electricidad han adoptado este modelo de gestion, pero
la corporatizacién se ha extendido a una gama mucho mas amplia de bienes
y servicios, incluyendo aeropuertos, universidades, hospitales, empresas de
transporte, y la industria manufacturera de propiedad estatal (Aivazian et al.,
2005; Bilodeau et al., 2007; Fink, 2008; Meyer, 2002; Moynihan, 2006; Nelson
y Nikolakis, 2012; Oum et al., 2006; Preker y Harding, 2003; Sumsion, 2006;
Zatti, 2012)”. (Chavez, 2013).



Figura 45. Modelo totalmente publica-corporativizada.
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Al hacer un bosquejo de aproximaciéon de factibilidad econémica y social
podemos sostener que debido a que no se pueden cobrar tarifas por estos
servicios, por lo menos en los primeros 10 o 20 afios donde se atenderan a
personas pobres y en situacion de vulnerabilidad, no podemos afrontar un
modelo de asociacidn totalmente privada, entonces tenemos las alternativas de
asociaciones en concesion, contratos de gestion y de totalmente publicas.

Dado que no se cuenta con la experiencia en este tipo de actividad es necesario
apoyarnos en las experiencias internacionales por lo que se recomienda una
modalidad de concesién genérica. A continuacion se presenta el modelo de
concesion propuesto para esta investigacion.

Figura 46. Modelo de concesiones genéricas.
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Este modelo es muy interesante y se debe tener en cuenta para la futura
evolucion de la sociedad. Podemos concluir que el modelo de cooperativa
corporatizada requiere gran solidez para financiar las operaciones y de gran
capacidad humana en conocimientos técnicos y profesionales, por lo que la
mejor opcion para el Perti es la concesion genérica.

6.5. PROPUESTA DE GESTION

El punto de partida es la gestion de politicas desde un enfoque politico
administrativo, en otras palabras la ejecucion del proyecto, de las actividades
que deben implementarse y evaluarse dentro del contexto de la vigilancia para
garantizar que el curso de accién tomado conduzca a los resultados esperados.

Las acciones prioritarias a emprender han sido disefiadas de acuerdo a las
opiniones de las PCD, y las experiencias globales exitosas, ahora necesitamos
disefiar una propuesta de gestion que apoye el progreso progresivo de la
ejecucion de la politica. Primero ordenamos jerarquicamente unas acciones
que incluyen la construccién de obras de accesibilidad en médulos que puedan
ser utilizados en corto y mediano plazo, mientras se completa el Centro en el
largo plazo. Es asi que se propone la puesta en marcha de un plan de politica
social alineado a las expectativas de los interesados.

Dentro del plan podemos identificar:

a) Diseflo de linea organizacional y de salida

b) Construccién de obras fisica para uso progresivo

c) Construccion de plataformas tecnoldgicas para uso progresivo
d) Gestion y mantenimiento de los entornos y servicios

Todos son componentes fundamentales para minimizar el riesgo de creacién
o reproducciéon de barreras cuando ya estd en marcha el plan y estamos
trabajando para eliminarlas. Nos interesa lograr una eficiencia y desarrollar
conceptos de mejora asi como la ampliacién de los radios de acciéon mediante
la replicacion del centro en otros lugares que se consideren prioritarios, para lo
cual se propone el uso de modelos de actuacion de las Asociaciones Publico-
Privadas (APP) como modalidades de participacidn de la inversion privada.

La gestion debe contener elementos de salida como la sensibilizacion, el plano
cultural, el logro de presupuestos sostenibles y el impulso de salida que se logra
con una linea organizativa de salida, Luego se deben articular los elementos
de gestién que ayuden a construir el centro y asegurar el seguimiento en un
escenario viable en el marco de trabajo de asociaciones publico privadas, y
requieren de servicios sostenibles que puedan asegurar el éxito del centro.



Se define un sistema de gestion que incluye:

1) Identificar la organizaciéon de linea de salida, mediante acuerdos
institucionales, asi como de censos y encuestas de los usuarios

2) Diagnosticos de accesibilidad y disefio de componentes de obras de
infraestructura, tecnologia asi como productos y servicios asociados.

3) Desarrollar los planes de accién, financiamiento y asignacién de
recursos.

4) Ejecucién de los procesos y compromisos financieros para el inicio del
proyecto.

5) Gestion de las obras en ejecucion

6) Planes de seguimiento y evaluacion de resultados

7) Disefo de proyectos de ampliacién

8) Diseno de proyectos de replicacion

Las funciones de los planes de seguimiento y evaluacion son garantizar la
pertinencia y eficacia de la gestion, ademas de permitir la visibilidad de las
multiples actuaciones que deben beneficiar a la PCD, pero ademads son
fundamentales para alinear y ajustar los objetivos especificos en relacion de
la dindmica de las necesidades. De esta forma tenemos un proceso de gestion
dindmico para apoyar la toma de decisiones para la plena participaciéon y la
mejora de la calidad de vida de las PCD.

La financiacion de la propuesta de politica se ajustara a las disponibilidades
presupuestarias existentes, ya sea con fondos publicos, privados o la
cooperacion internacional antes de iniciar el modelo APP. Luego el modelo
debe buscar la sostenibilidad como un servicio a ser financiado por el Estado.
El horizonte previsto al momento actual es de un centro que puede estar
completo en unos tres a cinco afos, a un presupuesto estimado de 25 millones
de soles, teniendo como base comparativa una estimaciéon aproximada a los
costos de los actuales centros de rehabilitaciéon de ESSALUD, con similar
amplitud de servicios.

6.6. ESTIMACION DE COSTOS Y PROPUESTA DE FINANCIAMIENTO

Las practicas internacionales recomiendan dos procesos para dar viabilidad al
proyecto, el primero es conseguir los fondos de partida para el proyecto piloto
y el segundo es lograr una reforma en la distribucién de los impuestos para
que el estado pueda dar sostenibilidad al proyecto y las empresas que estén
interesadas también puedan colaborar buscando sus propios beneficios.
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Para el primer proceso se proponen dos componentes:
Proceso de financiamiento inicial del programa

a) Financiamiento propio por gasto social
b) Financiamiento a través de la cooperacién internacional

El segundo proceso para dar sostenibilidad al proyecto consiste en la reforma
para la distribucién de impuestos, en este punta ya hemos analizado que las
mejoras opciones estan en el apoyo de la empresa privada con el modelo de obras
por impuestos y con los fondos que se pueden recaudar por el cumplimiento
de laley 2997 de Personas con Discapacidad que obliga a las empresas a contar
con un minimo de trabajadores con discapacidad bajo sancién de multas.

6.7.  APOYO TECNOLOGICO DE GESTION DEL CONOCIMIENTO

Una vez que el centro estd en marcha y se han solucionado la orientacién
vocacional en varios casos, podemos re-utilizar lainformacion y las experiencias
vividas para logar buenos resultados.

Mas aun teniendo en cuenta que el proceso de transicion a la universidad es
la puerta para la ingresar a la universidad, y por ello no incluye los 5 afos de
estudio, se pude alimentar las bases de datos con los resultados de la universidad
y luego con los resultados del trabajo para tener un panorama completo del
éxito logrado para futuras evaluaciones, ajustes y nuevas iniciativas.

La gestion del conocimiento es fundamental para diferentes actividades
personales, productivas y educativas. Primero de sebe tener en cuenta que el
objetivo que se persigue es la correcta orientacién vocacional universal, donde
no basta con un simple test vocacional, sino que ademds se requiere trabajar la
brecha educativa y las posibilidades reales de insercion al campo laboral.

En este contexto la gestion del conocimiento tendra diferentes campos de accién
para la evaluacion de alternativas presentes y futuras, asi como para apoyar
las decisiones y finalmente para evaluar los resultados obtenidos y entregar
los aprendizajes a nuevos grupos de poblacién interesada en la universidad.
Se podran tener bases de datos con toda la informacién relevante a un caso
especifico, primero para establecer la linea de base, luego para evaluar las
alternativas mediante la simulacién utilizando sistemas inteligentes y también
se podra almacenar el proceso de aprendizaje para poder medir su evolucién
segun las variables correspondientes a cada caso.



CONCLUSIONES

Se han contrastado las hipétesis, confirmando que los factores contextuales y de
identidad personal estan fuertemente relacionados con el modelo de transicién
hacia la universidad, y como tal han sido incluidos en el marco de trabajo para
lograr un plan de transicién con igualdad de capacidades y la visién de un
proyecto de vida.

A continuacion se presenta la contratacion de cada objetivo y el resultado d la
hipétesis planteada:

a) El objetivo general ha sido cubierto al crear una iniciativa de politica social
denominado CENTRO DE ORIENTACION VOCACIONAL UNIVERSAL
para la transicion hacia la universidad basada en los factores contextuales y
de identidad personal de las personas con discapacidad fisica en la ciudad
de Lima y se confirma la hipdtesis principal con los hallazgos siguientes:
que si bien tenemos un 84.7% que distinguen claramente las barreras como
la edad para estudiar, su limitacién fisica y la falta de dinero. Luego un
5.1% ha manifestado que ya concluy? sus estudios, es decir no espera tener
nada mas que estudiar. Esto es consistente con el hallazgo de las personas
que desean participar de un programa de Orientaciéon Vocacional de un
95%, ellos tienen esperanza, y conservan la Fe de que si reciben el apoyo
necesario solo para tener igualdad de oportunidades, ellos tienen la fortaleza
suficiente para estudiar y hacerse de una carrera profesional sin importar su
discapacidad, edad y género.

b) Como conclusién del el primer objetivo especifico sobre la influencia de los
factoresambientales, del entorno construido ylacomodidad paramovilizarse
en la transiciéon hacia la universidad de las personas con discapacidad,
hombres y mujeres, se ha establecido que las barreras que debemos integrar
son aquellas relacionada con una marcada percepcion de marginacion,
reafirmandose en la preponderancia del indicador que constituye el haber
sido victimas de conductas discriminatorias que ocasionaron sentimientos
de inferioridad en ellos, asi como de no obtener el apoyo necesario por
parte de los diversos organismos e instituciones que les permita acceder a
oportunidades laborales en las organizaciones publicas o empresas privadas
que les permita alcanzar mejores condiciones de vida.

Conclusiones



c) Para el segundo objetivo especifico sobre cdmo influye la identidad personal
y la identidad social en la transicién hacia la universidad de las personas
con discapacidad en hombres y mujeres se constata la hipdtesis que la
identidad personal y social son base para la transicién hacia la universidad,
y con ello se han encontrado los hallazgos de una autoestima en proceso
de fortalecimiento, sustentada en la presencia de creencias irracionales,
“necesidad de aceptacion o aprobacion por parte de los demas”, la existencia
de una motivacién intrinseca, disposicion para la autocritica, optimismo
por el futuro, busqueda de interaccion social con sus pares, consistente
con el hallazgo de las personas que desean participar de un programa de
Orientacién Vocacional de un 95%, ellos tienen esperanza, y conservan
la Fe de que si reciben el apoyo necesario solo para tener igualdad de
oportunidades, ellos tienen la fortaleza suficiente para estudiar y hacerse de
una carrera profesional sin importar su discapacidad, edad y género.

d) Como conclusion del tercer objetivo especifico sobre enfrentar el actual
problema de la indiferencia en la transicion hacia la universidad de las
personas con discapacidad fisica se comprueba la hipotesis de que la
transicion hacia la universidad requiere de un modelo para integrar
variables de factores contextuales y de identidad personal en la definicion
de un proyecto de vida y mecanismos de igualdad de capacidades para
garantizar el acceso a la educacion superior. Esto permite entender algunas
caracteristicas de las personas con discapacidad antes de formalizar el
proceso de planificacion parala transicion a la universidad, como se muestra
en la figura 47.

Figura 47. Preliminary Transition to Postsecondary Education Framework updated.
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Esta propuesta es consistente con el hallazgo del reconocimiento dela relevancia
de obtener conocimientos profesionales para obtener un mejor nivel de vida, y
el 86% reconocen que la orientacién vocacional es muy util.

En forma adicional se tienen los siguientes logros:

e) Se ha logrado construir una vision diferente, para un mundo diferente en

£)

el cual las personas con discapacidad tendran igualdad de capacidades
para sus estudios en la universidad. Es cierto que los humanos tenemos
caracteristicas diferentes, vivimos con diferentes comodidades, cultura
familiar y ancestral, y en muchos casos en lugares geograficos que nos
impactan con enfermedades, accidentes, guerras, entre otros.

Se ha cubierto el requisito de identificar el impacto relacionado con
la marginacién y el abandono en que se encuentran las personas con
discapacidad fisica para logar una educacion superior, para poder eliminar
las barreras de la desigualdad, por ello se sostiene que es posible lograr un
aporte al conocimiento en el disefio e implementacién de un modelo de
transicion hacia la universidad fortaleciendo su identidad personal y social
mediante la propuesta de una iniciativa social que les brinde la oportunidad
de prosperar, de educarse, de tener acceso a la salud y la justicia, y deben
saber y entender que ellos tienen un rol en la vida y que pueden contribuir
al desarrollo, cultural y econdmica de sus comunidades.

g) Se ha presentado la discusion relacionada con la propuesta de politica social,

modelos de actuacion y propuesta de gestion y sostenibilidad de proyecto,
donde resalta la propuesta de politica social para crear un CENTRO DE
ORIENTACION VOCACIONAL UNIVERSAL que serd gestionado en
colaboracion con la empresa privada bajo el modelo de concesion genérica,
con apoyo de la empresa privada para articular obras por impuestos
y recaudacién por el cumplimiento de la Ley 29973 de Personas con
Discapacidad ademas del apoyo fundamental de las TIC para crear bases
de datos de vivencias, experiencia y conocimientos en el enfoque de gestion
del conocimiento.







RECOMENDACIONES

Es necesario un cambio de paradigma cultural, que requiere de varias
generaciones, por ello se deben promover investigaciones y programas de
politica social inclusivos y participativos de caracter universal de forma de
crear una instituciéon que por ahora sabemos que no existe, como el respeto
y aprecio por la diferencia y la diversidad humana. En este orden de ideas se
ha iniciado el largo camino con esta investigacion que incluye el analisis de
los grupos que se propone beneficiar y la colaboracién interinstitucional con
la Municipalidad de La MOLINA como punto de partida hacia la insercion
universitaria universal.

Se recomienda el trabajo futuro que permita definir un primero grupo de
personas con discapacidad que participen de un proceso de orientacién
vocacional y se pueda identificar la real brecha académica en cada uno,
aplicando los modelos y articulando la implementacién de la politica social.

Se sugiere apoyar las acciones para la formalizacién de una politica social que
promueva la transicion hacia la universidad de personas con discapacidad
fisica, con los grupos de interés.

Se aconseja continuar el uso dela metodologia para ampliar el estudio en el
ambito nacional.
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ANEXO 2. ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA

CUESTIONARIO

Lima 28 de Febrero de 2014

NOMDBIE : et r e st s e e

DNI

8.

9.

¢Donde naciste?...Como se produjo tu discapacidad?,

¢Tienes computadora? puedes leer y escribir en la computadora?

¢Terminaste en el colegio?, en qué aio?, con quien vives?

¢Cudl fue el evento mas significativo en tu adolescencia?

¢Qué es lo mas importante que has recibido de tu familia?

¢De lo que han hecho o vivido hasta ahora que es lo que mayor satisfaccion les ha dado
¢Como piensas en el futuro, hay algo que te inquieta?

¢Cudles son tus actividades actuales, Como te ves en los proximos 10 afios

¢Qué te gustaria hacer.. .estudiar algo?... tener un negocio sobre algo en particular?

10. ¢Quée ayuda necesitas?



ANEXO 3. INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

HOJA DE CONSENTIMIENTO

Lima__, de20__

He sido informado(a) de mi participacion en los programas de investigacion para mejorar las
oportunidades de un proyecto de vida para las personas con discapacidad dirigidos por el Dr. Augusto
Bernuy Alva.

El propdsito de la investigacion es fortalecer las capacidades humanas para definir la orientacion
vocacional y formacion en recursos de competitividad productiva que permitan afrontar los retos de la
educacién y del comercio de productos en el mundo utilizando las Tecnologias de Informacion y de
Comunicacion.

En esta etapa solamente se recolectara informacidn de mi historia de vida, luego se seleccionara un
primer grupo de personas que participaran en la capacitacion presencial gratuita.

Al mismo tiempo he sido informado que mis datos personales serdn guardados en absoluta reserva y
que las publicaciones, como resultado de la investigacidn, seran anénimas.

En estas sesiones se tomaran notas y se grabard mi historia de vida con mi consentimiento.

Como muestra de conformidad se firma la presente hoja de consentimiento informado para permitir
participacién, grabacidn, transcripcién y publicacién de mi historia de vida en forma andnima, la cual
solo sera utilizado el nombre si yo lo solicito.

Firma L e e s e s e
Domicilio L e e ettt sbeseabereneene
Distrito L e e e e s e e e
Teléfonos L e e e st bt e st be e

Persona
de Contacto L e r et b ettt a s e r et aebe s aeraeraereerans

e-mail L e e ettt et st aes et eaesre e e




ANEXO 4. INVITACION A ENCUESTA EN INTERNET

https://www.facebook.com/photo.php?tbid=10207949932482730&set=
p-10207949932482730&type=3 &theater

Pastorelli

|FACUI.TADD‘E 18 de febrero - 4t
h‘n’»h':‘niz'n‘z PORRES | INGENIERIA Y ARQUITECTURA.

Augusto Bernuy Alva » Jovita Ore

42
VERI
=)
Fases

Programa GRATUITO de Orientacion Vocacional

IN V]TAC'O’N para estudiar una carrera universitaria

DIRIGIDO A
Programa GRATUITO de !Z‘erS(_mas con d'grapacidad ﬁsira_que _iieqen
Orientacién Vocaciona o
para estudiar una Laspe au y.quelict
m ' > interés de participar pueden lienar la siguiente
carrera universitaria —
hitps://docs.google.com/forms/d/1LMT-
WHKbgDAEGS334 T T TvHZ5s7EizyOtvxkyadeWRqP4/
viewform?c=08&w=1

DIRIGIDO A:

P con di idad fisica
que fienen interés en estudiar una
carea universitaria.

| REtiquetarfoto 9 Agregar ubic...  #Editar |

Las personas que viven en Lima y que
fienen interés de parlicipar pueden
Ienurk: siguiente encua%u

i oc: e.com, /d/1LMT-

i Me gusta W Comentar 4 Compartir

1 vez compartido

EMCUESTA m;amg DE n Escribe un comentario... = @.
(OPORTUNIDADES EN

EDUCACION PARA LAS
ENCUESTA SOBRE IGUALDAD OE

OPORTUNICADES EN EDUCACTION PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD
LAS PERSONAS CON DNCAD)\CIDAD

FECHA ESTIMADA DE INICIO;
NOVIEMBRE 2016

Informacion adicionala: =~
Dr. AUGUSTO BERNUY ALVA
Coordinador General del Proyecto
Profesor e Investigador
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES

Personas que quiza conozcas Ver todas

i - .t‘ (" Alfredo Bocanegra ®
W 5 amigos en comin
~ | 1+ Agregar a amigos |

Alfredo Hurtado *
Rl G7 amigos en comin

| 1+ Agregar a amigos |

Celular: 99348-9998,
‘e-mail: abernuya@usmp.pe




ANEXO 5. FORMULARIO VIRTUAL ENCUESTA CUANTITATIVA

https://scontent.fgru3-2.fna.fbcdn.net/v/t1.0-

9/12705297 10207949932482730 7344837236719223534 n.
jpg?0h=9faldd24936f7b45¢e12eaa85fcead300&0e=58 ABBA93
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdokwhipmCZUQHpb9yjavcLo
DvCAdDv9MCfiaziyoHL4vtOLQ/viewform?c=0&w=1

ENCUESTA SOBRE IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES EN EDUCACION PARA
LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Lea atentamente cada pregunta y conteste con absoluta sinceridad. Por favor.
seleccione. la respuesta que mejor expresa su evaluacion

Nombres Completos

Data O%ional

Apellidos Completos

Dato O%ional

Dato O%ional

Email

Data O%iunal

Teléfono de contacto

Dato O%ional

=l ENCUESTA SOBRE IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES EN EDUCACION PARA
LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

*Chligatorio

Con la tacnologia de Este contenido no ha sid

.Gmchmm Informar sobre abusas - Condid

Estilo de vida/Igualdad de oportunidad

1. Teniendo los mismos conocimientos , para un puesto de trabajo siempre elegiran a otra persona en
lugar que a mi ~

O Totalmente en desacuerdo

@ Endesacuerdo

@ Nide acuerdo ni en desacuerdo

@ Deacuerdo

O Totalmente de acuerdo

2. Cada vez existen mayores op i ¥y émicas para mi *
@ Totalmente en desacuerdo

@ Endesacuerdo

O Nide acuerdo ni en desacuerdo

@ Deacuerda

@ Totalmente de acuerdo

« Atras ‘ Continuar »
|— !7 10% completado

Con Ia tecnologia de Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.
[ Google Forms Infarmar sobre abusos - Condiciones del senvicia - Otros téminos




ANEXO 6. DISENO DE CUESTIONARIO CUANTITATIVO

ENCUESTA SOBRE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES EN EDUCACION PARA
LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

ENCUESTA N°:

OPCIONAL

1 =0 05 [
DNL......ooevennnn, TELEF. DE CONTACTO..........c...unt e-maili....cccciiiiiiiiiiii,
INSTRUCCIONES

Lea atentamente cada pregunta y conteste con absoluta sinceridad, Por favor, marque con un
aspa (X), la respuesta que mejor expresa su evaluacion a las siguientes frases:

N° items: Totalmente En Ni de acuerdo De Totalmente
en desacuerdo nien acuerdo de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

1 Teniendo las mismos competencias,
para un puesto de trabajo siempre
elegirdn a otra persona en lugar

que a mi

2 Cada vez  existen mayores
oportunidades laborales y
académicas iam mi

3 Hoy se aprecia que las becas

educativas son inclusivas

4 Me entusiasma la oportunidad de
acceder a una beca de estudios

5 Me siento comodo en los ambientes
fisicos a los que tengo que acudir

6 Existen pocos lugares con acceso
adecuado para personas con
discapacidad




N° ftems: Totalmente En Ni de acuerdo De Totalmente
en desacuerdo ni en acuerdo de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
7 Cada vez existen mds personas que
respetan los lugares de
estacionamiento para personas con
discapacidad
8 Movilizarme a un distrito o ciudad
me genera mucha dificultad
9 Estoy satisfecho con el dinero que
gano actualmente
10 | Mis necesidades econdmicas cada
vez son mds urgentes
11 | Mi situacién econémica familiar es
equilibrada
12 | Me ayuda mucho el apoyo
econémico y social que recibo de
otras personas
13 | El apoyo de las empresas privadas
para las personas con discapacidad
es insuficiente
14 | Estoy satisfecho con el apoyo del

15

estado para
discapacidad

las personas con

Pertenecer a una asociacion, gremio
0 grupo es importante para mi

16 | Me gusta compartir el tiempo e
intereses ~ comunes  con  otras
personas

17 | Considero adecuado resolver mis
propios asuntos, sin ayuda de nadie

18 | Encuentro dificil aceptar consejos

19 | Vivo en una sociedad que a veces me
margina

20 | Vivo en una sociedad que me ha
protegido de las adversidades

21 | En varias oportunidades las

personas han hecho sentirme
inferior a ellos




items:

Estudiar en un Instituto Técnico
Superior me entusiasma

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de acuerdo
ni en
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

23 | Me siento preparado para iniciar
estudios universitarios y poder
alcanzar un mejor nivel de vida

24 | El titulo profesional de un Instituto
Técnico Superior es poco itil

25 | Prefiero trabajar en una empresa

ue estudiar en una universidad

Estoy dispuesto a aprovechar
cualquier oportunidad que me
brinden para poder estudiar

27 | Estoy conforme con mi nivel de
estudios alcanzado
28 | Mis familiares alientan a que siga

estudiando

Antes de estudiar una carrera
profesional me gustaria  recibir
orientacion vocacional

30

La orientacion vocacional es muy
util

Se puede disfrutar de las actividades
por si mismas, sin importar lo bueno
o0 hdbil que sea en ellas

32

Soy optimista con mi futuro

33

Me dejo llevar por la célera cuando
las cosas no salen como lo he
planeado

34

He aprendido a aceptarme con mis
defectos y virtudes

35

Me considero una persona valiosa

36

Es importante para mi que los demds
me aprueben

Mi estado de danimo decae cuando
encuentro dificultades

38

En general, diria que soy una
persona con energia y vitalidad




N° items: Totalmente En Ni de acuerdo De Totalmente
en desacuerdo nien acuerdo de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

39 | Mesiento bien logrando hacer cosas
40 | Estoy dispuesto a aprovechar toda

oiortunidad laboral

41 | El acceso a internet para mi es
importante
42 Uso con frecuencia internet

43 | Prefiero gastar dinero en otras
necesidades antes que en el uso de

una comiutadora 0 Iaitoi

44 | Me interesa participar en un
programa de actualizacién de
conocimientos antes de ingresar a
una Instituciéon de Educacion
Superior

45 | Es importante ponerme al dia con
los nuevos conocimientos

46 | Estudiar  un  programa  de
actualizacion de estudios no es
necesario

47 | Estudiar con otros comparfieros
dentro de un aula de estudios
fortalece mi aprendizaje

48 Tener control o supervision de un
tutor o profesor no es necesario

49 Considero que con un programa
virtual ~bien elaborado puedo
adquirir cualquier conocimiento de

manera indeiendiente

50 | Es bdsico para mi contar con
acceso por internet a servicios
médicos (programar citas médicas,
brindar resultados de andlisis de
laboratorio, etc.)

51 | Es fundamental para mi poder
realizar trdmites de documentos
para estudio y trabajo por internet

Ultima pregunta para ser incluido(a) en un programa de investigacion.

52
Indicar si estaria de acuerdo en seguir un programa de orientacion vocacional SI NO
gratuito que sea la base de preparacion para estudiar una carrera universitaria.

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS




ANEXO 7. VALIDACION DE ENCUESTA POR JUICIO DE EXPERTOS

Ejemplo de la firma de resumen de validaciones

DATOS DEL EXPERTO:

Nombres ROBEATD

Apellidos BusnOo eusoan

Institucion(es) en la(s)que | (9 ¢ A anT™W 2F PPrpcs
trabaja V.. FEDERICO WitlaRAaEAL
| Cargo actual DOCBAUTE (WuESTIGADOR
Grado académico DoCTOR €A fSCicoLoaA

e

bAL: 1O FHItaR

] T Ty

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

DATOS DEL EXPERTO:

Nombres Luls

Apellidos Cérdenas Lucero

Institucidn(es) en la(s) que | Universidad de San Martin de Porres

trabaja

Cargo actual Director de la Escuela Profesional de Ingenieria
Industrial

Grado académico Doctor

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION




FORMATO DE VALIDACION POR CRITERIO DE JUECES

INSTRUCCIONES:

Para evaluar el instrumento, usted podra elegir cinco alternativas:

TA ( ) Totalmente de Acuerdo

DA ( ) De Acuerdo

NDA ( ) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
ED ( ) En Desacuerdo

TD ( ) Totalmente en Desacuerdo

Escriba una “X” en el espacio que crea conveniente, segun su nivel de acuerdo o de
desacuerdo con el item evaluado.

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor indique sus:

NOTA: RECUERDE QUE LAS OBSERVACIONES DEBEN ESTAR ORIENTADAS A EVALUAR
LA PERTINENCIA Y LA RELACION DEL iTEM.




Test de percepcidn sobre bienestar emocional y factores contextuales para personas

con discapacidad

N° ftems: Totalmente En Ni de acuerdo ni De Totalmente
en desacuerdo en desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo
Estilo de vida/Igualdad de
oportunidades
1 Teniendo los mismos
conocimientos , para un puesto de
trabajo siempre elegirdn a otra
persona en lugar que a mi
2 Cada vez existen mayores
oportunidades laborales y
académicas para mi
Por favor indique su nivel de acuerdo o desacuerdo:
D ( ) ED ( ) NDA ( ) DA ( ) TA (
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor indique sus:
Objeciones:
Mecanismos de ayuda/Becas Totalmente En Ni de acuerdo ni De Totalmente
en desacuerdo en desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo
3 El acceso a las becas educativas
estdn dirigidas a otras personas,
no para mi
4 Me entusiasma la oportunidad de
acceder a una beca de estudios
Por favor indique su nivel de acuerdo o desacuerdo:
™( ) ED ( ) NDA ( ) DA ( ) TA (

Objeciones:.

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor indique sus:




Barreras
urbanisticas/Accesibilidad fisica

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Me siento cémodo en los
ambientes fisicos a los que tengo
que acudir

Existen pocos lugares con acceso
adecuado para personas con
discapacidad

™m( )

ED( )

NDA ( )

Por favor indique su nivel de acuerdo o desacuerdo:

DA (

) TA (

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor indique sus:

Problemas de transporte

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Cada vez existen mds personas
que respetan los lugares de
estacionamiento para personas
con discapacidad

Movilizarme a un distrito o ciudad
me genera mucha dificultad

™( )

Objeciones:

ED ()

NDA ( )

Por favor indique su nivel de acuerdo o desacuerdo:

DA (

) TA (

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor indique sus:




Ingresos Totalmente En Ni de acuerdo ni De Totalmente
en desacuerdo en desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo

9 Estoy satisfecho con el dinero que
gano actualmente

10 Mis necesidades econémicas cada
vez son mds apremiantes

11 | Mi situacion econémica familiar
es equilibrada

Por favor indique su nivel de acuerdo o desacuerdo:

™m( ) ED( ) NDA ( ) DA ( ) TA ()

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor indique sus:

Objeciones:.

Ayudas Externas Totalmente En Ni de acuerdo ni De Totalmente
en desacuerdo en desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo

12 | Me ayuda mucho el apoyo
econémico y social que recibo de
otras personas

13 | El apoyo de las empresas privadas
para las personas con
discapacidad es minimo

14 | Estoy satisfecho con el apoyo del
estado para las personas con
discapacidad

Por favor indique su nivel de acuerdo o desacuerdo:

™m( ) ED ( ) NDA ( ) DA ( ) TA ()

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor indique sus:




Pertenencia a | Totalmente En Ni de acuerdo ni | De Totalmente
asociaciones/Contacto con otros en desacuerdo | en desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo
15 Pertenecer a una asociacion,
gremio o grupo es importante
para mi
16 | Me gusta compartir el tiempo e
intereses  comunes con  otras
personas
17 | Considero adecuado resolver mis
propios asuntos, sin ayuda de
nadie
18 | Encuentro dificil aceptar consejos
Por favor indique su nivel de acuerdo o desacuerdo:
TD ( ) ED ( ) NDA ( ) DA ( ) TA ()
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor indique sus:
Grado de | Totalmente En Ni de acuerdo ni De Totalmente
proteccién/Discriminacion en desacuerdo en desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo
19 | Me he sentido discriminado en mi
pais
20 | Vivo en una sociedad que me ha
protegido de las adversidades
21 | En varias oportunidades las
personas  han hecho sentirme
inferior a ellos
Por favor indique su nivel de acuerdo o desacuerdo:
TD ( ) ED ( ) NDA ( ) DA ( ) TA ()

Sugerencias:

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor indique sus:




Ni de acuerdo ni | De
en desacuerdo acuerdo

Totalmente En
desacuerdo

Educaciéon técnica/Educacion
Superior en
desacuerdo

Totalmente
de acuerdo

22 | Estudiar en un Instituto Técnico
Superior me entusiasma

23 | Me siento preparado para iniciar
estudios universitarios y poder
alcanzar un mejor nivel de vida

24 | El titulo profesional de un
Instituto Técnico Superior es poco
util

25 Prefiero trabajar en una empresa
que estudiar en una universidad

Por favor indique su nivel de acuerdo o desacuerdo:

™m( ) ED ( ) NDA ( ) DA ( ) TA ()

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor indique sus:

Ni de acuerdo ni De
en desacuerdo acuerdo

Totalmente En
desacuerdo

educativo
hacia el en
desacuerdo

Clima
familiar/Actitud
estudio

Totalmente
de acuerdo

26 | Estoy dispuesto a aprovechar
cualquier oportunidad que me
brinden para poder estudiar

27 | Estoy conforme con mi nivel de
estudios alcanzado

28 | Mis familiares alientan a que siga
estudiando

Por favor indique su nivel de acuerdo o desacuerdo:

™m( ) ED ( ) NDA ( ) DA ( )

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor indique sus:




Orientacion vocacional

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

29

Antes de estudiar una carrera
profesional me gustaria recibir
orientacion vocacional

30

La orientaciéon vocacional es una

pérdida de tiempo

Por favor indique su nivel de acuerdo o desacuerdo:

m( )

ED ()

NDA ( )

DA ()

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor indique sus:

Objeciones:..

TA (

Bienestar
emocional

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

31

Se puede disfrutar de las actividades
por si mismas, sin importar lo bueno
o hdbil que sea en ellas

32

Soy optimista con mi futuro

33

Me dejo llevar por la célera cuando
las cosas no salen como lo he
planeado

34

He aprendido a aceptarme con mis
defectos y virtudes

35

Me considero una persona valiosa

36

Es importante para mi que los demas
me aprueben

Por favor indigue su nivel de acuerdo o desacuerdo:

m( )

Objeciones:

ED ()

NDA ( )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor indique sus:

DA ()

TA (




Motivacién personal Totalmente En Ni de acuerdo ni De Totalmente
en desacuerdo en desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo

37 | Mi estado de danimo decae cuando
encuentro dificultades

38 | En general, dirfa que soy una
persona con energia y vitalidad

39 | Me siento bien logrando hacer
cosas

40 | Estoy dispuesto a aprovechar toda
oportunidad laboral

Por favor indique su nivel de acuerdo o desacuerdo:
™ ( ) ED( ) NDA ( ) DA ( ) TA ()

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor indique sus:

(0] 71Tl 1o T3 TSRSt
Y= T = o Lo T [P UPRUPPRS
Tecnologia de accesibilidad Totalmente En Ni de acuerdo ni De Totalmente
en desacuerdo en desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo

41 El acceso a internet para mi es
costoso

42 Uso con frecuencia internet

43 Tengo que gastar dinero en otras
necesidades antes que en el uso de
una computadora o laptop

Por favor indique su nivel de acuerdo o desacuerdo:

™m( ) ED ( ) NDA ( ) DA ( ) TA ()

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor indique sus:




Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

Totalmente En
desacuerdo

Actualizacion de
conocimientos en
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

44

Me interesa participar en un
programa de actualizaciéon de
conocimientos antes de ingresar a
una Institucion de Educacion
Superior

45

Es importante ponerme al dia con
los nuevos conocimientos

46

Estudiar en un programa de
actualizacion de estudios no me va
a dar ninguna utilidad

Por favor indique su nivel de acuerdo o desacuerdo:

m( ) ED ( ) NDA () DA ( )

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor indique sus:

Objeciones:..

TA (

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

Totalmente En
desacuerdo

Disposicion para el
aprendizaje independiente en
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

47

Estudiar con otros comparieros
dentro de un aula de estudios
fortalece mi aprendizaje

48

Tener control o supervisién de un
tutor o profesor no es necesario

49

Considero que con un programa
virtual bien elaborado puedo
adquirir cualquier conocimiento
de manera independiente

Por favor indique su nivel de acuerdo o desacuerdo:

mm( ) ED( ) NDA () DA ( )

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor indique sus:

TA (

Sugerencia




Servicio de Gobierno | Totalmente En Ni de acuerdo ni De Totalmente
Electrénico en desacuerdo en desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo

50 | Es bdsico para mi contar con
acceso por internet a servicios
médicos (programar citas
médicas, brindar resultados de
andlisis de laboratorio, etc.)

51 Es fundamental para mi poder
realizar trdmites de documentos
para estudio y trabajo por
internet

Por favor indique su nivel de acuerdo o desacuerdo:

™( ) ED( ) NDA ( ) DA ( ) TA ()

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor indique sus:

DATOS DE CONTROL
Informacién de Contacto
| Nombre: | |
[ Apeliido | ]
[ Distrito: | [numenc | [ [ T T T T T T T T T ]
(el Lo PPTPPTLLTTITT]
NSE Género (DC3) Lima (DC4)
A 1 F i 1 Norte i
B 2 Masculino 2 Sur 2
Edad = g : ?;icinnal 2
Exacta DC2




DATOS DEL EXPERTO:

Nombres

Apellidos

Institucidn(es) en la(s) que
trabaja

Cargo actual

Grado académico

Firma
D.N.l.:

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION




ANEXO 8. CAMBIOS EFECTUADOS POR JUICIO DE EXPERTOS

ANEXO 8. CAMBIOS EFECTUADOS POR JUICIO DE EXPERTOS

a) Pregunta 1. Dice: " Teniendo los mismos conocimientos"......
Cambio realizado:
Teniendo las mismas competencias

b) Pregunta 10. Dice: "Mis necesidades econdmicas cada vez son mas
apremiantes".

Cambio realizado.

Mis necesidades econdmicas cada vez son mas urgentes

c) Pregunta 28: Dice: Mis familiares alientan a que siga estudiando.
Cambio realizado:
Mis familiares me alientan a que siga estudiando.

d) Pregunta 31: Dice: Se puede disfrutar de las actividades por si mismas, sin
importar lo bueno o habil que sea en ellas.

Cambio realizado:

Se puede disfrutar de las actividades por si mismas, sin importar lo bueno o
habil que sea mi participacion en ellas

e) Pregunta 43. Dice: ... antes que en el uso de una computadora.....

Cambio realizado:

Prefiero utilizar el dinero en otras necesidades antes que gastarlo en usar una
computadora o laptop
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ANEXO 10. RESUMEN DE ENCUESTA CUANTITATIVA

RESULTADO PARA LA VARIABLE DE FACTORES CONTEXTUALES

Percepcion sobre
discriminacion Mecanismos de apoyo
Frecuencia Sub total Frecuencia | Subtotal
Item 1 212 380 Item 3 229 380
Item 2 213 380 Item 50 330 380
Item 19 168 380 ltem 51 326 380
Item 20 161 380 Item 5 200 380
Item 21 181 380 ltem 6 143 380
TOTAL 935 1900 ltem 7 157 380
Item 8 165 380
Item 12 186 380
Item 13 142 380
Item 14 135 380
TOTAL 2013 3800

RESULTADO PARA LA VARIABLE DE IDENTIDAD PERSONAL

Pertenencia a Estabilidad

grupos emocional
Sub F ia | subtotal
Frecuencia| total recuencia | subtota
o 15 79| 380 Item 31 296 380
ltem 16 206| 380 ltem 32 308 380
ltem 17 214| 380 ltem 33 268 380
o 18 273l 380 ltem 34 302 380
TOTAL 1062| 1520 Item 35 334/ 380
Item 36 235 380
TOTAL 1743| 2280

Motivacion interna

Frecuencia [Subtotal

Iltem 37 296 380
Item 38 308 380
Item 39 268 380
Item 40 302 380

TOTAL 1237 1520




RESULTADO PARA LA VARIABLE DE TRANSICION A LA UNIVERSIDAD

MONITOREO ACTITUD HACIA EL

PREVIO ESTUDIO

Frecuencia | Subtotal Frecuencia Sub total
Item 9 153 380 Item 26 334 380
Item 10 161 380 Item 27 298 380
Item11 170 380 Item 28 302 380
Item 29 305 380 ltem 47 299 380
Item 30 329 380 Item 48 269 380
Item 41 350 380 Item 49 309 380
ltem 42 335 380 TOTAL 1811 2280
Item 43 302 380
TOTAL 2099 3040

ACTUALIZACION DE CONOCIMIENTOS

Frecuencia Sub total
Item 22 274 380
Item 23 314 380
Iltem 24 244 380
Item 25 272 380
Item 44 302 380
Item 45 352 380
Item 46 314 380
Item 4 339 380
TOTAL 2411 3040




ANEXO 11. RESUMEN DATOS PRIMARIOS

P1. Teniendo los mismos conocimientos, para un puesto de trabajo siempre
elegiran a otra persona en lugar que a mi.

Total En De
desacuerdo desacuerdo NDA acuerdo Total acuerdo

9 15 14 24 14

P2. Cada vez existen mayores oportunidades laborales y académicas para mi.

Total

En

desacuerdo desacuerdo NDA

De

acuerdo acuerdo

Total

15

22 11

21

7

P3. Hoy se aprecia que las becas educativas son inclusivas

Total

En

De

Total

desacuerdo desacuerdo NDA

acuerdo acuerdo

7 24 14

23 8

P4. Me entusiasma la oportunidad de acceder a una beca de estudios

Total En
desacuerdo desacuerdo NDA

De Total
acuerdo acuerdo

2 1 6

17 50

P5. Me siento comodo en los ambientes fisicos a los que tengo que acudir

Total En
desacuerdo desacuerdo NDA

De Total
acuerdo acuerdo

16 27 8 17 8

P6. Existen pocos lugares con acceso adecuado para personas con
discapacidad
Total En
desacuerdo desacuerdo NDA

4 6 2

De Total
acuerdo acuerdo

28 36

P7. Cada vez existen mas personas que los

estacionamiento para personas con discapacidad

respetan lugares de

Total

En

desacuerdo desacuerdo NDA

De

acuerdo acuerdo

Total

33

23 6

14

0




P8. Movilizarme a un distrito o ciudad me genera mucha dificultad

Total En
desacuerdo desacuerdo NDA

De Total
acuerdo acuerdo

4 7 10

27 28

P9. Estoy satisfecho con el dinero que gano actualmente

Total En De Total
desacuerdo desacuerdo NDA acuerdo acuerdo
34 22 10 8 2

P10. Mis necesidades econdmicas cada vez son mas apremiantes

Total En
desacuerdo desacuerdo NDA

De Total
acuerdo acuerdo

3 8 12 26 27

P11. Mi situacion econémica familiar es equilibrada
Total En De
desacuerdo desacuerdo NDA acuerdo Total acuerdo

23 29 11 12 1

P12. Me ayuda mucho el apoyo econdmico y social que recibo de otras

personas

Total En De Total

desacuerdo desacuerdo NDA  acuerdo acuerdo
25 19 10 15 7

P13. El apoyo de las empresas privadas para las personas con discapacidad
es insuficiente

Total En De Total
desacuerdo desacuerdo NDA acuerdo acuerdo
2 7 11 16 40

P14. Estoy satisfecho con el apoyo del estado para las personas con
discapacidad

Total En De Total
desacuerdo desacuerdo NDA acuerdo acuerdo

42 22 3 7 2




P15. Pertenecer a una asociacion, gremio o grupo es importante para mi

Total En
desacuerdo desacuerdo NDA

De Total
acuerdo acuerdo

6 7 11

28 24

P16. Me gusta compartir el tiempo e intereses comunes con otras personas

Total En
desacuerdo desacuerdo NDA

De Total
acuerdo acuerdo

5 3 5

44 19

P17. Considero adecuado resolver mis propios asuntos, sin ayuda de nadie

Total En
desacuerdo desacuerdo NDA

De Total
acuerdo acuerdo

7 20 17

17 15

P18. Encuentro dificil aceptar consejos

Total En
desacuerdo desacuerdo NDA

De Total
acuerdo acuerdo

15 33 12

14 2

P19. Vivo en una sociedad que a veces me margina

Total En
desacuerdo desacuerdo NDA

De Total
acuerdo acuerdo

6 6 10

30 24

20. Vivo en una sociedad que me ha protegido de las adversidades

Total En
desacuerdo desacuerdo NDA

De Total
acuerdo acuerdo

29 25 11

7 4

21. En varias oportunidades las personas han hecho sentirme inferior a ellos

Total En
desacuerdo desacuerdo NDA

De Total
acuerdo acuerdo

4 12 10

26 24




P22. Estudiar en un Instituto Técnico Superior me entusiasma

Total En
desacuerdo desacuerdo NDA

7 7 14

De Total
acuerdo acuerdo

30 19

P23. Me siento preparado para iniciar estudios universitarios y poder alcanzar
un mejor nivel de vida

Total

En

desacuerdo desacuerdo NDA

De

Total

acuerdo acuerdo

5 3 7

19

42

P24 El titulo profesional de un Instituto Técnico Superior es poco util

Total

En

De

Total

desacuerdo desacuerdo NDA

acuerdo acuerdo

12 25 13 19 7

25. Prefiero trabajar en una empresa que estudiar en una universidad

Total En
desacuerdo desacuerdo NDA
17 27

De Total
acuerdo acuerdo

21 6 5

26. Estoy dispuesto a aprovechar cualquier oportunidad que me brinden para
poder estudiar

Total En De Total
desacuerdo desacuerdo NDA acuerdo acuerdo
5 2 4 14 51

P27. Estoy conforme con mi nivel de estudios alcanzado

Total En
desacuerdo desacuerdo NDA

De
acuerdo Total acuerdo

17 43 9 6 1

P28. Mis familiares alientan a que siga estudiando

Total

En

desacuerdo desacuerdo NDA

De

acuerdo acuerdo

Total

2 6

10

34

24




P29. Antes de estudiar una carrera profesional me gustaria recibir orientacién

vocacional

Total En De Total

desacuerdo desacuerdo NDA acuerdo acuerdo
4 5 7 29 31

P30. La orientacion vocacional es muy util

Total En De Total
desacuerdo desacuerdo NDA acuerdo acuerdo
4 1 6 26 39

P 31. Se puede disfrutar de las actividades por si mismas, sin importar lo bueno

o habil que sea en ellas.

Total En
desacuerdo desacuerdo NDA

De Total
acuerdo acuerdo

1 6 12

41 16

P 32. Soy optimista con mi futuro

Total En De Total
desacuerdo desacuerdo NDA acuerdo acuerdo
2 6 9 24 35

P 33. Me dejo llevar por la cdlera cuando las cosas no salen como lo he
planeado.

Total

En

desacuerdo desacuerdo NDA

De

acuerdo acuerdo

Total

13 29 16

13

5

P 34. He aprendido a aceptarme con mis defectos y virtudes

Total

En

desacuerdo desacuerdo NDA

De

acuerdo acuerdo

Total

2 9 6

29

29




P 35. Me considero una persona valiosa.

Total En De Total
desacuerdo desacuerdo NDA acuerdo acuerdo
1 3 2 26 44

P 36. Es importante para mi que los demas me aprueben.

Total En
desacuerdo desacuerdo NDA

De Total
acuerdo acuerdo

16 10 23

17 9

P 37. Mi estado de animo decae cuando encuentro dificultades.

Total En
desacuerdo desacuerdo NDA

De Total
acuerdo acuerdo

10 31 14

14 7

P 38. En general, diria que soy una persona con energia y vitalidad

Total En De Total
desacuerdo desacuerdo NDA acuerdo acuerdo
3 5 10 27 30

P 39. Me siento bien logrando hacer cosas.

Total En De Total
desacuerdo desacuerdo NDA acuerdo acuerdo
1 1 1 29 44

P 40. Estoy dispuesto a aprovechar toda oportunidad laboral

Total En De Total
desacuerdo desacuerdo NDA acuerdo acuerdo
2 3 2 31 38

41. El acceso a internet para mi es importante

Total En De Total
desacuerdo desacuerdo NDA acuerdo acuerdo
1 2 2 17 54




P 42. Uso con frecuencia internet

Total En De Total
desacuerdo desacuerdo NDA acuerdo acuerdo
0 2 11 19 44

P43. Prefiero gastar dinero en otras necesidades antes que en el uso de una

computadora o laptop.

Total En De Total
desacuerdo desacuerdo NDA acuerdo acuerdo
31 26 9 7 3

P 44. Me interesa participar en un programa de actualizacion de conocimientos
antes de ingresar a una Institucién de Educacion Superior.

Total En
desacuerdo desacuerdo NDA

De Total
acuerdo acuerdo

3 7 10

24 31

P 45. Es importante ponerme al dia con los nuevos conocimientos

Total En
desacuerdo desacuerdo NDA

De Total
acuerdo acuerdo

1 0 4

20 51

P 46. Estudiar un programa de actualizacién de estudios no es necesario

Total En
desacuerdo desacuerdo NDA

De Total
acuerdo acuerdo

39 35 4

5 3

47. Estudiar con otros comparieros dentro de un aula de estudios fortalece mi

aprendizaje

Total En De Total
desacuerdo desacuerdo NDA acuerdo acuerdo
2 4 17 30 23

48. Tener control o supervision de un tutor o profesor no es necesario

Total En

desacuerdo desacuerdo NDA

De Total

acuerdo acuerdo

14 33 11

13 5




P 49. Considero que con un programa virtual bien elaborado puedo adquirir
cualquier conocimiento de manera independiente.

Total En De Total
desacuerdo desacuerdo NDA acuerdo acuerdo
0 6 11 31 28

50. Es basico para mi

contar con acceso por internet a servicios médicos

(programar citas médicas, brindar resultados de andlisis de laboratorio, etc.)

Total En De Total
desacuerdo desacuerdo NDA acuerdo acuerdo
2 1 6 29 38

51. Es fundamental para mi poder realizar tramites de documentos para estudio

y trabajo por internet.

Total En
desacuerdo desacuerdo NDA

0 2 10

De Total
acuerdo acuerdo
29 35




ANEXO 12. RESULTADOS ESTADISTICOS

Analisis de fiabilidad
Escala: TODAS LAS VARIABLES

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Validos 86 100.0
Excluidos 0 0.0
Total 86 100.0
Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
.882 51
A. factorial
KMO y prueba de Bartlett
Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin. .601
Prueba de esfericidad de Chi-cuadrado aproximado 2582.714
Bartlett
gl 1275
Sig. .000




Comunalidades

Inicial Extraccion
1. Teniendo los mismos conocimientos, para un puesto de trabajo
. o, . 1.000 737
siempre elegirdn a otra persona en lugar que a mi
2. Cada vez existen mayores oportunidades laborales vy
- . 1.000 .851
académicas para mi
3. Hoy se aprecia que las becas educativas son inclusivas 1.000 .790
4. Me entusiasma la oportunidad de acceder a una beca de
. 1.000 .808
estudios
5. Me siento comodo en los ambientes fisicos a los que tengo que
. 1.000 .830
acudir
6. Existen pocos lugares con acceso adecuado para personas con
) . 1.000 .665
discapacidad
7. Cada vez existen mds personas que respetan los lugares de
. . . . 1.000 728
estacionamiento para personas con discapacidad
8. Movilizarme a un distrito o ciudad me genera mucha dificultad | 1.000 .759
9. Estoy satisfecho con el dinero que gano actualmente 1.000 .704
10. Mis necesidades econdémicas cada vez son mas apremiantes 1.000 737
11. Mi situacion econdmica familiar es equilibrada 1.000 .831
12. Me ayuda mucho el apoyo econdémico y social que recibo de
1.000 729
otras personas
13. El apoyo de las empresas privadas para las personas con
. p Y . - P P P P 1.000 .814
discapacidad es insuficiente
14. Estoy satisfecho con el apoyo del estado para las personas con
. . 1.000 .620
discapacidad
15. Pertenecer a una asociacion, gremio o grupo es importante
. 1.000 .783
para mi
16. Me gusta compartir el tiempo e intereses comunes con otras
1.000 .692

personas




17. Considero adecuado resolver mis propios asuntos, sin ayuda

1.000 .796
de nadie
18. Encuentro dificil aceptar consejos 1.000 677
19. Vivo en una sociedad que a veces me margina 1.000 .574
20. Vivo en una sociedad que me ha protegido de las adversidades | 1.000 .764
21. En varias oportunidades las personas han hecho sentirme
o 1.000 .730
inferior a ellos
22. Estudiar en un Instituto Técnico Superior me entusiasma 1.000 .817
23. Me siento preparado para iniciar estudios universitarios y
N ) 1.000 .833
poder alcanzar un mejor nivel de vida
24.E| titulo profesional de un Instituto Técnico Superior es poco
L. 1.000 .782
util
25. Prefiero trabajar en una empresa que estudiar en una
S 1.000 .709
universidad
26. Estoy dispuesto a aprovechar cualquier oportunidad que me
- ESTOY dIsp or auierop a 1.000 620
brinden para poder estudiar
27. Estoy conforme con mi nivel de estudios alcanzado 1.000 .799
28. Mis familiares alientan a que siga estudiando 1.000 .632
29. Antes de estudiar una carrera profesional me gustaria recibir
. L . 1.000 778
orientacién vocacional
30. La orientacion vocacional es muy util 1.000 .812
31. Se puede disfrutar de las actividades por si mismas, sin
. . 1.000 727
importar lo bueno o habil que sea en ellas
32. Soy optimista con mi futuro 1.000 .822
33. Me dejo llevar por la célera cuando las cosas no salen como lo
1.000 .672
he planeado
34. He aprendido a aceptarme con mis defectos y virtudes 1.000 .803
35. Me considero una persona valiosa 1.000 .692




36. Es importante para mi que los demas me aprueben 1.000 .633
37. Mi estado de animo decae cuando encuentro dificultades 1.000 .753
38. En general, diria que soy una persona con energia y vitalidad 1.000 712
39. Me siento bien logrando hacer cosas 1.000 .668
40. Estoy dispuesto a aprovechar toda oportunidad laboral 1.000 727
41. El acceso a internet para mi es importante 1.000 774
42. Uso con frecuencia internet 1.000 .785
43, Prefiero gastar dinero en otras necesidades antes que en el
1.000 734
uso de una computadora o laptop
44. Me interesa participar en un programa de actualizacion de
conocimientos antes de ingresar a una Institucion de Educacién | 1.000 .801
Superior
45. Es importante ponerme al dia con los nuevos conocimientos 1.000 .782
46. Estudiar un programa de actualizacién de estudios no es
. 1.000 729
necesario
47. Estudiar con otros compafieros dentro de un aula de estudios
. . 1.000 .736
fortalece mi aprendizaje
48. Tener control o supervisiéon de un tutor o profesor no es
. 1.000 .675
necesario
49. Considero que con un programa virtual bien elaborado puedo 1,000 712
adquirir cualquier conocimiento de manera independiente ' '
50. Es basico para mi contar con acceso por internet a servicios
médicos (programar citas médicas, brindar resultados de analisis | 1.000 797
de laboratorio, etc.)
51. Es fundamental para mi poder realizar tramites de
1.000 817

documentos para estudio y trabajo por internet
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Augusto Ernesto Bernuy Alva

ANEXO 13. ENTREVISTA PERSONA CON DISCAPACIDAD FISICA

Lugar: Escuela de Postgrado de Derecho de la USMP
Martes 7 de Julio2015 - Hora 11.00am, Duracion 30 minutos.
Entrevistador: Dr. Augusto Bernuy Alva

Entrevistada: Mujer con discapacidad fisica, con 30 afos de edad.

P1. Entrevistador:

Has logrado terminar una carrera, ¢ porque crees que otros no lo han logrado
estudiar?

R1. Entrevistada:
Yo creo que es basicamente por la falta de recursos

Yo le cuento mi caso, mi caso particular, yo tampoco iba a poder estudiar por
falta de recursos econdmicos, pero mi colegio que es el colegio alegria en el
sefor, mando una carta explicando la situacion, y la Bausate y Meza donde yo
estudié me dio una media beca, yo solamente pagaba la mitad de la matricula,
de todo, y ya con eso mis papas podian pagar la matricula, mas la mensualidad
mas los taxis, porque los costos son carisimos, entonces si a mi no me daban
una beca, aunque sea la mitad yo no iba a poder estudiar, porque ya era
demasiado pagar de taxis, toda la mensualidad completa, la matricula, por eso
es que yo pude estudiar, porque me dieron esa posibilidad.

Otro problema fundamental, por ejemplo, yo tuve muchos problemas en la
Bausate, no era como aca, no sé usted si habra ido, es como un edificio puras
escaleras y solamente pocos salones en el primer piso, y gracias a que mis
compaferos me subian las escalaras cargando todos los dias, porque era asi,
porque encima no es como aca que tuve el apoyo, ¢ qué problema tienes?, no,
sino alla me iba a quejar con el rector y me decia: “pero por una persona yo no
voy a bajar todo el salén, por una persona yo no..”, entonces fue mi fuerza de
voluntad de querer terminar la carrera porque a mi en la Bausate realmente me
trataban mal.



P2. Entrevistador:

Ellos no entendian la necesidad que la persona tiene de estudiar en el primer
piso, pero contaste con tus amigos, que basicamente te daban el apoyo, que te
ayudaban.

R2. Entrevistada:

Si porque ellos querian basicamente sacarme de la universidad, yo pude
estudiar porque pude hacer la denuncia en el noticiero, el noticiero tuvo que
entrar a grabar a escondidas la situacién y ahi es donde recién cambiaron un
poco las cosas,...porque ellos primero, no los profesores en si, sino el rector
general, en esa época, no queria, me hacia muchos problemas, no queria
bajarme las clases, algunas clases que eran obviamente camaras, cosas asi,
pues no se podian bajar, pero clases como hacer poesia, las que son
solamente para que den puntaje de crédito, me decia tu tienes que ir al tercer
piso.

P3. Entrevistador:

Tu cuando decidiste estudiar postulas a la universidad

R3. Entrevistada:

Si, yo ingrese antes de terminar el colegio.

P.4 Entrevistador:

De los que terminaron el colegio contigo cuantos postularon
R4. Entrevistada:

Eramos 7, solo yo estudié en la universidad

P5. Entrevistador:

¢, Tu crees que una persona con discapacidad fisica necesita una orientacion
vocacional especializada para estudiar una carrera?

R5. Entrevistada:

Si, por ejemplo, yo siento que me equivoque de carrera por que no la puedo
ejercer, ahora que tengo 30 afios me di cuenta que cometi un error, porque una
persona en silla de ruedas no puede ser periodista porque no puede cubrir las
noticias.

Aunque sea duro decir las cosas, piensa mejor lo que quieres estudiar, en la
vida real es bien complicado, yo me he presentado a varios trabajos y por mi
discapacidad no puede trabajar. Yo creo que si es fundamental




P6. Entrevistador:
Crees que existen barreras para postular a la universidad?
R6. Entrevistada:

A veces uno se demora en escribir por la discapacidad, por eso tienen temor de
postular, cuando uno da un examen te dicen que tienen una hora y media, y
eses tiempo no te va a alcanzar cuando tienen problemas con las manos.

Yo creo que no deben bajar el nivel de exigencia pero si un poco mas de
facilidades, un poco mas de tiempo, o que te permitan la ayuda de un
acompanante para que te ayuden a marcar las respuestas

P7. Entrevistador:

Existen ayudas tecnoldgicas?

R7. Entrevistada:

Existen ayudas en otros paises, por ejemplo en Colombia

P8. Entrevistador:

Me mencionaste algo de los taxis, tu crees que la ciudad esta preparada?
R8. Entrevistada:

No, por ejemplo yo tengo que usar taxis, son caros y te cobran mas porque vas
con tu silla de ruedas, entonces otras personas con pocos recursos no van a
poder estudiar, y el tiempo para movilizarse es mayor, y las sillas con motor no
pueden entrar en un taxi.

P9. Entrevistador:
¢ Tu crees que existen otros factores o problemas para estudiar?
R9. Entrevistada:

De repente algunas personas necesitan a otras personas que los lleven,
ademas los bafos no estan preparados, y eso los desmotiva. Para estudiar en
una universidad no hay adaptaciones fisicas para nosotros, por ejemplo en el
bafio yo me paraba cayendo, y sin embargo existen normas pero no las
cumplen. Luego te das cuenta que no vas al ritmo de los demas, porque no
puedes tipear escribir, y muchos tienen baja autoestima.
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P10. Entrevistador:
¢ Qué crees que se necesita para tener un proyecto de vida?
R10. Entrevistada:

Mucho vale la familia, tu familia tiene que ser tu apoyo, a mi nunca me han
tratado de esconder, siempre ha salido con mi familia, pero si conozco
personas que no las dejaban salir, y recién han podido salir cuando sus padres
han muerto, no le habian permitido salir, no podia estudiar.

Otra persona me conté que aprendié a leer y escribir de una forma autodidacta
con la ayuda de sus hermanos porque sus papas no quisieron que vaya al
colegio no lo podia creer. Por eso la familia es muy importante. Yo creo que
una persona puede surgir si tiene el apoyo de la familia. Si la familia no te
apoya es como terminar siendo un mendigo en la calle. Ellos necesitan un
psicélogo.

P11. Entrevistador:
¢ Te gustaria estudiar otra carrera?
R11. Entrevistada:

Me gustaria estudiar otra carrera, pero no se en qué carrera podria
desarrollarme bien, a mi me encantaria, mis papas me dicen por que no buscas
otra carrera?. Ahora estoy buscando no tanto lo que me gusta, sino algo que
puede hacer.
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ANEXO 14. ALGUNAS SUGERENCIAS EN ENCUESTA CUANTITATIVA

ALGUNAS OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS HECHAS EN LA ENCUESTA
POR INTERNET

Para mi estudiar y aprender es mi forma de vida, cuando ya no quiera aprender sera
porque ya me he muerto

Para mi las clases presenciales son muy importantes, con la debida accesibilidad se
podria obtener a la educacién adecuada para cada persona con discapacidad

Con estudios uno puede defenderse en la vida

Por favor yo deseo estudiar una carrera profesional ya que no pude estudiar por
falta de dinero  yo quiero ser profesional ayudenme para acceder a esa beca, Dios
los bendiga por pensar en nosotros personas con discapacidad mil gracias.

Que la orientacién sea a que carreras nosotros nos desplazamos mejor y las
empresas en las carreras que mas contratan




ANEXO 15. AFICHE DIFUSION DE ENCUESTA VIRTUAL

https://scontent.fgru3-2.fna.fbcdn.net/v/t1.0-
9/12705297 10207949932482730 7344837236719223534 n.jpg?oh=9fa1dd24936f7b45e12ea
a85fcead300&oe=58ABBA93

FACULTAD DE
INGENIERIA Y ARQUITECTURA

INVITACION

59: USMP

-------------

SAN MARTIN DE FORRES

Programa GRATUITO de
Orientacion Vocacional
para estudiar una
carrera universitaria

DIRIGIDO A:

Personas con discapacidad fisica
que tienen interés en estudiar una
carrea universitaria.

Las personas que viven en Lima y que
tienen interés de parlicipar pueden
llenar la siguiente encuesta:

://docs. e.com/for 1LMT-

WKbaDAE65334TTTvHZSs7EizyOtvxkyadeWRqgP4/viewform?c=08w=1

ENCUESTA SOBRE IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES EN
EDUCACION PARA LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

FECHA ESTIMADA DE INICIO:

*
NOVIEMBRE 2016 —

Informacion adicional a:
Dr. AUGUSTO BERNUY ALVA
Coordinador General del Proyecto

Profesor e Investigador
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES

Celular: 99348-9998,
e-mail: abernuya@usmp.pe
tomados de las siguientes piginas de Bpa_ﬂz:
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ANEXO 16. PRESUPUESTO Y CRONOGRAMA DE TRABAJO

Recursos, estimacion mensual a 30% de tiempo disponible. Fuente: propia

ANALISIS DEL
1 PROBLEMA PROPIOS 18,000
2 MARCO TEORICO PROPIOS 18,000
DISENO PROPIOS
3 . FACULTAD DE INGENIERIAY ARQUITECTURA 36,000
METODOLOGICO (FIA) — USMP
PROPIOS
4 E\éSALI]lI-_J'?:[l)%E DE FACULTAD DE INGENIERIAY ARQUITECTURA 18000
FIA - USMP, ESSALUD ’
. PROPIOS
5 E(IDSISEZJIE:LIEI':I)LES FACULTAD DE INGENIERIA'Y ARQUITECTURA 9,000
FIA—USMP, ESSALUD
PROPIOS
6 DIFUSION ¥ FACULTAD DE INGENIERIA'Y ARQUITECTURA 36,000
PUBLICACIONES
FIA — USMP
TOTAL 135,000

Cronograma de investigacion

1 ANALISIS DEL PROBLEMA X X
2 | MARCO TEORICO X X
3 DISENO METODOLOGICO X X

RECOLECCION DE DATOS
DISENO METODOLOGICO

4 | ANALISIS DE DATOS X X
DISENO METODOLOGICO
5 |DISENO DE INICIATIVA DE X X
POLITICA SOCIAL
6 | CONOGRAMA DE N N
IMPLEMENTACION
DISCUCION Y
7 | CONCLUSIONES X X
g |DIFUSIONY X X X X

PUBLICACIONES
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ANEXO 18. PLAN OPERATIVO

PROYECTO FUTURO
Propuesta de disefio de un proyecto de investigacion piloto de orientacion
vocacional para la transicién hacia la universidad.

1. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Disefio metodolégico del publico beneficiario
a) Elaboracién de Plan de Inscripcion

1 b) Coordinacion con instituciones interesadas 3

c) Difusiéon de campafia de inscripcion

d) Charlas de informacién

Encuestas para evaluar opciones de carreras universitarias
a) Disefio de encuesta

2 b) Validacion por juicio de expertos 3

c) Ejecucion de la encuesta

d) Disefio de los proyectos de Tesis

Aplicacion del modelo de Transicién a la universidad
a) Disefio de requerimientos de usuario
b) Evaluacion de alternativas de carreras universitarias
c) Evaluacion de reduccion de brechas académicas

Elaboracién de planes de transicién hacia la universidad
4 a) Disefio del modelo de datos 3
b) Desarrollo del sistema de gestion web

2. RECURSOS HUMANOS

Investigador Principal - Dr. Augusto Bernuy Alva
Tesis de Pregrado - (04) Cuatro practicantes de tesis de ingenieria

3. INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO
a) Ambiente accesible para charlas informativas

b) Equipamiento de cafeteria para grupos de 25 personas con
discapacidad fisica.




ANEXO 19. TESTIGOS FOTOGRAFICOS

FEBRERO 2014: CERP LA VICTORIA

MARZO 2014: CERP LA VICTORIA
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ABRIL 2015 - CETPRO ALCIDES SALOMON ZORRILLA
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Augusto Ernesto Bernuy Alva

JULIO 2015 - ESCUELA DE POSGRADO DE DERECHO DE LA UMSP
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