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RESUMEN

En la investigacion se plante6 como objetivo “determinar la incidencia del
planeamiento estratégico financiero en la productividad empresarial en las
companiias del sector de comercializacion de articulos de seguridad industrial,

region Lima 2020 — 2021".

El universo ha comprendido todas las empresas del sector de
comercializacion de articulos de seguridad industrial de la regién Lima
Metropolitana, empresas reguladas bajo las normas de MIPYME, en la
investigacion se utilizé “la metodologia cientifica”, la encuesta digital como
técnica para reunir datos fue realizado a 90 personas entre gerentes generales,
gerentes financieros y contadores, lo cual ayudo a que las resultados y
informacion obtenida clarifique la importancia de la investigacién. Por ultimo, se
realizé el ingreso y tabulacion de los resultados conseguidos en el sistema
estadistico SPSS, que permiti6 validar el grado de confiabilidad del alfa de
Cronbach y el contaste de las hipétesis planteadas bajo las pruebas de Chi-

cuadrado con las tablas cruzadas.

Finalmente, se pudo determinar que el planeamiento estratégico
financiero incide en la productividad empresarial en las compaiiias del sector de
comercializacion de articulos de seguridad industrial, region Lima 2020-2021.
Eso debido a que el planeamiento estratégico financiero ayuda a definir la vision,
mision, valores y objetivos que tiene la organizacion; por este motivo se
considera una herramienta crucial para promover el crecimiento como

fortalecimiento de la misma, ya sea a corto, mediano y largo plazo.
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Palabras clave: presupuesto, planeamiento estratégico, control interno,
cultura organizacional, marketing digital, creacion de valor, productividad

empresarial.
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ABSTRACT

The objective of the research was to “determine the impact of strategic financial
planning on business productivity in the companies of the industrial safety articles

commercialization sector, Lima region 2020 — 2021”.

The universe of this research has included all companies in the
commercial sector of industrial safety goods in the Lima Metropolitana region,
companies regulated under MIPYME standards, the research used the scientific
methodology, the digital survey as a technique to gather information was carried
out to 90 people among general managers, financial managers and accountants,
which helps the results and information obtained clarify the importance of the
investigation. Finally, the entry and tabulation of the results obtained in the SPSS
statistical system was carried out, which allowed to validate the degree of
reliability of Cronbach's alpha and the count of the hypotheses posed under the

Chi-square tests with the cross-tables.

Finally, it was possible to determine that the strategic financial planning
affects the business productivity in the companies of the sector of
commercialization of articles of industrial safety, region Lima 2020-2021. This is
because financial strategic planning allows defining “the vision, mission, values
and objectives of the company; for this reason it is considered a crucial tool to

promote the growth of the company in the short, medium and long term”.

Keywords: budget, strategic planning, internal control, organizational

culture, digital marketing, value creation, business productivity.
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INTRODUCCION

Esta investigacion se realizé con la intencion de analizar la incidencia a corto y
largo plazo, del planeamiento estratégico financiero en la productividad
empresarial en las compariias del sector de comercializacion de articulos de

seguridad industrial, region Lima 2020 - 2021.

La tesis comprendio seis capitulos:

Capitulo I, Planteamiento del Problema, donde se describe la realidad
problematica por la que se esta investigando la tesis a raiz de esa descripcion
se plantea el problema general y especificos, acompafiado de los objetivos a
alcanzar y se justifica el trabajo tomando en cuenta la importancia, viabilidad y

las limitaciones en el transcurso de la tesis.

Capitulo I, EI Marco Teorico, donde se encuentra el problema de la
investigacion, en las que se plasma un conjunto de conocimientos que nos
permitié delimitar teGricamente los conceptos planteados sobre el planeamiento
estratégico y la productividad empresarial en las compafiias del sector
comercializacién de articulos de seguridad industrial , es decir que en este
capitulo se hizo la definicidén tedrica de la relacién que se establecié entre las

variables que se expusieron en el problema de investigacion.

Capitulo lll, Hipotesis y Variables, detalla la hipotesis principal y
secundarias, determinados en funcion al objetivo general y especificos del

trabajo de investigacion y la operacionalizacion de las variables.

XV



Capitulo IV, La Metodologia, esta compuesto por el disefio metodolégico,
la poblacion y la muestra, donde se considera las técnicas de recojo de datos y

procesamiento de los mismos, acabando con los aspectos éticos.

Capitulo V, Resultados, en este capitulo se considera las conclusiones,
e interpretaciones de la toma de la encuesta (14 preguntas) su interpretacion,
analisis y grafico; y se realizé la validez y fiabilidad de Alfa de Cronbach,
obteniendo un grado alto de confiabilidad de 0.981. Asimismo, este capitulo
incluye la contrastacién de hipoétesis, realizado a través de la aplicacion de la

distribucion de Ji cuadrado.

Capitulo VI, Se presentan las discusiones, conclusiones Yy
recomendaciones en base a los datos que fueron obtenidos del capitulo anterior.
Donde se concluye que este planeamiento incide en la productividad empresarial
en las compafiias del sector de comercializacion de articulos de seguridad

industrial, regién Lima 2020 — 2021.

Finalmente se presenta: las referencias bibliogréficas y los anexos.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1Descripcion de la Realidad Problemética
Durante los afios 2020 y 2021, la recuperaciéon econémica de Peru
sigue la misma tendencia que el resto del mundo: La relajaciéon gradual
de las restricciones impuestas por Estado y los avances en vacunacién

jugaron un papel decisivo en la recuperacién econémica.

Asimismo, cabe sefalar que el sector de comercializacion de
articulos de seguridad industrial es uno de los sectores principales de la
economia peruana que se encuentra dentro del rubro comercio al por
mayor y menor, empresas constituidas juridicamente en su mayoria como
personas naturales con negocio y sociedades anonimas cerradas, siendo

asi, que son reguladas por las normas de MIPYME.



Se puede ver en la tabla 1, la clasificacion de empresas segun los
niveles de ventas expresado en Unidades Impositivas Tributarias (UIT);
las microempresas tienen ventas anuales menores a “150 UIT, las
pequefias entre 150 y 1,700 UIT, las medianas entre 1,700y 2,300 UIT y

las grandes empresas tienen ventas cada afio, mayores a 2,300 UIT”.

Tabla 1

Nimero de empresas formales segtin tamafio empresarial 2021

Microempresa 2130127 959
Pequeiia empresa 79143 36
Mediana empresa 2m 0,1
Total Mipyme 2211981 99,6
Gran empresa 9182 04
Total 2221163 100

Nota: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT) -

Registro Unico de Contribuyentes, 2021.
Elaboracién: PRODUCE -OGEIEE

Una de las caracteristicas de las MIPYMES peruanas es la alta
mortalidad empresarial, principalmente en los primeros afios de creacion,
y que viene asociada a factores econémicos, regulatorios e

institucionales.

Figura1

Variacion neta de altas y bajas de empresas, 2019-2021

Altas
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Nota. El grafico muestra gue, en comparacion al trimestre anterior, en el IV trimestre
de 2021, el ntiimero de altas disminuyo en 6.4% (4 mil 715 empresas) y la cantidad de
bajas aumento en 18.3% (1 mil 567 empresas). Por tanto, la variacién neta,
entendida como la diferencia entre el numero de empresas creadas o reactivadas y las
gue se dieron de baja, en este Ultimo periodo se registré 58 mil 815 empresas.
Tomado de Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica (INEI) — Directorio Central
de Empresas y Establecimientos.



Es por eso, que la cantidad de organizaciones que dejaron de
funcionar definitiva o de forma temporal en el IV trimestre del 2021, en
relacion al total de organizaciones que finalizaron el tiempo, es decir la
tasa elevada de caidas, dentro de las principales actividades econémicas
estan las de rubro de comercio al por menor y mayor, empresa que forma

parte de esta investigacion.

Figura 2
Peru: stock, altas y bajas de las empresas segun su actividad
econdmica, IV trimestre 2021.

Actividad econdmica Stock Abtas 1] Bajas 2/ Tasa de altas Tasa de bajas

(%) 3 (%) 4

Total 2961 098 683936 10121 23 03
Agnicultura, ganaderia, sivicultura y pesca 4B 353 1593 170 33 04
Explotacitn de minas y canberas 30303 508
Industrizs manufactureras 226 737 5651 692 25
Construccin 96 097 27 L 28 0.1
Venta y reparacion de vehiculos 8 117 2043 247 24
Carmarcio al por mayor I 157 9425 1608 30 0.5
Carnarcio al por menor 926 946 20695 3623 22 04
Transporie y almacenamiento 162 644 4072 a44 22 05
Actividades de alojamienio 28423 556 82 20
Actividades de servicio de comidas y bebidas 231429 6542 766 28
Il ¥ comunicaciones 58 069 856
Servicios prestados a empresas 280 465 5517 472 20
Salones de belleza 42208 1085 117 26

Otros servicios 5 431549 71682 1147

1/ Comprende a las empresas que se crean 0 5& reactivan.

2/ Ndmero de empresas que dejan de operar por el cieme o cese definitivo de sus actiidades, suspension temporal, falecimiento en el caso de parsonas naturales y fusion o escision en &
350 de parsongs juridicas.

3/ Es la relacitin de altas de empresas con el siogk &l finel del perioda.

4/ Es la relacitn da bajas de empresas con &l stock @ final del parindo.

5/ Incluye o¥as actiidades de servicios personakes, acividades de salud humana, ectividades inmobiliarias, artisicas, de esparcimiento y recreativas, ensefanza, financieras y de segues,
&nirs oiras.

Nota. - Extraido de Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEI) — Directorio Central de Empresas y Establecimientos.

Asimismo, como se muestra en la figura 3, en “Lima Metropolitana
y Callao, durante el IV Trimestre del 2021, segun clasificacion por
actividad econdémica, en su mayoria las empresas que fueron dadas de
alta realizaron actividades a nivel de comercio al por menor con 29,5%,
seguido de comercio al por mayor con 15,1%, también otros servicios con

12,7%, seguido de industrias manufactureras con 9,2%, asimismo



servicios prestados a empresas con 8,6%, también las empresas de
actividades de servicio de comidas y bebidas con 7,6% vy finaliza las
empresas del rubro de transporte y almacenamiento con un 5,7%, solo se

esta haciendo mencion a los principales rubros.

Una distribucion similar presenta las empresas dadas de baja en
Lima Metropolitana y Callao (4 mil 666), del total de empresas, la mayoria
se dedicaba al comercio al por menor (34,8%), seguido de comercio al por
mayor (15,9%), otros servicios (12,3%), transporte y almacenamiento
(10,9%), industrias manufactureras (7,8%), actividades de servicio de
comidas y bebidas (6,4%) y servicios prestados a empresas (5,1%), entre

las mas relevantes.

Figura 3
Lima Metropolitana y Callao: Altas y bajas de empresa, segun
actividad econémica, 2020 -2021.

Estructura %
IV Trim. 2021

Servicos prestados a empresas 2908 2355 86 152 237
Salones de belleza an 605 22 56 70

Otros servicios 1 382 N 127 402 515 123

1/ Inchuye o¥ras actividadas de servicios personales, actvidades de salud humana, actividades nmobilarias, artisticas, de esparcimiento y recreativas, ensefanza, financieras y de seguos,
enlre cras.

Nota. - Extraido de Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEI) — Directorio Central de Empresas y Establecimientos.

Dicho sector tomo mayor importancia al publicarse “la ley de

seguridad y salud en el trabajo N 30222, en agosto del 2011 cuyo objetivo



principal es fomentar una cultura donde se prevenga los riesgos que
puedan haber en el ambito laboral en el Per(”, haciendo uso adecuado de
los equipos de proteccion personal segun el sector empresarial, al
respecto se incrementaron la creacion de este tipo de empresas, pero no
son sostenibles en el tiempo ya que carecen de un adecuado
Planeamiento estratégico financiero, lo cual les impide tener mayor

participacion en el mercado y ser rentables en el tiempo.

Asimismo, otros factores de vital importancia del que carece este
sector son: trabajar con un presupuesto financiero, implementar puntos
de control interno, disefiar su objetivo (mision/vision), apostar por la
creacion de valor, disefiar estrategia de crecimiento por canales de
distribucion y empezar a descentralizar sus operaciones a nivel de
provincias, apostar por la diversificacion de mercados impulsando con sus
estrategias de marketing ofreciendo una propuesta de valor digital que los

diferencie del resto de compafiias del mismo sector (competencia).

Por lo que considero que el capital humano es el factor menos
tomado en cuenta dentro de este sector ya que solo en las grandes
empresas, los duefios tienen un mayor nivel de educacién; 82,0% tiene al
menos educacion superior no universitaria y 17,6% tienen estudios de
postgrado. En contraste, mas del 32% de los conductores de las MIPYME
no han tenido a educacion superior y solo el 4,7% tiene estudios de

postgrado.



Figura 4

Conductores segun nivel educativo (en porcentaje)
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17,6

Postgrado
M Superior universitaria
M Superior no universitaria

M Sin nivel/primaria/secundaria
Mipyme Gran empresa

Nota: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT)

Registro Unico de Contribuyentes, 2021.
Elaboracion: PRODUCE -OGEIEE

Informacion que nos demuestra que dentro del sector de
investigacion carecen de profesionales competentes por las que su
informacion financiera no cumple con las politicas y procedimientos
contables resultando informacién no fiable que en el tiempo genera riesgo
financiero a las empresas del sector y generan pérdidas que los llevan a
decidir por la baja de la actividad econémica o simplemente dejarlo al

abandono.

Por lo tanto, la problematica sobre de qué manera “el planeamiento
estratégico financiero se asocia con la productividad empresarial en las
compafiias del area de comercializacion de articulos de seguridad
industrial, reducen las posibilidades de desarrollo de las MYPE, afectando
principalmente al crecimiento de la productividad y “al desarrollo de la

innovacion y por ende en el crecimiento econémico del Peru”.

Después de décadas de alto crecimiento, la capacidad de creacion
de riqueza de la economia peruana se ha visto recientemente debilitada

por muchos factores, que se manifiestan en la menor productividad de



nuestros recursos productivos, la ralentizacion de las inversiones en

capital fisico y la limitacion del uso del talento y las habilidades peruanas.

De acuerdo con “el estudio del Banco Interamericano de Desarrollo

(BID), la productividad total de factores en Perud ha fluctuado

negativamente en los ultimos 45 afios”.

Figura 5
Crecimiento de la productividad (en porcentajes)
PBI PBI por Capital fijo por | PTF**
trabajador trabajador

"

| smm Bolivia 32 04 09 0.
mmm Colombia 4,0 0.9 16 0.2
miam Ecuador 4.0 0.8 0.4 0.7
§ B PerO 32 0.1 12 -0.3
E&m Venezuela® 27 -0.6 2,2 -1.2

(") Comresponde al periodo 2000-2014
{**) Productividad total de factores

- Se expresg que para el periodo 1970-2015, cgye 0.3%, detrds de Ecuador
(+0.7%), Colombia {+0,2%) y Bolivia {+0.1%). En el lorge plazo, el resultado neto muestrg
un estancamiento secular en la productividod en el Perd. Esto es o causa principal de lo

falta de convergencio de su ingreso per capita con el de economias mds avanzadgs,
Entre las principgles carencios que amplian lo brecha de productividod entre poises

emergenies como el Perd con los economigs mds avanzado: esian le existencio
de déficits en dreas como infraestructurg, educacion, inversion en investigacion y
desarrollo, sefiala el estudio. Ruiz-Arramz precisg que la reqion anding, incluido el Perd,
se caracteriza por lo presencio de oglgunos sinfomas de bajo productividad v
estancamienic que se distinguen por su magnitud v cierta varigbilidod de pais o

pais. Entre estos sinfomas, en el Peru destaco el engnismo empresarial, o informalidad,
el gutoempleo, los altos costos laborale: v lo legislacién laboral Extraido de: (Arranzg,

2018) Estudio “Creciendo con productividad, una agenda para la region andina” /BID.

Es por ello que, el panorama sefialado lineas anteriores, y en vista

de que la crisis del COVID-19 exacerba los problemas en la estructura de

la regién, aumenta la incertidumbre y los riesgos macroecondémicos, se

prevé que el crecimiento econdmico aumente t comience a desacelerare



a partir de 2022. De hecho, se espera que el crecimiento mundial de
desacelere, del 5,7 % en 2021 al 2,9 % en 2022, debido a que la guerra
en Ucrania afecta “la actividad econdmica y comercial en el corto plazo y

el retiro del apoyo de las politicas publicas en medio de una alta inflacion”.

Asimismo, “se proyecta que el crecimiento mundial alcance el 3,0%
en 2023, similar a 2022, ya que se espera que continlen muchos
contratiempos, en particular los altos precios de las materias primas y el
endurecimiento de la moneda” Las economias desarrolladas creceran
4,2%; EE. UU. crecera un 3,9% y la Eurozona un 4,6%. Los mercados
emergentes y las economias en desarrollo creceran un 5,1%, nuevamente
impulsados por “los mercados y las economias emergentes de Asia
(6,4%), incluida China (5,7%) e India (7,9%). Mientras tanto, las
economias de América Latina y el Caribe creceran solo un 1,9%” (Banco

Mundial, 2022).

Por lo anteriormente indicado, el fin de este estudio es dar a
conocer a los empresarios del sector que, al desarrollar un buen plan
estratégico financiero, podran establecer metas medibles y como
resultado, crecerdn y se transformaran logrando asi resultados
estructurados, orientados al negocio, siendo mas productivos,

competitivos y sostenibles en el tiempo.

Luego de describir la realidad problematica relacionado con el
objeto de investigacion, en cuanto a la metodologia, la investigacion se

divide en los siguientes puntos:



a) Delimitacion Espacial
El trabajo se llev6 a nivel de empresas del sector de
comercializacion de articulos de seguridad industrial, region Lima 2020 -

2021.

b) Delimitacién Temporal
Los periodos de tiempo que comprende el estudio fueron de enero

a diciembre de 2020 y 2021, respectivamente.

c) Delimitacion Social

De acuerdo a las indicaciones dispuestas en el proceso del estudio
se uso la técnica “encuesta” para la recoleccion de datos, se aplicaron a:
gerentes y contadores del area de finanzas y contabilidad en las
organizaciones de dicho sector de comercializacion de articulos de

seguridad industrial en la region de Lima.

d) Delimitacién Conceptual
Variable Independiente

a. Planeamiento Estratégico Financiero

Segun Castro (2014), es una técnica que conforma
meétodos, instrumentos y objetivos, buscando establecer
dentro de una empresa prondsticos, asi como metas
econémicas como financieras, las cuales permitiran
alcanzarlos si se tienen previsto anticipadamente, pues es
importante tomar en consideracion los medios que se tienen
para obtener dicho resultado, el cual sera favorable a nivel

de la organizacion. (p.2)



Variable Dependiente

b. Productividad Empresarial

Carro (2012), es el resultado de las acciones para
alcanzar los objetivos que busca la organizacion, asi como
también un clima laboral apropiado, tomandose en cuenta la
relacion entre los colaboradores que intervienen y los

resultados que se consigan. (p.1)

1.2Formulacion del Problema
1.2.1 Problema General
¢,De qué manera el planeamiento estratégico financiero incide en
la productividad empresarial en las compafiias del sector de
comercializacion de articulos de seguridad industrial, regidon Lima

Metropolitana 2020 - 20217?

1.2.2 Problemas Especificos

a. ¢En qué medida la administracion presupuestal incide en la
informacion financiera en las compafilas del sector de
comercializacion de articulos de seguridad industrial en la region
de Lima?

b. ¢De qué manera el control interno incide en el riesgo financiero en
las compaiiias del sector de comercializacion de articulos de
seguridad industrial en la regién de Lima?

c. ¢En qué medida la gestibn empresarial incide en la cultura
organizacional en las compafias del sector de comercializacion de

articulos de seguridad industrial en la region de Lima?
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d. ¢En qué medida la creacion de valor incide en la innovacion
estratégica en las compariias del sector de comercializacion de
articulos de seguridad industrial en la region de Lima?

e. ¢De qué forma la estrategia de crecimiento incide en la rentabilidad
financiera en las compafias del sector de comercializacion de
articulos de seguridad industrial en la region de Lima?

f. ¢De qué manera la competitividad empresarial incide en la
participacion de mercado en las compafias del sector de
comercializacién de articulos de seguridad industrial en la region

de Lima?

1.30bjetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo General
Determinar si el planeamiento estratégico financiero, incide en la
productividad empresarial en las compafias del sector de
comercializacién de articulos de seguridad industrial, regién Lima 2020 -

2021.

1.3.2 Objetivos Especificos
a. Evaluar si la administracion presupuestal incide en la informacién
financiera en las compafias del sector de comercializacion de
articulos de seguridad industrial en la region de Lima.
b. Determinar si el control interno incide en el riesgo financiero en las
comparfias del sector de comercializacion de articulos de
seguridad industrial en la regién de Lima.

c. Determinar si la gestibn empresarial incide en la cultura

11



organizacional en las compafias del sector de comercializacion de
articulos de seguridad industrial en la region de Lima.

d. Determinar si la creacion de valor incide en la innovacion
estratégica en las compaiiias del sector de comercializacion de
articulos de seguridad industrial en la region de Lima.

e. Establecer si la estrategia de crecimiento incide en la rentabilidad
financiera en las compafias del sector de comercializacion de
articulos de seguridad industrial en la region de Lima.

f. Determinar si la competitividad empresarial incide en la
participacion de mercado en las compafias del sector de
comercializacién de articulos de seguridad industrial en la region

de Lima.

1.4Justificacion de la Investigaciéon
1.4.1 Importancia
Se justifica, porque permite el establecimiento de un adecuado
planeamiento estratégico para mejorar la productividad empresarial, la
cual se traduce en mayor crecimiento y calidad de vida en las compafias
del sector de comercializacion de articulos de seguridad industrial,

mejorando su imagen institucional.

Mediante un adecuado control presupuestal, mejorar los controles
internos para mitigar los riesgos financieros y fortalecer la cultura

organizacional.

Las empresas beneficiadas en primer orden son todas aquellas

que integran el trabajo de investigacion, tomado en cuenta en el capitulo
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IV — 4.2 Poblacion y muestra.

El trabajo de investigacion puede servir representa una guia en la
prestigiosa casa de estudios en el contexto académico y empresarial

sector Retail.

1.4.2 Viabilidad de la Investigacion

El estudio se considera viable por tener todos los recursos:
Financieros (presupuesto), recursos materiales (Utiles de escritorio) y
recursos humanos (asesores). Lo mismo ocurre con la obtencion de

asesoramiento cientifico y técnico pertinente.

1.5Limitaciones

El limitante encontrado fue la carencia de fuente bibliografico en
temas de caracter especificos, para empresas del sector de

comercializaciéon de articulos de seguridad industrial.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

Mediante la realizacion de una busqueda absoluta en los libros
académicos, revistas, periodicos y repositorios que contengan o guarden
relacion con el estudio sobre “El planeamiento estratégico financiero y su
incidencia en la productividad empresarial en las compafias del sector de
comercializacion de articulos de seguridad industrial, region Lima 2020 —
2021”7, Se encontré que los siguientes trabajos se han utilizado como
referencias para desarrollar un marco tedrico que proporciona algunos

criterios utiles para lograr los objetivos establecidos.
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2.1.1 Antecedentes Nacionales

Quiroga, Neyra, & Vilcapoma (2019) en su investigacion:
“Planeamiento Estratégico de la Empresa Grupocontext Peru.
(2019-2023)” para la obtencion del Grado Académico de Maestro
en Administracion de Negocios en la Escuela de Post grado de la
Universidad San Ignacio de Loyola — Per(, tuvo como objetivo
principal fortalecer la unidad comercial como financiera, buscando
el crecimiento de las ventas, la rentabilidad y el ingreso al mercado,

para poder darle valor al Grupo CONTEXT Peru (2019-2023)".

Asimismo, el estudio tiene como fin identificar y realizar
cambios para mejorar los procesos internos, dado que la marca
necesita reconocimiento y también mejorar la participacion en el
mercado, para mejorar y realizar cambios tanto internos como
externosy a la vez plantear objetivos, los cuales son fundamentales
para realizar un analisis financiero y por ende tener un beneficio

estrategico, el cual sera elegido para que sea factible.

El cual llegé a la conclusion que la investigacion tiene “las
ventajas competitivas de la empresa son el servicio postventa,
fidelizacion y confianza de los clientes, esto se identificado
realizando encuestas que fueron acopiadas para que los clientes
dieran su opinion, dando como resultado que el 100% de ellos
recomendaria a sus familiares y demas que el servicio que se

brinda es de calidad.

Por otro lado, la organizacion tiene como meta el
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mejoramiento en todos los aspectos, asi como el posicionamiento
en el mercado, buscando nuevas estrategias, las cuales le
ayudaran a mejorar y asi lograr una mejor rentabilidad en el sector
empresarial, ademas es necesario generar mayor valor leal con sus

clientes y sus trabajadores.

Salazar (2018) en su investigacion: “Propuesta de Plan
Estratégico Financiero y la Incidencia en la Toma de Decisiones y
Rendimiento de Empresas Constructoras” para la obtencion del
Grado Académico de Magister en Finanzas Empresariales en la
Escuela de Postgrado de la Universidad Nacional de Piura — Perq,
Su objetivo principal de la investigacion es determinar la influencia
del plan estratégico financiero en la toma de decisiones y
rendimiento de empresas constructoras, analizar la situacion
econdmica a través de la aplicacion de ratios financieros de
liquidez, solvencia y rentabilidad que inciden en la toma de
decisiones de la empresa, proponer estrategias financieras que
contribuyan a mejorar la calidad en la toma de decisiones
gerenciales del sector constructor y realizar andlisis de los
principales estados financieros como: estado de situacidon
financiera, estado del resultado integral del periodo, estado de

cambios en el patrimonio, estado de flujo de efectivos.

El investigador concluye que el andlisis financiero, asi como
la planificacion son importantes para el crecimiento de la empresa,

el cual le favorece, dado que aplicar una buena toma de decisiones
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fortalecera las medidas que son tomadas en cuenta para su buen
funcionamiento de la organizacion, ademas el objetivo planteado
da a conocer como los empresarios toman en cuenta la importancia
gue tiene el andlisis financiero porque eleva el rendimiento de las
inversiones que se pudiera realizar y de esta manera conseguir
satisfacer las diferentes necesidades que tiene el mercado, es por
ello que el control también toma participacion porque es util para
regular las diferentes politicas que tiene la empresa, porque es vital
para gestionar los recursos financieros y asi lograr la competitividad

gue desea alcanzar en el mercado internacional como nacional.

Es por ello, que los datos dan a conocer que los ratios,
inciden positivamente en la toma de decisiones, la cual es
necesario para alcanzar los parametros, reflejando variaciones y
lograr una herramienta que es vital para tomar decisiones y tener
un servicio rapido y la gestion sea de calidad tanto econémica como
financiera, redundando favorablemente en la imagen de la

empresa.

Quispe (2018), en su investigacion: “Plan Estratégico
Financiero y la Rentabilidad Durante los Periodos 2018 -2022 en la
Empresa Tai Loy S.A., Ubicada en Lima — Peru” para la obtencion
del Grado Académico de Maestro en Finanzas Corporativos en la
Escuela de Postgrado de la Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas Lima — Peru, su objetivo principal de la investigacion es

realizar una implementacion estratégico financiero, el cual esta

17



2.1.2

encaminado a lograr la rentabilidad y competitividad que necesita
la empresa para poder competir, dado que el diagnostico financiero
de la empresa actualmente es en crecimiento, pero también debe
tomar en cuenta los diversos gastos operativos y de esta manera
determinar la importancia de expandirse a nivel nacional con
franquicias que le daran el empuje necesario y lograr mejor

posicionamiento en el mercado.

El investigador concluye que la empresa tiene como plan
estratégico el expandirse con aperturas de tienda como minimo o
maximo de 6 a 10, el cual es poco rentable para los accionistas,
porque lo que desean es gque sea rentable a corto plazo y lo mas
rapido posible, pero es necesario tomar en cuenta que los gastos a
nivel operativo que surgirdn puede impactar en los resultados que
espera la empresa, es por ello, que se debe planificar, teniendo en
cuenta lo que implica una expansion, sin tener en ello deudas, que
es lo que puede suceder y ademas no contar con el capital
suficiente, haciendo que demore, por tanto es necesario que se
gestione de manera adecuada y con eficiencia los recursos que
tiene la Tay Loy y asi lograr los objetivos y obtener un resultado

financiero favorable y que sea de satisfaccion para todas las partes.

Antecedentes Internacionales
Johan (2020) en su investigacion: “La Planeacion
Estratégica como Herramienta para Incrementar la Productividad y

Sostenibilidad de las Empresas. CASO: Dos Grandes Empresas
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del Sector de Servicio de Aseo y Mantenimiento de Instalaciones
en Bogota” para la obtencién del Grado Académico de Magister en
Administracion en la Escuela de Postgrado de la Universidad
Fundaciéon Universidad de América Bogota D.C. — Colombia, Su
objetivo principal es analizar los diferentes aspectos que tiene la
planeacién estratégica, el cual es una herramienta para aumentar
la sostenibilidad de la institucion que presta servicios de aseo y

mantenimiento en dicha ciudad.

Ademas, los procesos, implementacion y seguimiento para
una planeacién estratégica del sector de servicios, para poder
desempeiiarse financieramente y asi obtener sostenibilidad y
proponer herramientas que sean eficiencia, eficacia y efectividad
de procesos como disefio, implementacion y seguimiento de dicha
planeacién para este sector empresarial, la cual esta basado en las
buenas préacticas del estudio; el autor concluye que se planted
dicha propuesta dado las herramientas metodoldgicas que tiene

dicha planeacion para estas organizaciones;

Javier (2019) en su investigacion: “El Proceso Estratégico
de la Empresa: Revision General del Marco Tedrico, Propuesta de
un Nuevo Modelo y Contrastacion del Mismo Mediante un Estudio
Empirico en el Caso de Empresas Tecnolégicas de
Internacionalizacion Acelerada de la Comunidad de Madrid” para la
obtencion del Grado Académico de Doctor en el Programa de

Doctorado en EconOmica y Empresa de la Universidad Autdbnoma
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de Madrid — Espafa, Esta tesis doctoral tiene por objetivo
profundizar y comprender el proceso estratégico de la
organizacion, buscando dar respuesta a aquellas cuestiones que
han sido formuladas actualmente en este campo; pues se ha
establecido objetivos concretos, para cuya secuencia se uso las

metodoldgicas mas apropiadas.

Tal es asi, que el objetivo del estudio es profundizar para
poder comprender el proceso estratégico que tiene previsto
realizar, buscando dar respuesta a diversas situaciones, las cuales
son importantes para su desarrollo, pues se debe implementar
estrategias para que favorezca el crecimiento y desarrollo, asi
como la integracion de las diversas teorias como el proceso de
formacion para asi verificar la validez del modelo que se pretende

plantear, realizando el estudio correspondiente.

Chango (2020) en su investigacion: “La Planificacion
Financiera y su Incidencia en la Rentabilidad de la Empresa
Bluecorp S.A. ano 2022” para la obtencion del Grado Académico
de Magister en Finanzas y Economia Empresarial de la Universidad
Catdlica de Santiago de Guayaquil — Ecuador, Esta tesis tiene por
objetivo realizar el analisis financiero de la empresa Bluecorp S.A.
de los periodos 2010 al 2019, el cual servira como base para poder
disefar la planeacion financiera para el afio 2022, y asi optimizar
la rentabilidad mediante estrategias que se elaboran a través del

Balance Scorecard, que ayudara en la obtenciéon de un control
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eficaz y a la vez una correcta toma de decisiones.

Como se puede apreciar de lo indicado por el autor, los
objetivos que tienen planeados lograr, se establece mediante la
planificacion financiera, el cual ha sido favorable para su
rentabilidad y liquidez, logrando estrategias financieras dentro del
cuadro de mando integral, ademas se contruyo en relacion a lo
“‘encontrado en la caracterizacion de la organizacion como el
analisis financiero”, para lo cual se realizo el recojo de las diferentes
estrategias administrativas asi como financieras, las cuales ayudan
a construir un mando integral, que contara con indicadores de
medicidn, metas, iniciativas de accion y responsables que ayuden
al crecimiento y por ende a la rentabilidad de la organizacion, pues
con una correcta gestion financiera, se podra medir y por ende,
permitira controlar que se cumpla con todos los requerimientos que

se necesita para alcanzar una planificacion apropiada el afio 2022.

Bases Teodricas

Para la elaboracion de esta investigacion se considerd diferentes
teorias, asi como opiniones de autores y especialistas que son expertos en

la materia, cuyos conceptos serviran de guia mientras se desarrolla la tesis.

2.2.1 Planeamiento Estratégico Financiero
Castro (2014); mencionan que el contexto histérico de las finanzas
estd relacionado con el financiamiento e inversiones requeridas para

incrementar el valor de las empresas, sin embargo, esto no siempre ha

21



sido asi desde “la crisis de 1929 en EE.UU., cuando varias de estas
quebraron”. Ademas, es importante analizar y evaluar la situacion
financiera de la empresa, sobre esa base, desarrollar un plan financiero
para resolver la tarea de levantar capital (con el criterio de utilizar la fuente
al menor costo posible). costes y posibles plazos de pago), tomando en
cuenta los relativos a la asignacion de capital a los activos que tiene la

empresa, es decir, sus inversiones.

Castro (2014); las decisiones de financiamiento e inversion
combinadas se enfocan a aumentar los beneficios de las empresas. “De
1950 a 1959, la gestion financiera tomé la forma que tiene hoy. El papel
del CFO ya no es solo recibir dinero, sino usarlo especificamente. Los
departamentos técnicos tienen menos influencia sobre las opciones de
inversion que en el pasado. El balance es ahora mas ligero que el estado
de resultados y el flujo de caja es mas pesado que las ganancias por

accion.

Finalmente, el planeamiento estratégico financiero en los ultimos
aflos cobro mucha mas importancia ya que permite plantear las metas a
corto y largo plazo dentro de un plan estratégico el cual sirve de guia para
la toma de decisiones enfocadas en el cumplimiento de estas, politicas

especificas, tiempos planteados y recursos asignados.

Marco legal. -

a. Ley General de Sociedades N° 26887

Articulo 2°. - Ambito de aplicacion de la Ley. - Toda sociedad
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debera adoptar una de las formas prescritas por esta ley. Las
sociedades acogidas a un régimen juridico también estan sujetas
a los dispuesto en esta Ley. La generalidad de las cosas en
cualquier forma se rige por las disposiciones pertinentes del Cédigo

Civil.

Articulo 3°. - Modalidad de constitucion. - La sociedad an6nima
creada simultAneamente en un solo acto por los socios fundadores
0 sucesivamente a solicitud de terceros incluidos en el programa
de constitucion presentado por los fundadores. Una sociedad
colectiva, las sociedades en comandita, la sociedad comercial de
responsabilidad limitada y las sociedades civiles sélo pueden

constituirse simultdneamente en un solo acto.

Articulo 11°. - Objeto social. — La Compafia restringe sus
actividades a aquellos negocios o actividades legitimas cuya
descripcion detallada constituye el objeto de la compafia. Las
actividades conexas que contribuyan al logro de sus fines se
consideran alineadas con el objeto social, aun cuando no se
encuentren expresas en los documentos constitutivos o estatutos.
La sociedad no puede tener por objeto la realizacién de actividades
para las cuales la ley se aplica Unicamente a otras personas

juridicas o naturales.

Articulo 14°. — Nombramientos, poderes e inscripciones. — El
director general o los gerentes de la sociedad, en su caso, ejercen

los derechos generales y particulares de representacion legal
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previstos en el Codigo de la Propiedad Unicamente en el momento

de su designacion, salvo disposicion en contrario del estatuto.

Normas que amparan a todo ciudadano y le da la libertad de
constituir una empresa segun la actividad econémica mas rentable
con el fin de generar ingresos en el corto y largo plazo, como es en
el sector de comercializacion de articulos de seguridad industrial,

rubro que suma en el crecimiento econémico del pais.

Ley de seguridad y salud en el trabajo N°30222, publicado en
agosto del 2011, cuyo objetivo principal es fomentar una cultura de
prevencion de riesgos laborales en el pais, Para ello, cuenta con el
deber de prevencion de los empleadores, el rol de fiscalizacion y

control del estado y la participacién de los trabajadores.

La presente Ley es aplicable a todos los sectores
econdémicos y de servicios; comprende a todos los empleadores y
los trabajadores bajo el régimen laboral de la actividad privada,
publica y fuerzas armadas, policia nacional y trabajadores por

cuenta propia en todo el territorio nacional.

Ley que dio empuje a la creacion de mas empresas del
sector de comercializacién de articulos de seguridad industrial y
crecimiento a las empresas que ya se encontraban dentro del

sector.

La ISO 45001- 2018, es la nueva norma internacional que

proporciona un marco para gestionar y mejorar continuamente la
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seguridad y salud laboral (SSL) dentro de la organizacion,
independientemente de su tamafo, actividad y ubicacion

geografico.

Marco Conceptual —

Riofrio, Vifian, & Aguilar (2017) sostienen que la planeacion
financiera es una herramienta muy importante para las empresas, ya que
es la base para que estas surjan. En muchas empresas, esta pregunta se
ignora y se enfoca en diferentes aspectos de la vida diaria. Es importante
que las empresas establezcan meta basica para incrementa sus utilidades
y sustento en el sector econdmico en el que se desenvuelven cada

persona juridica.

La planificacion financiera es el proceso de analizar las inversiones
futuras, las finanzas, los ingresos, los costos, las ganancias y los flujos de

efectivo de una empresa. Plan para el futuro de la empresa.

La planeacion financiera es la parte de la administracién financiera
gue tiene como objeto el estudio, evaluacion y proyeccion del futuro de un
organismo social, o bien, es la técnica que aplica el profesional para la
evaluacion de una empresa y asi tomar decisiones acertadas, o también
es la herramienta que aplica el administrador financiero para la evaluacién
proyectada, estimada o futura de una compairiia publica, privada, social o
mixta y que sirve de base para la toma de decisiones acertadas. Roman

(2012).
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La planeacion financiera es un planteamiento de lo que se hara en

el futuro, es un medio de visualizar sistematicamente el futuro y anticipar

los posibles problemas que se pueden presentar, ademas establece

objetivos financieros, establece la manera como se lograran los objetivos

y proporciona estandares para medir resultados. Villarroel (2013).

En pocas palabras, la planificacion financiera es una forma de

comprobar la viabilidad de los objetivos y planes. Una adecuada

planificacion financiera toma en cuenta todas las partes de la empresa,

sus politicas y decisiones relacionadas con aspectos tales como: liquidez,

capital de trabajo, reservas, presupuesto de capital, estructura de capital

y dividendos. La planificacion financiera es la base para quién

Figura 6

Planeacion financiera en el marco de la planeacion estratégica
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Utilidad

La planeacion financiera es util para:

v' Analizar la influencia mutua entre opciones de inversion y
financiamiento de la empresa.

v Proyectar las consecuencias futuras de las decisiones presentes.

v Permite decidir cuél es la mejor opcion.

v Comparar el comportamiento posterior con los objetivos

establecidos en el plan financiero.

Uno de los objetivos principales de la planificacion financiera es
prevenir lo inesperado y desarrollar planes de contingencia para medir
lo que sucedera con el negocio. La planificacion financiera esta dirigida
a mantener el equilibrio econémico en todos los niveles de la empresa,
tanto en areas operativas como estratégicas. La estructura operativa
se construye sobre la base de participar en la estrategia. También se
puede mencionar que la planificacion financiera es esencial para
desarrollar estrategias comerciales, seleccionar estrategias operativas
y financieras y predecir resultados utilizandolas para monitorear y
evaluar el desempefio, asi como para crear planes de contingencia.

Villaroel (2013).

Enfoques de la Planeacién Financiera

Segun, Villarroel (2013); Dice, la planeacidn Financiera tiene un
enfoque en la inversion agregada dependiendo de la linea de negocio.

Asi es como el proceso de planificacion a largo plazo ve la inversion
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de capital global a través de dividendos o unidades de negocio. Una
gran cantidad de proyectos de inversion mas pequefos se incluyeny

tratan como un solo proyecto. En la planeacion financiera se enfoca a:

e Conseguir objetivos deseados en los negocios.
e Herramienta de control de la alta direccion.
e Consideracion de aspectos de incertidumbre.

e Enfrentar a un futuro incierto.

Clases de Planeacion Financiera

Villarroel (2013); Existen dos tipos de planeacion financiera a corto
plazo y a largo plazo. La planificacion financiera a corto plazo rara vez
dura mas de un afio. El objetivo de la compafiia es asegurarse de que
usted tenga suficiente dinero para pagar sus cuentas y que el préstamo a
corto plazo y los términos del préstamo de la compafiia estén a su favor.
En el proceso de planificacién a largo plazo, solo se tiene en cuenta la
inversion total del negocio. Se agrega una gran cantidad de pequefios

proyectos de inversion y se integran en un solo proyecto.

a. Planeaciéon Financiera a Corto Plazo

Segun, Villarroel (2013); La planeacién financiera a corto
plazo se encarga directamente de los activos y pasivos menores a

un ano. Tanto activos como pasivos a corto plazo.

El presupuesto anual es la herramienta mas importante para

la planeacion a corto plazo, en la cual se debe considerar:
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v" Presupuesto de Ingresos.

v" Presupuesto de Egresos.

v" Presupuesto de Ventas.

v" Presupuestos de Otros Ingresos.
v" Presupuesto de Efectivo

v" Presupuesto Financiero

b. Planeacién Financiera a Largo Plazo

Villarroel (2013); La planificacion financiera a largo plazo
define el marco de desarrollo de la empresa en funcién del ritmo de
crecimiento del activo, de las modalidades de financiamiento
(interno y externo), y condiciones de equilibrio financiero. Este tipo
de plan consta de dos partes. El primero es analizar la situaciéon en
el mundo, y el segundo es preparar un programa detallado que
facilitaré la adquisicion de informacion y los resultados duraderos.
Implementar este proceso requiere formular politicas, asi como
controlar su implementacion, lo que sera tarea de la planificacion

financiera de corto plazo.

Los objetivos de la empresa mediante la planeacion

financiera a largo plazo son:

v" Proporcionar una imagen de lo que sera la empresa.
v Mantener un curso sostenido de accion.
v" Tomar de decisiones.

v" Evaluar el factor humano clave.
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v" Facilitar el financiamiento futuro.

v Evaluar el futuro de la empresa.

Planeacion Estratégica Financiera

Villarroel (2013); Todo plan financiero debe tener como referencia y estar

integrado al plan estratégico de la organizacion, un plan estratégico tiene 5

componentes:

a)

b)

d)

Organizacion del Proceso: Definicion de la vision estratégica, la mision
de la empresa. Se define hacia donde debe dirigirse, es la identidad de la
empresa.

Definicion de Objetivos: Se trata de traducir la vision y mision
estratégica de la empresa en resultados tangibles que puedan medir el
progreso de la empresa u organizacion.

Creacién de una Estrategia ¢ A donde queremos llegar?, si lo realiza con
el objetivo de alcanzar los resultados deseados. Los objetivos son los
fines y las estrategias son los medios para lograrlo.

Implementacion de las Estrategias ¢Qué tenemos que hacer para
aplicarlo?

Evaluacion del Desempefio y Efectuar Ajustes Correctivos.

La estrategia financiera de la empresa es el plan de accién para

lograr y mejorar el buen desempeifio financiero.

Una meta financiera es un compromiso que conduce a un aumento
en las ganancias del negocio, una reduccion en los niveles de deuda, un

aumento en los dividendos, un aumento en el precio de las acciones o un
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buen flujo de caja. El logro de resultados financieros es crucial, porque sin
ellos, la realizacion de la vision empresarial y su existencia estarian en

riesgo.

Al inicio del proceso de la planeacion financiera, la empresa suele
pedir a cada area tres planes de negocios que abarquen los cinco afios

siguientes:

1. Plan de crecimiento emprendedor con inversiones de capital y

productos nuevos

2. Plan de crecimiento en el cual cada area crezca de forma paralela a

sus mercados, pero no a expensas de la competencia.

3. Plan de reduccion y especializacion creado para minimizar los

desembolsos de capital exigido.

2.2.2 Productividad Empresarial

ON-TIME (2019) Tal fenémeno de trabajo ha existido desde que el
hombre era hombre. Sin embargo, para estudiar la historia de la
productividad como disciplina bajo analisis, hay que remontarse al siglo
XVIII. Al comienzo de la revolucion industrial, posiblemente el padre de la
economia moderna desarroll6 su negocio. Adam Smith llamo la atencion
sobre la idea de que la especializacion es esencial para aumentar la

productividad.

Luego, entre finales del siglo XIX y principios del XX, ocurrid una

realidad similar. Por primera vez, existen aproximaciones cientificas al
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analisis del fendmeno del trabajo desde un punto de vista cientifico. Aqui

es donde despega la historia de la productividad.

ON-TIME (2019), También cree que los nombres de figuras como
Frederick Taylor, Henry Fayol, George E. Mayo y Henry Gant fueron
prominentes durante este periodo. Todos ellos hicieron los primeros
analisis serios de lo que se llama organizacién cientifica o gestion. Con
control de tiempo, operaciones programadas y asignacion de tareas,
puede reducir el tiempo de inactividad de los empleados y aumentar la

productividad en su planta.

La pareja creada por Frank y Lillian Gilbreth luego pasé a reducir

el trafico innecesario y optimizar los flujos de trabajo.

Henry Ford imbuido del espiritu de mejora de procesos. Asi que
desarrolld6 una linea de montaje continua para la produccién de sus
coches. La fuerte apuesta por la mecanizacion permite a la empresa
acortar tiempos y costes, reducir precios y aumentar la competitividad,

convirtiéndose en pocos afos en lider del mercado de la automocion.

Afos mas tarde, otros competidores de Ford, como General
Motors, intentaron introducir mejoras en los sistemas de control y
produccion, propias de lo que se conocié como "Fordismo". Esto les
permitié6 consolidarse como el lider mundial en la industria automotriz

antes del fenébmeno Toyota.

La industria automotriz japonesa se uni0 tarde a esta carrera

automovilistica, pero pronto aprendid y aprendid6 mucho. Trato de
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defenderse de la competencia en el campo mediante el desarrollo de un
esquema innovador para analizar el fenomeno del trabajo. Taiichi Ohno,
ingeniero industrial de Toyota, ha logrado desarrollar su propio sistema de
mejora de la calidad: el Sistema de Produccion de Toyota (TPS). Se basa
en los principios de Just-In-Time (JIT: lo que se necesita, cuando se
necesita y en la cantidad requerida) y Jidoka (deteccidén y resolucion

inmediata de problemas en produccién para evitar errores).

De esta forma, es posible eliminar desperdicios y estandarizar
procesos para flexibilizar su estructura, adaptarse a la demanda, reducir
inventarios y costos. Al combinar este sistema con la filosofia de kaizen
(mejora continua), se sentaron las bases de la cultura de manufactura

esbelta como modelo para un desempefio éptimo.

Margo Legal. -

a) Constitucién Politica del Peru, aprobada el 30 de
diciembre de 1933. El Estado estimula la creacion de
rigueza y garantiza la libertad de trabajo y la libertad de
empresa comercial e industria. El ejercicio de estas
libertades no debe ser lesivo a la moral, ni la salud, ni a la
seguridad publica (articulo 59).

b) Texto Unico ordenado del Decreto Legislativo N° 728, ley
de productividad y competitividad laboral — Decreto

supremo N°003-97-TR.
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Articulo 1° Son objetivos de la presente Ley:

Fomentar la capacitacion y formacion laboral de los
trabajadores como un mecanismo de mejoramiento de sus
ingresos y la productividad del trabajo;

- Propiciar la transferencia de las personas ocupadas en
actividades urbanas y rurales de baja productividad e
ingresos hacia otras actividades de mayor productividad,;

- Garantizar los ingresos de los trabajadores, asi como la
proteccion contra el despido arbitrario respetando las
normas constitucionales; vy,

- Unificar las normas sobre contratacién laboral y consolidar

los beneficios sociales existentes.

Articulo 3° El &mbito de aplicacion de la presente Ley
comprende a todas las empresas y trabajadores sujetos al régimen

laboral de la actividad privada”

Ley de productividad y competitividad cuyo objetivo principal
“es propiciar las competencias de los empleados para potenciar su
desempefio laboral, asi como protegerlo contra el despido

arbitrario, respetando las leyes constitucionales”.

c) Ley que modifica diversas leyes para facilitar la
inversion, impulsar el desarrollo productivo y el
crecimiento empresarial —Ley 30056, la presente ley tiene

por objeto establecer el marco legal para la promocién de la
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competitividad, formalizacién y el desarrollo de las micro,
pequefias y medianas empresas (MIPYME), estableciendo
politicas de alcance general y la creacion de instrumentos
de apoyo y promocion; incentivando la inversion privada, la
produccion, el acceso a los mercados internos y externos y
otras politicas que impulsen el emprendimiento y permiten
la mejora de la organizacibn empresarial junto con el
crecimiento sostenido de estas unidades econOmicas

(articulo 1).

Las micro, pequefias y medianas empresas deben
ubicarse en alguna de las siguientes categorias
empresariales, establecidas en funcion de sus niveles de
ventas anuales: Microempresa sus ventas anuales hasta el
monto maximo de 150 UIT, pequefia empresa sus ventas
anuales deben ser superiores a 150 UIT y mediana
empresa cuando sus ventas anuales son superiores a 1,700

UIT. (articulo 5).

Se menciona la presente ley ya que el sector de investigacién como son
las empresas del sector comercializacion de implementos de seguridad de

articulos de seguridad industrial abarca las empresas del sector MIPYME.

Marco Conceptual --

Inicie y mejore su negocio (IMESUN) (2016); Sostienen que “la

productividad tiene como principal objetivo el de optimizar como innovar
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los recursos, los cuales ayudan al incremento del valor agregado, los

cuales son afiadidos a los productos como servicios que son necesarios

para la empresa.

Es por ello que, para optimizar la productividad, el duefio de una

empresa, tiene que realizar dos cosas:

Incrementar la produccion sin tener que cambiar el volumen de los
insumos de entrada que son producir y, por tanto, incrementar las
ventas.

Minimizar la cantidad de los insumos de entrada sin tener que

cambiar la produccion.

El resultado obtenido, da entender que los recursos que
ingresan es el resultado de la productividad de aquellos insumos;
por tanto, este tiene que ver con lo programado por la empresa,
pues al ser Utiles sus recursos, ello aumentara su produccion,

eficiencia y por tanto su rentabilidad.

Todo lo relacionado con la productividad concierne a los
colaborados que laboran en la organizacion, son de diferente
indole, dado que algunos pueden ser mas productivos que otros,
por tanto, los trabajadores que no tienen un rendimiento apropiado,
la empresa vera afectada su economia; en cambio si son
productivos y eficaces el negocio crecera y prosperara, siendo

beneficiosos para ambas partes.
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Los Factores que Influyen en la Productividad

Carro (2012); “La productividad se puede optimizar al producir y
vender mas (crecimiento de la produccion) y/o a través de la disminucion
del costo de los productos usados (minimizacion de los insumos que se

utilizan para la entrada)”.

Aumentar la productividad no es una tarea facil. Considere formas
de disminuir los insumos aumentando la produccién sin tener
consecuencias desfavorables. Los buenos resultados se logran cuando
se tienen en cuenta en este caso, la inversion como la produccién. Es

necesario elegir el area adecuada para intervenir.

1. Primero tendra que identificar los factores que influyen en la

productividad.

2. Se tendra que escoger las areas determinadas en las que se puede

realizar mejoras.

3. Se utilizara estos indicadores para medir hasta qué punto realmente

se puede hacer mejorias.

Carro (2012); menciona que aquellos factores que tienen relacion con la

productividad se dividen en internos y externos”:

a) Los factores internos son aquellos donde el empresario tiene
control, dado que tienen relacién con los insumos, la calidad que
debe tener, precio adecuado, equipo optimo, mercaderia de

calidad, utilizacién de energia, terminando con las habilidades y la
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motivacion que reciben los colaboradores en el area de
almacenamiento e implementaciéon de los mismos, entre otros.

b) Los factores operativos externos son aquellos factores que no
puede manejar el propietario de una empresa como es el acceso a
una infraestructura optima, el clima, la rotacion que se dan en el
mercado, los tributos que pueden subir o bajar, pues no puede
hacer nada ante dichas situaciones, solo seguir operando con
todos los cambios que se presenten, pues mientras las empresas
se adapten y puedan seguir adelante realizando algunos cambios
como reubicacidon o giro, entre otros y sus trabajadores sigan
dando lo mejor cada dia para sobresalir a pesar de las
adversidades que se pudieran presentar, pues el trabajo es
importante para que las organizaciones crezcan y se fortalezcan a
pesar de las negativas que pudieran presentarse, pues los talentos
competentes y productivos son los que llevaran a flote a la empresa
y por tanto, crecera su productividad, optimizacion y por ende la

rentabilidad, la cuales favorecedor para todo el sector empresarial.

Indicadores de la Productividad

Ademas, para la obtencion de indicadores deben estar ligados con
la mercancia o productos de la organizacién; es por ello, que las

consideraciones principales para elegirlo son:

o Los indicadores deben ser coherentes con el tipo de organizacion
que Ud. dirige y la forma en que opera su negocio.

o Se debe reaccionar de manera apropiada a los cambios en los
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productos e insumos de su organizacion.
o Se depende del uso adecuado de la informacion que se tiene, los
cuales tienen que ser faciles de recoger, y asi lograr la medicién de

la productividad.

Definiciones de Términos Basicos
2.3.1 Planeamiento estratégico financiero

Gestién Financiera

Terrazas (2009); menciona que es aquella actividad que se
desarrolla dentro de una empresa y tiene como funcién planificar,
organizar, dirigir, controlar y por ultimo monitorear todas las
actividades de administracion de los recursos financieros para el
beneficio y/o resultado superior. El objetivo es el funcionamiento
eficiente de la organizacion, apoyando la toma de decisiones
econOmicas solidas y creando oportunidades de inversion para la

empresa.

Presupuesto

Terrazas (2009); indica que “es una herramienta importante
para poder organizar las actividades y costos envueltos para que
funcione una organizacion; ademas es una actividad con anteioridad
gue intenta materializar los recursos econdémicos para las diferentes
actividades que se pudieran presentar de acuerdo a objetivos

planteados.

39



Decisiones Financieras

Segun Apaza y Barrantes (2020); Dirigir una organizacion
debe implicar tomar diversas decisiones al dia, como puedes
imaginar. Las decisiones que deben tomarse con respecto a la
estuctura de capital se conocen como decision de financiacion.
Aprendamos un poco mas sobre los tipos de decisiones de

financiacion.

Capital de Trabajo

Segun, Apaza y Barrantes (2020); puede entenderse como
aguel capital que requiere la organizacion para financiar sus activos
corrientes. Representa los medios que la empresa utiliza para
financiar de manera efectiva sus operaciones de rutina, es decir, las
operaciones comerciales del dia a dia. Esto es util para evaluar la
liquidez operativa de una empresa, que es la eficiencia con la que
una empresa puede cubrir sus pasivos circulantes con activos

circulantes.

Anadlisis Financiero

Segun, Apaza y Barrantes (2020); Esta es un area que ofrece
diferentes perspectivas sobre los datos financieros de una empresa.
Ayudandole a obtener informacién y accion para mejorar el
rendimiento de su negocio; afecta cada parte de su negocio.
Ademas, “juega un rol muy trascendente en el calculo de la

rentabilidad de toda organizacién”. El analisis financiero lo ayuda a
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contestar todas las interrogantes que estan relacionadas con su

negocio y le permite predecir el futuro de su negocio.

Rentabilidad

Segun, Apaza y Barrantes (2020); La rentabilidad se refire a
rendimiento que la empresa obtiene de la cantidad invertida en la
empresa. Hoy en dia, muchas personas usan su negocio para
obtener ganancias porque las inversiones realizadas de cualquier
otra manera produciran menos retorno que un negocio. Ademas se
ve afectada por muchos factores, como los precios, las tendencias

del mercado, los activos, los pasivos, los gastos, etc.

Costo de Capital

Segun, Apaza Yy Barrantes (2020); Este es el ingreso
necesario para poder justificar cuando se requiere construir o
implementar una nueva fabrica, debiendose tener en cuenta la
inversion que se realizara que es el costo del capital, tomando en
cuenta cual es el financiamiento que tiene la organizacién para

realizar tal emprendimiento.

Retorno Sobre Capital Empleado

Segun, Apaza y Barrantes (2020); El rendimiento del capital
invertido es una medida del rendimiento financiero y se calcula
dividiendo el beneficio neto por el capital. Dado que el capital es igual

a los activos de una organizacion menos sus pasivos, el rendimiento

41



del capital invertido puede catalogarse como el de los activos totales.

Planificacion

Apaza y Barrantes (2020); afirma que es un aspecto de una
estrategia financiera corporativa. Pocos negocios u oganizaciones
pueden operar sin tener una idea de la direccion. La primera parte
de la planificacion de una estrategia financiera corporativa es
examinar donde se encuentra actualmente. Despues de eso,
examinar donde se quieres ir, lo que en efecto significa que se esta
estableciendo un objetivo, Para alcanzar la meta, se establezca una

serie de hitos para medir el progreso.

Control interno

De acuerdo a la Norma Internacional de Auditoria 400 (2016);
las politicas como procedimientos que son tomados en cuenta para
realizar una gestion en una empresa, tiene como fin alcanzar los
objetivos y de esta manera garantizar en lo posible las operaciones
comerciales que puedan realizar, las cuales deben estar en orden,
dado que se tiene que cumplir con todos los procedimientos y
requisitos, dado que se tiene que proteger, prevenir estafas, pues
por encima debe estar la seguridad y honradez de los registros

contables, que deben tener la informacion financiera requerida.

Gestion empresarial

Apaza y Barrantes (2020); establece que “es aquel proceso
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que tiene como objetivo planificar, integrar, organizar, dirigir y
controlar aquellos recursos que son importantes como
(intelectuales, humanos, fisicos, econdémicos, etc.) para alcanzar el

maximo beneficio o lograr su objetivo.

Estrategia de crecimiento

Segun, Terrazas (2009); Comprende el proceso de creacion
de actividades de alto impacto que contribuyan a poder posicionar a
la organizacibn en el mercado y al logro de los objetivos

organizacionales.

2.3.2 Productividad empresarial

Gestion de Recursos Humanos

Inicie y mejore su negocio (2016); indica que “es un proceso de
reclutamiento estratégico, acompafiado de capacitacion, apoyo
profesional (coaching), motivacion y por tanto la recompensa a los

empleados, entre otras circunstancias.

Cultura Laboral

Inicie y mejore su negocio (2016); se refiere a como los empleados
de la empresa realizan su labor, cuiden a sus clientes, se comuniquen e

relacionan entre si.

Indicadores de |la Productividad

Segun, Inicie y mejore su negocio (2016); indica que los factores
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de rendimiento son especificos y se utilizan para medir asi como realizar
un seguimiento apropiado de los cambios en la capacidad del

rendimiento.

Flujo de Trabajo

Inicie y mejore su negocio (2016); “Serie de acciones que se
ejecuta para lograr un resultado estabecido”, los flujos de trabajo
estructuran cada proceso para llegar a un determinado fin y clarifican

como y en que orden se debe hacer cada tarea.

Valores Empresariales

Inicie y mejore su negocio (2016); Las creencias y las ideas
importantes son compartidas y disfrutadas por todos en la empresa, el
conjunto de valores de la empresa es lo que impulsa a las personas a
lograr resultados especificos dentro de un marco de tiempo especifico,
para mantener el enfoque y la alta productividad, respetando la ética

profesional.

Mision y Vision

Segun, Isidro (2016); Afirma que la mision se refiere al area de
negocios de la empresa, mientras que “la vision detalla el estado al que
aspira la organizacion en el futuro”. Ambas definiciones son necesarias
porque sirven como punto de referencia para aquellas actividades que

realice la empresa.

44



Precio

Segun, Chambergo (2016); es un elemento que se utiliza en la
combinacion del marketing, el cual genera ingresos por la venta de
servicios y bienes, siendo los mas flexibles, ademas a diferencia de las
caracteristicas que puede tener un producto es importante el compromiso

para que se realice la venta.

Creacion de Valor

Segun, Chambergo (2009); Detras del deseo de prosperidad de la
nacion debe haber una percepcion comun de que la Unica manera de
conseguirlo es mediante actividades que crean valor econdmico. Sin crear

valor, no es posible acumular riqueza.

Innovacion

Segun, Carro (2012); Es un proceso de cambio de ideas,
elementos o protocolos actuales, optimizando o innovando otros nuevos
que tengan un impacto beneficioso en el mercado. Gracias al
conocimiento del producto, valores y necesidades que tiene el
consumidor, es posible identificar una serie de cambios y criterios para la

introduccidn de innovaciones que seran de utilidad en el mercado.

Productividad Laboral

Segun, Carro (2012); Se obtiene dividiendo el valor afiadido por la
cantidad de empleados, lo que muestra cuanto valor afiadido se crea por

empleado. “Se refiere a aquella distribucion entre la cantidad de
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empleados o el aporte de cada uno de ellos a su creacion”. Esta es una
métrica fundamental ya que se relaciona con la productividad de los
empleados que tiene la empresa y dependera de varios factores, como la
motivacion, el lugar de trabajo, entre otros, el desemperio, la efectividad y

la eficiencia de sus tareas y puestos de trabajo.

Riesgo financiero

Segun, Isidro (2016); Cada actividad comercial estd asociada con
la incertidumbre y, por lo tanto, puede tener consecuencias financieras

negativas para la organizacion.
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CAPITULO Ill: HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1Hipotesis General

El planeamiento estratégico financiero incide favorablemente en la
productividad empresarial de las compafilas del sector de
comercializacién de articulos de seguridad industrial, regién Lima 2020 -

2021.

3.2Hipotesis Especificas

a. La administracion presupuestal incide en la informacion financiera en
las compafiias del sector de comercializacion de articulos de

seguridad industrial en la regién de Lima.
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El control interno incide en el riesgo financiero en las compafias del
sector de comercializacion de articulos de seguridad industrial en la
region de Lima.

La gestibn empresarial incide en la cultura organizacional en las
compairiias del sector de comercializacion de articulos de seguridad
industrial en la regién de Lima.

La creacion de valor incide en la innovacion estratégica en las
compairiias del sector de comercializacion de articulos de seguridad
industrial en la regién de Lima.

La estrategia de crecimiento incide en la rentabilidad financiera en las
compairiias del sector de comercializacion de articulos de seguridad
industrial en la regién de Lima.

La competitividad empresarial incide en la participacion del mercado
en las compafiias del sector de comercializacion de articulos de

seguridad industrial en la regién de Lima.

3.30peracionalizacion de Variables

Tabla 2

Variable Independiente

x: Planeamiento estratégico financiero

INDICADORES INDICES
x1- Administracion presupuestal 1.1 Presupuesto
L X2- Control interno 2.1 Eficacia y eficiencia en las operaciones
Definicion . . . .
operacional x3- Gestion empresarial 3.1 Mision/Vision
X4- Creacion de valor 4.1 Retorno sobre capital empleado
xs- Estrategia de crecimiento 5.1 Crecimiento orgénico
Xs.-Competitividad empresarial 6.1 Diversificacion de mercados
Escala
Valorativa Nominal
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Tabla 3
Variable Dependiente

y: Productividad empresarial

INDICADORES

INDICES

y1- Informacién financiera
y2- Riesgo financiero

1.1 Politicas y procedimientos contables
2.1 Riesgo de liquidez

022?2(;%%; ys- Cultura .o,rganizaciopal 3.1 Clima c.)rgan.iz-acional
ya- Innovacion estratégica 4.1 Marketing digital
xs.-Rentabilidad financiera 5.1 Margen bruto del negocio
Xe.-Participacion de mercado 6.1 Propuesta de valor
Escala
Valorativa

Nominal
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CAPITULO IV: METODOLOGIA

4.1Disefo Metodologico.
4.1.1 Tipo de Disefio
Por su naturaleza el estudio, tuvo un disefio no experimental y el
metodoldgico es “correlacional y transaccional”, por lo que se tomé en

cuenta lo siguiente:

M =0Ox r Oy
Donde:
M = Muestra

O = Observacion
X = Planeamiento estratégico financiero
y = Productividad empresatrial

r = Relacién de variables
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4.1.2 Tipo de Investigacion

Por el tipo es “Aplicada”.

4.1.3 Nivel de Investigacion

Fue “Descriptivo, explicativo y correlacional”.

4.1.4 Método
Se us6 “el método descriptivo, estadistico y de analisis — sintesis,
entre otros, que componen el desarrollo del trabajo, las cuales se daran

indistintamente en la investigacion”.

4.2Poblacién y Muestra

El objeto del trabajo estd compuesto por 51 pequefas y medianas
empresas juridicas del sector de comercializan de equipos de seguridad
industrial, empadronados a nivel de Lima Metropolitana en el afio 2020 -

2021, segun la pagina web infoisinfo (marzo de 2023).

Tabla 4.
Relacién de empresas que forman parte de la Poblacion

Nombre de Empresas Numero
Carpena 1

Representaciones Brolsac
Momarento E.I.R.L
Ecomax Distribuidora
Proyindustrial S.A.C.
American Safety S.A.C.
Delta Plus

Tecseg

Comercial Lenin

Dmg Seguridad Industrial S.A.C.
Guantes & Guantes S.A.
Sekur Peru

Tecnin del Peru S.A.
Antrading S.R.L

Fox Confecciones

RPRRPRRPRRPRRPRRRPRRPRPRPRRRR
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Kalpe SAC

Schprod SAC

Suministros Generales Sc E.I.LR.L

Sekur Peru S.A.

Nox Crete Latinoamérica Peru SAC
S&H Representaciones SAC - Chorrillos
Cord D"Hacer E.I.R.L.

Andes Seguridad S.A.C

Masterfile S.A.

Disermil

M&S Seguridad Srl

S&H Representaciones SAC - Los olivos
Mildaza S.R.L..- San juan de Lurigancho
Textiles Casual S.A.

Mildaza S.R.L..- El cercado

Kelvin Inversiones SAC

Blaves

LMJ INDUSTRIAL SAC

M&S Segurindustrias SAC

Ekams Servicios Generales SAC

Plesa

Industria Scorpio Peri SAC

Poli Shoes SAC

Sercon SRL

S&H Representaciones SAC. -La victoria
C &M Seguridad Industrial

Industrias Maita Ye & Kat

Industria Murcia J&L EIRL

Sidsur SAC

Industrias Maicol

Industrias P&M sac

Shopping And Selling Company EIRL
Masseg peruana SRL

Segurimax epp

Seguridad Industrial Petrolera -Implemento
Proteccion Personal

Seguridad Industrial — Equipo de Proteccion Personal

RPRRPRPRRPRRPRRPRRPRPRPRRPRPRPRPRPRPRPRPRRPREPREPRPRPRPRPRRPRRPRPRRRRERRERREREREPR

=

Total 51

Nota. Obtenido de la pagina Infoisinfo.com.pe "Las mejores
Empresas de Equipos para Seguridad Industrial en Lima
Metropolitana afios 2020 - 2021".

4.2.1 Procedimiento para el Calculo del Tamafo y
Seleccion de la Muestra

Para determinar de forma Optima la muestra, se tuvo que usar la
férmula relacionado al “muestreo aleatorio simple” desarrollado por R.B.

Avila Acosta.
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e2 (N-1) + Z2PQ

Donde:
Z = 1.95 distribucion normal para un nivel de confianza de 95%.

P = Gerentes en proporcion establecida de contadores y jefes que afirmaron
estar de acuerdo que el planteamiento estratégico financiero incide en la

productividad empresarial. Para esta investigacion P= 0.5

Q = Gerentes en proporcion establecida de gerentes, contadores y jefes que
afirmaron no estar de acuerdo que el planteamiento estratégico financiero

incide en la productividad empresarial. Para esta investigacion Q = 0.5
E = Margen de error 5%.
N = Poblacién de la investigacién 51 empresas juridicas
n = Tamafio 6ptimo de muestra
Por tanto, a un nivel del 95% como confianza y de 5% como margen

de error la muestra optima es:

(1.95)2 (0.5) (0.5) (51)
N = e -
(0.05) (51-1) + (1.95)2(0.5) (0.5)

n= 45 *2 = 90 empresas del sector de comercializacién

de equipos de seguridad industrial region Lima.

4.3Técnicas de Recoleccion de Datos

4.3.1 Descripcion de los métodos, técnicas e
instrumentos

Para poder realizar la parte donde se trabaja el campo se utilizé
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la encuesta; este instrumento sirvid para recoger las opiniones de
manera directa de los gerentes, contadores y jefes que conforman este
tipo de organizaciones del area de comercializacion de equipos de
seguridad industrial, Lima Metropolitana por los afios 2020 — 2021.

4.3.2 Procedimientos de Comprobacién de la Validez y

Confiabilidad de los Instrumentos

Para evaluar la confianza del trabajo de investigacion se aplico
el “Alfa de Cronbach”, herramienta que ayuda a “evaluar cual es la
magnitud que tienen los items de un determinado instrumento, los
cuales estan correlacionados” siendo muy importante dentro del

estudio.
4.4Técnicas para el Procesamiento de la Informacion

Para poder ejecutar el proceso y analizar la informacion recolectada
se realiz6 utilizando el programa informatico estadistico mas utilizado que es
el SPSS, edicion IBM® SPSS® Statistics 26, version en espariol” (Modelo de

Pearson).
4.5Aspectos Eticos

Para realizar el trabajo de investigacion, se respet6 la Etica
Profesional, desde su punto de vista especulativo, asi como los principios que
son importantes, dado que la moral de la persona como de la sociedad estan
involucrados y que, mediante las normas, reglas que pudieran agregarse
ayudaran al bien comun. Siendo un valor atribuido a las cosas segun el fin de

su existencia y los individuos tienen que regirse a su naturaleza racional, las
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cuales estan establecidas en el Cadigo de Etica del Colegio de Contadores
Publicos del Peru, debiéndose tener en cuenta los siguientes principios que

son trascedentes para este tipo de investigacion.

Ser integro en todos los aspectos.

- Ser objetivo.

- Ser competente a nivel profesional y tener el cuidado apropiado.
- Ser confidencial en sus labores.

- Comportarse de manera profesional

En suma, “la ejecucién de la investigacién se logr6 cumpliendo los
indicados anteriormente y ademas siendo organizado, coherente, secuencial, y

por ende racional.
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CAPITULO V: RESULTADOS

5.1Resultados de la Encuesta

En este punto se presentan los datos estadisticos, conforme al trabajo de
campo ejecutado, se encuestd a 90 empresarios del rubro de comercializacion
de articulos de seguridad industrial en region Lima, considerando diferentes tipos
de tamanos de negocio.

Tabla 5
1.- Dentro del periodo de investigacion utilizaron la herramienta del
presupuesto financiero.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
a. Totalmente de acuerdo 2 2
b. De acuerdo 17 19
c. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 46 51
d. En desacuerdo 21 23
e.Totalmente en desacuerdo 4 4
Total 90 100

Nota. Se aplico una encuesta a un total de 90 gerentes y contadores.
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Interpretacion

Lo encontrado fue que el 51% de los gerentes y contadores que
laboran en las compafiias del sector de comercializacion de articulos de
seguridad industrial, mencionan estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo
respecto al uso de la herramienta del presupuesto financiero dentro de
sus procesos, 23% indicaron estar en desacuerdo respecto a la
interrogante, el 19% sefialaron estar de acuerdo, el 4% indican que estan
totalmente de desacuerdo y el 2% totalmente de acuerdo, totalizando el
100% de la muestra; observando que la mayoria de los encuestados
indican que no utilizaron la herramienta del presupuesto financiero como

estratégica dentro de sus empresas.

Analisis

Los resultados obtenidos demuestran que mas del 78% de los
encuestados que son empresarios del rubro de comercializacién de
articulos de seguridad industrial, no hicieron uso y/o desconocen de la
herramienta del presupuesto financiero, por ende, son mas propensos a
riesgos como caer en sobreendeudamiento, ya que no tienen control
adecuado de sus ingresos y gastos, ni de cuanto margina el negocio y
desconocen de la relacion importante que existe entre ellos, caen en el
error de confiarse y no tomar las medidas necesarias de una planificaciéon
en el corto y largo plazo, solo viven con el dia a dia sin prever gastos o
inversiones, lo cual limita el crecimiento y desarrollo de la empresa y en

el tiempo no son sostenibles.
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Figura N°7
Dentro del periodo de investigacion utilizaron la herramienta del presupuesto
financiero.

Totalmente de
.acuerdn

B D: acuerdo

.Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

B En desacuerdo

DTntaImente an
desacuerdo

Nota. La fuente es la tabla 4, relacionado a un total de 90 personas con
cargo de gerentes y contadores.

Tabla 6
2.- En el periodo de investigacion los controles internos aplicados dentro

de la compaiiia cumplieron con el principio de eficacia y eficiencia.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
a. Totalmente de acuerdo 1 1
b. De acuerdo 7 8
c. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 48 53
d. Endesacuerdo 31 34
e. Totalmente en desacuerdo 3 3
Total 90 100

Nota. Se aplico una encuesta a un total de 90 gerentes y contadores.

Interpretacion

Respecto a la segunda pregunta acotaron que el 53% “estan ni de
acuerdo, ni en desacuerdo” con que la empresa no aplico eficientemente lo
controles, el 34% se suman respondiendo que estan en desacuerdo con relacion
a la misma interrogante, solo el 8% estan de acuerdo o aplicaron eficientemente
su control interno, el 3% “estan totalmente en desacuerdo” y solo el 1% “esta
totalmente de acuerdo” con la aplicacion de la misma interrogante, sumando un

total del 100% de la muestra.
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Analisis

Los resultados encontrados lineas arriba se evidencia que el 90% de los
interrogados dan a conocer que en sus empresas no tienen un control interno
eficiente dentro de sus procesos, un sector muy importante hasta desconoce del
tema, resultado que refleja que las empresas de sector de investigacion tienen
falta de legitimidad en las operaciones contables y financieras, ya que no pueden
prevenir que exista malversacion de fondos, pérdida de capital, no se cumplan
los reglamentos, exista fraude, entre otros.

Figura N°8

En el periodo de investigacion los controles internos aplicados dentro de la
compafiia cumplieron con el princibio de eficacia v eficiencia.

Totalmente de
acuerdo

BDe acuerdo

m i de auerdo, ni en
desacuerdo

Nota. La fuente es la tabla 5, relacionado a un total de 90 personas con
cargo de gerentes y contadores.

Tabla7
3.- Se considero la mision y vision de la compafiia en linea con los

objetivos de la empresa durante el periodo de investigacion.

Alternativa Frecuencia Porcentaje

a. Totalmente de acuerdo - -
b. De acuerdo 9 10
c. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 57 63
d. En desacuerdo 17 19
e. Totalmente en desacuerdo 7 8
Total 90 100

Nota. Se aplico una encuesta a un total de 90 gerentes y contadores.
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Interpretacion

De los datos obtenidos en esta pregunta, segun el 63% de interrogados
manifiestan estar ni de acuerdo ni en desacuerdo en que la mision y vision estén
alineados con los objetivos de la empresa, el 19% también estan en desacuerdo,
asi como el 8% estan totalmente en desacuerdo con la interrogante y solo el 10%
de encuestados estan de acuerdo en que las empresas alinearon su mision y

vision con sus objetivos, totalizando el 100% de encuestados segun la muestra.

Analisis

Como se puede evidenciar el 90% de encuestados expresan no tener
implementado una mision y vision y si la tienen no esta alineado con los objetivos
de la empresa, lo cual nos demuestra la falta de gestion y por ende no pueden
establecer una estrategia eficaz en el tiempo y terminan siendo pocos
productivos.

Figura N°9

Se considero la mision y vision de la compafiia en linea con los objetivos de
la emnresa durante el neriodo de investinacion.

B De acuerdo

.Ni de acuerda, ni &n
desacuerdo

B En desacuerdo
B Totalmente en desacuerdo

Nota. La fuente es la tabla 6, relacionado a un total de 90 personas con

cargo de gerentes y contadores.
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Tabla 8
4.- Dentro del periodo de investigacion la empresa genero rentabilidad

por el capital empleado.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
a. Totalmente de acuerdo 9 10
b. De acuerdo 31 34
c. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 35 39
d. En desacuerdo 9 10
e. Totalmente en desacuerdo 6 7
Total 90 100

Nota. Se aplico una encuesta a un total de 90 gerentes y contadores.

Interpretacion

Segun los resultados obtenidos a los encuestados de las empresas del
sector de comercializacién de articulos de seguridad industrial, el 39% “estan ni
de acuerdo ni en desacuerdo en que la organizacidén genero rentabilidad” por sus
operaciones, el 34% estan de acuerdo en que las empresas generaron
rentabilidad, el 10% estan totalmente de acuerdo en que generaron rentabilidad,
el 10% “estan en desacuerdo” y solo el 7% “estan totalmente en desacuerdo”
con la misma interrogante, totalizando el 100% de la muestra; observando que
la mayoria de los encuestados estan en descuerdo que la que genero resultados
dentro del periodo de investigacion, pero también hay un nimero muy importante

que si fue rentable dentro del periodo.

Andlisis

Segun lo recogido el 56% acotan no estar de acuerdo en que las
empresas de dicho sector hayan generado rentabilidad por el periodo de
investigacion, mientras que el 44% expresaron si haber obtenido rentabilidad por
sus operaciones, resultados que nos indica que en su mayoria estan sobre

existiendo en el mercado sin generar rentabilidad.
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Figura N°10
Dentro del periodo de investigacion la empresa genero rentabilidad por el
capital empleado.

.Tntalmente de
acuerdo

B D: acuerdo

Mi de acuerdo, ni en
desacuerdo

Bl En desacuerdo
Totalmente &n
desacuerdo

Nota. La fuente es la tabla 7, relacionado a un total de 90 personas con
cargo de gerentes y contadores.

Tabla9
5.- Dentro del periodo de investigacion la empresa genero crecimiento
organico.

Alternativa Frecuencia Porcentaje

a. Totalmente de acuerdo - -
b. De acuerdo 21 23
c. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 31 34
d. En desacuerdo 17 19
e. Totalmente en desacuerdo 21 23
Total 90 100

Nota. Se aplico una encuesta a un total de 90 gerentes y contadores.

Interpretacion

Al revisar lo indicado por los encuestados, se observa que el 34% esta ni
de acuerdo, ni en desacuerdo que dentro del periodo de investigacion la empresa
genero crecimiento organico, sumado a ello el 19% “estd en desacuerdo”,
asimismo el 23% “esta totalmente en desacuerdo” y solo el 23% indico que las

compafias se generaron crecimiento organico, totalizando el 100%.
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Analisis

Conforme se aprecia en la tabla y grafico demuestran que el sector de
comercializacién de articulos de seguridad industrial, en su mayoria no estan
generando crecimiento organico por lo que se determina que no estan
aprovechando eficientemente sus recursos propios para generar crecimiento
organico como invertir en nuevos proyectos, diversificar su cartera de productos,
apostar por la diferenciacion de la competencia y/o descentralizacion de
mercados.

Figura N°11
Dentro del periodo de investigacidn la empresa genero crecimiento organico.

B0e acuerdo

Mi de acuerdo, ni en
desacuerdo

BEn desacuerdo

m lotalmente en
desacuerdo

Nota. La fuente es la tabla 8, relacionado a un total de 90 personas con cargo de
gerentes y contadores.

Tabla 10
6.- La compafiia aposto por la diversificacion de mercados para ampliar
sus ventas por el periodo de investigacion.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
a. Totalmente de acuerdo 1 1
b. De acuerdo 13 14
c. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 61 68
d. Endesacuerdo 11 12
e. Totalmente en desacuerdo 4 4
Total 90 100

Nota. Se aplico una encuesta a un total de 90 gerentes y contadores.
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Interpretacion

Como respuesta de los encuestados por esta pregunta indica que el 68%
estar ni de acuerdo ni en desacuerdo en que la compafiia haya apostado por las
diversificacion de mercados para ampliar sus ventas por el periodo de
investigacion, en paralelo a esta linea el 12% indica “estar en desacuerdo” y el
4% “totalmente en desacuerdo”, sin embargo solo el 14% vy 1% indica estar de
acuerdo y totalmente de acuerdo en que las organizaciones del sector aposto
por la diversificacion de mercados para aumentar sus ventas, totalizando el

100% de la muestra.

Analisis

Segun los resultados alcanzados en su mayoria, comentaron estar en
desacuerdo en que las empresas de dicho sector no estan apostando por la
diversificacion de mercados para ampliar sus ventas y eso les dificulta el
crecimiento en el corto y largo plazo ya que no les permite el crecimiento

diversificado por varias lineas de negocio y dejan de ser productivos en el tiempo.

Figura N°12
La comparfiia aposto por la diversificacion de mercados para ampliar sus ventas por el

periodo de investigacion.

B Totalmente de acuerdo
W D: acusrdo

-Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

B En desacuerdo

Totalmente en
Ddesacuerdn

Nota. La fuente es la tabla 9, relacionado a un total de 90 personas con cargo de

gerentes y contadores.
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Tabla 11

7.- Es importante el uso del planeamiento estratégico financiero dentro
de las compafias del sector de comercializacion de articulos de
seguridad industrial.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
a. Totalmente de acuerdo 47 52
b. De acuerdo 37 41
c. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1 1
d. En desacuerdo 5 6
e. Totalmente en desacuerdo - -
Total 90 100

Nota. Se aplico una encuesta a un total de 90 gerentes y contadores.

Interpretacion

El resultado de los encuestados de la tabla muestra que el 52% esta
totalmente de acuerdo en apostar por el uso del planeamiento estratégico
financiero a pesar de que muchos desconocen de la herramienta financiera,
asimismo el 41% estan de acuerdo con la misma interrogante solo el 6% y 1%

estan en desacuerdo y ni de acuerdo, ni en desacuerdo, totalizando el 100%.

Andlisis

Como podemos evidenciar en el grafico mas del 93% de encuestados
estdn de acuerdo en el uso e implementacion del planeamiento estratégico
financiero dentro de sus compafiias por lo que se refleja el interés de
implementar esta estrategia que es muy importante para su desarrollo, lo cual
les facilitara establecer ventajas competitivas, mediante estrategias las cuales se
basaran en la mision, vision y aquellos objetivos que le brinden tener

conocimiento claro del futuro.
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Figura N°13
Es importante el uso del planeamiento estratégico financiero dentro de las compafiias
del sector de comercializacion de articulos de seguridad industrial.

B Totalmente de acuerda
B D acuerdo

-Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

B En desacuerdo

Nota. La fuente es la tabla 10, relacionado a un total de 90 personas con cargo de
gerentes y contadores.

Tabla 12
8.- La empresa aplico correctamente las politicas y procedimientos

contables bajo las normas y leyes vigentes correspondiente al afio de
investigacion.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
a. Totalmente de acuerdo 5 6
b. De acuerdo 18 20
c. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 41 46
d. Endesacuerdo 19 21
e. Totalmente en desacuerdo 7 8
Total 90 100

Nota. Se aplico una encuesta a un total de 90 gerentes y contadores.

Interpretacion

A la pregunta formulada resulto que el 46% estan ni de acuerdo, ni en
desacuerdo que la empresa aplico correctamente las politicas y procedimientos
contables bajo las normas y leyes vigentes correspondiente al afio de
investigacion, 21% “estan en desacuerdo” y el 8% “totalmente en desacuerdo”,
solo el 20% y 6% “estdn de acuerdo y totalmente de acuerdo” en que las
empresas aplican correctamente sus politicas y procedimiento contables,

totalizando el 100% de la muestra.
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Analisis

Se observa en el grafico que un gran numero de resultado estan en
desacuerdo en que los empresarios encuestados no estan aplicando
correctamente las politicas y procedimientos contables bajo las normas y leyes
vigentes correspondiente al afio de investigacion, lo cual se interpreta que los
datos contables no muestran la economia financiera real de la organizacion,

carecen de datos fieles y correctos, en el tiempo te genera multas.

Figura N°14
La empresa aplico correctamente las politicas y procedimientos contables bajo

las normas v leyes vigentes correspondiente al afio de investigacion.

B Totalmente de acuerdo

WD acuerdo

-Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

B En desacuerdo

Totalmente en
Ddesacuerdu

Nota. La fuente es la tabla 11, relacionado a un total de 90 personas con cargo
de gerentes y contadores.

Tabla 13
9.- La estrategia que aplico la empresa para evitar el riesgo de liquidez
fue la mas optima, correspondiente al afio de investigacion.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
a. Totalmente de acuerdo 1 1
b. De acuerdo 5 6
c. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 52 58
d. Endesacuerdo 30 33
e. Totalmente en desacuerdo 2 2
Total 90 100

Nota. Se aplico una encuesta a un total de 90 gerentes y contadores.
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Interpretacion

El 58% indican estar ni de acuerdo ni en desacuerdo en la estrategia que
aplico la empresa para evitar el riesgo de liquidez fue la méas Optima
correspondiente al afio de investigacion, sumado a eta linea el 33% destaco la
“‘d” y el 2% selecciond la “e”, sin embargo, el 6% y 1% de los encuestados
expresan estar de acuerdo y totalmente de acuerdo con la interrogante

planteada, alcanzando el 100%.

Analisis

De lo encontrado resulto que, en su gran porcentaje, estan en desacuerdo
en la estrategia que aplico la empresa para evitar el riesgo financiero no fue la
mas Optima, hasta desconocen de la existencia de dichas estrategias, por lo que
se concluye que dichas empresas tienen dificultades para poder cumplir con sus
obligaciones respecto al pago que adeudan ya sea a corto o mediano plazo,
debido que su capacidad para crecer y salir a flote con los activos que tienen no
supera sus expectativas, porque reconocen que pueden perder su liquidez e

incurrir en dafios que perjudicaria a su empresa.

Figura N°15
La estrategia que aplico la empresa para evitar el riesgo de liquidez fue la mas

optima, correspondiente al afio de investigacion.

ETotalmente de acuerdo

W De acuerdo

W Hi de acuerdo, ni en desacuerdo
EEn desacuerdo

OTotalmente en desacuerds

Nota. La fuente es latabla 12, relacionado a un total de 90 personas con cargo

de gerentes y contadores.
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Tabla 14
10.- El clima organizacional dentro de la compafiia se midié aplicando

herramientas de recoleccion de informacidon de forma neutral dentro del
periodo de investigacion.

Alternativa Frecuencia Porcentaje

a. Totalmente de acuerdo - -
b. De acuerdo 1 1
c. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 62 69
d. Endesacuerdo 17 19
e. Totalmente en desacuerdo 10 11
Total 90 100

Nota. Se aplico una encuesta a un total de 90 gerentes y contadores.

Interpretacion

A la pregunta formulada resulto que el 69% “estan ni de acuerdo, ni en
desacuerdo” que el clima organizacional dentro de la compafiia se midié
aplicando herramientas de recoleccion de informacion de forma neutral dentro
del periodo de investigacion, 19% “en desacuerdo” y 11% “totalmente en
desacuerdo”, solo el 1% esta de acuerdo con la interrogante, totalizando el 100%

de la muestra.

Andlisis

Podemos apreciar en el esguema que un gran numero de encuestados
estan en “ni de acuerdo ni en desacuerdo” en que el clima organizacional dentro
de la compafiia no se midi6 aplicando herramientas de recoleccion de
informacion de forma neutral dentro del periodo de investigacion, se evidencia el
problema mas significativo dentro de las empresas ya que genera,
desmotivacién, baja productividad, falta de compromiso, incumplimiento de
objetivos o actitudes negativas, todos estos factores tienen relacién directa con

la baja productividad en las compariias de este sector.
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Figura N°16
El clima organizacional dentro de la compafiia se midi6 aplicando herramientas de
recoleccion de informacién de forma neutral dentro del periodo de investigacion.

EDe acuerdo

W Ni de acusrdo, ni en desacuerdn
M En desacuerdo

[E Totalmente en desacuerdo

Nota. La fuente es la tabla 13, relacionado a un total de 90 personas con cargo de
gerentes y contadores.

Tabla 15
11.- Las camparfias de marketing digital genero retorno en las ventas
dentro de la compafiia durante el periodo de investigacion.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
a. Totalmente de acuerdo 5 6
b. De acuerdo 29 32
c. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 31 34
d. En desacuerdo 23 26
e. Totalmente en desacuerdo 2 2
Total 90 100

Nota. Se aplico una encuesta a un total de 90 gerentes y contadores.

Interpretacion

Al obtener los resultados de la muestra la tabla, encontramos que el 34%
de los gerentes y contadores que laboran en las compafiias del sector de
comercializacion de articulos de seguridad industrial, indican que estan ni de
acuerdo, ni en desacuerdo que la empresa realice campafas de marketing digital
menos que generan algun tipo de retorno reflejado en las ventas, 26% eligieron
la alternativa (d) y 2% la opcion (e), sin embargo un 32% y 6% indican estar de
acuerdo y totalmente de acuerdo en relacion a la interrogante, totalizando el
100% de la muestra.
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Analisis

Segun muestra el grafico se interpreta que en su mayoria de los
encuetados estan en desacuerdo que la empresa este aplicando correctamente
sus campafias de marketing digital ya que no esta generando retornos en las
ventas en el corto plazo en las compaiiias del sector, lo cual les dificulta expandir
sus ventas y captacion de clientes por otros canales digitales.

Figura N°17
Las campafias de marketing digital genero retorno en las ventas dentro de la

compafiia durante el periodo de investigacién.

E Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

Wi de acuerdo, ni en desacuerdo
B En desacuerdo

O Tatalmente en desacuerdo

Nota. La fuente es la tabla 14, relacionado a un total de 90 personas con cargo de
gerentes y contadores.

Tabla 16
12.- Dentro del periodo de investigacion, la empresa obtuvo crecimiento
en margen del negocio.

Alternativa Frecuencia Porcentaje

a. Totalmente de acuerdo - -
b. De acuerdo 15 17
c. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 37 41
d. En desacuerdo 19 21
e. Totalmente en desacuerdo 19 21
Total 90 100

Nota. Se aplico una encuesta a un total de 90 gerentes y contadores.
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Interpretacion

Los datos indicados en la tabla encuentran que el 41% de contadores que
laboran en las compafiias del sector de comercializacion de articulos de
seguridad industrial, indican que “estan ni de acuerdo ni en desacuerdo en que
la empresa” genero crecimiento en el margen de negocio, el 21% “estan en
desacuerdo” ye el 21% “totalmente en desacuerdo”, solo el 17% de los
encuestados indico estar de acuerdo en que generaron crecimiento de margen

por el periodo de investigacion.

Analisis

Como se ve el grafico en su mayoria las empresas de este sector no
apostaron en estrategias para cuidar o generar mas margen dentro del negocio
de comercializacién de articulos de seguridad industrial en Lima, este factor es
muy importante ya que nos muestra la situacion critica en las que se encuentran
este tipo de negocios por no tener una buena administracion de sus recursos, Si

no se toma como prioridad en el largo plazo los negocios fracasan.

Figura N°18
Dentro del periodo de investigacion, la empresa obtuvo crecimiento en margen del

negocio.

EDe acuerdo

W Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
W En desacuerdo

[ Totalmente en desacuerdo

Nota. La fuente es la tabla 15, relacionado a un total de 90 personas con cargo de
gerentes y contadores.
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Tabla 17
13.- La compafiia ha disefiado su propuesta de valor enfocado a la

satisfaccion del cliente por el periodo de investigacion.

Alternativa Frecuencia Porcentaje

a. Totalmente de acuerdo - -
b. De acuerdo 7 8
c. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 77 86
d. En desacuerdo 5 6
e. Totalmente en desacuerdo 1 1
Total 90 100

Nota. Se aplico una encuesta a un total de 90 gerentes y contadores.

Interpretacion

Lo mostrado en la tabla, encontramos que el 86% de los gerentes y
contadores que laboran en las compafiias del sector de comercializacion de
articulos de seguridad industrial, indican que estdn ni de acuerdo, ni en
desacuerdo en que la compafiia ha disefiado su propuesta de valor enfocado a
la satisfaccion del cliente por el periodo de investigacion, el 6% “en desacuerdo”
y el 1% seleccionaron la opcion (e), solo el 8% de los encuetados expresaron

estar de acuerdo en relacién con la interrogante, llegando al 100%.

Andlisis

En su gran mayoria los encuestados dieron a conocer que dentro del
sector empresarial en investigacién no se ha disefiado una propuesta de valor
enfocado a la satisfaccidn del cliente, lo cual impide transmitir de manera objetiva
y directa las ventajas que ofrece la compafila como diferenciacién de la
competencia, tiene impacto directo en las ventas ya que su enfoque son la

satisfaccion de los clientes.
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Figura N°19
La compafiia ha disefiado su propuesta de valor enfocado a la satisfaccién del cliente

por el periodo de investigacion.

M De acuerdo

W Mi de acuerdo, ni en desacuerdo
[ En desacuerdo
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Nota. La fuente es la tabla 16, relacionado a un total de 90 personas con cargo de
gerentes y contadores.

Tabla 18
14.- Durante el periodo de investigacidén la compafia alcanzo a generar

productividad empresarial.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
a. Totalmente de acuerdo 31 34
b. De acuerdo 30 33
c. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 17 19
d. Endesacuerdo 12 13
e. Totalmente en desacuerdo - -
Total 90 100

Nota. Se aplico una encuesta a un total de 90 gerentes y contadores.

Interpretacion

La informacién encontrada es que el 34% de los gerentes y contadores
que laboran en las compafias del sector de comercializacion de articulos de
seguridad industrial, indican que las comparfiias estan totalmente de acuerdo
alcanzaron a generar productividad empresarial, 33% de acuerdo, 19% ni de
acuerdo, ni en desacuerdo y 13% en desacuerdo en cuanto a la interrogante,

totalizando el 100% de la muestra.
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Analisis

Las compairiias del sector en su gran mayoria por el afio de investigacion
alcanzaron a generar productividad empresarial, asimismo también hay un buen
sector que no genero productividad que tiene relacion directa con el clima
organizacional y la carencia de una planificacion estratégica financiera, en el
largo plazo se genera incumplimiento de objetivos y fuga de talentos a otras
companias.

Figura N°20
Durante el periodo de investigacion la compafiia alcanzo a generar productividad

empresarial.

M Tatalmente de acuerda

W D acuerdo

[ i de acuerdo, ni en desacuerda
[ En desacuerdo

Nota. La fuente es la tabla 17, relacionado a un total de 90 personas con cargo de
gerentes y contadores.

Validez y Confiabilidad: Alfa de Cronbach

Tabla 19

Nivel de fiabilidad del alfa de Cronbach
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N° de elementos

0.981 14
Nota: Programa Estadistico Statistical

Package for the Social Science (SPSS)
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Analisis e Interpretacion:

De lo que se aprecia, “es que la tabla del Alfa de Cronbach observamos

que el coeficiente resultante es de 98.1% que esta muy cercano al 100%”, lo cual

resulta con grado alto de confiabilidad.

Tabla 20
Estadistica de total de elemento

Media de escala Varianza de escala Correlacion total Alfa de Cronbach si
sielelementose sielelementose deelementos el elemento se ha
ha suprimido ha suprimido corregida suprimido

1.- ¢Para usted, dentro del periodo de 38.51 97.039 0.933 0.979
investigacion utilizaron la herramienta del

presupuesto financiero?

2.- ¢Para usted, en el periodo de 38.29 99.646 0.901 0.979
investigacion  los  controles  internos

aplicados dentro de la compaifiia

cumplieron con el principio de eficacia y

eficiencia?

3.- En su opinién, ¢Se considero la misién y 38.36 98.906 0.920 0.979
visién de la compafifa en linea con los

objetivos de la empresa durante el periodo

de investigacion?

4.- ¢Para usted dentro del periodo de 38.91 93.677 0.932 0.979
investigacion la empresa genero

rentabilidad por el capital empleado?

5.- En su opinién, ¢Dentro del periodo de 38.18 92.462 0.921 0.979
investigacion la empresa genero

crecimiento orgénico?

6.- ¢Considera usted que la compafiia 38.56 100.340 0.864 0.980
aposto por la diversificacion de mercados

para ampliar sus ventas por el periodo de

investigacion?

7.- (Considera usted importante el uso del 40.00 99.438 0.836 0.980
planeamiento estratégico financiero dentro

de las compafilas del sector de

comercializaciéon de articulos de seguridad

industrial?

8.- ¢Considera usted, que la empresa 38.54 94.094 0.948 0.978
aplico correctamente las politcas vy

procedimientos contables bajo las normas

y leyes vigentes correspondiente al afio de

investigacion?

9.- Para usted ¢La estrategia que aplico la 38.30 100.797 0.885 0.980
empresa para evitar el riesgo de liquidez

fue la méas optima, correspondiente al afio

de investigaciéon?

10.- ¢Considera usted que el clima 38.20 100.364 0.865 0.980
organizacional dentro de la compafiia se

midi6é aplicando herramientas de

recoleccién de informacién de forma neutral

dentro del periodo de investigacién?

11.- Considera usted ¢Qué las campafas 38.73 95.119 0.928 0.979
de marketing digital genero retorno en las

ventas dentro de la compaiiia durante el

periodo de investigacion?

12.- ¢(Para usted dentro del periodo de 38.13 93.825 0.929 0.979
investigacion, la empresa obtuvo

crecimiento en margen del negocio?

13.- ;(Considera usted que la compafiia ha 38.60 106.692 0.698 0.983
disefiado su propuesta de valor enfocado a

la satisfaccién del cliente por el periodo de

investigacion?

14.- ;Considera usted, que en el periodo 39.49 93.489 0.923 0.979
de investigacién la compafifa alcanzo a

generar productividad empresarial ?

Nota: Programa Estadistico Statistical Package for the Social Science (SPSS)
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Analisis e Interpretacion:

“‘Muestra en la tabla el resultado de la fiabilidad de las catorce (14)
preguntas consideradas en la encuesta de recoleccion de datos, todos los items
mencionados tienen como promedios parecidos y de correlacion entre ello por lo

tanto se concluye que son fiables”.
5.2Contrastacion de Hipotesis

La prueba apropiada para este tipo de variables, medidos nominalmente
fue la prueba de Ji cuadrado- corregida por Yates, es la mas adecuada pues mas
del “20% de las celdas que tienen las frecuencias deseadas de las tablas de
doble entrada son menores a cinco (5), lo que obliga a la combinacién de celdas
adyacentes para finalmente obtener una tabla 2x2”.

Donde:
a= Celda primera columna, primera fila

, Qad —bC‘ -n/ 2)2 n b= Celda segunda columna, primera fila

r = (a+b)c+d)@+c)(b+d) € Celda primera columna, segunda fila
d= Celda segunda columna, segunda fila

La prueba X2 continta una distribucién aproximada de ji-cuadrada con (2-1) (2-

1) =1 grados de libertad y un nivel de significancia de 0.05. Se niega la hipotesis

2
nula (Ho) si el valor encontrado de £ es mayor o igual a 26.29 o p-value < 0.05.

Hipotesis Especifica 1
Ho: La administracion presupuestal no incide en la informacion financiera en las
compafias del sector de comercializacion de articulos de seguridad

industrial en la regién de Lima.
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Hi: La administracion presupuestal incide en la informacion financiera en las
compafias del sector de comercializacion de articulos de seguridad
industrial en la regidon de Lima.

Nivel de significancia a=0.05

Tabla 21

¢Para usted, dentro del periodo  ¢Considera usted, que la empresa aplico correctamente las politicas y
procedimientos contables bajo las normas yleyes vigentes correspondiente al

de investigacion utilizaron la

afio de investigacion? Total
herramienta del presupuesto Totalmente de Ni de acuerdo, ni en En Totalmente en
De acuerdo desacuer
financiero? acuerdo desacuerdo do desacuerdo
Totalmente de acuerdo 2 0 0 0 0 2
De acuerdo 3 14 0 0 0 17
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 41 1 0 46
En desacuerdo 0 0 18 3 21
Totalmente en desacuerdo 0 0 0 0 4 4
Total 5 18 41 19 7 90

Nota. Se aplico una encuesta a un total de 90 personas con cargo de gerentes y contadores.

Tabla 22

Pruebas de chi-cuadrado N° 1

Significacion

Prueba estadistica Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 225,257a 16 0.000
Razdn de verosimilitud 176.473 16 0.000
Asociacion lineal por lineal 78.223 1 0.000
N de casos validos 90

Nota. a. 20 casillas (80,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,11.

Figura 21

Pruebas de chi-cugdrodoN® 1

A

Resultados e interpretacion
El valor de x2 critico = 225.26 es mayor que x2 tedrico = 26.29, por lo

que “se rechaza la Ho y se acepta la H1', concluyendo que “La administracion
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presupuestal incide favorablemente en la informacion financiera en las
compainiias del sector de comercializacion de articulos de seguridad industrial
en la region de Lima”.
Hipotesis Especifica 2
Ho: El control interno no incide en el riesgo financiero en las companiias del sector
de comercializacion de articulos de seguridad industrial en la region de Lima.
Hi: El control interno incide en el riesgo financiero en las compaifias del sector
de comercializacion de articulos de seguridad industrial en la region de Lima.
Nivel de significancia a=0.05

Tabla 23

¢Para usted, en el periodo de  Para usted ¢La estrategia que aplico la empresa para evitar el riesgo de

investigacion los controles liquidez fue la mas optima, correspondiente al afio de investigacién?

internos aplicados dentro de la ] ] En Total
compafiia cumplieron con el Totalmerndte de De acuerdo Ni dg acuerd?C,l nien desacuer Tgtalmentreden

principio de eficacia y eficiencia? acuerdo esacuerdo do esacuerdo

Totalmente de acuerdo 1 0 0 0 0 1
De acuerdo 0 5 2 0 0 7
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0 48 0 0 48
En desacuerdo 0 0 2 29 0 31
Totalmente en desacuerdo 0 0 0 1 2 3
Total 1 5 52 30 2 90

Nota. Se aplico una encuesta a un total de 90 personas con cargo de gerentes y contadores.

Tabla 24

Pruebas de chi-cuadrado N° 2

Significacion

Prueba estadistica Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 290,962a 16 0.000
Razon de verosimilitud 149.071 16 0.000
Asociacion lineal por lineal 79.221 1 0.000
N de casos validos 90

Nota. a. 21 casillas (84,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es ,01.
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Figura 22

Pruebas de chi cuadrado N° 2

Resultados e interpretacion
El valor de x2 critico = 290.96 es mayor que X2 tedrico = 26.29, por lo que

“se rechaza la Ho y se acepta la H1”, concluyendo que “El control interno incide

minimizando el riesgo financiero en las compaifiias del sector de comercializacion

de articulos de seguridad industrial en la region de Lima”.

Hipodtesis Especifica 3

Ho : La gestion empresarial no incide en la cultura organizacional en las

compafiias del sector de comercializacion de articulos de seguridad
industrial en la regién de Lima.

Hi: La gestiébn empresarial incide en la cultura organizacional en las compafias
del sector de comercializacion de articulos de seguridad industrial en la
region de Lima.

Nivel de significancia a=0.05

Tabla 25
En su opinion, ¢Se considero la ¢Considera usted que el clima organizacional dentro de la
compafiia se midi6 aplicando herramientas de recoleccion de
informacién de forma neutral dentro del periodo de
investigacion?

misién yvisién de la compafia

en linea con los objetivos de la - Total
Ni de Totalment
empresa durante el periodo de g acuerdo acuerdo, ni En desacuerdo een
en desacuer
investigacion? desacuerdo do
De acuerdo 1 8 0 0 9
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 54 3 0 57
En desacuerdo 0 0 14 3 17
Totalmente en desacuerdo 0 0 0 7 7
Total 1 62 17 10 90

Nota. Se aplico una encuesta a un total de 90 personas con cargo de gerentes y contadores.
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Tabla 26

Pruebas de chi-cuadrado N° 3

Significacion
Prueba estadistica Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 134,223a 9 0.000
Razdn de verosimilitud 110.191 9 0.000
Asociacion lineal por lineal 67.845 1 0.000

N de casos validos 90

Nota.a. 11 casillas (68,8%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,08.

Figura 23

Pruebas de ch- uodrodo N 3

Resultados e interpretacion
El valor de x2 critico = 134.22 es mayor que x2 tedrico = 16.91, por lo

gue “se rechaza la Ho y se acepta la H1”, concluyendo que “La gestidn
empresarial incide en mejorar la cultura organizacional en las compafias del
sector de comercializacion de articulos de seguridad industrial en la regién
de Lima”.

Hipotesis Especifica 4

Ho: La creacion de valor no incide en la innovacion estratégica en las compariias
del sector de comercializacién de articulos de seguridad industrial en la
region de Lima.

Hi: La creacion de valor incide en la innovacion estratégica en las compafias
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del sector de comercializacion de articulos de seguridad industrial en la
region de Lima.
Nivel de significancia a=0.05

Tabla 27

¢Para usted dentro del periodo Considera usted ¢Qué las campafias de marketing digital genero retorno en
las ventas dentro de la compafiia durante el periodo de investigacion?

de investigacion la empresa

. . En Total
ili i Total t N Total t
genero rentabilidad por el capital Totalmente de De acuerdo i de acuerdo, ni en desacuer otalmente en
empleado? acuerdo desacuerdo do desacuerdo

Totalmente de acuerdo 5 4 0 0 0 9
De acuerdo 0 25 6 0 0 31
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0 25 10 0 35
En desacuerdo 0 0 0 9 0 9
Totalmente en desacuerdo 0 0 0 4 2 6
Total 5 29 31 23 2 90

Nota. Se aplico una encuesta a un total de 90 personas con cargo de gerentes y contadores.

Tabla 28

Pruebas de chi-cuadrado N° 4

Significaciéon

Prueba estadistica Valor df asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 170,134a 16 0.000
Razon de verosimilitud 146.311 16 0.000
Asaociacion lineal por lineal 68.587 1 0.000
N de casos validos 90

Nota. a. 19 casillas (76,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es ,13.

Figura 24

Pruebas de ch- uadrad'o N 4
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Resultados e interpretacion

El valor de x2 critico = 170.13 es mayor que x2 tedrico = 26.29, por lo

gue “se rechaza la Ho y se acepta la H1”, concluyendo que “La creacion de

valor incide principalmente en la innovacion estratégica en las compaiiias

del sector de comercializacion de articulos de seguridad industrial en la

region de Lima”.

Hipotesis Especifica b

Ho: La estrategia de crecimiento no incide en la rentabilidad financiera en las

comparniias del sector de comercializacion de articulos de seguridad
industrial en la regidon de Lima.

Hi: La estrategia de crecimiento incide en la rentabilidad financiera en las
comparniias del sector de comercializacion de articulos de seguridad
industrial en la regiéon de Lima.

Nivel de significancia a=0.05

Tabla 29

En su opinién, ¢Dentro del ¢Para usted dentro del periodo de investigacidn, la empresa

. . L obtuvo crecimiento en margen del negocio?
periodo de investigacion la

Ni de Totalment Total
empresa genero crecimiento De acuerdo acuerdo, ni En desacuerdo een
en desacuer

organico? desacuerdo do
De acuerdo 15 6 0 0 21
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 31 0 0 31
En desacuerdo 0 0 17 0 17
Totalmente en desacuerdo 0 0 2 19 21
Total 15 37 19 19 90

Nota. Se aplico una encuesta a un total de 90 personas con cargo de gerentes y contadores.
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Tabla 30

Pruebas de chi-cuadrado N° 5

Significacion
Prueba estadistica Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 216,718a 9 0.000
Razdn de verosimilitud 199.403 9 0.000
Asociacion lineal por lineal 82.568 1 0.000

N de casos validos 90

Nota. a. 9 casillas (56,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 2,83.

Figura 25

Prusbags de ch-cuagdrado N® 5

|

Resultados e interpretacién
El valor de x2 critico = 216.71 es mayor que x2 teérico = 16.91, por lo

gue “se rechaza la Ho y se acepta la H1”, concluyendo que “La estrategia de
crecimiento incide en mejorar la rentabilidad financiera en las compafias del
sector de comercializacién de articulos de seguridad industrial en la regién
de Lima”.

Hipotesis Especifica 6

Ho : La competitividad empresarial no incide en la participacion del mercado en
las compaiiias del sector de comercializacion de articulos de seguridad
industrial en la region de Lima.

Hi: La competitividad empresarial incide en la participacion del mercado en las
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compainiias del sector de comercializacion de articulos de seguridad
industrial en la regidon de Lima.
Nivel de significancia a=0.05

Tabla 31

¢Considera usted que la ¢Considera usted que la compafiia ha disefiado su propuesta

compafiia aposto por la de valor enfocado a la satisfaccion del cliente por el periodo de

investigacion?

diversificacién de mercados para Nide Totalment Total

ampliar sus ventas por el De acuerdo acuerdo, ni En desacuerdo een

en desacuer

periodo de investigacion? desacuerdo do
Totalmente de acuerdo 1 0 0 0 1
De acuerdo 6 7 0 0 13
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 61 0 0 61
En desacuerdo 0 9 2 0 11
Totalmente en desacuerdo 0 0 3 1 4
Total 7 77 5 1 90

Nota. Se aplico una encuesta a un total de 90 personas con cargo de gerentes y contadores.

Tabla 32

Pruebas de chi-cuadrado N° 6

Significacion
Prueba estadistica Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 112,318a 12 0.000
Razo6n de verosimilitud 64.808 12 0.000
Asociacion lineal por lineal 50.773 1 0.000

N de casos validos 90

Nota. a. 17 casillas (85,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,01.

Figura 26

Pruebas de chiruodrodo N° &

I/

Et=2102 Fo=11L2

Resultados e interpretacion
El valor de x2 critico = 112.31 es mayor que X2 tedrico = 21.02, por lo que

“se rechaza la Ho y se acepta la Hi", concluyendo que “La competitividad
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empresarial incide favorablemente en la participacion del mercado en las
compainiias del sector de comercializacion de articulos de seguridad industrial en
la regidon de Lima”.
Hipotesis General
Ho : El planeamiento estratégico financiero no incide en la productividad
empresarial de las compaiiias del sector de comercializacion de articulos
de seguridad industrial, region Lima 2020 - 2021.
Hi: El planeamiento estratégico financiero incide en la productividad empresarial
de las compainiias del sector de comercializacién de articulos de seguridad
industrial, regién Lima 2020 - 2021.

Nivel de significancia a=0.05

Tabla 33
¢Considera usted importante el ¢Considera usted, que en el periodo de investigacion la
uso del planeamiento compafifa alcanzo a generar productividad empresarial ?
estratégico financiero dentro de
o ) ) En Total
las compaiifas del sectorde  Tptaimente de b 4o Nideacuerdonien
comercializacion de articulos de acuerdo € acuerdo desacuerdo esacuer
. . . do
seguridad industrial?
Totalmente de acuerdo 31 16 0 0 47
De acuerdo 0 14 17 6 37
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0 0 1 1
En desacuerdo 0 0 0 5 5
Total 31 30 17 12 90

Nota. Se aplico una encuesta a un total de 90 personas con cargo de gerentes y contadores.

Tabla 34

Pruebas de chi-cuadrado N° 7

Significacion

Prueba estadistica Valor df asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 95,243a 9 0.000
Razdn de verosimilitud 101.252 9 0.000
Asociacion lineal por lineal 56.854 1 0.000
N de casos validos 90

Nota. a. 9 casillas (56,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,13.
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Figura 27

Pruebas de ch-cugdradoN® 7
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Resultados e interpretacion

El valor de x2 critico = 95.24 es mayor que x2 tedrico = 16.91, por lo que
“se rechaza la Ho y se acepta la Hi”, concluyendo que “El planeamiento
estratégico financiero incide en la productividad empresarial de las compafias
del sector de comercializacion de articulos de seguridad industrial, region Lima

2020 - 2021".
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CAPITULO VI: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1Discusion

La investigacion tiene como fin determinar la incidencia del planeamiento
estratégico financiero en la productividad empresarial en las compafias del
sector de comercializacion de articulos de seguridad industrial, region Lima 2020
— 2021, “de acuerdo con los resultados obtenidos se resuelve que las hipoétesis
propuestas son verdaderas”.

Los hallazgos con relaciéon a la variable independiente planeamiento
estratégico financiero se encontré lo siguiente:

a. Enlas empresas del sector de investigacion deben implementar el uso del

presupuesto financiero que es la principal herramienta que les permitird a

los empresarios saber cuales son sus ingresos y gastos, organizar el
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dinero para el uso eficiente, fijar prioridades, minimizar riesgo de
incumplimiento y realizar comparaciones periédicamente entre lo
presupuestado versus lo ejecutado en un tiempo determinado, para su
implementacion debe seguir estos 4 pasos: formulacion, discusion y
aprobacion, ejecucion y seguimiento y evaluacion, lo mencionado
anteriormente guarda relacion con Arroyo (2022) en sutesis: “EFECTOS
DE LOS PRESUPUESTOS EN LA GESTION FINANCIERA DE LAS
MEDIANAS EMPRESAS INMOBILIARIAS EN LOS DISTRITOS DE
MAGDALENA DEL MAR, SANTIAGO DE SURCO Y MIRAFLORES -
LIMA, PERIODO 2020-2021", quien manifiesta que: con aplicar el
presupuesto, se busca eliminar los margenes que se presentan como
erros, pues la rentabilidad que deben tener sus proyectos deben ser claros
y CONCisos, para que asi permitan optimizar su gestion.

. Asimismo, los controles internos aplicados dentro de la compafiia no
cumplen con el principio de eficacia y eficiencia, implementar un control
conlleva a que cada componente debe estar en cada categoria, el cual es
esencial para la organizacion, debiéndose convertirse en un proceso que
esta integrado y dinAmico de manera permanente; ademas cada una de
ellas tiene establecidos objetivos, politicas y estrategias que estan
relacionadas entre si, buscando garantizar el desarrollo organizacional y
cumplir con las metas, lo cual se relaciona con Alvarez (2019) en su tesis:
“IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y LA
OPTIMIZACION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL SECTOR DE
CLUBES DE PLAYA EN PUNTA CORRIENTES, PUCUSANA — LIMA

2017-2018”, quien manifiesta: que no hay un control de operaciones para
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aguellas areas que son los ingresos y gastos, porque se carece de un
orden documentario donde este sustentado cada operacion que se realiza
en este sector, pues la carencia es por falta de presupuesto, pues no se
puede contratar personal adecuado que cumpla con los objetivos y las
metas que han sido disefiadas para tal fin.

c. Por otro lado, el uso del Planeamiento estratégico financiero dentro de las
compafias del sector de comercializacion de articulos de seguridad
industrial debe implementar en estas fases: prospectiva, estratégica,
institucional y de seguimiento, todo con el objetivo de generar un plan de
empresa que defina todo aquello que quieren conseguir y como lo van a
lograr en el corto y largo plazo, lo antes mencionado se relaciona con
Arias (2021) en su tesis: “EFECTOS DEL PLANEAMIENTO
ESTRATEGICO EN LA GESTION FINANCIERA DE LAS EMPRESAS
AUTOMOTRICES DEL SECTOR PREMIUM EN LIMA
METROPOLITANA, PERU, 2019-2020”, quien manifiesta: que diferentes
empresas tienen como enfoque captar clientes, dejando a un lado el
disefio que es importante para alcanzar sus metas, pues lograr la
fidelizacion a la organizacién, es logrando que crezcan continuamente y
permanente en sus ventas, pues los efectos encontrados son la financiera
y la captacion de los consumidores.

Los hallazgos con relacion a la variable dependiente productividad
empresarial se encontro lo siguiente:

d. Asi también de importante para las comparfias del sector es el clima
organizacional que no se mide aplicando herramientas de recoleccion de

informacion neutral y es poco valorado, se debe implementar una politica

90



de puertas abiertas fomentando la comunicacion abierta, la
retroalimentacion, retencion de talentos y el debate independientemente
de las jerarquias, crear una cultura de generar confianza con la empresa,
lo antes mencionado se relaciona con Gomez (2018) en su tesis: “LA
INFLUENCIA DEL LIDERAZGO FEMENINO EN LA CULTURA
ORGANIZACIONAL DE TRES EMPRESAS LIMENAS”, quien manifiesta:
Las organizaciones son sistemas adaptativos complejos debido a que los
agentes de un sistema actuan de manera independiente y son afectados
por agentes externos del medio ambiente que las rodea, porque ademas
interviene el factor humano. Ademas, las personas son sistemas sociales
donde las relaciones entre las personas deben desempefar diferentes
roles, debiendo asumir responsabilidades en la actuacion, liderazgo y
actuar como seguidores.

. Asimismo, se generaron baja rentabilidad dentro de las empresas por los
afios de investigacion, por lo que es prioridad trabajar en este factor
comprendiendo que es lo que necesita el cliente, buscando formas
eficientes de ahorro, fidelizando clientes saludables que nos paguen sus
facturas dentro de los plazos , asegurandose que los precios sean los
adecuados, revisando el desempefio financiero al realizar pagos contra
entrega con los proveedores, revisando la planificacién tributaria con el fin
de aprovechar todos los recursos para pagar menos impuestos, y reducir
los costos de operacion, lo antes mencionado guarda relacion con
Caycho (2022) en su tesis: “LA AUDITORIA DE GESTION Y SU
INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR

INFORMATICO DE LIMA METROPOLITANA, 2019 -2020", quien
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manifiesta: La rentabilidad tiene que ver con el resultado que las
empresas puedan obtener de sus inversiones y para ellos es necesario
realizar diferentes mecanismos que puedan ayudar al crecimiento, pues
la ejecucion de estos, brinda un servicio apropiado y de calidad para los
clientes, dado que al obtener un nivel de ingreso sostenible provocara
mayor rentabilidad, pero se debe realizar gastos precisos y no
exagerados, lo cual provocara un reforzamiento y contratacion de talentos
gue daran el empuje necesario para el crecimiento y fortalecimiento de
dichas empresas.

Finalmente, dichas compafias durante los afios de investigacion fueron
poco rentables en su gran mayoria por todos los factores antes expuestos,
lo cual demuestra que es de vital importancia la implementacion de un
plan estratégico financiero en el corto plazo, lo antes mencionado se
relaciona con Navarro (2021) en su tesis: “EFECTOS DE LAS
INVERSIONES EN TECNOLOGIAS DISRUPTIVAS EN LA
PRODUCTIVIDAD EMPRESARIAL EN EL SECTOR INDUSTRIAL
METALMECANICA EN LA REGION LIMA, ANOS 2018-2020”, quien
manifiesta: La competitividad que se aprecia en el entorno es alto, es por
ello que las empresas deben mejorar para poder brindar calidad en sus
seervicios, el cual debe estar acompafado de inversiones en relacion a la
innovacion y tecnologia, los cuales daran resultados favorables y podran
adaptarse al mercado para competir y no perder en el intento, pues las
que no se atreven tienen muchas posibilidades de quedar fuera de
competencia y perder todos sus inversiones, pues los que fueron

encuestados tienen experiencia en el area y conocen lo que deben
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realizar las organizaciones para que puedan obtener beneficios a corto
como a largo plazo, pues las innovaciones a nivel tecnoldgico es el
apropiado, dado que los clientes muchas veces sus adquicisiones son

online.

6.2Conclusiones

a. La administracion presupuestal incide en la informacion financiera en
las compafiias del sector de comercializacion de articulos de
seguridad industrial regién Lima, porque el presupuesto de corto plazo
es la guia de referencia para comparar los resultados obtenidos
versus lo proyectado, dicha relacion fue calificada como favorable, ya
que el valor obtenido de correlacion de chi-cuadrado de Pearson fue
de 225.257.

b. El control interno incide “en el riesgo financiero” en las companias del
sector de comercializacion de articulos de seguridad industrial en la
region de Lima, porgue las politicas financieras que implementen este
tipo de empresas, dicha relacion fue calificada como favorable, ya que
el valor obtenido de correlacion de chi-cuadrado de Pearson fue de
290.962.

c. La gestion empresarial incide en la cultura organizacional en las
compafiias del sector de comercializacion de articulos de seguridad
industrial en la region de Lima, porque buscan desarrollar la cultura
del éxito orientado a resultados para evaluar el desempefio de cada
uno de estos integrantes, dicha relacion fue calificada como favorable,

ya que el valor obtenido de correlacion de chi-cuadrado de Pearson
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fue de 134.223.

La creacion de valor incide en la innovacion estratégica en las
compaifiias del sector de “comercializacion de articulos de seguridad
industrial en la region de Lima”, porque hoy en dia las empresas
deben destinar presupuestos para la innovacion de productos y
tecnologias y de esta forma garantizar el aumento del valor de las
empresas en el largo plazo, dicha relacion fue calificada como
favorable, ya que el valor obtenido de correlacion de chi-cuadrado de
Pearson fue de 170.134.

La estrategia de crecimiento incide en “la rentabilidad financiera” en
las compafias del sector de comercializacion de articulos de
seguridad industrial en la region de Lima, porque el crecimiento de las
ventas es el principal indicador para generar rentabilidad financiera en
el corto y largo plazo, dicha relacion fue calificada como favorable, ya
gue el valor obtenido de correlacién de chi-cuadrado de Pearson fue
de 216.718.

La competitividad empresarial incide en la participacion del mercado
en las compafias del sector de comercializacion de “articulos de
seguridad industrial en la region de Lima”, debido a que productos y
servicios basados en politicas de calidad mejoran la fidelizacion de
los clientes y por ende su participacion de mercado, dicha relacion fue
calificada como favorable, ya que el valor obtenido de correlacion de
chi-cuadrado de Pearson fue de 112.318.

Finalmente “se concluye que el planeamiento estratégico financiero

incide en la productividad empresarial de las compaiiias del sector de
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comercializacion de articulos de seguridad industrial”, region Lima
2020 — 2021, debido a que la fase de planeamiento es un compromiso
de la alta direccidn para alcanzar las metas financieras, dicha relacion
fue calificada como favorable, ya que el valor obtenido de correlacion

de chi-cuadrado de Pearson fue de 95.243.

6.3Recomendaciones

a. Un presupuesto financiero tiene la finalidad de monitorear el cumplimiento
de los objetivos propuestos dentro del afio de ejecucion para tener la
informacion financiera fehaciente y nos muestre el alcance de objetivos
en el corto, mediano y largo plazo, se recomienda elaborar de forma
anticipada un plan estratégico, definiendo metas, realizando pronéstico de
ingresos, propuestas de gastos y analizando el flujo de efectivo.

b. Para evitar riesgos financieros en el corto, mediano y largo plazo, es
pertinente incorporar un sistema de control interno que; establezca un
monitoreo adecuado de las operaciones, evalué los riesgos en todas las
areas, documentar actividades de control asignando responsables y
configurar un sistema de comunicacion asertiva de forma periodica.

c. Para crear cultura organizacional, se recomienda disefiar y difundir con
los trabajadores de la compafiia, el objetivo de la empresa, definiendo sus
valores y determinando la mision y vision, dicha comunicacion fomentara
en los trabajadores un mejor lugar para trabajar ya que al ser involucrados
se fortalecera el compromiso con la compaiiia.

d. Para diversificar su portafolio de productos en ser mas innovadores y con

mejor tecnologia, que los diferencie de la competencia se debera
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promover para que el area de desarrollo postule a los concursos de
innovacion con fondos no reembolsables que son implementados por el
ministerio de la produccion, y de esta forma mejorar las ventas.

Para mejorar el margen de rentabilidad del negocio se debe descentralizar
las ventas a provincias e implementar nuevos canales de distribucion en
el sector retail y ferretero.

Invertir en tecnologias disruptivas como la inteligencia emocional,
analitica de datos, la robdtica para mejorar sus niveles de competitividad
y permitir que estas empresas puedan explorar oportunidades de vender
sus productos en otros paises del extranjero.

Finalmente se recomienda que las empresas de seguridad implementen
un tablero de comando con indicadores comerciales, financieros y de
marketing para evaluar periodicamente el nivel de competitividad y como

esta influye en la mejora de la productividad.
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6.4ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: EL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO FINANCIERO Y SU INCIDENCIA EN LA PRODUCTIVIDAD EMPRESARIAL EN LAS COMPANIAS DEL SECTOR

DE COMERCIALIZACION DE ARTICULOS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL, REGION LIMA 2020 - 2021.

PROBLEMAS

VARIABLES E INDICADORES

METODOL OGIA

1.- Problemageneral
¢De qué manera el

planeamiento estratégico

financiero incide en la productividad empresarial en

las compaiiias del sector de comercializacion de

articulos de seguridad industrial,

Metropolitana 2020 - 20217?

2. Problemas especificos

region Lima

a. ¢En qué medida la administracion presupuestal

incide en la informacion financiera en las compafiias

del sector de comercializacién de articulos de

seguridad industrial en la region de Lima?

b. ¢De qué manera el control interno incide en el

riesgo financiero en las compafias del sector de

comercializacion de articulos de seguridad industrial

en la region de Lima?

c. ¢En qué medida la gestion empresarial incide en

la cultura organizacional en las compafiias del

sector de comercializacion de articulos

seguridad industrial en la region de Lima?

de

OBJETIVOS
1. Objetivo general
Determinar si el planeamiento

HIPOTESIS
1. Hip6tesis general
=] planeamiento estratégico

estratégico financiero, incide en la financiero, incide favorablemente en 1. Variable Independiente

productividad empresarial en las
compafiias del sector de
comercializacion de articulos de
seguridad industrial, regién Lima
2020 - 2021.

2.- Objetivos especificos

a. EBEvaluar si la administracion
presupuestal incide en la
informacion  financiera en las
compafiias del sector de

comercializacion de articulos de
seguridad industrial en la regi6n de
Lima.

b. Determinar si el control interno
incide en el riesgo financiero en las
del de

comercializacion de articulos de

compafiias sector

seguridad industrial en la regi6n de

Lima.
c. Determnar si la gestion
empresarial incide en la cultura

organizacional en las compaiiias del
sector de comercializacion de
articulos de seguridad industrial en
la region de Lima.

la productividad empresarial de las
compafiias del sector de
comercializacion de articulos de
seguridad industrial, regién Lima
2020 - 2021.

2.- Hipotesis especificas

a. La administracion presupuestal
incide en la informacién financiera en
del de
de articulos de

las compafiias sector

comercializacion
seguridad industrial en la region de
Lima.

b. H control interno incide en el
riesgo financiero en las compafiias
del sector de comercializacion de

articulos de seguridad industrial en la

region de Lima.

c. La gestién empresarial incide en la
cultura organizacional en las
compafiias del sector de
comercializacion de articulos de
seguridad industrial en la region de
Lima.

X. Planeamiento
Estratégico Financiero
Indicadores:

x1 Administracion
presupuestal

x2 Control interno

x3 Gestién empresarial

x4 Creacion de valor

x5 Estrategia de crecimiento
x6 Competitividad empresarial

1.-Disefio metodologico

Investigacion no experimental:
Transeccinonal correlacional

2.-Tipo de investigacion
aplicada
3.- Estrategia o procedimiento de

constrastacion de hipotesis

Distribucion chi cuadrado

4.- Poblacion

La poblacion que conformara la
investigacion estuvo delimitada por 51
empresas importadoras del sector de
comercializacion de articulos de
seguridad industrial de Lima
Metropolitana.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: EL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO FINANCIERO Y SU INCIDENCIA EN LA PRODUCTIVIDAD EMPRESARIAL EN LAS COMPANIAS DEL SECTOR

DE COMERCIALIZACION DE ARTICULOS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL, REGION LIMA 2020 - 2021.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES METODOL OGIA
d. ¢En qué medida la creacion de valor incide en la d. Determinar si la creacion de valor d. La creacién de valor incide en la 5.-Muestra
o ) » L » . Se utiizo la férmula de muestreo
incide en la innovacién estratégica innovacién estratégica en las
. - - o aleatorio simple propuesto por R.B.
innovacion estratégica en las compaifiias del sector ) . 2. Variable Dependiente
en las compafilas del sector de compafiias del sector de Avila Acosto en su libro metodologia

L . _ comercializacion de articulos de
de comercializacion de articulos de seguridad

seguridad industrial en la regién de

industrial en la regién de Lima? Lima.
e. ¢De qué forma la estrategia de crecimiento incide e. Establecer si la estrategia de
crecimiento incide en la rentabilidad
en la rentabildad financiera en las compafias del financiera en las compafias del
sector de comercializacion de
de articulos de seguridad industrial en
la region de Lima.

sector de comercializacion de articulos
seguridad industrial en la region de Lima?

f. ¢De qué manera la competitividad empresarial f.

incide en la participacion de mercado en las mpresarialincide en la participacion
de mercado en las compafiias del
de de

articulos de seguridad industrial en

Determinar si la competitividad

compafiias del sector de comercializacion de

sector comercializacion
articulos de seguridad industrial en la regi6n de

Lima? la region de Lima.

y. Productividad
empresarial

Indicadores:

y1. Informacion financiera
y2. Riesgo financiero

y3. Cultura organizacional
y4. Innovacion estrategica
y5. Rentabilidad financiera
de y6. Participacion de mercado
de articulos de

comercializacion de articulos de

seguridad industrial en la regién de

Lima.
e. La estrategia de crecimiento incide
en la rentabilidad financiera en las
del
comercializacion

compafiias sector
seguridad industrial en la region de
Lima.

f. La
incide en la participacion del mercado

competitividad empresarial

en las compafias del sector de
comercializacion de articulos de
seguridad industrial en la region de

Lima.

de la investigacion y se determin6 una
muestra de 90 empresas del sector
de comercializacion de equipos de

seguridad industrial en la region Lima.

6.-Tecnicas de recomeccionde
datos

Encuesta

7.-Tecnicas para el

procesamiento de lainformacion
La informacion sera procesada en el
software estadistico SPSS, version

26 en espafiol.
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6.5ANEXO 2

ENCUESTA

La presente técnica tiene por finalidad recabar informacion importante para el estudio de “EL
PLANEAMIENTO ESTRATEGICO FINANCIERO Y SU INCIDENCIA EN LA
PRODUCTIVIDAD EMPRESARIAL EN LAS COMPANIAS DEL SECTOR DE
COMERCIALIZACION DE ARTICULOS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL, REGION LIMA
2020 - 20217, al respecto se le solicita a usted, que con relacién a las preguntas que a
continuacion se le presentan, tenga a bien marcar con aspa (X) la alternativa que usted
considere correcta ya que serd de mucha importancia para la investigacion que se viene
llevando a cabo. Esta técnica es anénima, se le agradecera su participacion.

1.;.Para usted, dentro del periodo de investigacion utilizaron la herramienta del

presupuesto financiero?

a.llbtalmente de acuerdo

b.Oe acuerdo

c.Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
d.En desacuerdo

e.llbtalmente en desacuerdo

AN AN AN AN/
— N N N N

2.¢Para usted, en el periodo de investigacion los controles internos aplicados dentro
de la compafiia cumplieron con el principio de eficaciay eficiencia?

a.llbtalmente de acuerdo ()

b.Oe acuerdo

c.Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
d.En desacuerdo

e.Tbtalmente en desacuerdo

N N AN/
— N N N

3.En su opinidn, ¢Se considero la misién y vision de la compafiia en linea con los
objetivos de la empresa durante el periodo de investigacion?

a.llbtalmente de acuerdo ()

b.De acuerdo

c.Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
d.En desacuerdo

e.Totalmente en desacuerdo

N AN AN/
— N N

4.;Para usted dentro del periodo de investigacion la empresa genero rentabilidad por
el capital empleado?
a.llbtalmente de acuerdo

b.Oe acuerdo

c.Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
d.En desacuerdo

e.llbtalmente en desacuerdo

AN AN AN AN/
N N N N N
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5.En su opinidn, ¢Dentro del periodo de investigaciéon la empresa genero crecimiento
orgéanico?

a.btalmente de acuerdo

b.Oe acuerdo

c.Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
d.Bn desacuerdo

e.btalmente en desacuerdo

N AN AN AN/
— N N N N

6.¢,Considera usted que la compafia aposto por la diversificacion de mercados para
ampliar sus ventas por el periodo de investigacién?
a.btalmente de acuerdo (
b.De acuerdo

c.Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
d.BEn desacuerdo

e.Ibtalmente en desacuerdo

AN AN AN /N
N N N N N

7.¢Considera usted importante el uso del planeamiento estratégico financiero dentro
de las compafiias del sector de comercializaciéon de articulos de seguridad

a.btalmente de acuerdo ()
b.De acuerdo ()
c.Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ()
d.En desacuerdo ()
e.btalmente en desacuerdo ()

8.¢,Considera usted, que la empresa aplico correctamente las politicas vy
procedimientos contables bajo las normas y leyes vigentes correspondiente al afio
a.otalmente de acuerdo

b.Oe acuerdo

c.Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
d.BEn desacuerdo

e.btalmente en desacuerdo

AN AN AN AN
— N N N

9.Para usted ¢ La estrategia que aplico la empresa para evitar el riesgo de liquidez fue
la més optima, correspondiente al afio de investigaciéon?

a.btalmente de acuerdo ()
b.De acuerdo ()
c.Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ()
d.BEn desacuerdo ()
e.btalmente en desacuerdo ()

10.¢,Considera usted que el clima organizacional dentro de la compafiia se midié
aplicando herramientas de recoleccion de informacion de forma neutral dentro del

narindn da invactinariAn?

a.btalmente de acuerdo

b.Oe acuerdo

c.Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
d.Bn desacuerdo

e.btalmente en desacuerdo

N AN AN AN/
— N N N N
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11.Considera usted ¢Qué las campafas de marketing digital genero retorno en las
ventas dentro de la compafiia durante el periodo de investigacién?

a.llotalmente de acuerdo ()

b.De acuerdo ()

c.Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ()

d.Bn desacuerdo ()

e.Tbtalmente en desacuerdo ()

12.¢Para usted dentro del periodo de investigacion, la empresa obtuvo crecimiento

en margen del negocio?
a.Totalmente de acuerdo

b.Oe acuerdo

c.Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
d.Bn desacuerdo

e.Tbtalmente en desacuerdo

AN AN NN N
N N N N N

13.¢;Considera usted que la compafiia ha disefiado su propuesta de valor enfocado a

la satisfaccion del cliente por el periodo de investigacion?
a.Tbtalmente de acuerdo ()

b.DOe acuerdo

c.Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
d.En desacuerdo

e.btalmente en desacuerdo

AN NN N
N N N N

14.;Considera usted, que en el periodo de investigacion la compafiia alcanzo a

generar productividad empresarial?
a.Totalmente de acuerdo

b.Oe acuerdo

c.Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
d.En desacuerdo

e.btalmente en desacuerdo

AN AN AN NN
N N N N N
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6.6 ANEXO 3

ANEXO 3. VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

I. DATOS GEMERALES:

1.1 Apelidos y Mombres : Jorge Alberto Lino Bazalar ...

1.2 Grado Académico © Maestro_.........

1.3 Institucidn que lebora : Vicsa Safety Perd SAC .

1.4 Thulo de la Investigacion : “El planeamiento estratégico financiero y su incidencia en la productividad

empresanal en |as companias del sector de comercializacidn de articulos
de segunidad industrial, regidn Lima 200 - 2021,

1.5 Autor del Instrumernto : Consuelo Soledad Salazar Espinoza

1.6 Maesiria : En cienciss contables y financieras con mencibn en finenzas e inversiones
internacionales

1.7 Criterio de Aplicabiidad :
ap D 01 a 08: {No valido, reformular) b) De 10 & 12: (Mo walido, miodificar)
by D 12 a 15: {Valido, majorar) d) De 15 & 18; Valido, precisar
¢) D 18 & 20: (Valido, aplicar)

I. ASPECTOS A EVALUAR:

Indicadores Criterics Cualitativos Deficiente | Regulsr | Bueno  |Muy Bueno| Excelents
de Cuantitativaos (01 -08y [(10-12)| (12-15) | (15-18) | (18-20)
Euahacin o1 9 o3 oa 05
Instrumento =
1. Clanidad Esta formulado con 19
lenguale spropiado.
2. Objetvidad Esta formulsdo con 18
conductas obsardahies.
3. Actualidad Adecusdo al avance de ik
la ciencia y la
tecnologia.
4. Organizacidn | Existe organizacian y 8
logica.
5. Suficiencia Comprande los sapecios T
en cantidad y
Calidad.
. Intencionaldyl | Adecusdo para valorar los T
aspechos de esbudio.
T. Consistencia | Basado en el aspecho 19
tedrico cientifico v dal
tema de s,
8. Coherencia Enitre |as varisbles, i
dimensiones y
varahles._
8. Metodologia La estrateqia responda al 149
proposito del estudio.
10. Conveniencia | Genera nuevas pautss 8
para la investigscion y
constneccion de teorias.
Sub total 106 75
Total | 181

‘Valoracion Cuantitativa (total x 0.4) - 181 x 04
‘faloracidn Cuslitativa T4 N
Opinidn De Aplicabilidad - Objetive clamn, desamollo entendible y conclusion asertiva._.._..........

Lugar y fecha: Lima. 09 de marzo del 2023

Firma y Post Firma del expert
DMl W° 45100466
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ANEXO 3. VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GEMERALES:

1.1 Apelidon y Mombres
1.2 Grado Académico

1.3 Institucidn que kabora
1.4 Thulo de la Investigacidn

1.5 Autor ded Instrumento
1.6 Maestria

1.7 Criterio de Aplicabiidsd

: Quispitipac Marcalo Cynthia Faola
- Magister - MBA en UPC .
: Bendezd y Quispitupac Eo:mdan Chil de R. L
: *El planeamiento eatratégico financiero y au incidencia en k3 prcrnunuu'ﬂau

empresanal en las compaflas del sector o comercializacion de articulos

de segundad industrial, regidn Lima 2020 - 2021°
- Consuslo Soledad Salazar Espinoza
- En clencizs contables y finencieras con mencidn en finanzas & inversiones

Internacionales

ajDad1a o0a: (Mo walido, reformular) b) De 10 a 12: (Mo valido, modificar)

b} D 12 a 15: (\Valido, mejorar)

) De 18 a 20 (Valido, aplicar)

ASPECTOS A EVALUAR:

d} De 15 a 18: Valido, precisar

Indicadones Critenios Cualitativos Deficients | Regular [ Bueno |[Muy Bueno| Excelents
de Cusniitativos (1 -08) | (10-12)| (12-15) | (15-18) | (18-20)
Evalacion o1 5 03 04 05
Instrumento -
1. Clandad Esta formulado con 19
lenguale apropiado.
2. Objetvidad Esta formulado con 14
conductas obsenvables
3. Actualidad Adecuado al avance de 14
la cencia y la
tecnologia.
4. Organizacidén | Existe organizacion y 18
logica.
5. Suficiencia Comprende koS aapectos 18
en cantidad y
CAlsEEd.
6. Imencionalte | Adecusdo para valorar los 18
aspecies de eshudio.
T. Conasistencia | Basado en el aspecho 18
tedrico cientifico v dal
bema de estudio.
B. Coherencia Entre |as vanables, (20
dimensiones y
varnables.
8. Metodologia La estrategia responde &l i
propodsito del esbudio.
10. Conveniencis | Geners neevas pautss Fuil
para la investigacion y
constnecckin de teorkss.
Sub iotal 184
Todal 184
‘\aboracion Cuantitativa (total £ 0.4)  : (189°0.4) = T5.6..

‘Vaboracion Cuslitativa
Opinidn Die Aplicabilidad

Lusgar y fecha: Lima, 10 de marzo ded 2023,

: Setenta y cinco putn:u 6. .
- Objetivos claros., -:Iesarn:-llu:- entannlbhe- ¥ -:::-ncluam asarh'.'a

Firma v Post Firma del experts
DMl W° 41770207
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ANEXOD 3. VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

1.1 Apellides y Nombres
1.2 Grade Académico

1.3 InaBlucion que kabora
1.4 Titulo de |a Invesbigacion
1.5 Auter del Instrumento
1.6 Maesiria

1.7 Criterno de Aplicabilicad

. Amnstizabal Caslafieds, Rayniero Jogd
. Maestro en Firanzas y Doclorando en Humansdades
. Universidad Privada da Ciencias Aplcadas y Pontifica Univeraidad

Catdlica del Pend

: "El planeamienio eslralégico inancieno y su incidencia en la productividad

empresarial en las compaias del seclor de comercializacion de aiculos
de seguridad industrial, regidn Lima 2020 - 20217

: Consuelo Soledad Salazar Espinoza
: Emciencias contables y inancieras con mencitn en Inanzas & irersones

inbemacionales

a) De 01 & 09: (Mo walido, reformular) b) De 10 a 12: (Mo valido, modifcar)

bj D& 12 & 15: (Vaido, mejorar)

d) D& 15 & 16 Vakdo, precisar

o) De 16 & 20 (Walida, aplicar)

I ASPECTOS A EVALUAR:

Indicadores Criteries Cusitatves Deficiente | Feguar | Buene  |Muy Buene| Excalents
de Cuanlitatvos jo1-0m) | (10-12) | {(12-45) | (15-18) | (18- 20)
Evaluacidn
dsl o1 02 03 04 05
| P b e by
1. Claridad Esta fommulaco con 18
lEnguaie apropiado.
2. Chjetividad Esta fonmulado con 17
conducias obsarvalles.
3. Aciualidad Adecuado al avance o 17
I cienea i la
1I‘.'\¢I‘l:'|l|'.‘lg'.ﬁ.
4_ Organizacion | Exigle eoganizacion y 10
kgica.
5. Sufciencia Comprende |os aspecios 18
en canlidad y
calidad.
8. Intendonabidd Adecuado para valorar los (20
aspechos de esludio.
7. Consislencia Basado en HEB[J’EG[EI 20
iedrico cientilico y el
R dlie sl
B. Coherenda | Erlre las vaniables, 17
diensones
wariabhas.
O Welcdologia | L2 esbalegs responde al 1B
propdsits del estudia.
10. Convemnsencia | Genera miavas paulas 15
para la inveshigacion y
consbruccidn de ieorias.
Sub iolal id
Tatal 179 Iiﬁ

Valoracidn Cuanitaiva (iolsl x 0.4) L7118
: Muy impostarite para nepocios de Distribucidn yio Retail tan necesano

Valoracidn Cualitaliva

e &l mercads persano
Opinidn De Aglicabilidad

- Vialide, aplicar

Lugar y festha: San eidno — Lima, 140372023

Firma y Poat Firma del expeno
Dnl W™ 42707243
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