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RESUMEN

El presente trabajo de Investigacion tiene como objetivo determinar de qué manera las
politicas contables inciden en la gestidn tributaria empresarial de los operadores de
agente de carga internacional de la provincia constitucional del Callao- 2022. Asi
mismo, la investigacion hace énfasis en identificar adecuadamente los ingresos
obtenidos, evidenciando la dificultad del reconocimiento documentarios de los gastos,
ya que la mayoria de ellos no constituyen documentos contables regulados en su pais
de origen. El estudio se llevd a cabo utilizando un disefio no experimental, en base a
una muestra de 48 profesionales que incluyeron gerentes, accionistas,
administradores y contadores del centro aéreo comercial de la provincia del Callao.
Ademas, se aplico la técnica de la encuesta a través de un cuestionario para recopilar
la informacién necesaria. Los resultados obtenidos indican que las politicas contables
tienen un impacto significativo en la gestion empresarial tributaria de los agentes de
carga internacional, fortaleciendo los procesos relacionados al reconocimiento preciso
de los ingresos netos para efectos fiscales. La investigacion concluye que la
implementacion de politicas contables es fundamental para mantener los procesos de
informacion organizados, lo que contribuye a reducir significativamente el riesgo de

sanciones tributarias.

Palabras Claves: Politicas contables, gestion tributaria empresarial, operadores de

agentes de carga Internacional
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ABSTRACT

The objective of this research work is to determine the implementation of Accounting
Policies for the benefit of the Business Tax Management of the International Freight
Agent Operators of the Constitutional Province of Callao, 2022. Likewise, the research
emphasizes properly identifying the income obtained, evidencing the difficulty of
documentary recognition of expenses, since most of them do not constitute regulated
accounting documents in their country of origin. The study was carried out using a non-
experimental design, based on a sample of 48 professionals that included managers,
shareholders, administrators and accountants of the commercial air center of the
province of Callao. In addition, the survey instrument was applied through a
guestionnaire to collect the necessary information. The results obtained indicate that
accounting policies have a significant impact on the tax business management of
Freight Agents, strengthening the processes related to the accurate recognition of net
income for tax purposes. The research concludes that the implementation of
accounting policies is essential to keep processes organized and transparent in

information, which contributes to significantly reducing the risk of tax penalties.

Keywords: Accounting policies, business tax management, International Freight

Agent operators.
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INTRODUCCION
El presente trabajo de investigacion titulada “Las Politicas Contables y su incidencia
en la Gestion Tributaria Empresarial de los Operadores de Agente de Carga
Internacional de la Provincia Constitucional del Callao, 2022”, tiene como obijetivo
determinar como incide la implementacion de politicas contables en la gestion
tributaria empresarial de los agentes de carga internacional, demostrando que ellos
tienen un proceso diferente y poco usual para tributar frente al resto de empresas.
Razon por la cual aplicando el proceso de sistema de neteo de los ingresos y gastos
reembolsables por cada orden de servicio, se logra establecer una base equitativa en
términos de justicia y capacidad contributiva.
Por consiguiente, la ausencia de politicas contables en este sector comercial es una
de las causas principales de los altos indices de inconsistencias en asuntos tributarios,
lo que conlleva a un aumento de cartas y requerimientos notificados electrénicamente
por parte de la administracion tributaria. Para las organizaciones, cumplir y responder
a estas solicitudes de manera constante resulta una considerable inversion de tiempo
a nivel administrativo, asi como una subestimacion de nuestros procesos internos.
En este contexto, la presente tesis busca despertar el interés de los gestores de los
directivos y todo aquel estudiante interesado en los temas de tributacion de los
operadores de comercio exterior, especialmente en el caso de los agentes de carga
internacional, ya que esta tematica representa una area altamente especializada y
poco estudiada en nuestro pais.
La tesis esta constituida por seis capitulos ademas de los anexos y la bibliografia que

se detallan a continuacion:
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El Capitulo I, Planteamiento del problema, donde se desarrolla la realidad
problematica como sustento de la investigacion, delimitando el ambito de estudio y la
formulacion del problema principal y problemas especificos. Se definen los objetivos
tanto general como especificos y se argumenta la importancia y viabilidad de la
investigacion.

El Capitulo Il, presenta el Marco Teérico, que abarca los antecedentes de la
investigacion tanto nacionales como internacionales, el desarrollo de las bases
tedricas relacionadas con las variables politicas contables y gestion tributaria
empresarial, asi como la definicion de los términos técnicos mas relevantes para el
tema.

El Capitulo Ill, Hipdtesis y Variables, se aborda la hipétesis principal que plantea
gue las politicas contables inciden en la gestion tributaria empresarial principal de los
agentes de carga internacional. Posteriormente, se detallan las hipotesis secundarias
y se procede a la operacionalizacion de las variables.

El Capitulo IV, nos muestra el desarrollo de la metodologia, el disefio muestral
obtenidos en el trabajo de campo y las técnicas de recoleccion de datos. Se aplico la
técnica de la encuesta y se procesé la informacion mediante el instrumento del
cuestionario, realizado a la muestra de 48 profesionales entre gerentes, accionistas,
administradores y contadores.

El Capitulo V, se presentan los resultados obtenidos con la aplicacién de las
encuestas y la contrastacion de hipotesis calculado en el SPSS version 29. Lo cual
demuestra de manera positiva el impacto de la implementacion de politicas contables

en los agentes de carga internacional.
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El Capitulo VI, se desarrolla la discusion, conclusiones y recomendaciones
basada en un analisis de cuestion y de una exhaustiva investigacion del tema. Seguido
de esto se plantea la conclusion general y especificas. Finalmente se concluyen con

las recomendaciones practicas y sustanciales.

LOS AUTORES
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Descripcion de la situacion problematica

Para poder llevar a cabo una operacién de exportacién e importacién a nivel
mundial se va a requerir de los servicios de operadores de comercio exterior que
intervengan y se hagan responsables del cumplimiento de todo el sistema
logistico.

La Organizacién Mundial del Comercio (OMC), en su estadistica mas reciente,
refleja un crecimiento desbordante del comercio de bienes y servicios en 2015,
casi duplica las cifras de 2005.

La figura muestra la tendencia del comercio mundial de los ultimos 10 afios.



Figura 1: Comercio mundial de mercancias y comercio de servicios comerciales,

Comercio mundial de mercancias y comercio de servicios comerciales, 2005-2015
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Figura SEQ Figura \* ARABIC 1: Comercio mundial de mercancias y comercio de
servicios comerciales, 2005-2015. Fuente: Examen estadistico del comercio Mundial
- OMC (2016)

En este sentido, el crecimiento del Comercio Internacional ha impulsado el incremento

de la demanda de los servicios de los Agentes de Carga Internacional, traducido en

una alta operatividad en valores de embarques maritimos y aéreos.



Figura 2: Comparativo Anual x PESO TM. (Importacién Maritima)

Comparative Anual x PESO TM.
Escomar 10 Charts (|
Total Eneroc Febrero Marzo Abril Mayo  Junic  Julioc Agosto  Setiembre Octubre  Noviembre Diclemnmbre
# (Peso TM.) =
Taoital

Fuente: Estudio exportado del sistema estadistico infoescomar. Comparativo Anual x
PESO TM. (Importacion Maritima). Peru: Callao

Figura 3: Comparativo Anual x PESO TM. (Exportacion Maritima)

Comparative Anual x PESO TM

Escomar 10 Charts O
Total Eners Febrero

o Marzo Abril Mayo Junio  Julic  Agosto  Setiembre  Octubre  Noviembre Diciembre

# (Peso TM.)

Nota. La figura muestra la linea de crecimiento de los embarques dirigidos por los
operadores de carga intencional en el Callao de los afios 2020, 2021 y 2022.

Fuente: Estudio exportado del sistema estadistico infoescomar. Comparativo Anual x
PESO TM. (Exportacion Maritima). Peru: Callao
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Pasado el estallido mas fuerte de la COVID-19, el flujo del transporte de carga via
maritima empieza a estabilizarse entre los principales puertos a nivel mundial y en
su efecto se empieza a evidenciar una reduccion de fletes, pero en el Pera todavia
contintan altos, en comparacion con el hemisferio norte donde se redujo un 50%,
en la ruta Pera solo bajaron 6%. En la Provincia Constitucional del Callao no se
observd un alta como en el hemisferio norte y eso representa una ventaja de
mercado en comparacion con el hemisferio norte. (Garcia 2022).

En este contexto, los Agentes de Carga Internacional en nuestro pais, son
personas juridicas que pueden realizar y recibir embarques, consolidar, y
desconsolidar mercancias, actuar como operador de transporte multimodal
sujetandose a las leyes de la materia y emitir documentos propios de su actividad.
Ademas, los agentes de carga actuan como intermediarios de los exportadores e
importadores, incluso de los mismos transportistas y de los usuarios de la carga,
su funcién es la de reservar y vender espacios en las naves para la carga,
consolidar y desconsolidar mercancias y de esta manera facilitar la labor del
transporte. (Ley General de Aduanas 2015)

Por lo expuesto, los agentes de carga documentan a través de una carta porte,
carta de porte aéreo, carta de porte terrestre, certificados de recepcién, nota de
débito, entre otros documentos sus servicios de flete internacional como actividad
principal, igualmente refacturar algunos gastos propios incurridos en la atencion al
servicio integral, como son: Gastos operativos, transmisiones, documentacion,
precintos, boletin quimico, custodia, supervision y direccion, aforo fisico, servicio
de cuadrilla y transporte.

Se concluye que los agentes de carga, se encuentra dentro del ambito de
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aplicacion del numeral 3 del Apéndice Il de la Ley del IGV, el servicio de transporte
de carga prestado por una empresa domiciliada o no domiciliada, desde el exterior
al interior del pais o viceversa, cuya prestacion incluye el traslado de bienes desde
el exterior hacia un puerto o aeropuerto del pais y desde este lugar a un punto al
interior del pais o viceversa se encuentran exonerados del IGV. (Ley del IGV 2009).
Los agentes de carga internacional internamente manejan el proceso de
seguimiento por cada servicio realizado a través de un routing (orden de servicio)
codificado. Las ganancias obtenidas en cada orden de servicio son el resultado
del neto, es decir como la diferencia entre el costo del flete internacional y la
facturacion directa al cliente nacional, denominados gastos reembolsables bajo el
principio de devengado. (SUNAT 2020).

De acuerdo con lo dispuesto en el Decreto Supremo N°054-99-EF incisos a 'y b del
primer parrafo del Articulo 85° del TUO de la Ley del Impuesto a la Renta, el cual
comenzo a regir desde 1999, establece la obligatoriedad a los contribuyentes de
tercera categoria el pago de renta en la modalidad pagos a cuenta. En esta
normativa se puede evidenciar la necesidad de poder ajustar los procedimiento y
meétodos contables para determinar la base imponible a pagar.

Esta investigacion comparte similar probleméatica a nivel internacional
demostrando la complejidad que significa otorgar un correcto tratamiento tributario
referente al impuesto a la renta, y las controversias que pudieran suscitar a lo largo
de varios afos.

Davila (2020). Por ejemplo, en la legislacion del pais Colombia al introducirse la
afectacion del impuesto al servicio, se consideraba renta liquida al total de ingreso

percibido; y su determinacion se basaba en una proporcion directa de las
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ganancias obtenidas.

Asi mismo los procedimientos y métodos contables para determinar la base
imponible, se puede indicar que no han sido establecidas por las ciencias
aplicadas contables en el Peru y existe un desconocimiento por parte de la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT),
en la identificacion de una inconsistencia de los pagos de renta aplicados en cada
periodo.

Los efectos tributarios deben incidir positivamente en la liquidez financiera y
econdémica de las empresas, para ello identificar que parte de los ingresos
obtenidos son propios y deducibles para la SUNAT a través de los pagos a cuenta
mensuales por concepto de renta anual.

De lo anteriormente expuesto los pagos para efectos del pago a cuenta del
impuesto a la renta mensual, son las ganancias que representan en cada mes
ingresos operacionales que gravan el impuesto de renta en funcion al coeficiente
que resulte de dividir el impuesto calculado entre los ingresos netos del ejercicio
anterior.

Como se indic6 anteriormente, las ganancias generadas a través de la modalidad
de neteo, inciden como estrategia para generar liquidez empresarial en el
momento en que el servicio tenga la aprobacion comercial del cliente para ser
reembolsado dentro del periodo anual y no caer en contratiempos que no permitan
conocer el margen de utilidad. Estas anotaciones se veran reflejadas en los
estados de resultados financieros de la empresa.

Actualmente el marco tributario para el reconocimiento de los ingresos ha sido

modificado como parte de esta nueva era de reformas tributarias, estableciendo
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nuevos métodos para la contraprestacion del servicio o que la entidad espera
obtener derechos, de igual manera para los pasivos por reembolso al cliente.

El desconocimiento y ausencia de politicas inclusivas en el &mbito contable puede
resultar en una pérdida de competitividad en el mercado e incluso inducir a
cambios en el sector comercial.

1.2 Formulacion del Problema

1.2.1 Problema Principal

¢De qué manera las politicas contables inciden en la gestion tributaria
empresarial de los operadores de agente de carga internacional de la

provincia constitucional del Callao - 20227

1.2.2 Problemas Especificos

a. ¢En qué medida el sistema de neteo incide en los pagos a cuenta de
renta de los operadores de agente de carga internacional de la provincia
constitucional del Callao - 2022?

b. ¢De qué manera los procedimientos especificos inciden en las sanciones
tributarias de los operadores de agente de carga internacional de la
provincia constitucional del Callao - 20227

c. ¢En qué medida el cumplimiento de las obligaciones tributarias con
relacion al impuesto a la renta incide en la continuidad empresarial de los
operadores de agente de carga internacional de la provincia

constitucional del Callao - 20227



1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General

Determinar de qué manera las politicas contables inciden en la gestion
tributaria empresarial de los operadores de agente de carga internacional de

la provincia constitucional del Callao- 2022.

1.3.2 Objetivos Especificos

a. Determinar en qué medida el sistema de neteo incide en los pagos a
cuenta de renta de los operadores de agente de carga internacional de
la provincia constitucional del Callao - 2022

b. Establecer de qué manera los procedimientos especificos inciden en las
sanciones tributarias de los operadores de agente de carga internacional
de la provincia constitucional del Callao - 2022.

c. Demostrar en qué medida el cumplimiento de las obligaciones tributarias
con relacion al impuesto a la renta incide en la continuidad empresarial
de los operadores de agente de carga internacional de la provincia
constitucional del Callao - 2022.

1.4 Justificacion de la investigacion
El desarrollo de la investigacion tiene como intencion contribuir a promover la
aplicacion de las politicas contables a nivel de procedimientos, técnicas y practicas
correspondientes, para obtener una vision mas amplia del trabajo de la gestion
tributaria empresarial de los operadores de agente de carga internacional de la
provincia constitucional del Callao, 2022; ademas, conocer los aspectos

importantes que ello conlleva con respecto a la poblacién de nuestro pais.
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1.4.1 Importancia de la investigacion

El desarrollo de esta investigacion brinda aportes significativos que
determinan que las politicas contables inciden en la gestion tributaria
empresarial de los operadores de agente de carga internacional de la
provincia constitucional del Callao - 2022, asimismo dejar conocer al publico
en general el procedimiento que debe realizar una empresa de operadores
de carga internacional al momento de realizar sus declaraciones mensuales
de renta y también conocer todos los aspectos tributarios que debe tener en

cuenta para evitar sanciones tributarias.

1.4.2 Viabilidad de la investigacion

La presente investigacion resulta viable dado que se cuenta con el capital
humano para llevarlo a cabo, asi como el tiempo necesario para su desarrollo
y los conocimientos base para llegar a realizar un buena investigacion,
también, es viable socialmente ya que este trabajo ya culminado va a tener
repercusion en futuras investigaciones relacionadas e incluso brindar un
apoyo a instituciones que necesiten una guia para este tema, ademas
podemos mencionar una viabilidad legal ya que vamos a estar mencionando
bases legales contables que afectan tanto a las normas nacionales como las

internacionales.



CAPITULO IIl: MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la investigacion
En la consulta llevada a cabo a nivel nacional e internacional con respecto a
trabajos de investigacion, que guarden relacion con nuestra tesis titulada:
“POLITICAS CONTABLES Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION TRIBUTARIA
EMPRESARIAL DE LOS OPERADORES DE CARGA INTERNACIONAL DE LA
PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL CALLAO”, se puede mencionar algunos
trabajos tanto nacionales como extranjeros que pueden ser tomados en cuenta

con referencias:
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2.1.1 Antecedentes Nacionales

Azafiero y Venancio (2022), en su investigacion titulada "Las politicas
contables de control de las entregas a rendir cuenta y las obligaciones
tributarias en las empresas de transporte de carga: caso empresa
STIERLIFT S.A. durante los periodos del 2018-2021” para optar el titulo
profesional de contador publico de la Universidad Nacional del Callao.

Tiene como objetivo establecer politicas contable de control con respecto a la
rendicion de gastos de viaticos asignados a los transportista, requiriendo que
todo gastos realizados deben ser sustentados mediante un comprobante de
pago o planilla de movilidad, teniendo en cuenta que ambos sustentos deben
cumplir con los parametros indicados en la ley del comprobante de pago,
siendo estos reconocidos como gastos deducible por el ente regulador, con el
objetivo de obtener mayor crédito fiscal y disminuir el pago del impuestos a la
renta.

En consecuencia, se concluye que las politicas contables influyen de forma
directa en las obligaciones tributarias de la empresa, también se observa que
el desconocimiento tributario por parte de los trabajadores genera altos costos
de viéticos, desaprovechando el crédito fiscal y el uso adecuado de los gastos

deducibles.

Nufiez (2021), desarrolla una investigacion con respecto a “Politicas
contables y su incidencia en los registros contables en empresas Pymes

agencias de aduanas, distrito Callao, 2020” Para optar el titulo profesional
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de contador publico de la Universidad César Vallejo.

La tesis tiene como objeto de estudio implementar politicas contables para
determinar los riesgos financieros, ratios financieras y las diferencia
temporales y permanentes de la organizacion, siendo estas inconsistencias
presentadas a nivel de los registros contables, generando futuras sanciones
tributarias para la empresa.

Por lo cual se concluye que las ratios financieras no revelan la informacioén real
de la entidad, no permite el reconocimiento eficaz del costo y gastos de la
empresa, en consecuencia, no permite tomar decisiones oportunas y eficientes
a la gerencia. Asi mismo la falta de politicas contables conlleva a sanciones

tributarias y administrativas por parte del ente regulador.

Salvador y Vasquez (2017) en su investigacion titulada “Implementacion de
politicas contables para la mejora en la presentacion y revelacion en los
estados financieros de la organizacion Empresarial Grifo Amigo S.A. de
la ciudad de Trujillo, 2012 — 2013”, para optar el Titulo profesional de

Contador publico de la Universidad Privada Antenor Orrego.

La tesis tiene como objeto de estudio evidenciar que la implementacion de
politicas contables ayuda a mejorar de forma significativa la presentaciéon y
revelacion en los estados financieros de la organizacién empresarial Grifo

Amigo S.A.
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Por lo cual se concluye que las politicas contables sirven para mejorar la
capacidad y desempeiio de una empresa mediante la calidad, eficiencia y
eficacia de la implementacion.

Igualmente permite realizar un proceso contable ordenado y estandarizado
logrando obtener estados financieros razonables y oportunos, para la toma de
decisiones, desarrollo y continuidad de la empresa. Teniendo en cuenta que
toda implementacion debe cumplir con las normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF’s) y las normas Internacionales de contabilidad

(NIC’s),

2.1.2 Antecedentes Internacionales

Escobar (2020), en su tesis “Politicas contables para inventarios
aplicando las NIIF en la empresa Powersupply CIA. Ltda.”, para optar por
el titulo de ingeniera en contabilidad y auditoria en la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador.

Presenta un analisis para el cambio de las politicas contables de la empresa
gue en cuestion necesita reestructurarse debido a la importancia de sus
inventarios, ya que tienen que garantizar él cumpliendo de todas las normas
contables dentro de sus procesos internos, también con la preocupacion de
entregar informacion real y confiable.

En consecuencia, vemos que las politicas contables afectan de manera directa
todo ambito de una empresa y que, si bien en este caso estan dando prioridad
a la parte vital de su negocio que son sus inventarios, mas temprano que tarde

van a necesitar un cambio de politicas en general para que toda la empresa
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vaya a la par de lo que dictan las normas, tanto locales como internacionales.

Colmenares (2019), en su tesis "Modelo de politicas contables para
Implementacion de las NIIFF en las empresas que asesora el Contador
Puablico Libardo Antonio Bueno Bustamante" para optar por el titulo de
contador publico en Colombia.

Menciona que el desarrollo de un modelo de politicas contables para que se
implementen las NIIF y que ayude al empresario entender su obligatoriedad,
evitando asi el pago de sanciones. Usando una metodologia para la
implementacion de este modelo de politicas contables se basa en las normas
existentes. Se logro determinar con fueron la certeza de que los empresarios,
gerentes y administradores van a realizar la implementacion de esta
normatividad. (p.9).

Se evidencia con esta investigaciéon que el desarrollo y la implementacién
correcta de politicas influye de manera positiva en una empresa, ayuda a estar
en lineamiento con las normas tributarias, también en poder evitar las
sanciones por mal pago de tributos y se demuestra que la parte gerencial y
administrativa entiende la importancia su correcta implementacion.

Gutiérrez (2022), investiga en su tesis “Modelo de Gestion Tributaria que
permita el cumplimiento eficiente de las obligaciones tributarias para la
Comunidad Educativa del Colegio Particular a Distancia “Alfredo Pareja
Diezcanseco” Del D.M.Q.”, para optar por el titulo de magister en
administracion tributaria de la Universidad Central de Ecuador.

El modelo actual que la empresa en cuestion tiene, permite concluir que no
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permite una rapida respuesta a los procesos relacionados con el pago de
tributos y sus respectivas declaraciones, se llegd a esta conclusion debido a
una previa investigacion en la cual se revisaron las normas vinculadas a su
régimen y al rubro al que pertenecia dicha empresa.
Podemos concluir de lo siguiente que es necesaria una gestion tributaria hecha
a medida para cada empresa, pero para poder armarla es necesario un apoyo
de un personal calificado y especializado en ello, ya que dependiendo del rubro
en el que se encuentre la empresa puede ser mas o menos complicado armar
tanto sus politicas como la gestion a llevar a cabo.
2.2 Bases Tedricas

Al abordar esta problematica relacionada con las politicas contables que debe

tener una empresa, los diversos especialistas que han tratado al respecto, tienen

diferentes puntos de vista en la forma de implementar las politicas contables tal es

asi que la revista actualidad empresarial lo define en los siguientes términos.

2.2.1 Variable independiente: Politicas contables

Cardizo (2015), menciona en su libro “Contabilidad de entidades de
economia solidaria bajo NIIF para PYME” dinAmica de cuentas, politicas
contables y financieras: (5 ed.). “Son politicas contables los principios, bases,
convenciones, reglas y procedimientos especificos adoptados por una
entidad al preparar y presentar estados financieros. De acuerdo con el
parrafo 8.5, la entidad revelara, en el resumen de las politicas contables
significativas, la base, o bases, de medicion utilizadas en la cartera de crédito

para instrumentos financieros y otras politicas contables utilizadas para
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instrumentos financieros que sean relevantes para la comprension de los
estados financieros”.

Sobre este particular podemos definir las politicas contables son
indispensables para el area de contabilidad ya que sirven como guia y
referencia de los pasos a seguir en su proceso de registro y elaboracion de
los estados financieros.

Permitiendo proporcionar informacion comparativa de periodos y uniforme de
la presentacion de estados financieros. Busca implementar las bases sobre
las cuales el personal contable debe realizar sus procedimientos contables.
Davila et al. (2021). Indica en su libro “Contabilidad financiera bajo NIIF

generalidades y activos no financieros” “La mayoria de las politicas contables
pueden ser elaboradas con base en las NIIF que aplican a cada elemento de
los estados financieros (NIC 8, parrafos 7-9). En ausencia de una NIIF que
sea aplicable especificamente a una transaccion o a otros hechos o
condiciones, la gerencia debera usar su juicio en el desarrollo y aplicacion de
una politica contable, con el fin de suministrar informacién que sea relevante
para las necesidades de toma de decisiones econémicas de los usuarios y
gue sea fiable”.

Los requerimientos de la NIIF que traten temas similares y relacionados.
Las definiciones, los criterios de reconocimiento y la medicion de activo,
pasivo, ingresos y gastos establecidos en el marco conceptual para la
informacion financiera.

Sobre este particular podemos definir que las politicas contables son una

base importante de la empresa ya que define los pasos a seguir de todo el
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proceso contable, con la finalidad de obtener estados financieros veraces y
verificables, para una toma de decisibn oportuna, asimismo busca
implementar las bases sobre las cuales el personal contable debe realizar
sus procedimientos.

Figueroa (2013), en su libro “Aplicaciones practicas de las normas
internacionales de informacion financiera”, “menciona que las politicas
contables se diferencian porque son normas de contabilizacion de un origen
dindmico, siendo estas aplicadas especialmente para satisfacer necesidades
especificas de una organizacion y evolucionan progresivamente en relacion
con las modificaciones que las empresas y organizaciones debido a los
eventos producidos en su entorno o de las variaciones que se manifiestan
por el desarrollo de sus mismas operaciones”. (p. 44).

Se puede inferir que las politicas contables no son estéticas, por lo cual
deben mantenerse actualizadas segun la informacion financiera de la
empresa con la finalidad de mantenerse alineadas con los cambios y
modificaciones de las normas contables vigentes.

La implementacion de politicas contable permite adecuar hechos econémicos
gue ocurren en el dia a dia de la empresa para establecer un modelo contable
eficiente y acorde a las necesidades de la empresa.

Flores et al. (2014)., en su libro “Manual contable en la implementacion de
las NIIF” Herramientas para elaborarlo, menciona que “las politicas contables
se dan en tres elementos basicos: Reconocimiento, medicion y revelacion.
Reconocimiento: Identifica las ontologias de las magnitudes que es el activo,

pasivo, patrimonio, ingresos y gastos, cuentas de orden. Por su parte la
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Medicion: Dira el método utilizado para identificar la magnitud monetaria a la
que llega la cuenta, finalmente la revelacion dira de la informacion si es
cuantitativa y cualitativa, financiera y no financiera, el movimiento de las
magnitudes y las transacciones que se deberan revelar, al punto que permita
tener una claridad sobre la realidad financiera de la empresa que deba ser
publica y no ponga en riesgo datos, lo cual puede ser contraproducente ante
usuarios competidores”.

Sobre este particular podemos definir que estos tres componentes brindan
informacion detallada y precisa de la situacion economica y financiera de
empresa asi mismo ayuda a tomar decisiones oportunas y conocer a detalle
la contabilidad de la organizacion. Siendo estos componentes esenciales
para una politica contable adecuada.

Asimismo, nos permiten obtener estados de financieros confiables, siendo

estos informes de vital importancia para la gerencia.

Sistema de Neteo

El uso de sistemas de administracion contable del conocimiento a nivel
empresarial o simplemente el desarrollo de sistemas de trabajo basado en
experiencias para resolver problemas especificos del trabajo, se convierten
en herramientas imprescindibles en esta era de globalizacion. De esta forma
se ha creado el sistema de neteo como apoyo para el calculo de la base
imponible para efectos de los ingresos netos, para liquidar y pagar el
impuesto a la renta mensual, es la diferencia de los ingresos menos los

costos operativos denominados gastos reembolsables.
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El hecho de obtener la renta imponible a través del sistema de neteo obliga
a la agencia de aduana a abonar con caracter de pago a cuenta del impuesto
a la renta con arreglo a lo dispuesto en los incisos a y b del primer parrafo del

articulo 85° de la Ley del Impuesto a la Renta.

La influencia en la situacién financiera se sustenta en la adopcién del sistema
de neteo, un criterio profesional y una estrategia de planificacion tributaria

gue proporciona liquidez en efectivo para alcanzar metas y objetivos.

Procedimientos especificos

Segun Galindo (2020) sefala que “el desarrollo de las NIIF particulares debe
evitarse, hasta donde sea posible, el uso de excepciones o alternativas en el
enlace, en el tratamiento contable o en el contenido de parrafos transitorios;
asi como el establecimiento de procedimientos especificos en cada caso. Asi
mismo no deben establecerse parametros y umbrales subjetivos para el
reconocimiento de partidas, dado que un ligero cambio en la forma o
estructura de la transaccion podria dar lugar a tratamientos contables
distintos para transacciones que econémicamente son similares, dando lugar
a inconsistencias”. (p.54).

Como se menciona anteriormente, los procedimientos especificos para el
reconocimiento contable de las transacciones econOmicas deben ser
llevados a cabo con un juicio profesional o criterio prudente para seleccionar
la opcibn mas apropiada, asegurando en todo momento que la decision

tomada sea justa y equitativa para los usuarios de la informacién financiera.
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Ademas, la adopcion de las NIIF es fundamental para garantizar la

transparencia y la comparabilidad de la informacién financiera. Estas normas

permiten a las pequefias y medianas empresas presentar estados financieros
de alta calidad, facilitando la toma de decisiones de los usuarios y mejorando
su acceso a fuentes de financiamiento.

Las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) son un
conjunto de estandares contables internacionales que establecen los
principios y reglas para la preparacion y presentacion de los estados
financieros de las empresas. Estas normas tienen como objetivo principal
mejorar la calidad y comparabilidad de la informacion financiera a nivel global.

La adopcion de las NIIF tiene un impacto significativo en los procedimientos
especificos de contabilidad de las empresas. Algunas de las formas en que
las NIIF influyen en estos procedimientos son:

1. Reconocimiento y valoracién de activos y pasivos: Las NIIF establecen
criterios especificos para el reconocimiento y valoracion de los activos y
pasivos en los estados financieros. Esto implica que las empresas deben
seguir procedimientos detallados para determinar el valor justo de los
activos y pasivos, asi como para evaluar su deterioro.

2. Presentacion de los estados financieros: Las NIIF establecen la estructura
y el formato de los estados financieros, incluyendo el balance general, el
estado de resultados y el estado de flujos de efectivo. Los procedimientos
especificos de contabilidad deben seguir estas pautas para asegurar que

la informacidn financiera sea presentada de manera clara y comprensible.
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3. Revelaciones requeridas: Las NIIF establecen una serie de revelaciones
requeridas en los estados financieros, con el fin de proporcionar
informacion adicional y relevante para los usuarios de la informacion
financiera. Los procedimientos de contabilidad deben incluir la
identificacion y el cumplimiento de estas revelaciones, asegurando que se
proporcionen todos los detalles necesarios.

4. Medicién de instrumentos financieros: Las NIIF contienen pautas
especificas para la medicion y valoracion de los instrumentos financieros,
como acciones, bonos y derivados. Los procedimientos de contabilidad
deben seguir estas pautas para determinar el valor justo de estos
instrumentos y registrarlos correctamente en los estados financieros.

En resumen, las NIIF tienen un impacto significativo en los
procedimientos especificos de contabilidad, ya que establecen criterios y
pautas detalladas para el reconocimiento, valoracién, presentacion y
revelacidn de la informacién financiera. Las empresas deben seguir estos

procedimientos.

Obligaciones Tributaria Relacionadas al Impuesto a la Renta

Lopez (2021) “resalta que las obligaciones tributarias implican el pago de
impuestos que surgen de la relacion entre los contribuyentes y la
administracion tributaria”. Esto establece una conexion entre el individuo
sujeto a impuestos y el ente gubernamental, otorgando al Estado la autoridad
para exigir el cumplimiento de dichos tributos. El propésito de pagar

impuestos es que el contribuyente, segun su capacidad financiera, participe
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en la financiacion de los gastos necesarios para mantener las infraestructuras

e instituciones estatales. (p.1).

Resoluciones del Tribunal Fiscal (RTF) N°04435-4-2003: Los pagos a
cuenta no constituyen obligaciones tributarias sino anticipos u obligaciones
legales y podrian ser calificadas como “obligaciones tributarias adjetivas”,
gue no tienen como objeto el pago de un tributo, sino que pretenden el pago
adelantado del Impuesto a la Renta cuyo hecho imponible ocurre al 31 de
diciembre de cada afio. Los pagos a cuenta no se encuentran comprendidos
en la clasificacion de tributos contenida en el Cédigo Tributario, toda vez que
solo corresponde incluir en ella, el Impuesto a la Renta definitivo, ademas los
citados pagos a cuenta a diferencia de los tributos en general son
susceptibles de ser devueltos o compensados contra el tributo que se

determinara en periodos futuros.

Resoluciones del Tribunal Fiscal (RTF) N°.4184-2-2003: Finalmente si se
considera el hecho que “mediante los pagos a cuenta, el fisco apresura su
recaudacion e incrementa sus ingresos sobre presunciones de renta que en
muchos casos resulta desvirtuada por la realidad que se pondra de
manifiesto al finalizar el ejercicio” no tendria sentido atribuir ingresos netos
presuntos adicionales a los ingresos netos que sefala el art.85° de la Ley de

Impuesto a la Renta.

2.2.2 Variable dependiente: Gestion tributaria empresarial

En el libro de Procedimientos de gestion tributaria, Delgado y Oliver (2019)
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indican que consiste en realizar funciones de indole administrativa que se

enfocan principalmente en la actuacion de control como lo son: la verificacion

de datos y la comprobacion de valores y obligaciones formales.

Dentro también destaca otras funciones incluidas en la gestion tributaria y

son:

e La comprobacion y realizacion de las devoluciones previstas en la
normativa tributaria.

e El reconocimiento y comprobacion de la procedencia de los beneficios
fiscales de acuerdo con la normativa reguladora del correspondiente
procedimiento.

e EIl control y los acuerdos de simplificacion relativos a la obligacion de
facturar, en cuanto tengan trascendencia tributaria.

e La realizacion de actuaciones de control del cumplimiento de la
obligacion de presentar declaraciones tributarias y de otras obligaciones
formales.

e La préctica de liquidaciones tributarias derivadas de las actuaciones de
verificacion y comprobacion realizadas.

e La emision de certificados tributarios.

e La expedicidon y, en su caso, revocacion del nimero de identificacion
fiscal, en los términos establecidos en la normativa especifica.

e La elaboracion y mantenimiento de los censos tributarios.

e La informacion y asistencia tributaria.

e La realizacion de las demas actuaciones de aplicacion de los tributos no

integradas en las funciones de inspeccion y recaudacion. (pp.7-8).

23



Con esto podemos mencionar la importancia de todos estos puntos para una
adecuada gestion tributaria dentro de una empresa, ya que abarca de
manera general todo por lo que una empresa debe preocuparse en tener en
su sistema empresarial para mantener correctamente controlada la parte
tributaria de la empresa.
Para el boletin oficial del Estado Espariol sobre la Ley General Tributariay
sus reglamentos (2024) menciona la forma en la que debe dar inicio las
actividades para una correcta gestion tributaria que estan en su articulo 118
y estas son:

a) Por una autoliquidacion, por una comunicaciéon de datos o por

cualquier otra clase de declaracion.

b) Por una solicitud del obligado tributario, de acuerdo con lo previsto en

el articulo 98 de esta ley.

c¢) De oficio por la Administracién tributaria. (p.61)
Se puede entender entonces que para el primer punto que inicia la gestion
cuando corresponde una liquidacion propia, por la aparicion de una
declaracion al ver tus datos, en el segundo punto menciona 4 puntos de
acuerdo a ese articulo, de lo cual lo mas destacado seria el hecho de la
participacion de Hacienda, que es el ente recaudador, y para el tercer punto
menciona la propia Administracién que tiene esa facultad y apoya con los
modelos y sistemas para su realizacion.
Con respecto a la gestion empresarial y sus muchas herramientas que se
utilizan para su correcto funcionamiento Pareja (2023) menciona lo siguiente:

Si bien la contabilidad financiera es una herramienta fundamental para la
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gestion empresarial, su uso exclusivo no es suficiente para la gestion de
disposiciones decisionales y planeamiento estratégico. La misma, evoluciona
hacia un analisis financiero que se convierte en una herramienta
indispensable, ya que permite identificar factores criticos de la organizacion
y variables del entorno que la afectan. Por tanto, se puede inferir que la
formacion en analisis financiero y planeacion estratégica es fundamental para
el éxito empresarial y el crecimiento sostenible de la organizacion (p.98).

Se recalca con ello que la gestidbn empresarial cubre todos los puntos de una
empresa y para ello se apoya en herramientas como la mencionada
contabilidad financiera para poder brindar datos exactos a gerencia que
repercute en la toma de decisiones. Por otro lado, se hace mencion de una
evolucion y es que la gestion que puedas estar llevando a cabo va a tener
gue cambiar conforme cambien las necesidades de la empresa, adhiriendo o
deshaciendo pasos para acelerar procesos y mejorar los sistemas

implementados.

Pagos a cuenta de renta

Segun Mejia (2022) indica que “todo contribuyente que genere renta de
tercera categoria debe realizar sus pagos a cuenta de renta mensual la cual
se rigen segun el articulo 85 de La Ley del Impuesto a la Renta, donde
determinar la obligatoriedad de realizar los pagos a cuenta, segun
cronograma de obligaciones mensuales indicado por SUNAT”.

Teniendo en cuenta que la cuota mensual del impuesto a la renta sera

calculada en base al 1.5% de los ingresos netos o0 en su defecto para
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determinar el coeficiente debe realizarse al dividir el Impuesto calculado del
afio anterior entre los Ingresos netos del afio anterior.

En conclusion, los pagos a cuenta de renta de tercera categoria son anticipos
gue se realizan con la finalidad de utilizarlos al cierre del ejercicio contable y

con ello disminuir el pago de renta anual generado por la empresa.

Sanciones tributarias

Alva et al. (2019). Indica en su libro “Manual de infracciones y sanciones
tributarias” que las sanciones tributarias es una consecuencia que nacen del
incumplimiento, violacién y desobediencia de los contribuyentes, lo cual

estan respaldado e indicados en el codigo tributario.

Teniendo en cuenta que la administracion tributaria tiene la potestad de
determinar y castigar las infracciones tributarias Segun el articulo 180° del

Caodigo Tributario.

Tipos de sanciones tributarias son las siguientes:

e Multas: Son sanciones monetarias, basadas en unidades impositiva (UIT)
o en funcién a los ingresos percibidos.

e Comision de bienes: Retiro de bienes de contribuyente y pasa a ser
custodiado por la Sunat, hasta que se realice los descargos
correspondientes y propiedad de estos.

o Cierre temporal de establecimientos: Impedimento a la empresa o negocio
de continuar con la prestacion de servicio al publico con una maximo de

10 dias calendarios.
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Internamiento temporal de vehiculos: Retencion del vehiculo por parte de
Sunat y llevado al almacén del mismo hasta que se comprueba las
pertenencias del bien

Pegado de carteles, sellos o letreros: Son acciones que la Sunat realiza
para comunicar al publico en general la infraccion de la obligacion

tributarias.

Tipos de infracciones

De inscribirse, actualizar, acreditar la inscripcion, segun el articulo 172 del
Cadigo Tributario.

De solicitar que se acredite la inscripcion o de publicitar el nUmero de
registro asignado, segun el articulo 173 del Cédigo Tributario.

De emitir, otorgar y exigir comprobantes de pago u otros documentos,
segun el articulo 174 del Cadigo Tributario.

De llevar libros, registros o contar con informes u otros documentos, segun
el articulo 175 del Cdadigo Tributario.

De presentar declaraciones y comunicaciones, segun el articulo 176 del
Caodigo Tributario.

De permitir el control de la Administracion Tributaria, informar y
comparecer ante la misma, segun el articulo 177 del Cédigo Tributario.

Otras obligaciones tributarias, segun el articulo 178 del Codigo Tributario.
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Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente podemos indicar que las
sanciones ftributarias son una consecuencia de la omision de las normas

tributarias, por desconocimiento, falta de personal calificado u olvido.

El calculo de las sanciones tributarias esta directamente relacionado con los
ingresos percibidos por la empresa, y también estan fijadas en unidades
impositivas tributarias (UIT) de acuerdo al periodo tributario que corresponde,
teniendo en cuenta que acogernos a las gradualidades que indica la norma

tributaria debemos cumplir ciertos requisitos.

Continuidad empresarial

Segun Gaspar (2004) indica que la continuidad empresarial se obtiene por la
capacidad que tiene la empresa de ejecutar un plan de accién, que le permita
mantener la operatividad y continuidad de la empresa mediante la aplicacion

de objetivos como:

¢ Plan de continuidad de negocio constituye

¢ |dentificar amenazas y vulnerabilidad de la empresa

¢ Identificacién de riesgos internos y externos

e Andlisis y reduccién de los riesgos

Sobre este particular podemos definir que la continuidad empresarial permite
determinar el uso y manejo adecuado de los recursos disponible de la
empresa en consecuencia los objetivos permiten mejorar los procesos y la

maximizacion de uso sus recursos econdmicos.
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2.3 Términos Técnicos
Estados Financieros
Son la manifestacion fundamental de la informacion financiera; son la
representacion estructurada de la situacion y desarrollo financiero de una entidad
en una fecha determinada por un periodo definido.
Los estados financieros se componen del estado de situacién financiera, el estado
de resultado integrales, estados de flujo de efectivo, estado de cambio del
patrimonio neto y notas contables los cuales proporcionan a los accionistas la
situacion financiera y econémica de la organizacion.
Cartera de Crédito
La cartera de créditos es una cuenta que se utiliza para registrar aquellos
productos capitalizados en la concesidon de préstamos y en deudores.
Esta cuenta servira para registrar el total de la cartera de crédito que aun no ha
llegado a su vencimiento conforme a la politica de Traslado de Créditos de
Vigentes a Vencidos. (pp.113-136).
Instrumentos Financieros
Los instrumentos financieros monetarios entre partes son capaces de crear,
intercambiar, modificar y liquidar. Pueden ser efectivo, evidencia de una
participacion en la propiedad de una organizacion, deuda (bonos, préstamos),
capital (acciones) o derivados. El instrumento financiero tiene tres caracteristicas
principales: liquidez, rentabilidad y seguridad.
Autoliquidacion
Son declaraciones en las que los obligados tributarios, ademas de comunicar a la

Administracion los datos necesarios para la liquidacion del tributo y otros de
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contenido informativo, realizan por si mismos las operaciones de calificacion y
cuantificacion necesarias para determinar e ingresar el importe de la deuda
tributaria 0, en su caso, determinar la cantidad que resulte a devolver o a
compensar. (p.37).

Este término refiere a realizar uno mismo la cancelacion de algun tributo, esto se
puede ver comunmente cuando se realiza la detraccion para poder tomar el crédito
de la compra.

Contabilidad financiera

Es aquella actividad profesional que consiste en evaluar, registrar y presentar las
transacciones de compras, ventas, ingresos, egresos, provisiones, apertura y
cierre y otras transacciones propias del giro de una empresa. La valuacién consiste
en determinar un valor para la transaccién a nivel de su adquisicién, venta o
utilizacién y finalmente saldos segun estados financieros. (p.6)

Entonces podemos decir que es la rama contable que toma énfasis en las
transacciones comerciales y es mas afin a lo que conocemos como estado de flujo
efectivo.

Andlisis financiero

Es considerado una pieza fundamental para poder detectar la situaciéon financiera
de la empresa, asi como el desempefio tanto econémico y financiero que tiene la
organizacion, por medio del cual se podran detectar las dificultades y luego poder
realizar las correcciones necesarias. (p.88)

Podemos mencionar que el analisis financiero es un filtro comuan utilizado para
poder detectar problemas a nivel contable. Asimismo, se utiliza para poder limpiar

la contabilidad y preparar lo mejor posible la entrega de informacion.
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Agente de carga

El papel tradicional del agente de carga ha sido el de actuar como intermediario
entre el remitente de la carga y el transportador, en la celebracion del contrato de
transporte, actuando como mandatario del remitente, mas no del transportador.
(p-3)

Podemos mencionar que los agentes de carga cumplen un papel Unicamente de
nexo entre el remitente y transportista, pero en el aspecto tributario su estado es

incierto y se encuentra con diversas definiciones.
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CAPITULO lII: HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Formulacién de Hipotesis

3.1.1 Hipotesis Principal

Las politicas contables inciden en la gestion tributaria empresarial de los
operadores de agente de carga internacional de la provincia constitucional

del Callao- 2022.

3.1.2 Hipotesis Secundarias

a. El sistema de neteo incide en los pagos a cuenta de renta de los
operadores de agente de carga internacional de la provincia
constitucional del Callao - 2022.

b. Los procedimientos especificos inciden en las sanciones tributarias de
los operadores de agente de carga internacional de la provincia
constitucional del Callao - 2022.

c. Las obligaciones tributarias con relacion al impuesto a la renta inciden en
la continuidad empresarial de los operadores de agente de carga
internacional de la provincia constitucional del Callao - 2022.
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3.2 Operacionalizacion de variables

Variable independiente: Politicas Contables

Definicion Segun la IFRS Foundation (2003) son los principios, bases,
conceptual acuerdos reglas y procedimientos especificos adoptados por la

entidad en la elaboracion y presentacion de sus estados

financieros.
Definicion INDICADORES INDICES
Operacional 1. Sistema de neteo 1.1 Liquidez
1.2 Ingresos operacionales
2. Procedimientos 2.1 Proceso de reconocimiento
especificos 2.2 Control interno de operaciones

3. Obligaciones tributarias 3.1 Desconocimiento tributario

relacionadas al IR 3.2 Pagos oportunos

Escala ORDINAL

valorativa

Fuente: Elaboracion propia
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Variable dependiente: Gestion Tributaria Empresarial

Definicion  Segun Nufiez (2020) se define como la funcion administrativa
conceptual dirigida a la aplicacion de los tributos, que en un sentido amplio
estaria integrada por todas las actividades tendentes a la
cuantificacion y determinacion de la deuda tributaria (liquidacion
tributaria), la comprobacion del comportamiento del sujeto pasivo
por parte de la administracién(inspeccion) y la recaudacion o pago
de las deudas tributarias (recaudacion), y que en un sentido
estricto abarcaria Unicamente la liquidacion y comprobacion.
Definicion INDICADORES INDICES
Operaciona 1. Pagos a cuenta de 1.1 Capacidad de ingreso financieros de
I renta los operadores de carga
1.2 Pagos de impuesto a la renta
2.Sanciones 2.1 Multas
tributarias 2.2 Sanciones aduaneras
3. Continuidad 3.1 Estrategias empresariales
empresarial 3.2 Capacidad de recuperacion
Escala ORDINAL
valorativa

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO IV: METODOLOGIA

4.1 Disefio Metodolégico

4.1.1 Tipo de lainvestigacion

El presente trabajo de investigacion acerca de POLITICAS CONTABLES Y
SU INCIDENCIA EN LA GESTION TRIBUTARIA EMPRESARIAL DE LOS
OPERADORES DE AGENTE DE CARGA INTERNACIONAL DE LA
PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL CALLAO, 2022, reune las
condiciones necesarias para aplicar el método cuantitativo, el método
descriptivo correlacional y la metodologia no experimental.

Cook et al. (2000). indica que el método cuantitativo “se interesa por

descubrir, verificar o identificar relaciones causales entre conceptos que
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proceden de un esquema tedrico previo”.

En el presente trabajo de investigacion se empled el método cuantitativo para
la recopilacién y analisis de datos.

El disefio metodoldgico descriptivo correlacional segun Mejia (2017), indica
gue es un método adecuado para responder a preguntas desconocidas por
el investigador cuando existen los marcos en los que se puede obtener dichas
respuestas.

Landeau (2007) indica que la investigacion correlacionada también se
enmarca en la metodologia no experimental, y su cometido es hallar
explicaciones mediante el estudio de relaciones entre variables en marcos
naturales, sin que exista la manipulacion de dichas variables.

En la investigacion se mide dos variables sin ninguna manipulacion
intencional, luego de ello se procede con el analisis.

Segun Sanchez y Angeles (2023) el método deductivo utiliza procesos
dindmicos, abocados a realizar o sistematizar operaciones logicas, basadas
en la acumulacion de experiencias ya existentes. Permite deducir hechos
observados partiendo de reglas generales

4.2 Disefio muestral

4.2.1 Poblacion

En la presente investigacion se considero a todos los profesionales, gerentes,
accionistas, administradores y contadores que desarrollen y tengan
conocimiento acerca de los operadores de agente de carga internacional de

la Provincia Constitucional del Callao, 2022. Segun Condori (2020), indica
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que son “Elementos accesibles o unidad de analisis que pertenecen al ambito
especial donde se desarrolla el estudio”.

La poblacion esta conformada por los gerentes, accionistas, administradores
y contadores de las empresas del Pera.

Se han determinado las 5 empresas ubicadas especificamente en el Centro
Aéreo Comercial, que dan un total de 60 profesionales entre gerentes,
accionistas, administradores y contadores.

Tabla 1: Poblacién por empresa

N° RAZON SOCIAL UBICACION POBLACION
1 PARTNER CARGO S.A.C. Callao 3
2 COBA SHIPPING LINE S.A.C Callao 4
3 PLANET CARGO PERU SAC Callao 6
4 MACROMAR LOGISTICS SAC Callao 18
5 GAMARRA AIR CARGO Y CIA SAC Callao 29
TOTAL N =60

Fuente: Portal SUNAT- Consulta Ruc. Elaboracion Propia.

4.2.2 Muestra

Segun Condori (2020), indica que la muestra es “parte representativa de la
poblacién, con las mismas caracteristicas generales de la poblacion”.

En la determinacién de la muestra 6ptima, se consideré 48 profesionales
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entre Gerentes, Accionistas, Administradores y Contadores., se utilizo el
muestreo aleatorio simple para estimar proporciones considerando una
poblacién conocida, siendo la ecuacion o férmula propuesta por Cochran

(1981) la mas aceptada a la actualidad:

B Z%.p.q.N

n_ez.(N— 1)+ Z2%.p.q
B 1.96% x 0.8 x 0.2 x 60

"= 0.052x (60— 1) + 0.052 x 0.8 x 0.2
n =48

Donde:

Z = Valor de la abscisa de la curva normal para una probabilidad del 95% de

confianza. Lo cual es equivalente a 1.96

e = Margen de error muestral 5%= 0.05

p = Proporcion de empresas de agencia de carga internacional que manifestaron
que el impuesto a la renta de tercera categoria tuvo efectos significativos en

su Gestion empresarial (se asume p=0.8)

g = Proporcion de empresas de agencia de carga internacional que manifestaron
que el impuesto a la renta de tercera categoria no tuvo efectos significativos

en su Gestion Empresarial (se asume g=0.2) (parte negativa)

N = Poblacion objeto de estudio de 60 profesionales entre Gerentes, Accionistas,

Administradores y Contadores.
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n= Muestra Optima representativa de la poblacion en estudio.

La muestra esta determinada por 48 profesionales que forman parte del area
Contable, Gerencial y Administrativa que tienen nocion de los agentes de
carga en el Callao, con ello obtenemos el siguiente factor para la distribucion
de la muestra.
(f.d.m)=n/N
f.d.m=48/60
f.d.m=0.8
Para las 2 primeras empresas que estan en la Tabla N°1 de poblaciéon 3y 4
respectivamente realizamos los siguientes calculos:

n1l=3x0.8=2.4,que redondeamos a 2.

n2=4x0.8=3.2, que redondeamos a 3

Y con ello completamos la Tabla 2.
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Tabla 2: Muestra especializada

N° RAZON SOCIAL UBICACION POBLACION MUESTRA
1 PARTNER CARGO S.A.C. Callao 3 2
2 COBA SHIPPING LINE S.A.C Callao 4 3
3 PLANET CARGO PERU SAC Callao 6 5
4 MACROMAR LOGISTICS SAC Callao 18 15
5 GAMARRA AIR CARGO Y CIA SAC Callao 29 23
TOTAL 60 n =48

Fuente: Portal SUNAT- Consulta Ruc. Elaboracion Propia.

4.3 Técnicas de Recoleccion de Datos

4.3.1 Técnicas

La técnica que se utilizo en la investigacion es la encuesta, segun Andrade
(2005), la define como un método o técnica de recopilacion de datos o
informacion que consiste en hacer preguntas a un grupo de personas

seleccionadas” (p.58).

4.3.2 Instrumentos

Para procesar la informacion se utilizé un cuestionario que consta de 14
preguntas cerradas de escala Likert que consta de cinco alternativas. Segun
Fabregues et al. (2016) menciona que es la herramienta que permite al

cientifico social plantear un conjunto de preguntas para recoger informacion
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estructurada sobre una muestra de personas, empleando el tratamiento
cuantitativo y agregado de las respuestas para describir a la poblacion a la
que pertenecen y/o contrastar estadisticamente algunas relaciones entre

medidas de su interés.

4.3.3 Procedimiento de validez y confiabilidad

Confiabilidad: Segun Aguirre et al. (2005), manifiesta que “Es una técnica
de medicidén que se refiere al grado en que su aplicacion sea repetida al
mismo sujeto u objeto, y que produce iguales resultados” (pp. 81-89).

En nuestra investigacion se utilizé el SPSS version 29 para validar los datos
recolectados por medio de la encuesta mediante el Alfa de Cronbach y asi
resolver la coherencia y consistencia del instrumento empleado en el
presente trabajo de investigacion.

Tabla 3: Calculo del alfa de Cronbach con el SPSS 29.0.2.0 Version 29

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 48 100.0
Excluido? 0 .0
Total 48 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.
Fuente: Programa SPSS version 29

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
.808 14
Fuente: Elaboracién Propia 100% total de la muestra con el Alfa de

Cronbach
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Interpretacion:

El resultado segun los rangos del Alfa de Cronbach es de 0.808, ubicado en un
nivel bueno de confiabilidad como se aprecia en la Tabla 4 de rangos del alfa de
Cronbach.

Tabla 4: Rangos del Alfa de Cronbach con el SPSS 29 al 100%

Rangos del Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach Consistencia interna

a=0,9 Excelente
09>a020,8 Buena
0,8>a=0,7 Aceptable
0,7>a20,6 Cuestionable
06>a020,5 Pobre

0.5>a Inaceptable

Fuente: Programa SPSS version 29. Elaboracion propia

Interpretacion:

En la Tabla 3 se observa el célculo del alfa de Cronbach en el programa SPSS
version 29, el cual nos da un resultado de 0.808.

La Tabla 4 indica de manera detallada los rangos de nivel de confiabilidad, por
consiguiente, en base a nuestro resultado obtenido nos encontramos en el rango

de 0.8 y 0.9 por lo que tendremos un nivel de confiabilidad bueno.

4.4 Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacién

El procesamiento de la informacion se realizé mediante el uso del Excel y también
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se utilizé el programa computacional SPSS (Statistical Package for the Social

Sciences) Version 29, para analizar los resultados de la encuesta y para la

contrastacion de hipétesis.

4.4.1Técnica de estadistica descriptivatabla de frecuencia e interpretaciones
El procedimiento descriptivo utilizado para los resultados de la investigacion
se logroé con tablas de frecuencias, graficas con sus porcentajes y sus
interpretaciones respectivas.

4.4.2 Técnica estadistica inferencia
Esta investigacion se logré gracias a la recoleccion y analisis de datos,
procesados por el Software denominado SPSS (Statistical Package for the
Social Sciences). Programa estadistico, el cual es utilizado para diversas
investigaciones en ciencias sociales y para la contrastacion de hipoétesis.

4.5 Aspectos Eticos

En el proceso de elaboracion de la investigacion se da en cumplimiento al cédigo

de ética del Colegio de Contadores de Lima y Callao, manteniendo rigurosamente

los principios generales tales como: La integridad, objetividad, independencia,

competencia y cuidado profesional, confidencialidad o también secreto

profesional, observancia y utilizando la informacién contable y tributaria de una

manera objetiva y real para el desarrollo y beneficio de los usuarios interno y

externos.

Una de las caracteristicas mas relevantes de este campo de estudio es la

busqueda de la determinacion de un procedimiento idoneo, responsable y honesto

que revele y cumpla de manera satisfactoria el campo tributario y el orden

operativo de los servicios contenidos en este sector empresarial de los agentes de
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carga internacional.

El mismo que en la actualidad representa un crecimiento importante en el comercio
internacional.

También, para dar solucién al problema o comprender algo, estan las normas
tributarias y su base legal, pero existen diversas vias de interpretacion para
conocer y estudiar, todas pueden reclamar legitimidad y eficiencia.

Asimismo, se pretende hasta el final defender nuestra investigacion, pues
contribuye como un medio de analisis que resuelva los problemas de

reconocimiento de ingresos, atendiendo especificaciones y particularidades.
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CAPITULO V: RESULTADOS
5.1 Presentacioén

En este capitulo presentamos el proceso que conlleva la demostracion de
cumplimiento de las hipétesis establecidas en el Capitulo Il de la investigacion
“Politicas contables y su incidencia en la gestion tributaria empresarial de los
operadores de agente de carga internacional de la provincia constitucional del
Callao, 2022”.

Los resultados obtenidos demuestran el cumplimiento de los siguientes objetivos

especificos de la investigacion:

a. Se demostro en qué medida el sistema de neteo incide en los pagos a
cuenta de renta de los operadores de agente de carga internacional de la
provincia constitucional del Callao — 2022

b. Se establecié de qué manera los procedimientos especificos inciden en las
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sanciones tributarias de los operadores de agente de carga internacional
de la provincia constitucional del Callao - 2022.

c. Sé comprobo en qué medida el cumplimiento de las obligaciones
tributarias con relacion al impuesto a la renta, incide en la continuidad
empresarial de los operadores de agente de carga internacional de la

provincia constitucional del Callao - 2022.

Ademas, se realizé la contrastacion de la hipotesis principal y las hipotesis
secundarias del tema “Politicas contables y su incidencia en la gestion tributaria
empresarial de los operadores de agente de carga internacional de la provincia
constitucional del Callao, 2022”.
5.2 Interpretacién de resultados
El presente trabajo de campo se llevéd a cabo aplicando la técnica de la encuesta
efectuada a la muestra obtenida de 48 profesionales entre gerentes, accionistas,
administradores y contadores con conocimiento sobre los operadores de agente
de carga internacional. En base a la investigacion se determiné de qué manera las
politicas contables inciden en la gestidn tributaria empresarial de los operadores
de agente de carga internacional de la provincia constitucional del Callao- 2022.
También es importante tener en cuenta que dentro de la investigacién se
incluyeron los siguientes objetivos especificos:
- Determinar en qué medida el sistema de neteo incide en los pagos a cuenta
de renta de los operadores de agente de carga internacional de la provincia
constitucional del Callao — 2022.

- Establecer de qué manera los procedimientos especificos inciden en las
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sanciones tributarias de los operadores de agente de carga internacional de la
provincia constitucional del Callao - 2022.
- Demostrar en qué medida el cumplimiento de las obligaciones tributarias con
relacion al impuesto a la renta incide en la continuidad empresarial de los
operadores de agente de carga internacional de la provincia constitucional del
Callao - 2022.
Como resultado de la recoleccion de datos, se procedio al procesamiento, analisis,
interpretacion y presentacion de las respuestas de los 48 encuestados.
Variable Independiente (X): Politicas Contables
5.2.1 La pregunta X: ¢Considera usted que la implementacién de politicas
contables incide positivamente en la toma de decisiones de la organizacion?

Tabla 5: Politicas contables

POLITICAS CONTABLES
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido De acuerdo 10 20.8 20.8 20.8
Totalmente de acuerdo 38 79.2 79.2 100.0
Total 48 100.0 100.0

Fuente: Gerentes, accionistas, administradores y contadores con conocimiento sobre
los agentes de carga internacional. Elaboracién propia con el SPSS

Podemos indicar que la Tabla 5 s6lo muestra dos alternativas de cinco debido
a que ningun encuestado dio como respuestas las alternativas:

indeciso/neutral, en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.
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Figura 4: Politicas contables

POLITICAS CONTABLES

10
20.8 %

m Totalmente de acuerdo = De acuerdo
Fuente: Gerentes, accionistas, administradores y contadores con conocimiento sobre
los agentes de carga internacional. Elaboracion propia con el SPSS
INTERPRETACION
En referencia a la Tabla 5 y Figura 4 se observé que un total del 100% de los
encuestados (48 profesionales entre Gerentes, Accionistas, Administradores
Y Contadores) estuvieron de acuerdo y totalmente de acuerdo en indicar que
la implementacion de las politicas contables incide positivamente en la toma
de decisiones de la organizacién, aparte se observa que no hubo indecisos
ni en desacuerdo.
Analizando estos resultados se deduce que las empresas consideran
fundamental para poder realizar una buena toma de decisiones el tener
politicas contables, ya que son los parametros que se usan para poder
realizar un correcto registro de las actividades de la empresa y por la otra

parte ayudan a reflejar la realidad del negocio mediante los estados
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financieros, con la informacion actualizada constantemente se puede ver el
efecto en las decisiones que se toman.

5.2.2 La pregunta X1.1: ¢;Considera usted que mantener una liquidez constante
permite que las empresas tengan ventajas competitivas para hacer frente a
deudas financieras a corto plazo?

Tabla 6: Liquidez

LIQUIDEZ
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Indeciso/Neutral 1 2.1 2.1 2.1
De acuerdo 15 31.3 31.3 33.3
Totalmente de acuerdo 32 66.7 66.7 100.0
Total 48 100.0 100.0

Fuente: Gerentes, accionistas, administradores y contadores con conocimiento sobre
los agentes de carga internacional. Elaboracién propia con el SPSS

Figura 5: Liquidez

LIQUIDEZ

m Totalmente de acuerdo = De acuerdo = Indeciso/Neutral

Fuente: Gerentes, accionistas, administradores y contadores con conocimiento sobre
los agentes de carga internacional. Elaboracion propia con el SPSS
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INTERPRETACION
Con respecto a la Tabla 6 y Figura 5 se observé que un total del 66.7% de
los encuestados (32 Gerentes, Accionistas, Administradores y Contadores)
contestd que estan totalmente de acuerdo, el 31.3% de los encuestados
contestaron que estan de acuerdo en que mantener una liquidez constante
permite tener ventajas competitivas para hacer frente a deudas financieras a
corto plazo, en tanto un 2.1% de los encuestados contestd estar
indeciso/neutro, y no hubo encuestados en desacuerdo.
Analizando este resultado se deduce que casi en su totalidad para los
agentes de carga internacional mantener una liquidez constante es crucial,
ya que les permite hacer frente a deudas de caracter financiero de manera
oportuna y sin problemas. Esto les brinda una ventaja competitiva, ya que
evitan retrasos en pagos, multas o intereses adicionales, lo que les permite
mantener una posicion financiera soélida y aprovechar oportunidades de
crecimiento.

5.2.3 La pregunta X1.2: ¢ En su opinion los ingresos operacionales de la empresa

permiten mantener la empresa en marcha?
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Tabla 7: Ingresos Operacionales

INGRESOS OPERACIONALES
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Véalido En desacuerdo 2 4.2 4.2 4.2
Indeciso/Neutral 1 2.1 2.1 6.3
De acuerdo 14 29.2 29.2 35.4
Totalmente de acuerdo 31 64.6 64.6 100.0
Total 48 100.0 100.0

Fuente: Gerentes, accionistas, administradores y contadores con conocimiento sobre
los agentes de carga internacional. Elaboracion propia con el SPSS

Figura 6: Ingresos Operacionales

INGRESOS OPERACIONALES

m Totalmente de acuerdo = De acuerdo = Indeciso/Neutro = En desacuerdo

Fuente: Gerentes, accionistas, administradores y contadores con conocimiento sobre
los agentes de carga internacional. Elaboracion propia con el SPSS

INTERPRETACION
Con respecto a la Tabla 7 y Figura 6 se examind que una mayoria del 64.6%

de los encuestados (31 Gerentes, Accionistas, Administradores vy
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Contadores) respondi6é estar de totalmente de acuerdo, luego un 29.2% de
los encuestados respondieron estar de acuerdo que los ingresos
operacionales de la empresa permiten mantenerla en marcha, mientras un
2.1% de los encuestados indicaron estar Indeciso/Neutro con respecto al
temay solo 4.2% de los encuestados indicaron estar en desacuerdo.
Se concluye del resultado de la encuesta que los ingresos operacionales son
fundamentales para mantener una empresa en marcha, ya que son los
recursos generados a través de las actividades principales del negocio. Estos
ingresos son utilizados para cubrir los gastos operativos, salarios de los
empleados, inversiones en tecnologia y maquinaria, entre otros aspectos
clave para el funcionamiento y crecimiento de la empresa. Sin ingresos
operacionales suficientes, la empresa puede enfrentar dificultades
financieras y poner en riesgo su continuidad.

5.2.4 La pregunta X2.1: ¢ Considera usted favorable que las empresas realicen un

proceso de reconocimiento de las politicas contables para la determinacion

del IR?

Tabla 8: Proceso de Reconocimiento

PROCESO DE RECONOCIMIENTO
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Indeciso/Neutral 2 4.2 4.2 4.2
De acuerdo 10 20.8 20.8 25.0
Totalmente de acuerdo 36 75.0 75.0 100.0

Total 48 100.0 100.0

Fuente: Gerentes, accionistas, administradores y contadores con conocimiento sobre
los agentes de carga internacional. Elaboracion propia con el SPSS
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Figura 7: Proceso de Reconocimiento

PROCESO DE RECONOCIMIENTO

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo m Indeciso/Neutral

Fuente: Gerentes, accionistas, administradores y contadores con conocimiento sobre
los agentes de carga internacional. Elaboracién propia con el SPSS

INTERPRETACION

Con relaciéon a la Tabla 8 y Figura 7, se observé que el 75.00% de los
encuestados (36 Gerentes, Accionistas, Administradores y Contadores)
respondieron que estan totalmente de acuerdo, 20.8% de los encuestados
respondieron que estan de acuerdo, considerando favorable realizar un
proceso de reconocimiento de las politicas contables para la determinacion
del IR, mientras que el 4.2% respondieron indicaron estar indecisos ante la
pregunta formulada y no hubo encuestados en desacuerdo.

Segun el resultado de la encuesta se demuestra que el 95.8% de los
encuestados consideran favorable que los agentes de carga internacional
realicen un proceso de reconocimiento de las politicas contables para la

determinacién del Impuesto sobre la Renta (IR). Esto garantiza la
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transparencia y la correcta aplicacion de las normas contables, evitar
sanciones y tener una gestion financiera transparente y confiable. Ademas,
les brinda la oportunidad de optimizar sus recursos y tomar decisiones
estratégicas basadas en informacion precisa y actualizada.

5.2.5 La pregunta X2.2: ¢ Considera usted que el control interno de operaciones
genera beneficios positivos para la empresa?

Tabla 9: Control Interno de Operaciones

CONTROL INTERNO DE OPERACIONES

Porcentaj
e
Frecuenci  Porcentaj Porcentaje = acumulad
a e valido 0
Vélido De acuerdo 10 20.8 20.8 20.8
Totalmente de acuerdo 38 79.2 79.2 100.0

Total 48 100.0 100.0

Fuente: Gerentes, accionistas, administradores y contadores con conocimiento sobre
los agentes de carga internacional. Elaboracion propia con el SPSS

Figura 8: Control Interno de Operaciones

CONTROL INTERNO DE OPERACIONES

10
20.8 %

m Totalmente de acuerdo = De acuerdo

Fuente: Gerentes, accionistas, administradores y contadores con conocimiento sobre
los agentes de carga internacional. Elaboracion propia con el SPSS
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INTERPRETACION
Con relacion a la Tabla 9 y Figura 8, se observd que el 79.2% de los
encuestados (38 Gerentes, Accionistas, Administradores y Contadores)
respondieron que estan totalmente de acuerdo y el 20.8% de los encuestados
respondieron estar de acuerdo en que efectivamente el control interno de las
operaciones genera un beneficio para las empresas.
Este resultado indica que la mayoria de los encuestados coinciden en que el
control interno de las operaciones proporciona diversos beneficios para este
tipo de empresa, destacando especialmente la eficiencia y la efectividad de
los procesos empresariales al identificar y mitigar riesgos, mejorar la calidad,
optimizar los recursos, garantizar el cumplimiento normativo y proporcionar
informacion

5.2.6 La pregunta X3.1: ¢Considera usted que el desconocimiento tributario
conlleva a tomar decisiones inoportunas?

Tabla 10: Desconocimiento Tributario

DESCONOCIMIENTO TRIBUTARIO
Porcentaje = Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 10 20.8 20.8 20.8
Totalmente de acuerdo 38 79.2 79.2 100.0
Total 48 100.0 100.0

Fuente: Gerentes, accionistas, administradores y contadores con conocimiento sobre
los agentes de carga internacional. Elaboracién propia con el SPSS
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Figura 9: Desconocimiento Tributario

DESCONOCIMIENTO TRIBUTARIO

m Totalmente de acuerdo = De acuerdo

Fuente: Gerentes, accionistas, administradores y contadores con conocimiento sobre
los agentes de carga internacional. Elaboracion propia con el SPSS

INTERPRETACION

Con relacién a la Tabla 10 y Figura 9, se observé que el 79.2% de los
encuestados (38 Gerentes, Accionistas, Administradores y Contadores)
respondieron estar totalmente de acuerdo y el 20.8% de los encuestados
respondieron estar de acuerdo en que el desconocimiento tributario induce a
tomar decisiones inoportunas, a todo ellos se suma el hecho que no hubo
indecisos ni encuestados que sefialaron estar en desacuerdo.

Como se puede apreciar, la mayoria de los encuestados concuerda en que
la implementacion de politicas contables adecuadas tiene un impacto positivo
en la toma de decisiones en los agentes de carga internacional. Esto nos
lleva a deducir que su importancia radica en los multiples beneficios que

conlleva, tales como el acceso a informacion tributaria precisa y confiable, la
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mejora de la rentabilidad, solvencia y eficiencia de la empresa, asi como la

facilitacion de la toma de decisiones estratégicas y la mejora general de la

gestion contable y operativa

5.2.7 La pregunta X3.2: ¢ Considera usted que los pagos oportunos muestran la

solvencia econdmica de la empresa?

Tabla 11: Pagos Oportunos

PAGOS OPORTUNOS
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado

Valido Indeciso/Neutral 3 6.3 6.3 6.3
De acuerdo 14 29.2 29.2 35.4
Totalmente de acuerdo 31 64.6 64.6 100.0
Total 48 100.0 100.0

Fuente: Gerentes, accionistas, administradores y contadores con conocimiento sobre
los agentes de carga internacional. Elaboracién propia con el SPSS.
Figura 10: Pagos Oportunos

PAGOS OPORTUNOS

m Totalmente de acuerdo = De acuerdo = Indeciso/Neutral

Fuente: Gerentes, accionistas, administradores y contadores con conocimiento sobre
los agentes de carga internacional. Elaboracion propia con el SPSS
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INTERPRETACION
Con relacion a la Tabla 11 y Figura 10, se observé que el 93.8% de los
encuestados (45 Gerentes, Accionistas, Administradores y Contadores)
respondieron que estan de acuerdo y totalmente de acuerdo en que los pagos
oportunos muestran la solvencia de una empresa, mientras que existe un
porcentaje de indecisos de 6.3% de los encuestados y no hubo personas en
desacuerdo con las premisas.
Analizando los resultados se demuestra que los agentes de carga
internacional tienen capacidad de recuperacién si implementan una gestion
financiera solida y planes estratégicos. Ademas, contar con asesoria
especializada y mantener una comunicacion transparente con las
autoridades puede ayudar a minimizar el impacto de las sanciones y facilitar
la recuperacion econdémica. Sin embargo, un ligero porcentaje considera que
los agentes de carga internacional ante una situacion adversa, como una
infraccion aduanera o multas por omision tributaria seria razén suficiente para
gue no exista una recuperacion empresarial.
Variable Dependiente (Y): Gestion Tributaria Empresarial
5.2.8 La pregunta Y: ¢ Considera usted que la gestidn tributaria empresarial es

importante para que las empresas logren obtener la rentabilidad esperada?
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Tabla 12: Gestién Tributaria Empresarial

GESTION TRIBUTARIA EMPRESARIAL
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vali  Indeciso/Neutral 1 2.1 2.1 2.1
do De acuerdo 15 31.3 31.3 33.3
Totalmente de acuerdo 32 66.7 66.7 100.0
Total 48 100.0 100.0

Fuente: Gerentes, accionistas, administradores y contadores con conocimiento sobre
los agentes de carga internacional. Elaboracion propia con el SPSS
Figura 11: Gestion Tributaria Empresarial

GESTION TRIBUTARIA EMPRESARIAL

m Totalmente de acuerdo = De acuerdo = |Indeciso/Neutral

Fuente: Gerentes, accionistas, administradores y contadores con conocimiento sobre
los agentes de carga internacional. Elaboracion propia con el SPSS.
INTERPRETACION

Con relacion a la Tabla 12 y Figura 11, se observé que el 66.7% de los
encuestados (32 Gerentes, Accionistas, Administradores y Contadores)
respondieron estar totalmente de acuerdo, 31.3% de los encuestados
respondieron estar de acuerdo en que la gestién tributaria empresarial influye

en la rentabilidad esperada, mientras que solo el 2.1% de los encuestados
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indicG estar indeciso ante la pregunta formulada y ninguno de los
encuestados respondi6 estar en desacuerdo.

Con estos datos podemos afirmar que es necesario implementar una gestion
tributaria en las empresas, con especialistas y personal capacitado con la
finalidad de fortalecer la rentabilidad que se espera obtener de inversiones

futuras, con el propdsito de reinvertir las ganancias obtenidas. Logrando

medir y analizar el rendimiento financiero de la empresa en determinado

tiempo.

5.2.9 La pregunta Y1.1: ¢;Considera usted que las empresas de carga

internacional tienen una alta capacidad de ingreso de los operadores de
carga?

Tabla 13: Capacidad de Ingreso

CAPACIDAD DE INGRESO DE LOS OPERADORES DE CARGA
Porcentaje = Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indeciso/Neutral 3 6.3 6.3 6.3
De acuerdo 25 52.1 52.1 58.3
Totalmente de acuerdo 20 41.7 41.7 100.0

Total 48 100.0 100.0

Fuente: Gerentes, accionistas, administradores y contadores con conocimiento sobre
los agentes de carga internacional. Elaboracién propia con el SPSS
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Figura 12: Capacidad de Ingreso

CAPACIDAD DE INGRESO DE LOS OPERADORES DE CARGA

m Totalmente de acuerdo = De acuerdo m Indeciso/Neutral

Fuente: Gerentes, accionistas, administradores y contadores con conocimiento sobre
los agentes de carga internacional. Elaboracion propia con el SPSS

INTERPRETACION

Con relacion a la Tabla 13 y Figura 12, se observo que el 93.8% de los
encuestados (45 Gerentes, Accionistas, Administradores y Contadores)
respondieron que estdn de acuerdo y totalmente de acuerdo en que las
empresas de carga internacional tienen una alta capacidad de ingreso de los
operadores de carga y un 6.3% de los encuestados, indicaron estar indecisos
ante la pregunta formulada, por ultimo, no hubo personas encuestadas en
desacuerdo.

Dado el resultado de la encuesta se demuestra que para las empresas de
agentes de carga internacional el mayor sustento econémico viene de parte
de los ingresos de los operadores de carga, ya que estos realizan casi en su

totalidad las operaciones que brindan los ingresos de las empresas de este
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rubro.

5.2.10 La pregunta Y1.2: ¢ Considera usted que los pagos de impuesto a la renta
representan una parte importante para la gestion tributaria de la empresa?

Tabla 14: Pagos de impuestos a la Renta

PAGOS DE IMPUESTO A LA RENTA
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado

Véalido Totalmente en desacuerdo 1 2.1 2.1 2.1
En desacuerdo 1 2.1 2.1 4.2
De acuerdo 19 39.6 39.6 43.8
Totalmente de acuerdo 27 56.3 56.3 100.0
Total 48 100.0 100.0

Fuente: Gerentes, accionistas, administradores y contadores con conocimiento sobre
los agentes de carga internacional. Elaboracion propia con el SPSS

Figura 13: Pagos de impuestos a la Renta

PAGOS DE IMPUESTO A LARENTA

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo
m En desacuerdo m Totalmente en desacuerdo

Fuente: Gerentes, accionistas, administradores y contadores con conocimiento sobre
los agentes de carga internacional. Elaboracion propia con el SPSS
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INTERPRETACION
Con relacion a la Tabla 14 y Figura 13, se observé que el 56.3% de los
encuestados (27 Gerentes, Accionistas, Administradores y Contadores)
respondieron estar totalmente de acuerdo, 39.6% de los encuestados
respondieron estar de acuerdo en que los pagos de impuesto a la renta
representan una parte importante para la gestion tributaria de la empresa y
el 2.1% de los encuestados indico el estar en desacuerdo e igual otro 2,1%
de los encuestados estan totalmente en desacuerdo con la premisa.
Analizando los resultados se deduce que las empresas de agentes de carga
internacional dentro de la gestion tributaria que manejan deben priorizar el
pago del impuesto a la renta, como se menciond con anterioridad, para estas
empresas el mostrar capacidad de pago y liquidez es importante para
posicionarse mejor en el mercado.

5.2.11 La pregunta Y2.1: ¢ Considera usted que la falta de una gestion tributaria
influye en la cantidad de multas de una empresa?

Tabla 15: Multas

MULTAS
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido De acuerdo 12 25.0 25.0 25.0
Totalmente de acuerdo 36 75.0 75.0 100.0
Total 48 100.0 100.0

Fuente: Gerentes, accionistas, administradores y contadores con conocimiento sobre
los agentes de carga internacional. Elaboracion propia con el SPSS
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Figura 14: Multas

MULTA

m Totalmente de acuerdo = De acuerdo

Fuente: Gerentes, accionistas, administradores y contadores con conocimiento sobre
los agentes de carga internacional. Elaboracién propia con el SPSS

INTERPRETACION

Con relacién a la Tabla 15 y Figura 14, se observé que el 75% de los
encuestados (36 encuestados entre gerentes, accionistas, administradores y
Contadores) respondieron que estan totalmente de acuerdo y el 25% de los
encuestados respondieron estar de acuerdo que la falta de una gestion
tributaria influye en la cantidad de multas de una empresa.

Dado este resultado podemos determinar que el no implementar una
adecuada gestion tributaria genera perjuicios a la empresa como multas e
intereses siendo en su mayoria por no realizar un correcto calculo y pago de
los tributos, lo que conlleva que la liquidez de la empresa se vea afectada y

por consiguiente se limitaria los servicios a poder realizar, mermando en las
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futuras ganancias.

5.2.12 La pregunta Y2.2: ¢Considera usted que las sanciones aduaneras
representan una preocupacion constante para la empresa?

Tabla 16: Sanciones aduaneras

SANCIONES ADUANERAS
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido En desacuerdo 1 2.1 2.1 2.1
Indeciso/Neutral 3 6.3 6.3 8.3
De acuerdo 12 25.0 25.0 33.3
Totalmente de acuerdo 32 66.7 66.7 100.0
Total 48 100.0 100.0

Fuente: Gerentes, accionistas, administradores y contadores con conocimiento sobre
los agentes de carga internacional. Elaboracion propia con el SPSS

Figura 15: Sanciones aduaneras

SANCIONES ADUANERAS

12
25.00%

m Totalmente de acuerdo = De acuerdo = Indeciso/Neutral = En desacuerdo

Fuente: Gerentes, accionistas, administradores y contadores con conocimiento sobre
los agentes de carga internacional. Elaboracién propia con el SPSS
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INTERPRETACION

Con relacion a la Tabla 16 y Figura 15, se observé que el 66.7% de los
encuestados (32 encuestados entre gerentes, accionistas, administradores y
Contadores) respondieron que estan totalmente de acuerdo, el 25% de los
encuestados respondieron estar de acuerdo que las sanciones aduaneras
representan una preocupacion constante para la empresa, mientras que el
6.3% de los encuestados indicaron estar indecisos ante la pregunta
formulada y 2.1% de los encuestados respondieron estar en desacuerdo.
Analizando los resultados obtenidos se indica que la mayoria de encuestados
presenta un alto grado de preocupacion por las sanciones aduaneras, ya que
afecta de forma directa el prestigio de la empresa y reconocimiento ante la

competencia como una agente de carga internacional confiable.

5.2.13 La pregunta Y3.1: Dada la naturaleza de los agentes de carga y los

procesos gue realizan, ¢ Considera usted que son necesarias las estrategias

empresariales?

Tabla 17: Estrategias Empresariales

ESTRATEGIAS EMPRESARIALES
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Indeciso/Neutral 2 4.2 4.2 4.2
De acuerdo 9 18.8 18.8 22.9
Totalmente de acuerdo 37 77.1 77.1 100.0
Total 48 100.0 100.0

Fuente: Gerentes, accionistas, administradores y contadores con conocimiento sobre
los agentes de carga internacional. Elaboracion propia con el SPSS

66



Figura 16: Estrategias Empresariales

ESTRATEGIAS EMPRESARIALES

m Totalmente de acuerdo = De acuerdo m [ndeciso/Neutral

Fuente: Gerentes, accionistas, administradores y contadores con conocimiento sobre
los agentes de carga internacional. Elaboracién propia con el SPSS

INTERPRETACION

Con relacion a la Tabla 17 y Figura 16, se observé que el 77.1% de los
encuestados (37 encuestados entre gerentes, accionistas, administradores y
Contadores) respondieron que estan totalmente de acuerdo y el 18.8% de los
encuestados, al indicar que dada la naturaleza de los agentes de carga y los
procesos que realizan son necesarias las estrategias empresariales,
mientras el 4.2% indicaron estar indecisos ante la pregunta formulada.
Analizando los resultados se observa que la mayoria de los encuestados
indica que las estrategias empresariales permiten alcanzar de forma
oportuna los objetivos del negocio, obteniendo una mejor cartera de clientes,

incrementa las ventajas competitivas y fidelizacion de clientes y logrando una
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mejor posicion en el mercado de comercio exterior.
5.2.14 La pregunta Y3.2: ¢ Considera usted que las empresas tienen capacidad
de recuperacion ante las sanciones por eventualidades tributarias?

Tabla 18: Capacidad Recuperativa

CAPACIDAD DE RECUPERACION
Porcentaje = Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indeciso/Neutral 4 8.3 8.3 8.3
De acuerdo 17 35.4 35.4 43.8
Totalmente de acuerdo 27 56.3 56.3 100.0

Total 48 100.0 100.0

Fuente: Gerentes, accionistas, administradores y contadores con conocimiento sobre
los agentes de carga internacional. Elaboracién propia con el SPSS

Figura 17: Capacidad Recuperativa

CAPACIDAD DE RECUPERATIVA

4

m Totalmente de acuerdo = De acuerdo = Indeciso/Neutral

Fuente: Gerentes, accionistas, administradores y contadores con conocimiento sobre
los agentes de carga internacional. Elaboracion propia con el SPSS
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INTERPRETACION

Con relacion a la Tabla 18 y Figura 17, se observé que el 56.3% de los
encuestados (27 encuestados entre gerentes, accionistas, administradores y
Contadores) respondieron que estan totalmente de acuerdo y el 35.4%
indican que las empresas tienen la capacidad de recuperacion ante las
sanciones por eventualidades tributarias, mientras el 8.3%, indicaron estar
indecisos ante la pregunta formulada.

Analizando los resultados se demuestra que los agentes de carga
internacional tienen capacidad de recuperacibn mediante planes
estratégicos, inversiones y captacion de clientes obteniendo resultados
positivos para hacer frente a las sanciones por eventualidades tributarias que
afectan la liquidez y rentabilidad de la empresa, manteniendo la calidad del
servicio.

5.3 Contrastacion de hipétesis

Para la contrastacion de hipétesis planteadas en el Capitulo Ill en nuestra
investigacion “POLITICAS CONTABLES Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION
TRIBUTARIA EMPRESARIAL DE LOS OPERADORES DE AGENTE DE CARGA
INTERNACIONAL DE LA PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL CALLAO, 2022”
se aplicd la distribuciéon Chi cuadrado de Pearson, como se indico arriba. La
distribuciéon Chi Cuadrada es una herramienta apropiada en este estudio debido a
que las variables en tratamiento son cualitativas y tienen respuestas nominales,
ordinales en orden de jerarquia, desde totalmente en desacuerdo hasta totalmente

de acuerdo.
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De manera especifica se adopt6 por el procedimiento general de una prueba de
hipotesis y la decision se opto siguiendo el método tradicional y luego se verificd
los datos con el método de valor de la probabilidad comparado con el valor del
nivel de significancia a = 0.05.

1-Alpha 95% es el nivel de confianza.

A continuacion, se muestra la contrastacion de hipotesis tal como se detalla en el

Capitulo Il (Hipétesis principal e Hipoétesis secundarias).

5.3.1 Hipotesis Principal

Paso 1: Planteamos la hipotesis nula (HO) y su alternativa (H1)

HO: Las politicas contables no inciden en la gestién tributaria empresarial de
los operadores de agente de carga internacional de la provincia constitucional
del Callao- 2022.

H1: Las politicas contables si inciden en la gestion tributaria empresarial de
los operadores de agente de carga internacional de la provincia constitucional
del Callao- 2022.

Paso 2: Elegimos el nivel de significancia a = 0.05 y el estadistico de
prueba Chi cuadrado

r Z(‘ (Ol'!_'eif)z
i=1 j:l

2 —
X(calcu!ado) eij

Donde:

r=5 numero de filas en la tabla de contingencia

c= 5 numero de columnas en la tabla de contingencia
Oij= Valores observados

eij= Valores esperados
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Por lo cual la tabla de contingencia esta conformada por las alternativas de
respuestas de las variables, que en este caso resultan 5x5=25 celdas, en
escala de Likert de 5 alternativas por cada variable.

Paso 3: Calculo del estadistico de prueba Chi cuadrada calculado.

La evidencia que sustenta el calculo del estadistico de prueba, para ejecutar
la prueba de hipétesis, es la informacion recolectada mediante la encuesta,
cuyas respuestas han sido tabuladas en la tabla de contingencia Tabla 19.

Tabla 19: Datos observados mediante la encuesta (X, Y)

Gestion Tributaria Empresarial (Y)

Politicas Totalmente De En Totalmente
Contables Indeciso/Neutral en TOTAL
de acuerdo acuerdo desacuerdo
(X) desacuerdo
Totalmente 33 6 0 0 0 39
de acuerdo
De acuerdo 2 7 0 0 0 9
Indeciso/ 0 0 0 0 0 0
Neutral
En
desacuerdo 0 0 0 0 0 0
Totalmente
en 0 0 0 0 0 0
desacuerdo
TOTAL 35 13 0 0 0 48

Fuente: Gerentes, accionistas, administradores y contadores con conocimiento sobre
los agentes de carga internacional. Elaboracion propia con el SPSS

La Tabla 19 de contingencia brinda informacién a nuestro estudio, por
ejemplo:

Se observa que existen 33 personas que estan totalmente de acuerdo con
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las politicas contables y a la vez con la gestion tributaria empresarial. El valor
de Chi cuadrado de Pearson nos ayudd a encontrar un indicador numeérico
que indica el grado de existencia entre la relacion de variables.

Se observa que en la tabla de contingencia existen 2 filas y 2 columnas de
las mismas categorias con cero respuestas por consiguiente se procede a
dejar sin efecto los calculos, aqui y en las siguientes pruebas. Es decir, en
este caso la Tabla 19 se reduce a una distribucion Chi cuadrada con (2-1) x
(2 -1) =1 grados de libertad que para un nivel de significancia « = 0.05, damos
lectura en la tabla de la Chi cuadrado, ver Anexo 5 cuyo valor tedrico es:

x2(1,0.05) = 3.842

Proseguimos con el célculo de X?(Calculado) empleando las frecuencias de
la Tabla 18, por lo que pasamos a calcular las frecuencias esperadas eij, tal

como se detalla a continuacion:

39x35 39X13 ’ .
ejj = :8 =28.438,¢;; = rake 10.563 ... Asi sucesivamente se halla el

resto de los valores presentados en la Tabla 20.
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Tabla 20: Valores esperados calculados a partir de los datos observados de la Tabla

19
Gestion Tributaria Empresarial (Y)
Politicas . Totalmente
Contables Totalmente De Indeciso/ En en TOTAL
de acuerdo acuerdo Neutral desacuerdo
(X) desacuerdo
Totalmente g 128 10563 0 0 0 39
de acuerdo
De acuerdo 6.563 2.438 0 0 0 9
Indeciso/ 0 0 0 0 0 0
Neutral
En 0 0 0 0 0 0
desacuerdo
Totalmente
en 0 0 0 0 0 0
desacuerdo
TOTAL 35 13 0 0 0 48

Fuente: Gerentes, accionistas, administradores y contadores con conocimiento sobre
los agentes de carga internacional. Elaboracién propia con el SPSS

Reemplazando en la féormula del estadistico de prueba

_\r c (Ogeif)z

2 ij=
X(ca!cuiado) T Lj=14j=1 eij
(33 — 28438)2 (6 — 10.563)? (7 — 2.438)2
X2(calculado) = oy W7 —2.438)"
(calculado) 28.438 10.563 +t %38
= 14415

Paso 4: Decision

Se observa que la Tabla 20 el Chi cuadrado calculado es 14.415 y su valor
teorico es X(ZLO_OS) = 3.842 en base al resultado obtenido podemos indicar que
la hipotesis nula se rechaza (HO) y se acepta la hipotesis alternativa (H1)

debido a que:
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X(21,0-05) =3.842 < X(ZCalculado) = 14.415
Como se aprecia en la Figura 18.

Figura 18: Contrastacion de la hipétesis principal

Distribucion Chi Cuarado(1, 5%)
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Valores criticos
Valor Critico: 3.842 Valor calculado: 14.415

Fuente: Gerentes, accionistas, administradores y contadores con conocimiento sobre
los agentes de carga internacional. Elaboracion propia con el SPSS

Todos estos célculos se pueden agilizar y verificar rdpidamente mediante el
programa SPSS versién 29, por lo que obtuvimos los siguientes datos:

Tabla 21: Resumen de procesamiento casos (X, Y)

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N  Porcentaje N  Porcentaje N Porcentaje
Politicas contables * Gestion 48 100.0% 0 0.0% 48 100.0%

tributaria empresarial

Fuente: Gerentes, accionistas, administradores y contadores con conocimiento sobre
los agentes de carga internacional. Elaboracion propia con el SPSS
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Tabla 22: Tabla cruzada Politicas Contables Vs Gestion tributaria Empresarial

Politicas contables*Gestion tributaria empresarial

Gestion tributaria

empresarial

De Totalmente de
acuerdo acuerdo Total
Politicas De acuerdo  Recuento 7 2 9
contables Recuento esperado 2.4 6.6 9.0
Totalmente  Recuento 6 33 39
de acuerdo  Recuento esperado 10.6 28.4 39.0
Total Recuento 13 35 48
Recuento esperado 13.0 35.0 48.0

Fuente: Gerentes, accionistas, administradores y contadores con conocimiento sobre
los agentes de carga internacional. Elaboracion propia con el SPSS

Tabla 23: Pruebas de Chi Cuadrado (X, Y)

Pruebas de chi-cuadrado
Significacion = Significacion Significacion

asintoética exacta exacta
Valor gl (bilateral) (bilateral)  (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 14.415°% 1 <.001
Correccion de continuidad® 11.429 1 <.001
Razon de verosimilitud 13.050 1 <.001
Prueba exacta de Fisher <.001 <.001
Asociacion lineal por lineal 14.115 1 <.001

N de casos validos 48

a. 1 casillas (25.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 2.44.
b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2
Fuente: Gerentes, accionistas, administradores y contadores con conocimiento sobre
los agentes de carga internacional. Elaboracién propia con el SPSS

Paso 5: Conclusion
Analizando los resultados obtenidos podemos indicar que la hipétesis nula

(HO) es falsa y la hipoétesis alternativa (H1) es verdadera, por ende, existe
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evidencia proporcionado por los datos recogidos mediante la encuesta a 48
profesionales del tema en investigacion que indica que las politicas contables
si inciden en la gestion tributaria empresarial de los operadores de agente de
carga internacional de la provincia constitucional del Callao- 2022. Dichos
resultados lo obtuvimos usando el programa SPSS cuyos célculos se sefialan
desde la Tabla 19 hasta la Tabla 23.

Figura 19: Recuento de las variables (X, Y)

Barras 3D simples Recuento de POLITICAS CONTABLES por GESTION TRIBUTARIA EMPRESARIAL
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Fuente: Gerentes, accionistas, administradores y contadores con conocimiento sobre
los agentes de carga internacional. Elaboracion propia con el SPSS
En la presente figura se muestra informacion de la variable X vs la variable
Y, se entiende que la mayoria de los 48 encuestados se encuentran
totalmente de acuerdo y de acuerdo con las politicas contables y la gestion
tributaria.
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5.3.2 Hipotesis Secundaria (1)

Paso 1: Planteamos la hipétesis nula (HO) y su alternativa (H1)

HO: El sistema de neteo no inciden en los pagos a cuenta de renta de los
operadores de agente de carga internacional de la provincia constitucional
del Callao- 2022

H1: El sistema de neteo si inciden en los pagos a cuenta de renta de los
operadores de agente de carga internacional de la provincia constitucional

del Callao- 2022

Paso 2: Elegimos el nivel de significancia a« = 0.05 y el estadistico de

prueba Chi cuadrado

2 _yr yc  (Oy-ey)”

X(ca!cu!ado) T =14 =1 eij
Donde:

r=5 numero de filas en la tabla de contingencia
c=5 numero de columnas en la tabla de contingencia
Oij= Valores observados
eij= Valores esperados
Por lo cual la tabla de contingencia esta conformada por las alternativas de
respuestas de las variables, que en este caso resultan 5x5=25 celdas, escala
de Likert de 5 alternativas por cada variable.

Paso 3: Calculo del estadistico de prueba Chi cuadrada calculado.

La evidencia que sustenta el calculo del estadistico de prueba, para ejecutar
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la prueba de hipétesis, es la informacion recolectada mediante la encuesta,
cuyas respuestas han sido tabuladas en la tabla de contingencia Tabla 24.

Tabla 24: Datos observados mediante la encuesta (X1, Y1)

Pagos a cuenta de renta (Y1)

Sistema de Totalmente  De  Indeciso/ En Totalmente
en TOTAL
neteo (X1) de acuerdo acuerdo Neutral desacuerdo d
esacuerdo
Totalmente 29 . 5 0 0 .
de acuerdo
De acuerdo 1 6 0 0 0 7
Indeciso/ ’ 1 0 0 0 ;
Neutral
En 0 0 0 0 0 .
desacuerdo
Totalmente
en 0 0 0 0 0 0
desacuerdo
TOTAL 32 14 2 0 0 48

Fuente: Gerentes, accionistas, administradores y contadores con conocimiento sobre
los agentes de carga internacional. Elaboracién propia con el SPSS

La tabla de contingencia brinda informacién a nuestro estudio, por ejemplo:
Se observa que existen 29 personas que estan totalmente de acuerdo con el
Sistema de neteo y los pagos a cuenta de renta. El valor de Chi cuadrado de
Pearson nos ayudd a encontrar un indicador numeérico que indica el grado de
existencia entre la relacion de variables.

Se observa que en la tabla de contingencia existen 2 filas y 2 columnas de
las mismas categorias con cero respuestas por consiguiente se procede a
dejar sin efecto los célculos, aqui y en las siguientes pruebas. Es decir, en

este caso la Tabla 24 se reduce a una distribucion Chi cuadrada con (3-1) x
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(3 -1) =4 grados de libertad que para un nivel de significancia « = 0.05, damos

lectura en la tabla de la Chi cuadrado, ver Anexo 5 cuyo valor tedrico es:
x2(4,0.05) = 9.488

Proseguimos con el célculo de X?(Calculado) empleando las frecuencias de

la Tabla 24, por lo que pasamos a calcular las frecuencias esperadas, tal

como se detalla a continuacion:

e = 384x832 =25.333,¢;; = 28X — 11.083... Asi sucesivamente se halla el

48

resto de los valores presentados en la Tabla 24

Tabla 25: Valores esperados calculados a partir de los datos observados de la Tabla
24

Pagos a cuenta de renta (Y1)

Sistema de Totalmente De Indeciso/ En Totalmente
en TOTAL
neteo (X1) de acuerdo acuerdo Neutral desacuerdo
desacuerdo
Total- mente  ,; 533 19083 1.5833 0 0 38
de acuerdo
De acuerdo 4.667 2.042 0.2916 0 0 7
Indeciso/ 2 0875  0.125 0 0 3
Neutral
En 0 0 0 0 0 0
desacuerdo
Totalmente en 0 0 0 0 0 0
desacuerdo
TOTAL 32 14 2 0 0 48

Fuente: Gerentes, accionistas, administradores y contadores con conocimiento sobre
los agentes de carga internacional. Elaboracién propia con el SPSS

Reemplazando en la férmula del estadistico de prueba

r Z(‘ (OI-!—E( !)2
i=1 j=1 e::

2 —
X(ca!cu!ado) - ij
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(29 — 25.333)2 (7 — 11.083)2 s 0.125)2

2 —
X?(calculado) = 75333 + 11.083 + 0.125

= 13.135
Paso 4: Decision
Se observa que la Tabla 22 el Chi cuadrado calculado es 13.135 y su valor

teorico es X(24,0_05) = 9.488 en base al resultado obtenido podemos indicar que

la hipotesis nula (HO) se rechaza y se acepta la hipotesis alternativa (H1)
debido a que:

X(24,0-05) =9.488 < X(ZCalculado) = 13.135

Como se aprecia en la Figura 20.

Figura 20: Contrastacion de la hipétesis secundaria (1)
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Fuente: Gerentes, accionistas, administradores y contadores con conocimiento sobre
los agentes de carga internacional. Elaboracion propia con el SPSS
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Tabla 26: Resumen de procesamiento casos (X1, Y1)

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Sistema de neteo * Pagos 48 100.0% O 0.0% 48 100.0%

a cuenta de Renta

Fuente: Gerentes, accionistas, administradores y contadores con conocimiento sobre
los agentes de carga internacional. Elaboracion propia con el SPSS

Tabla 27: Tabla cruzada Sistema de neteo Vs Pagos a cuenta de Renta

Sistema de neteo*Pagos a cuenta de Renta
Pagos a cuenta de Renta

Indeciso/ De Totalmente
Neutral = acuerdo de acuerdo Total
Sistema Indeciso/ Recuento 0 1 2 3
de neteo  Neutral Recuento esperado 1 9 2.0 3.0
De acuerdo Recuento 0 6 1 7
Recuento esperado 3 2.0 4.7 7.0
Totalmente Recuento 2 7 29 38
de acuerdo Recuento esperado 1.6 11.1 253 38.0
Total Recuento 2 14 32 48
Recuento esperado 2.0 14.0 32.0 48.0

Fuente: Gerentes, accionistas, administradores y contadores con conocimiento sobre
los agentes de carga internacional. Elaboracién propia con el SPSS
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Tabla 28: Pruebas de Chi Cuadrado (X1, Y1)

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintoética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 13.1352 4 011
Razo6n de verosimilitud 12.463 4 .014
Asociacion lineal por lineal 1944 1 163
N de casos validos 48

a. 7 casillas (77.8%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es .13.

Fuente: Gerentes, accionistas, administradores y contadores con conocimiento sobre

los agentes de carga internacional. Elaboracién propia con el SPSS

Paso 5: Conclusién

Analizando los resultados obtenidos podemos indicar que la hipétesis nula
(HO) es falsa y la hipotesis alternativa (H1) es verdadera, por ende, existe
evidencia proporcionado por los datos recogidos mediante la encuesta a 48
profesionales del tema en investigacion que indica que el sistema de neteo,
si inciden en los pagos a cuenta de renta de los operadores de agente de
carga internacional de la provincia constitucional del Callao — 2022. Dichos

resultados lo obtuvimos usando el programa SPSS cuyos célculos se sefialan

desde la Tabla 24 hasta la Tabla 28.
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Figura 21: Recuento de variable (X1, Y1)

Barras 3D simples Recuento de SISTEMA DE NETEO por PAGOS A CUENTA DE RENTA

Recuento

Fuente: Gerentes, accionistas, administradores y contadores con
conocimiento sobre los agentes de carga internacional. Elaboracion propia
con el SPSS

En la presente figura se muestra informacion de la variable X1 vs la variable
Y1, se entiende que la mayoria de los 48 encuestados se encuentran
totalmente de acuerdo y de acuerdo con el sistema de neteo y los pago a

cuenta de renta.

5.3.3 Hipotesis Secundaria (2)

Paso 1: Planteamos la hipétesis nula (HO) y su alternativa (H1)
HO: Los procedimientos especificos, no inciden en las sanciones tributarias
de los operadores de agente de carga internacional de la provincia

constitucional del Callao - 2022.
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H1: Los procedimientos especificos, siinciden en las sanciones tributarias de
los operadores de agente de carga internacional de la provincia constitucional
del Callao - 2022.

Paso 2: Elegimos el nivel de significancia a« = 0.05 y el estadistico de
prueba Chi cuadrado

Y

2 or c (01'!'"91!}
X(ca!cu!ado) = =1 Zj=1 eij
Donde:

r=5 namero de filas en la tabla de contingencia

c=5 numero de columnas en la tabla de contingencia
Oij= Valores observados

eij= Valores esperados

Por lo cual la tabla de contingencia esta conformada por las alternativas de
respuestas de las variables, que en este caso resultan 5x5=25 celdas, escala
de Likert de 5 alternativas por cada variable.

Paso 3: Calculo del estadistico de prueba Chi cuadrada calculado.

La evidencia que sustenta el calculo del estadistico de prueba, para ejecutar

la prueba de hipétesis, es la informacién recolectada mediante la encuesta,

cuyas respuestas han sido tabuladas en la tabla de contingencia Tabla 29.
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Tabla 29: Datos observados mediante la encuesta (X2, Y2)

Sanciones aduaneras (Y?2)

Procedimientos . Totalmente
especificos Totalmente De Indeciso/ En en TOTAL
de acuerdo acuerdo Neutral desacuerdo
(X2) desacuerdo
Totalmente de 38 4 1 0 0 43
acuerdo
De acuerdo 2 3 0 0 0 5
Indeciso/ 0 0 0 0 0 0
Neutral
En desacuerdo 0 0 0 0 0 0
Totalmente en 0 0 0 0 0 0
desacuerdo
TOTAL 40 7 1 0 0 48

Fuente: Gerentes, accionistas, administradores y contadores con conocimiento sobre

los agentes de carga internacional. Elaboracion propia con el SPSS

La Tabla 29 de contingencia brinda informacion a nuestro estudio, por

ejemplo:

Se observa que existen 38 personas que estan totalmente de acuerdo con el

Sistema de neteo y los pagos a cuenta de renta. El valor de Chi cuadrado de

Pearson nos ayudoé a encontrar un indicador numérico que indica el grado de
existencia entre la relacion de variables.
Se observa que en la Tabla 29 de contingencia existen 3 filas y 2 columnas
de las mismas categorias con cero respuestas por consiguiente se procede

a dejar sin efecto los céalculos, aqui y en las siguientes pruebas. Es decir, en

este caso la Tabla 29 se reduce a una distribucion Chi cuadrada con (2-1) x

(3-1) =2 grados de libertad que para un nivel de significancia « = 0.05, damos

lectura en la tabla de la Chi cuadrado, ver Anexo 5 cuyo valor tedrico es:
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x2(2,0.05) = 5.992
Proseguimos con el célculo de X?(Calculado) empleando las frecuencias de
la Tabla 29, por lo que pasamos a calcular las frecuencias esperadas eij, tal

como se detalla a continuacion:

43x40 43X7 P .
ij= :8 = 35.833,¢;; = — — = 6.271... Asi sucesivamente se halla el resto

de los valores presentados en la Tabla 29

Tabla 30: Valores esperados calculados a partir de los datos observados de la Tabla
29

Sanciones aduaneras (Y2)

Procedimientos | decisol Totalmente
especificos Totalmente De Indeciso En en TOTAL
de acuerdo acuerdo Neutral desacuerdo
(X2) desacuerdo
Totalmente de 35995 5577 (896 0 0 43
acuerdo
De acuerdo 4.167 0.729 0.104 0 0 5
Indeciso/ 0 0 0 0 0 0
Neutral
En desacuerdo 0 0 0 0 0 0
Totalmente en 0 0 0 0 0 0
desacuerdo
TOTAL 40 7 1 0 0 48

Fuente: Gerentes, accionistas, administradores y contadores con conocimiento sobre
los agentes de carga internacional. Elaboracién propia con el SPSS

Reemplazando en la férmula del estadistico de prueba

2 _ yr_ye_ ©yzei)
X(ca!cu!ado) T Lj=14j=1 eij
(38 —35.833)%2 (4 —6.271)2 N (0 — 0.104)?

X*(caleulado) = ——-om——+ "> t 0102

= 9.268
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Paso 4: Decision
Se observa que la Tabla 30 el Chi cuadrado calculado es 9.268 y su valor
tedrico es X, o,05) = 5.992 en base al resultado obtenido podemos indicar que
la hipétesis nula (HO) se rechaza y se acepta la hipétesis alternativa (H1)
debido a que:

X(zz,o.os) =5.992 < X(ZCalculado) =9.268
Como se aprecia en la Figura 22.

Figura 22: Contrastacion de la hipétesis secundaria (2)
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Fuente: Gerentes, accionistas, administradores y contadores con conocimiento sobre
los agentes de carga internacional. Elaboracion propia con el SPSS
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Tabla 31: Resumen de procesamiento casos (X2, Y2)

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Vélido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Procedimientos especificos 48 100.0% O 0.0% 4 100.0%
* Sanciones tributarias 8

Fuente: Gerentes, accionistas, administradores y contadores con conocimiento sobre
los agentes de carga internacional. Elaboracion propia con el SPSS

Tabla 32: Tabla cruzada Procedimientos especificos vs sanciones tributarias

Procedimientos especificos*Sanciones tributarias
Sanciones tributarias

Indeciso/ De Totalmente
Neutral acuerdo de acuerdo Total

Procedimie De Recuento 0 3 2 5
ntos acuerdo Recuento esperado 1 v 42 50
especificos  Totalment Recuento 1 4 38 43
e de Recuento esperado 9 6.3 35.8 43.0

acuerdo
Total Recuento 1 7 40 48
Recuento esperado 1.0 7.0 40.0 48.0

Fuente: Gerentes, accionistas, administradores y contadores con conocimiento sobre
los agentes de carga internacional. Elaboracion propia con el SPSS

Tabla 33: Pruebas de Chi Cuadrado (X2, Y2)

Pruebas de chi-cuadrado
Significacion asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 9.2682 2 .010
Razoén de verosimilitud 6.636 2 .036
Asociacion lineal por lineal 4.793 1 .029
N de casos validos 48

a. 4 casillas (66.7%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es .10.
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Fuente: Gerentes, accionistas, administradores y contadores con conocimiento sobre
los agentes de carga internacional. Elaboracion propia con el SPSS
Paso 5: Conclusion

Analizando los resultados obtenidos podemos indicar que la hipétesis nula
(HO) es falsa y la hipotesis alternativa (H1) es verdadera, por ende, existe
evidencia proporcionado por los datos recogidos mediante la encuesta de 48
profesionales del tema en investigacion que indica que Los procedimientos
especificos si inciden en las sanciones tributarias de los operadores de
agente de carga internacional de la provincia constitucional del Callao- 2022.
Dichos resultados lo obtuvimos usando el programa SPSS cuyos célculos se
sefialan desde la Tabla 29 hasta la Tabla 33.
Figura 23: Recuento de las variables (X2, Y2)

Barras 3D simples Recuento de PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS por SANCIONES TRIBUTARIAS
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Fuente: Gerentes, accionistas, administradores y contadores con conocimiento sobre
los agentes de carga internacional. Elaboracion propia con el SPSS
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En la presente Figura 23 se muestra informacion de la variable X2 vs la
variable Y2, se entiende que la mayoria de los 48 encuestados se encuentran
totalmente de acuerdo y de acuerdo con los procedimientos especificos y

sanciones tributarias.

5.3.4 Hipotesis Secundaria (3)

Paso 1: Planteamos la hipétesis nula (HO) y su alternativa (H1)

HO: Las obligaciones tributarias con relacién al impuesto a la renta, no inciden
en la continuidad empresarial de los operadores de agente de carga
internacional de la provincia constitucional del Callao - 2022.

H1: Las obligaciones tributarias con relacion al impuesto a la renta, si inciden
en la continuidad empresarial de los operadores de agente de carga
internacional de la provincia constitucional del Callao - 2022.

Paso 2: Elegimos el nivel de significancia a« = 0.05 y el estadistico de

prueba Chi cuadrado

.. -
2 —yr yc ijzei)”
X(ca!cu!ado) T hi=14j=1 eij

Donde:

r=5 numero de filas en la tabla de contingencia

c=5 numero de columnas en la tabla de contingencia

Oij= Valores observados

eij= Valores esperados

Por lo cual la tabla de contingencia esta conformada por las alternativas de
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respuestas de las variables, que en este caso resultan 5x5=25 celdas, escala
de Likert de 5 alternativas por cada variable.

Paso 3: Calculo del estadistico de prueba Chi cuadrada calculado.

La evidencia que sustenta el calculo del estadistico de prueba, para ejecutar
la prueba de hipétesis, es la informacion recolectada mediante la encuesta,
cuyas respuestas han sido tabuladas en la tabla de contingencia Tabla 34.

Tabla 34: Datos observados mediante la encuesta (X3, Y3)

Continuidad empresarial (Y3)

Obligaciones Totalmente
tributarias Totalmente De Indeciso/ En
; en TOTAL
relacionadas de acuerdo acuerdo Neutral desacuerdo
desacuerdo
al I.LR. (X3)
Totalmente de 33 3 0 0 0 41
acuerdo
De acuerdo 3 4 0 0 0 7
Indeciso/ 0 0 0 0 0 0
Neutral
En 0 0 0 0 0 0
desacuerdo
Totalmente en 0 0 0 0 0 0
desacuerdo
TOTAL 36 12 0 0 0 48

Fuente: Gerentes, accionistas, administradores y contadores con conocimiento sobre
los agentes de carga internacional. Elaboracion propia con el SPSS

La Tabla 34 de contingencia brinda informacion a nuestro estudio, por
ejemplo:

Se observa que existen 33 personas gue estan totalmente de acuerdo con
las politicas contables y a la vez con la gestidn tributaria empresarial. El valor
de Chi cuadrado de Pearson nos ayudd a encontrar un indicador numeérico

gue indica el grado de existencia entre la relacion de variables.
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Se observa que en la tabla de contingencia existen 2 filas y 2 columnas de
las mismas categorias con cero respuestas por consiguiente se procede a
dejar sin efecto los calculos, aqui y en las siguientes pruebas. Es decir, en
este caso la Tabla 34 se reduce a una distribucion Chi cuadrada con (2-1) x
(2-1) =1 grados de libertad que para un nivel de significancia a« = 0.05, damos
lectura en la tabla de la Chi cuadrado, ver Anexo 5 cuyo valor tedrico es:
x2(1,0.05) = 3.8415

Proseguimos con el célculo de X?(Calculado) empleando las frecuencias de
la Tabla 34, por lo que pasamos a calcular las frecuencias esperadas, eij, tal

como se detalla a continuacion:

41x36 41X12
= = 30.75,¢e;; =

ej prs ij = = 10.25 ... Asi sucesivamente se halla el resto

de los valores presentados en la Tabla 35.

Tabla 35: Valores esperados calculados a partir de los datos observados de la Tabla

34
Continuidad empresarial (Y3)
Obligaciones Totalmente
tributarias Totalmente De Indeciso/ En
: en TOTAL
relacionadas de acuerdo acuerdo Neutral desacuerdo d
esacuerdo
al I.R. (X3)
Totalmente de 5475 1505 0 0 0 41
acuerdo
De acuerdo 5.25 1.75 0 0 0 7
Indeciso/ 0 0 0 0 0 0
Neutral
En
desacuerdo 0 0 0 0 0 0
Totalmente en 0 0 0 0 0 0
desacuerdo
TOTAL 36 12 0 0 0 48

Fuente: Gerentes, accionistas, administradores y contadores con conocimiento sobre
los agentes de carga internacional. Elaboracion propia con el SPSS
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Reemplazando en la féormula del estadistico de prueba

r EC (ol‘f-ef !)2
i=1 Q=1

2 —
X(ca!cu!ado) - ij

(33 — 30.75)2 L (8- 10.25)2 N 1.75)2

X?(calculado) = 3075 1025 + T7e

=4.516

Paso 4: Decision
Se observa que la Tabla 35 el Chi cuadrado calculado es 4.516 y su valor
tedrico es X o,0s5) = 3.842 en base al resultado obtenido podemos indicar que
la hipétesis nula (HO) se rechaza y se acepta la hipétesis alternativa (H1)
debido a que:

X o00s) = 3842 < X-qicutaao) = 4516
Como se aprecia en la Figura 24.

Figura 24: Contrastacion de la hipétesis secundaria (3)
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Fuente: Gerentes, accionistas, administradores y contadores con conocimiento sobre
los agentes de carga internacional. Elaboracion propia con el SPSS

Todos estos calculos se pueden agilizar y verificar rapidamente mediante el
programa SPSS version 29, por lo que obtuvimos los siguientes datos:

Tabla 36: Resumen de procesamiento casos (X3, Y3)

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Vélido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Obligaciones tributarias relacionadas 48 100.0% O 0.0% 48 100.0%

al I.R. * Continuidad empresarial

Fuente: Gerentes, accionistas, administradores y contadores con conocimiento sobre
los agentes de carga internacional. Elaboracion propia con el SPSS

Tabla 37: Tabla cruzada Obligaciones tributarias relacionadas al I.R. Vs Continuidad
empresarial

Obligaciones tributarias relacionadas al I.R.*Continuidad empresarial

Continuidad
empresarial
De Totalmente
acuerdo de acuerdo Total

Obligaciones De acuerdo Recuento 4 3 7
tributarias Recuento esperado 1.8 5.3 7.0
relacionadas Totalmente Recuento 8 33 41
al l.R. de acuerdo  Recuento esperado 10.3 30.8 41.0
Total Recuento 12 36 48
Recuento esperado 12.0 36.0 48.0

Fuente: Gerentes, accionistas, administradores y contadores con conocimiento sobre
los agentes de carga internacional. Elaboracion propia con el SPSS
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Tabla 38: Pruebas de Chi Cuadrado (X3, Y3)

Pruebas de chi-cuadrado
Significacion = Significacion = Significacion

asintotica exacta exacta
Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 45162 1 .034
Correccion de continuidad® 2732 1 .098
Razon de verosimilitud 3951 1 .047
Prueba exacta de Fisher .055 .055
Asociacion lineal por lineal 4422 1 .035

N de casos validos 48

a. 1 casillas (25.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 1.75.
b. S6lo se ha calculado para una tabla 2x2
Fuente: Gerentes, accionistas, administradores y contadores con conocimiento sobre
los agentes de carga internacional. Elaboracion propia con el SPSS

Paso 5: Conclusion

Analizando los resultados obtenidos podemos indicar que la hipétesis nula
(HO) es falsa y la hipoétesis alternativa (H1) es verdadera, por ende, existe
evidencia proporcionado por los datos recogidos mediante la encuesta de 48
profesionales del tema en investigacion que indica que las obligaciones
tributarias con relacién al impuesto a la renta, si inciden en la continuidad
empresarial de los operadores de agente de carga internacional de la
provincia constitucional del Callao — 2022. Dichos resultados lo obtuvimos
usando el programa SPSS cuyos calculos se sefialan desde la Tabla 34 hasta

la Tabla 38.
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Figura 25: Recuento de las variables (X3, Y3)

Barras 3D simples Recuento de OBLIGACIONES TRIBUTARIAS RELACIONADAS AL |.R. por CONTINUIDAD
EMPRESARIAL

Recuento

Fuente: Gerentes, accionistas, administradores y contadores con conocimiento sobre
los agentes de carga internacional. Elaboracién propia con el SPSS
En la presente figura se muestra informacion de la variable X3 vs la variable
Y3, se entiende que gracias a los 48 encuestados se encuentra una relacion
entre las variables, y que las respuestas sean totalmente de acuerdo y de

acuerdo lo demuestra.
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CAPITULO VI: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1 Discusion
En el presente capitulo, se dard a conocer la discusion de los hallazgos con
relacion a la inspeccién e interpretacion de los resultados de la investigacién de
acuerdo a las encuestas ejecutadas y al analisis estadistico realizado en los
capitulos anteriores, con el objetivo de reforzar la hipétesis principal e hipétesis
secundarias referente a la tesis “politicas contables y su incidencia en la gestién
tributaria empresarial de los operadores de agente de carga internacional de la
provincia constitucional del Callao, 2022”.
a) En la elaboracion del trabajo, identificamos que la implementacion de las
politicas contables definidas respecto a la determinacion de base tributaria

para efecto del pago del impuesto a la renta, constituyen una herramienta de
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gestion tributaria empresarial. En consecuencia, se sustenta en la encuesta
realizada a 48 profesionales entre gerentes, accionistas, administradores y
contadores con amplios conocimientos sobre la operatividad de los agentes de
carga internacional, de los cuales 38 profesionales expresaron estar totalmente
de acuerdo con ambas variables.

Todas las afirmaciones anteriores se respaldan en el estudio de Bonilla (2021),
el cual sefala que la implementacién de politicas contables facilita la generacion
de informes financieros detallados, precisos y estandarizados para proyectar los
resultados econdmicos de la empresa a corto y largo plazo. Ademas, ayuda a
reducir errores y mejorar la eficiencia en los procesos contables. En
consecuencia, se logra obtener estados financieros confiables, detallados,
precisos y facilmente comprensibles para los accionistas de la empresa.

Por lo tanto, es importante sefialar que las ausencias de las politicas contables
pueden traer consigo un conflicto en la determinacién del impuesto a la renta
mensual a pagar, asi como la falta de lineamientos para un correcto manejo
contable; ademas, es importante destacar los beneficios potenciales que surgen
de la implementacion de politicas contables para satisfacer necesidades
especificas de las empresas de los agentes de carga internacional.

b) Los resultados de la investigacion aplicados mediante la técnica de la encuesta
a 48 profesionales entre gerentes, accionistas, administradores y contadores,
respaldan estos resultados con una aceptacion del 89% de los encuestados,
indican que el sistema de neteo es un procedimiento especifico y primordial
para los operadores de carga internacional el cual permite obtener de manera

precisa y transparente el célculo de los ingresos netos del mes (utilidad
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operativa), sobre el cual se calculara el pago a cuenta de renta mensual, por
consiguiente el sistema de neteo es un procedimiento especifico que toda
empresa de operadores de carga internacional debe implementar para evitar
sanciones administrativas, multas, omisiones e intereses moratorios por parte
del ente regulador (SUNAT). Asimismo, la falta de un sistema de neteo,
aumenta el riesgo para las empresas de sufrir considerables pérdidas de
liquidez y rentabilidad.

Este resultado esté respaldado por el autor Adrianzen (2019), quien sefala que
los pagos a cuenta de renta mensual tienen un impacto directo en la
rentabilidad. Por lo tanto, es necesario implementar procesos que brinden
ventajas competitivas para aumentar la cartera de clientes y asi garantizar el
cumplimiento de los pagos a cuenta. Estos pagos a cuenta juegan un papel
importante en la minimizacion del pago anual de impuesto a la renta al final del
periodo.

Por ende, es importante mantener la puntualidad de los pagos a cuenta de renta
y su respectivo respaldo de documentacion que sustente y respalde el célculo
de los ingresos netos obtenidos gracias al sistema de neteo ante la SUNAT.

c) De los resultados obtenidos en la encuesta, en un 98% de los encuestados entre
gerentes, accionistas, administradores y contadores estdn de acuerdo en
indicar que los procedimientos especificos, con relacion a la ejecucion del
sistema de neteo permiten tener un control interno de las operaciones de los
agentes de carga internacional y el reconocimiento honesto, idéneo y
responsable de los ingresos netos de manera que cumpla con los criterios de la

administracion tributaria (SUNAT) y exigir al area operativa la regularizacion
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oportuna de los documentos de costos operativos; como factura exonerada,
guia de embarque, facturas grabadas, invoice que intervienen directamente en
el servicio. Por ende, nuestra investigacion coincide con lo expuesto por los
autores Delgado y Oliver (2019) indicando que los procedimientos contables
SOn necesarios para una correcta gestion tributaria, los cuales evitan sanciones
tributarias futuras, siempre y cuando estas estén en constante actualizacion y
revision para su optimizacion.

d) En la investigacion se pudo establecer que el cumplimiento de las obligaciones
tributarias juega un papel fundamental en la continuidad empresarial de los
agentes de carga internacional. Este hallazgo se basa en los resultados
obtenidos de una encuesta realizada a 48 profesionales, donde la mayoria esta
total o parcialmente de acuerdo con esta premisa. Este resultado es consistente
con una investigacion previa realizada por Solano (2022), quien enfatizé la
importancia de mantener un modelo de gestion tributaria eficaz. Esto implica no
solo cumplir con las obligaciones fiscales, sino también analizar
adecuadamente cémo impactan en la rentabilidad de la empresa y en la toma
de decisiones estratégicas. Los encuestados consideran que la implementacion
de este tipo de gestion les proporcionara una ventaja competitiva frente a sus

rivales en el mercado.
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6.2 Conclusiones

Conclusion General
Se concluye que la implementacion de politicas contables permite mantener el
orden, transparencia y exactitud al momento de calcular los ingresos netos
mensuales, también proporciona informacion veridica y exacta para la elaboracion
de los estados financieros asi mismo con ello optimizar la gestion tributaria
empresarial para que logren evitar sanciones tributarias, mantener la capacidad
de ingreso y la puesta en marcha de la empresa.

Conclusiones Especificas - ANA ISABEL BUSSO DAVILA

a. Los hallazgos revelan que el sistema de neteo tiene un impacto significativo
en los pagos a cuenta de renta de los operadores de agente de carga
internacional siendo este procedimiento crucial como una herramienta
operativa, ya que facilita el seguimiento detallado de los ingresos y costos
asociados con una orden de servicio correspondiente.

b. Los resultados en relacion a los procedimientos especificos permiten operar
y procesar de forma eficiente la documentacion y calculos contables del sistema
de neteo reduciendo significativamente las sanciones tributarias; como
fiscalizaciones y requerimientos tributarios por inconsistencia de ingresos netos,
es decir si las empresas cumplen mensualmente con el pago idéneo del

impuesto a la renta se vera invicto ante la Administracién Tributaria.
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c. Se ha determinado que el cumplimiento y/o responsabilidad de las

obligaciones tributarias relacionadas con el impuesto a la renta recae en el
deudor tributario ya sea como contribuyente o responsable, por lo que resulta
determinante para la continuidad empresarial de los operadores de agente de
carga internacional no entrar en conflicto con el deber de contribuir y atender de
manera oportunamente los requerimientos de Administracion Tributaria.
Conclusiones Especificas - YOSELIN COARITE MENDOZA

Se concluye que el sistema de neteo permite realizar de forma precisa y 6ptima
el calculo de ingresos netos obtenidos en el mes, lo cual permite determinar de
forma eficiente, transparente y ordenado los pago a cuenta de renta mensual,
evitando sanciones tributarias, asimismo permite mantener la liquidez de
empresa evitando gastos innecesarios.

Se determina que la implementacion de procedimientos especificos
proporciona un conjunto ordenado de operaciones, minimiza el tiempo operativo
empleado, otorga exactitud y orden en el momento de realizar el control interno
de las operaciones de la empresa, evitando sanciones tributarias futuras al
contribuyente por el incumplimiento y atrasos de sus obligaciones tributarias
mensuales.

Se concluye que la falta de capacitacion, actualizacion y desconocimiento del
personal encargado de elaborar y calcular las obligaciones tributarias con
relacion al impuesto alarenta de los operadores de carga internacional ponen
en riesgo la continuidad empresarial, genera incertidumbre, incumplimiento

de las obligaciones con terceros.
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Conclusiones Especificas - JOSUE MARTIN MORENO WALDE

a. Se determina que el sistema de neteo es fundamental para el calculo de los
pagos a cuenta de la renta, dado que ayuda a determinar una base real para
poder realizar correctamente nuestras declaraciones y pago el pago de tributos.

b. Se concluye que para empresas de operadores de carga los procedimientos
especificos son determinantes, permitiendo minimizar los riesgos de realizar
un calculo erréneo y evitar posibles sanciones tributarias.

c. Se concluye que el conocimiento pleno de las obligaciones tributarias con
relacion al impuesto a la renta, aseguran el cumplimiento de las normas
fiscales y contribuyen directamente a la continuidad empresarial. Esto implica
que se realicen los pagos de tributos de forma oportuna y exacta, ademas
permite que los contribuyentes planifiquen sus recursos financieros.

6.3 Recomendaciones

Recomendacion General

Es necesario solicitar de forma explicita al Estado que respalde o implemente los
procedimientos especificos contenidos en las politicas contables de los agentes
de carga internacional, es decir que la herramienta del sistema de neteo, configure
un método valido y veraz para efectos de la determinacion del impuesto a la renta
a pagar. Asimismo, es importante que los agentes de carga investiguen sobre el

tratamiento contable que aplican otras empresas del mismo rubro y con ello
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puedan fortalecer la implementacion antes mencionada como un proyecto de la

gestion tributaria empresarial.

Recomendaciones Especificas - ANA ISABEL BUSSO DAVILA

a. Se recomienda la innovacion automatica en el disefio de sistema de Neteo,
gue permita almacenar de manera desglosada los conceptos o items de venta
para una adecuada precision en los registros contables en funcién a los hechos
econdmicos. Al establecer un procedimiento valido y sostenible, se promueve
la eficiencia contable para facilitar la determinacion de los pagos a cuenta del
impuesto a la renta. Este enfoque garantiza un mantenimiento adecuado de las
regularizaciones y un control de los costos invertidos.

b. La aplicacibn de una metodologia contable basada en politicas, normas,
procedimientos especificos, directivas y manuales del plan contable. Los
resultados y/o aportes entre otros referidos a: Implementacion de las cuentas
de gastos, elaboracién de procedimientos de control de activos fijos, la creacion
de clase y subclase de activos fijos, asi como la aprobacién y pago de
documentos relacionados el pago del impuesto a la renta. Siendo necesario
asegurar el mantenimiento de los recursos tributarios mediante un sistema de
infracciones y sanciones tributarias que contemple principalmente
situaciones de incumplimiento de obligaciones formales y de colaboracion por
parte de los administrados y de terceros, aquellas obligaciones que tienen
como fin dltimo afianzar la prestacion tributaria. De este modo, se facilitan las
labores de fiscalizacion y determinacion de los valores requeridos por la

Administracion Tributaria.
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c. Se recomienda tener un Contralor Corporativo u otro profesional contable
estratégico que supervise los registros contables de acuerdo con las Normas
Internacionales de informacion Financiera (NIIF) y con un profundo
conocimiento de las operaciones del negocio. Esta profesional seria
responsable de coordinar el cumplimiento de las obligaciones tributarias,
dada la naturaleza exigente del rubro para garantizar la continuidad

empresarial.

Recomendaciones Especificas - YOSELIN COARITE MENDOZA

a. Se recomienda utilizar un archivo en Excel, actualizado y ordenado para el
sistema de neteo, asimismo conservar los documentos digitales mediante una
gestion de digitalizacion que sustente la transparencia y el calculo de la
determinacién de la cuota del impuesto a larenta mensual de los operadores
de carga internacional.

b. Se recomienda hacer de conocimiento los procedimientos especificos al
personal contable mediante un correo, capacitacion o incluirlo en el manual de
organizacion y funciones (MOF) de la empresa con la finalidad de evitar
sanciones tributarias, elaborando un plan de trabajo con plazos de entrega,
distribuyendo la carga laborar de forma equitativa y por especializacion.

c. Se sugiere mantener sin retraso las obligaciones tributarias con relacién al
impuesto a la renta mensuales requeridas por la SUNAT, contratando los
servicios de asesoria y consultoria personalizada y revisar de forma constante

las actualizaciones e implementacion de nuevas politicas tributarias alcanzando
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la continuidad empresarial, mediante estrategias de recuperacion y plan de

accion garantizando el cumplimiento de obligaciones con terceros.

Recomendaciones Especificas - JOSUE MARTIN MORENO WALDE

a. Se recomienda que para facilitar el sistema neteo en caso se tenga un gran
volumen de informacion, invertir en un programa que automatice el
procesamiento de datos y con ello se pueda calcular de manera mas eficiente
el impuesto a la renta mensual y asi aplicar el tiempo ganado en un mejor
andlisis en otras areas.

b. Se recomienda también que se analice a detalle el flujo de actividades que
realiza el &rea operativa para elaborar procedimientos especializados que
ayuden a minimizar los riesgos que puedan llevar alguna sancién tributaria
correspondientes a los procedimientos contables.

c. Es altamente recomendable que el personal contable reciba una induccion
sobre la operativa y el desarrollo del servicio, reconociendo las obligaciones
tributarias de la empresa, para canalizar los requerimientos que necesite el
area contable en funcion a las politicas tributarias que se manejen, lo que

contribuye a la continuidad empresarial.
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AUTORES: ANA ISABEL BUSSO DAVILA, YOSELIN COARITE MENDOZA Y JOSUE MARTIN MORENO WALDE

ANEXO N°01

MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: POLITICAS CONTABLES Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION TRIBUTARIA EMPRESARIAL DE LOS OPERADORES

DE AGENTE DE CARGA INTERNACIONAL DE LA PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL CALLAO 2022

PROBLEMA PRINCIPAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS PRINCIPAL VARIABLE INDICADORES
INDEPEN- INDEPENDIENTES
DIENTE
¢De qué manera las politicas contables Determinar silas politicas contables inciden Las politicas contables inciden en la Politicas -Sistema de neteo
inciden en la gestion tributaria empresarial en la gestion tributaria empresarial de los gestion tributaria empresarial de los contables -Procedimientos
de los operadores de agente de carga operadores de agente de carga operadores de agente de carga especificos
internacional de la provincia constitucional internacional de la provincia constitucional internacional de la provincia constitucional -Obligaciones
del Callao - 20227 del Callao- 2022. del Callao- 2022. Tributarias
relacionadas al IR
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS SECUNDARIAS VARIABLE INDICADORES

DEPENDIENTE

DEPENDIENTES

a. ¢En qué medida el sistema de neteo,
incide en los pagos a cuenta de renta
de los operadores de agente de carga
internacional de la provincia
constitucional del Callao - 20227

b. ¢De qué manera los procedimientos
especificos inciden en las sanciones
tributarias de los operadores de agente
de carga internacional de la provincia
constitucional del Callao - 20227

c. ¢En qué medida el cumplimiento de las
obligaciones tributarias con relacion al
impuesto a la renta incide en la
continuidad empresarial de los
operadores de agente de carga
internacional de la provincia
constitucional del Callao - 2022?

a. Determinar en qué medida el sistema de
neteo incide en los pagos a cuenta de
renta de los operadores de agente de
carga internacional de la provincia
constitucional del Callao — 2022

b. Establecer de qué manera los
procedimientos especificos inciden en
las sanciones ftributarias de los
operadores de agente de carga
internacional de la provincia
constitucional del Callao — 2022.

c. Demostrar en qué medida el cumplimiento
de las obligaciones tributarias con
relacion al impuesto a la renta, incide en
la continuidad empresarial de los
operadores de agente de carga
internacional de la provincia
constitucional del Callao - 2022.

a. El sistema de neteo incide en los pagos
a cuenta de renta de los operadores de
agente de carga internacional de la
provincia constitucional del Callao —
2022

b. Los procedimientos especificos inciden
en las sanciones tributarias de los
operadores de agente de carga
internacional de la provincia
constitucional del Callao - 2022.

c. Las obligaciones tributarias con relacion
al impuesto a la renta, incide en la

continuidad empresarial de los
operadores de agente de carga
internacional de la provincia

constitucional del Callao — 2022.

Gestion
tributaria
empresarial

Pagos a cuenta de
renta

Sanciones tributarias

Continuidad
Empresarial

Tipo de
investigacion
Aplicada

Disefio de
Investigacion
Es de caracter
Descriptiva

Poblacién

Esta delimitada
por 60 empresas
de la provincia
constitucional del
callao

Muestra

Esta muestra, se
seleccionara de
manera aleatoria
simple, se
determiné una
muestra de 48
empresas

Técnica de
Investigacion
Encuesta
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ANEXO N°02

ENCUESTA
INSTRUCCIONES:
La presente encuesta tiene por finalidad recoger informacion de interés relacionado
con la investigacion titulada: “LAS POLITICAS CONTABLES INCIDEN EN LA
GESTION TRIBUTARIA EMPRESARIAL DE LOS OPERADORES DE AGENTE DE
CARGA INTERNACIONAL DE LA PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL CALLAO-
2022.”, la misma que esta compuesta por un conjunto de 14 preguntas, se pide elegir
la alternativa que considere correcta, marcando para tal fin con un aspa (x). Se le

recuerda que esta encuesta es anonima, se agradece su participacion.

VARIABLE INDEPENDIENTE: POLITICAS CONTABLES
X. ¢Considera usted que la implementacién de politicas contables incide
positivamente en la toma de decisiones de la organizacién?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Indeciso/Neutral

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

X1: SISTEMA DE NETEO
X1.1 ¢Considera usted que mantener una liquidez constante permite que las

empresas tengan ventajas competitivas para hacer frente a deudas financieras a corto

plazo?
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a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo

c) Indeciso/Neutral

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

X1.2 ¢ En su opinién los ingresos operacionales de la empresa permiten mantener la
empresa en marcha?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Indeciso/Neutral

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

X2: PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS
X2.1 ¢Considera usted favorable que las empresas realicen un proceso de
reconocimiento de las politicas contables para la determinacién del IR?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Indeciso/Neutral

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

X2.2 ¢Considera usted que el control interno de operaciones genera beneficios
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positivos para la empresa?
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
c) Indeciso/Neutral
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

X3: OBLIGACIONES TRIBUTARIAS RELACIONADAS AL IR
X3.1 ¢Considera usted que el desconocimiento tributario conlleva a tomar
decisiones inoportunas?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Indeciso/Neutral

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

X3.2 ¢ Considera usted que los pagos oportunos muestran la solvencia econdémica

de la empresa?
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
c) Indeciso/Neutral
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo
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Variable dependiente (Y): GESTION TRIBUTARIA EMPRESARIAL
Y. ¢ Considera usted que la gestion tributaria empresarial es importante para que las
empresas logren obtener la rentabilidad esperada?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Indeciso/Neutral

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

Y1l: PAGOS A CUENTA DE RENTA
Y1.1 ¢Considera usted que las empresas de carga internacional tienen una alta
capacidad de ingreso de los operadores de carga?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Indeciso/Neutral

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

Y1.2 ¢Considera usted que los pagos de impuesto a la renta representan una parte
importante para la gestién tributaria de la empresa?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Indeciso/Neutral

d) En desacuerdo
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e) Totalmente en desacuerdo

Y2: SANCIONES TRIBUTARIAS
Y2.1 ¢Considera usted que la falta de una gestion tributaria influye en la cantidad de
multas de una empresa?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Indeciso/Neutral

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

Y2.2 ¢ Considera usted que las sanciones aduaneras representan una preocupacion
constante para la empresa?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Indeciso/Neutral

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

Y3: CONTINUIDAD EMPRESARIAL

Y3.1 Dada la naturaleza de los agentes de carga y los procesos que realizan,
¢, Considera usted que son necesarias las estrategias empresariales?
a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo
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c) Indeciso/Neutral
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

Y3.2 ¢Considera usted que las empresas tienen capacidad de recuperacion ante las
sanciones por eventualidades tributarias?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Indeciso/Neutral

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo
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