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RESUMEN

El objetivo de este trabajo de investigacion fue determinar la relacion de la
autoimagen en la identidad institucional del Centro Nefrologico S.A. (Cenesa),

Lima, 2022.

El disefio metodolégico consisti6 en un enfoque mixto, siendo cualitativo y
cuantitativo a la vez. El tipo de investigacién fue aplicada, con un nivel
descriptivo, correlacional. También, se empled un disefio no experimental y
transversal, con un método inductivo, analitico y estadistico. A su vez, el nimero
de participantes en la investigacion fue de 30 personas, entre colaboradores y

directivos.

Los resultados obtenidos mostraron que existe un alto grado de relacion entre la
variable autoimagen e identidad institucional del Centro Nefrolégico S.A.
(Cenesa), Lima, 2022. Se utiliz6 la prueba de hipotesis del coeficiente
correlacional de Pearson, el cual fue de 0,827 entre las variables de esta
investigacion. Es decir, existe un alto grado de relacién entre ellas. Se concluye
que, hay relacion entre las variables principales de la investigacién, como

también, entre las dimensiones de las variables.

Palabras claves: autoimagen, imagen institucional, identidad institucional,

comunicacion institucional, clima interno y cultura organizacional.



ABSTRACT

The objective of this research work was to determine the relationship of self-
image in the institutional identity of Centro Nefrolégico S.A. (Cenesa), Lima,

2022.

The methodological design consisted of a mixed approach, being qualitative and
guantitative at the same time. The type of research was applied, with a
descriptive, correlational level. As well, a non-experimental and cross-sectional
design was used, with an inductive, analytical and statistical method. In addition
to that, the number of paritcipants in this research was 30 people, including

employees and managers.

The results obtained showed that there is a high degree of relationship between
the variable self-image in the institutional identity of the Centro Nefroldgico S.A.
(Cenesa), Lima, 2022. Pearson's correlation coefficient hypothesis test was used,
which was 0.827 between the variables of this research. In other words, there is
a high degree of relationship between them. In conclusion, there is relationship
between the main variables of the investigation, as well as between the

dimensions of the variables.

Keywords: self-image, institutional image, institutional identity, institutional

communication, internal climate and organizational culture.



