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RESUMEN

La presente tesis titulada “LA REINGENIERIA DE PROCESOS CONTABLES
FINANCIEROS Y SU RELACION CON LA GESTION DE TESORERIA DE
EMPRESAS RETAIL DE LIMA METROPOLITANA, 2023” tuvo como objetivo
principal de qué manera la reingenieria de procesos contables financieros se
relaciona con la gestion de tesoreria de las empresas retail. Por lo que se usaron
un enfoque cuantitativo, con un nivel descriptivo, correlacional, explicativo y no
experimental. La técnica e instrumento de recoleccion de datos que se utilizé fue la
encuesta, la cual fue aplicada a 134 profesionales enfocados en el éarea

administrativa de empresas retalil.

Los resultados demostraron que, al obtener informes financieros a través de
integracion de datos y procesos, aporta mayor precision en el analisis de proyeccion
de ingreso o egreses, mejorando la toma de decisiones. Asimismo, se demostré
gue, implementando un plan normativo empresarial, reflejados en aprobacion de
crédito o plazos de cobranza, brinda una estabilidad financiera y un mejor control
de dinero. Por ultimo, se demostré que los métodos como el apalancamiento y
distribucion de recursos financieros, los cuales permiten cumplir con las
obligaciones a corto plazo, de la mano con el flujo de caja el cual permite un orden
y control de entrada y salido de dinero. La investigacion concluye que la reingenieria
de procesos contables financieros, si tiene relacion con la gestién de tesoreria de

las empresas retail en el afio 2023.

Palabras clave: reingenieria, tesoreria, liquidez, flujo de caja, automatizacion,

riesgos.
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ABSTRACT

The main objective of this thesis entitled “The reengineering of financial accounting
processes and its relationship with the treasury management of retail companies in
Metropolitan Lima, 2023” was how the reengineering of financial accounting
processes is related to the treasury management of the retail companies. Therefore,
a quantitative approach was used, with a descriptive, correlational, explanatory and
non-experimental level. The data collection technique and instrument used was the
survey, which was applied to 134 professionals focused on the administrative area

of retail companies.

The results demonstrated that, by obtaining financial reports through the integration
of data and processes, it provides greater precision in the analysis of income or
expenditure projections, improving decision making. Likewise, it was demonstrated
that implementing a business regulatory plan, reflected in credit approval or
collection deadlines, provides financial stability and better money control. Finally, it
was demonstrated that methods such as leverage and distribution of financial
resources, which allow short-term obligations to be met, hand in hand with cash flow
which allows order and control of the entry and exit of money. The research
concludes that the reengineering of financial accounting processes does have a

relationship with the treasury management of retail companies in the year 2023.

Keywords: reengineering, treasury, liquidity, cash flow, automation, risks.
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INTRODUCCION

En la actualidad, la alta demanda de productos que se adquieren a través de
empresas retail conlleva a que estas no tengan un control en su gestion de
tesoreria, ya sea una falta de control de créditos o un deficiente seguimiento de
pago a proveedores, con tal de mantener una fidelidad con ellos. Por lo que el
objetivo de esta tesis es que estas empresas replanteen sus procesos contables
financieros, a través de un manejo de presupuestos, actualizar politicas, los cuales

no afecten su liquidez.

Para poder demostrar la veracidad de la informacién, hemos aplicado una encuesta
al personal de empresas retail de Lima Metropolitana, enfocada en el area

administrativa.
Por lo tanto, esta tesis se ha desarrollado en seis capitulos:

En el capitulo | Planteamiento del problema, hemos incluido la realidad
problematica de la investigacion, hemos planteado los problemas, general y
especificos, de la investigacion, los objetivos, general y especificos; hemos incluido

la justificacion, las limitaciones y la viabilidad de la investigacion.

En el capitulo Il Marco tedrico se ha considerado los antecedentes de la

investigacion y las bases tedricas de las variables, dimensiones e indices.

En el capitulo Ill Hipotesis y variables, se ha planteado la hipotesis general y las
hipotesis especificas, ademas de la operacionalizacion de cada variable que incluye

los indicadores y los indices, los cuales han permitido la elaboracion de la encuesta.

El capitulo IV Metodologia, hemos hablado del tipo de investigacion, hemos
determinado la poblacién y la muestra y la técnica e instrumento que se ha utilizado

para poder obtener los resultados.

El capitulo V Resultados, se muestran los resultados obtenidos a las encuestas
ejecutadas que se reflejan a través de tablas, graficos e interpretacion, ademas la
contrastacion de hipotesis que nos ha permitido saber si aceptamos o rechazamos

las hipétesis planteadas.

XVii



En el capitulo VI Discusion, mostramos las conclusiones y recomendaciones del

estudio, planteadas por cada integrante en base a los resultados obtenidos.

LOS AUTORES

XViii



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la situacion problematica

Los requisitos de los gerentes tienden a solicitar nuevas formas de gestionar
las finanzas de sus empresas por ello es importante mejorar continuamente los
procesos contables financieros. Con la rapida evolucion continua de la
tecnologia, se han integrado estas nuevas tecnologias disruptivas que muchas
empresas retail estan adoptando como soluciones la inteligencia artificial,
aprendizaje automatico y la automatizacion robética de procesos (RPA), para

poder mejorar la eficiencia en sus operaciones contables y de tesoreria.

La dificultad y/o contratiempo que presentan las empresas retail son los
procesos engorrosos, largos y complejos de diversos sistemas contables que
existen en el mercado que hace compleja la relacién con la tesoreria de las
empresas, provocando en muchos casos captacion de informacion incompleta
por parte del area de tesoreria debido a diversos problemas que puedan
presentar los sistemas contables, esta situacion se debe corregir y replantear
soluciones para cambiar el proceso completo y reducir los pasos obtener
resultados de manera eficaz. La parte financiera de las empresas retail que se
relaciona con la reingenieria es el area de tesoreria, que implicaria una
transformacion radical de los procesos existentes con el objetivo de alcanzar
mejoras significativas en la eficiencia, calidad y eficacia de la gestién de los
flujos de efectivo, transacciones financieras y actividades relacionadas con la
liquidez de la organizacién que forman parte de los procesos en el area de

tesoreria, si bien la estructura y las responsabilidades especificas pueden variar



segun el tamafio y el tipo de empresa. Es importante destacar que la tesoreria
desempefia un papel crucial en la gestion financiera de una empresa,
garantizando la disponibilidad de efectivo necesario para operaciones diarias y
para la implementacion de estrategias financieras a largo plazo.

Ademas, hay que tener en cuenta que la integracion de estas nuevas
tecnologias enfrentaria desafios significativos como la compatibilidad con los
sistemas que contamos actualmente, la capacitacion del personal y la gestién
del cambio organizacional. La ausencia de una estrategia de reingenieria de
procesos efectiva para aprovechar al maximo estas tecnologias puede resultar
una implementacion desarticulada y desaprovechar su potencial, lo que
limitaria en la gestion de tesoreria y la optimizacion de los procesos financieros

en las empresas retail.
Segun Rodriguez (2019):

El proposito principal de aplicar la reingenieria de procesos en una
empresa es alcanzar una transformacion sustancial que resulte en una
optimizacion notable en la eficacia, calidad y eficiencia de las
operaciones, con el objetivo de disminuir gastos, elevar la eficacia y
favorecer la satisfaccion del cliente. Este objetivo se consigue al
identificar y suprimir las actividades que no son esenciales, simplificar
los procedimientos que son complicados y adoptar nuevas tecnologias y
métodos de administracion. La reingenieria no implica reparar o corregir
algo existente, sino que implica iniciar un proceso completamente nuevo
desde sus inicios. Lo fundamental es decidir cdmo se desea gestionar el
trabajo en el momento actual, teniendo en cuenta las exigencias de los
mercados y la influencia de la tecnologia actual; por consiguiente, se
destaca la importancia de no enfocarse en los métodos empleados en el

pasado para llevar a cabo el negocio. (p. 5)

La reingenieria de procesos contables es un enfoque estratégico para revisar,
redisefiar y mejorar los procesos contables dentro de una organizacién con un
objetivo de mejora continua, consistiendo en una revisién radical y completa de

los procesos existentes, con el fin de identificar areas de mejora significativa y



aplicar cambios sustanciales para lograr resultados 6ptimos, resaltando como
aspecto importante el hecho de identificar procesos claves que conforman la
funcion contable de la organizacion. Estos pueden abarcar procesos
relacionados con la contabilidad financiera, la gestién de costos, la gestién de
activos, la gestion de efectivo, entre otros y realizar un analisis exhaustivo de
los procesos contables existentes para comprender como se llevan a cabo
actualmente y ddénde pueden existir ineficiencias, cuellos de botella o
redundancias. De tal forma que se podria plantear objetivos claros y medibles
para la reingenieria de procesos contables, centrdndose en mejorar la eficiencia
operativa, reducir costos, mejorar la calidad de la informacion contable y

fortalecer los controles internos.
Al respecto Ulloa (2023):

Si hay algo indiscutible, es la velocidad con la que el mercado cada vez
demanda mayor adaptabilidad y agilidad en el area financiero-contable
de las compafias. Esto es debido a que segun el crecimiento que
experimentan a lo largo de los afios, asi se veran en la necesidad de
establecer un nuevo modelo que logre solventar las obligaciones
relacionadas a la gestion de las nuevas circunstancias. Y es que, no
disefiar un plan director para la adecuacion de la organizacion ante una
estrategia de expansion, causara entre otras dificultades, exceso de
personal, sistemas de gestidon obsoletos y no integrados, ademas de un
sistema de informacion poco confiable debido a la cantidad de origenes;
sin mencionar que, a razoén de la gran cantidad de procesos manuales,

existe mayor margen para error. (p. 1)

La urgencia y la importancia de la adaptabilidad y agilidad en el area financiera
y contable de las empresas, en respuesta a las demandas cambiantes del
mercado. Subraya cémo el crecimiento de las empresas a lo largo del tiempo
requiere la implementacion de nuevos modelos para manejar las obligaciones
relacionadas con la gestion de nuevas circunstancias. También destaca los
efectos desfavorables que surgen al no elaborar un plan estratégico para
ajustar la estructura de la empresa ante estrategias de crecimiento, como el

incremento innecesario de empleados, la presencia de sistemas anticuados

3



gue no estdn conectados, y una falta de confiabilidad en el sistema de
informacién debido a la variedad de fuentes de datos. También sefiala el riesgo
de errores debido a la gran cantidad de procesos manuales. Enfatizando la
necesidad critica de una planificacion estratégica y una infraestructura
adecuada para adaptarse eficazmente a los cambios del mercado en el &mbito
financiero y contable.

Ante ello existe un riesgo alto de errores y fraudes por la falta de integracién
entre sistemas, puede aumentar el riesgo de errores en la contabilidad y la
gestion de tesoreria, asi como facilitar el fraude. La falta de visibilidad sobre los
datos financieros puede dificultar la deteccion temprana de actividades
fraudulentas, por ello la implementacion de la reingenieria de procesos
contables financieros permitird a las organizaciones mejorar la eficiencia y
efectividad de sus procesos financieros que implica la revision vy
reestructuracion de los procesos contables existentes con el objetivo de
optimizarlos, reducir costos, eliminar redundancias y mejorar la calidad de la
informacion financiera, de tal manera que no habria limitaciones de andlisis y
planificacion al momento de generar informes financieros detallados para poder
compararlos con las diferentes areas de negocio; aportando a la capacidad que
podria tener las empresas para poder realizar una planificacion financiera

estratégica y ajustar sus operaciones seguin sea necesario.
Asimismo, Garcia (2022):

Una eficiente gestion de tesoreria permite a las compafiias cumplir con
sus obligaciones de pago en el plazo estipulado. Lamentablemente, este
es un aspecto en el que muchas empresas fallan. Segun la
Confederacion Espafola de la Pequefia y Mediana Empresa (CEPYME),

el 69.7 % de organizaciones presenta morosidad en sus pagos. (p. 4)

Frente a esta problemética que presentan las empresas a nivel mundial,
respecto a la morosidad de pagos por parte de las empresas a raiz de las
deficiencias que se pueden presentar en la gestion de la tesoreria, la cual si se
aplica y replante de manera adecuada puede permitir que la empresa tenga

suficientes fondos disponibles para cumplir con sus obligaciones financieras,



como el pago de proveedores, ndmina de empleados y otras deudas a corto
plazo. Mantener una adecuada liquidez es fundamental para evitar problemas
de solvencia, por ello es importante cumplir con todas estas obligaciones para
evitar morosidad en los pagos. Para esté problema se tendria que redisefiar el
plan de trabajo para llenar esos vacios o acortar los procesos obteniendo como

resultado eficiencia, rentabilidad y capacidad de adaptacién de la organizacion
en un entorno empresarial cada vez mas competitivo y volatil.

La figura 1 muestra un estudio de la Superintendencia de banca, seguros y AFP
donde se puede apreciar la morosidad de pago frente a las obligaciones por
parte de las empresas siendo las medianas las mas altas con un 13.6%,

seguido de las MYPES con 7.5%, grandes con 3.7%, hipotecario 2.8% y por
ultimo las empresas grandes con 1%

Figura 1

Morosidad por tipo de crédito en el Pera (%), 2019-2023
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Los datos contemplados en la grafica demuestran las deficiencias que cuentan
las empresas retail en su gestion financiera, continuar con los procesos ya
establecidos podria provocar un crecimiento en la morosidad que cuentan las
empresas para hacer frente a sus obligaciones, por ello es importante la gestion
gue se va a manejar en el area de tesoreria, ya con es el area encargada de
gestionar el dinero de la empresa contando con un rol muy importante y
determinando si la empresas cuentan con liquidez para responder por sus
obligaciones, de tal manera que si se redisefia los procesos de trabajo se
obtendria mejores resultados.

Otro punto importante es que las empresas retail de Lima Metropolitana, vienen
conviviendo con deficiencias en sus procedimientos de recaudacion de
ingresos por su naturaleza y esto repercute en los procedimientos que se
efectian en la contabilidad. En muchos casos por la gran cantidad de
transacciones que se generan en la actividad de la empresa las organizaciones
optan por contratar ERPS que ayuden a gestionar sus recursos y obtener
informacion mas exacta para el posterior analisis de los profesionales, pero es
alli donde surgen los conflictos ya que estos sistemas tienen que estar
enlazados con otras aplicaciones de registro de pagos y cobros, y por diversos
testimonios se evidencia una gran necesidad de las empresas retail en

encontrar una solucién y con ello mejorar en su atencion con los clientes.

La reingenieria de procesos contables esta directamente vinculada con la
gestion de tesoreria en el ambito financiero de una empresa. Esto se debe a
gue la reingenieria conlleva la automatizaciéon de tareas, la eliminacion de
pasos innecesarios, la optimizacion de flujos de trabajo y la integracion de
sistemas, con el fin de lograr una gestion mas eficiente y precisa de la
informacion contable. Por otro lado, la gestion de la tesoreria se centra en
administrar los flujos de efectivo de una empresa, abarcando la gestion de
inversiones, la gestidon de riesgos financieros, el control de liquidez y la
optimizacion de la estructura de capital. El objetivo de la gestidon de tesoreria
es garantizar que la empresa cuente con los recursos financieros necesarios

en el momento oportuno y al menor costo posible.



1.2

Por lo tanto, la reingenieria de procesos contables puede tener un impacto
significativo en la gestion de tesoreria al mejorar la precisiéon y la oportunidad
de la informacion financiera favorable para la toma de decisiones, como agilizar
la conciliacién de cuentas y proporcionar informacion en tiempo real sobre la
posicion de efectivo de la empresa, lo que facilita la gestion de la liquidez y la
toma de decisiones de inversién. Demostrando que la reingenieria de procesos
contables y la gestion de tesoreria estan interconectadas en el sentido de que
una mejora en los procesos contables puede facilitar una gestion mas efectiva

y eficiente de los recursos financieros de una empresa.

Formulacion del problema

1.2.1 Problema principal

¢De qué manera la reingenieria de procesos contables financieros se
relaciona con la gestion de tesoreria de las empresas retail de Lima

Metropolitana en el 2023?

1.2.2 Problemas especificos

a. ¢ Como la automatizacion de procesos se relaciona con el presupuesto
maestro de las empresas retail de Lima Metropolitana en el 20237

b. ¢ De qué manera la gestion de riesgos se relaciona con las politicas de
cuentas por pagar y cobrar de las empresas retail de Lima
Metropolitana en el 2023?

c. ¢En qué medida la optimizacion de la estructura de capital se relaciona
con el flujo de efectivo de las empresas retail de Lima Metropolitana en
el 20237

1.3 Objetivos de la investigacién

1.3.1 Objetivo general
Determinar de qué manera la reingenieria de procesos contables
financieros se relaciona con la gestion de tesoreria de las empresas retalil

de Lima Metropolitana en el 2023.



1.3.2 Objetivos especificos

a. Analizar como la automatizacién de procesos se relaciona con el
presupuesto maestro de las empresas retail de Lima Metropolitana en
el 2023.

b. Evaluar de qué manera la gestion de riesgos se relaciona con las
politicas de cuentas por pagar y cobrar de las empresas retail de Lima
Metropolitana en el 2023.

c. Analizar en qué medida la optimizacion de la estructura de capital se
relaciona con el flujo de efectivo de las empresas retail de Lima
Metropolitana en el 2023.

1.4 Justificacion de la investigacion

La reingenieria de procesos contables financieros proporciona la optimizacion
de recursos en las empresas, buscando mejorar la eficiencia y eficacia de las
operaciones contables que se desarrollan, por lo cual se puede llevar una mejor
utilizacion de los recursos. Asi mismo permite reducir los costos al identificar y
depurar actividades redundantes, la reingenieria puede reducir los costos en
gran proporcion y mejorar los procesos en el area de tesoreria.

En ese contexto, fue necesario desarrollar la investigacion que permitio
encontrar la relacién de la reingenieria de procesos contables financieros y su
relacion con la gestion de tesoreria de las empresas retail de Lima
Metropolitana. En particular, es relevante profundizar que en analisis de ambas
variables también juegan un rol en la toma de decisiones ya que los procesos
contables financieros generan informacion precisa y oportuna, lo cual es muy
importante para una crucial gestion de tesoreria efectiva. Explorar estos puntos
a través de una investigacion proporciona conocimientos valiosos para mejorar
la gestidn financiera y de tesoreria, con impactos positivos en la sostenibilidad

y crecimiento de las empresas.

1.4.1 Importancia de la investigacion

La presente tesis sera materia para contribuir en el estudio de la
reingenieria en los procedimientos contables para mejorar la gestion de la
tesoreria en las empresas retail, inicialmente aplicando un analisis

exhaustivo en cada proceso que se requiere para llevar las finanzas de
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las empresas y de esa forma adoptar practicas y estrategias que reduzcan

procedimientos redundantes y mitigar riesgos financieros.

Con este estudio se benefician alumnos, profesionales y empresas que se
desempefien en el rea mencionada en la investigacion, porque les
servira de apoyo como guia para los proyectos planteados relacionados

con el tema.

1.4.2 Viabilidad de la investigacién

El estudio busca analizar si la reingenieria de procesos contables
financieros tiene relacién con la gestion de tesoreria de las empresas
retail. Esta investigacion resulta interesante ya que no existen muchos
estudios relacionados o similares al tema, por lo que esta aporta mucha
informacion util para el lector, por otro lado, esta investigacion cuenta con
el suficiente acceso a la informacion tanto en internet, revistas, libros, etc.
Para realizar la investigacion se realizaran encuestas a empresas retail de
Lima Metropolitana, asi mismo se entrevistara a expertos financieros para
conocer la relacion que existe entre la reingenieria de procesos contables
financieros y la gestion de tesoreria, por lo que el costo de la investigacion
es muy accesible, no requiere de un financiamiento mayor. Ademas,
llevaria poco tiempo realizarlo, aproximadamente unos cuatro meses
dentro del afio 2024, por la ejecucién de todos los procesos de recoleccion
de informacion y la disponibilidad de las empresas y personas

encuestadas.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes Nacionales
Castro y Muro (2019) realizaron la investigacion titulada “Gestion de
tesoreria y su relacion con la liquidez de la Empresa Prestadora de
Servicios de Saneamiento Grau S.A., Piura, 2018” presentaron ante la
Universidad Privada Antenor Orrego para obtener el grado Titulo
Profesional de Contador publico. Cuyo resumen presentamos a

continuacion:

El objetivo principal de esta tesis fue investigar y establecer la correlacion
entre la gestion de tesoreria y los niveles de liquidez de la Empresa
Prestadora de Servicios de Saneamiento Grau S.A. en Piura durante el
afio 2018. Se utilizé un disefio de investigacion basado en la contrastacion
de correlaciones, donde los estados financieros de la entidad fueron la
unidad de analisis, lo que posibilité la evaluacion de la eficiencia en la
gestion de cobros, pagos y los niveles de liquidez durante el periodo
estudiado. Ademas, se recogieron datos adicionales con el fin de adquirir
informacion sobre el estado actual de la gestion de tesoreria, utilizando
como herramienta un cuestionario, el cual fue administrado a 11
empleados de la Empresa Prestadora de Servicios Sanitarios Grau
S.A. que estan relacionados con las elecciones tomadas en cuanto a la
disponibilidad de efectivo. El informe indicé que la organizacion dispone

de manuales y directrices internas obsoletos, presenta dificultades en la
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administracion de cobros y pagos, no logra cumplir con el presupuesto de
tesoreria y carece de sistemas de informacion actualizados. Se llego a la
conclusion de que las dimensiones de la gestion de cobro y pago, asi
como la variable de gestion de tesoreria, tienen una conexion directa con
la liquidez de manera que impactan de forma significativa en la
disponibilidad de los fondos. Mediante el analisis llevado a cabo, se llega
a la conclusion de que la administracion financiera de la compafiia de
servicios de saneamiento Grau S.A. Durante el afio 2018, se observa una
correlacion directa entre las distintas dimensiones presentes en la tabla 1
y la liquidez, lo cual sugiere que una gestion inadecuada de la tesoreria

puede tener un efecto notable en la liquidez de la institucion.

Esta tesis se ha considerado porque esta en la linea de estudio de la
investigacion la cual esta relacionada con demostrar que si las empresas
consideran la implementacion de un control interno enfocado en mejorar
procesos y/o politicas contables financieros permite la mejora del

cumplimiento de obligaciones relacionadas a la gestidén de tesoreria.

Quispe (2019) realizo la investigacion titulada “Control interno del area de
tesoreria de la Municipalidad Distrital de Layo-2018” presentd ante la
Universidad Andina del Cusco para obtener el grado Titulo Profesional de

Contador Publico. Cuyo resumen presentamos a continuacion:

El objetivo primordial de este estudio es describir minuciosamente y dar
razones sobre elementos como el Ambiente de Control, la Evaluacion de
Riesgos, las Actividades de Control, la Informacién y Comunicacion,
ademas de la Supervision y Monitoreo. Todas estas acciones se llevan a
cabo con la finalidad de asegurar que las transacciones financieras
efectuadas en el departamento de tesoreria de la Municipalidad Distrital
de Layo sean presentadas de forma evidente y facil de entender, sin
ocultar informacion. El objetivo es proporcionar de manera eficaz y precisa
datos contables y financieros que puedan ayudar en la consecucion de
los objetivos y metas planteadas para el progreso y crecimiento del distrito
de Layo. Tras examinar la situaciéon del control ambiental, se ha

observado que en la Municipalidad Distrital de Layo hay una debilidad en
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la identificacion de riesgos, ya que se descuida la implementacion de
medidas para identificar los riesgos que provienen tanto de fuentes
internas, como la falta de implementacion de una caja fuerte, como de
fuentes externas, Se ha descubierto que las Actividades de control son
deficientes, ya que no se lleva a cabo de manera oportuna la revisién de
los registros de transacciones y hechos necesarios para completar un
informe contable preciso, y la documentacion requerida para su
verificacion no se encuentra disponible, como el control especifico de los
documentos de los proveedores. En consecuencia, resulta necesario que
la Municipalidad del distrito de Layo establezca un sistema integral de
supervision interna que conecte de manera efectiva los diferentes
elementos del control interno. Esto se llevaria a cabo con el objetivo de
garantizar una gestion transparente en el manejo de los fondos de
tesoreria, lo que impulsaria la consecucion de una administracion

municipal clara y abierta.

Esta tesis demuestra que, al implementar una automatizaciéon en los
procesos Yy politicas internos de una organizacion, desde los
colaboradores competentes para el area (con el fin de obtener informacion
precisa y monitoreada) hasta los procedimientos que realiza el area de
tesoreria (como establecer un cronograma de pagos), se refleja una

efectividad en las cuentas por cobrar y pagar.

Braul y Rios (2018) realizaron la investigacion titulada “Automatizacion
en la elaboracion del presupuesto y calendario valorizado a nivel de casco
estructural en la etapa de licitacion de un proyecto de edificacion”
presentaron ante la Pontifica Universidad Catdlica del Peru para optar por
el Titulo profesional de Ingeniero Civil. Cuyo resumen presentamos a
continuacion:

El propédsito de este trabajo de investigacion es la creacion de una
herramienta de software adicional que facilita la generacion de un
presupuesto detallado y un calendario de costos para un proyecto de
construccién durante la fase de licitacién. El propdsito principal es mostrar

la capacidad de crear de forma automéatica un presupuesto detallado y un
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calendario valorizado utilizando un modelo que integra aspectos 4D y
5D. El desarrollo de la investigacion se ha estructurado en seis capitulos
para tener éxito en la consecucion del objetivo propuesto. El primer
capitulo de la tesis presenta los objetivos del estudio y detalla la
metodologia que se seguira para llevar a cabo la investigacidén y obtener
los resultados del disefio del estudio. Capitulo 2 contiene un analisis del
estado actual de las metodologias para la gestion de costos y tiempos en
proyectos de edificaciones y se realiza una comparacion de herramientas
para ejecutar esta labor. Capitulo 3 contiene de manera profunda el flujo
de la propuesta metodoldgica desde la creacion del modelo 3D hasta la
presentacion de los entregables (Presupuesto y Calendario Valorizado).
Capitulo 4 contiene la aplicacion de la metodologia, asi como las
particularidades del proyecto Quinta Arrieta, el cual sera caso de estudio
de la presente tesis y el analisis de los resultados de la entrevista realizada
a profesionales del area de costos en empresas locales acerca de la
aplicabilidad de esta metodologia. Capitulo 5 contiene a detalle las
limitaciones, lecciones aprendidas, recomendaciones y conclusiones
realizada en base a los temas expuestos a lo largo de la tesis.

Esta tesis tiene en comun un objetivo de automatizacion que destaca
como una herramienta para poder generar automaticamente la creacion
de presupuestos buscando optimizar la precision y eficiencia en la
planificacion financiera global de las empresas, por lo que ambas buscan
reducir la intervencion manual, minimizando los erros y mejorando la

eficiencia y precision en la planificacion financiera.

2.1.2 Antecedentes Internacionales

IhRamagua y Méndez (2021) realizaron la investigacion titulada “Analisis
de caso de una propuesta de reingenieria de procesos para el area
administrativa y financiera de la Fundacién lluminar Luz y Color para
Cuenca”, presentaron ante la Universidad Politécnica Salesiana Sede
Cuenca para obtener el grado titulacion de la carrera de administracion de

empresas. En ese sentido se presenta un breve resumen a continuacion:
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En el desarrollo de este estudio, se han empleado diversas herramientas
de investigacion, tales como la realizacion de entrevistas tanto al director
ejecutivo como a los colaboradores. Ademas, se han llevado a cabo
analisis exhaustivos utilizando el método analitico sintético y el método
cualitativo. Todo este proceso se ha llevado a cabo con el propdésito de
recopilar informacién relevante, la cual ha permitido identificar que el
principal inconveniente de la Fundacion radica en la falta de claridad en
los procesos administrativos. Los existentes no se estan siendo
implementados de manera efectiva, especialmente en el ambito financiero
donde no se ha establecido ningun procedimiento. Este vacio se debe al
uso de un sistema de contabilidad publica. Por lo tanto, se ha considerado
vital realizar una reingenieria de los procesos administrativos y proponer
nuevas actividades para el area financiera. Estas medidas buscan
implementar un marco solido que reduzca las fallas organizativas,
garantizando que las operaciones se realicen de manera correcta. De esta
forma, se espera mejorar la toma de decisiones tanto de los directivos

como del personal, en beneficio de la Fundacion lluminar.

En el trabajo expuesto, nos brindan un enfoque sobre cémo la reingenieria
se aplica para mejorar los procedimientos administrativos y de esa forma
optimizar los procesos que se efectian en la organizacion. La empresa
Cobre Sistemas S.A En el desarrollo de este estudio, se emplea un
enfoquecuantitativo, que involucra la realizacion de investigacion tanto en
fuentesdocumentales como en el terreno, con el propdsito de recopilar
datos mediante la aplicacion de un cuestionario a los trabajadores que
forman parte de la organizacion. Se pudo notar que la compafia
presentaba unafalta de eficacia en su administracion, ademas de una
carencia de orden en la ejecucion de las actividades. Con el objetivo de
proporcionar herramientas eficaces para la gestion que respalden y

verifiquen la administracion.

En la investigacion realizada a la empresa Cobre Sistemas S.A dedicada
al rubro de comercializacién de productos del segmento hidraulico, en ese

sentido a través del presente trabajo de investigacion se desarrolla la
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aplicacion de la reingenieria y en qué aspectos puede ayudar en agilizar

los procesos y con ello lograr que la empresa optimice sus recursos.

Silvana (2019) realiz6 la investigacion titulada “Reingenieria de un
sistema de administracion de tarjetas de crédito”, presenté ante la
Universidad de Chile para obtener el grado magister de la carrera

administracién de empresas. Cuyo resumen es el siguiente:

Durante un periodo de mas de 80 afios, la compafiia en la que se
desarrollé este estudio ha funcionado como una cadena de tiendas por
departamento, proporcionando una amplia gama de productos con el
objetivo de cumplir con las demandas y deseos de su clientela. La
empresa ha hecho significativas inversiones como parte de su
compromiso por crecer a largo plazo, las cuales incluyen la actualizacion
y modernizacion de sus sistemas de apoyo tanto para las ventas como
para la gestion en general. Actualmente, la compafiia ha sustituido la
mayoria de sus antiguos sistemas por tecnologia mas moderna, a
excepcion de un sistema para gestionar tarjetas de crédito que aun esta
en funcionamiento en Argentina. Durante un periodo de aproximadamente
veinte afos, varios equipos de desarrollo han modificado el codigo fuente
de este sistema crucial escrito en Cobol para abordar problemas
especificos relacionados con transacciones con tarjetas de crédito en el
pais, lo que ha provocado su evolucion gradual. En el momento actual, el
sistema ha experimentado un crecimiento considerable en tamafio y
complejidad, lo cual hace que cualquier accién que se realice sea
considerada de alto riesgo. Actualmente, el sistema abarca
aproximadamente 3.000 programas, los cuales en conjunto cuentan con
alrededor de 900.000 lineas de cddigo en total. Ademas, es importante
destacar que el producto no posee ningun tipo de documentacion util que
facilite su mantenimiento, a excepcion de contar solamente con el codigo
fuente de la version que se encuentra en funcionamiento en este
momento. Ademas, en la compafia ya no hay empleados que tengan un

conocimiento integral de este sistema heredado, sino que solamente
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poseen conocimientos fragmentados, lo que dificulta la tarea de

mantenerlo en funcionamiento.

Esta tesis busca realizar la reingenieria de administracion de tarjetas de
crédito de las empresas para que ésta acepte de forma nativa la moneda
de dodlares y asi poder brindar soporte a diversas monedas extranjeras. El
caso de esta empresa ilustra los desafios que enfrentan muchas
organizaciones con sistemas heredados criticos, la falta de
documentacién y el conocimiento limitado del sistema representan riesgos
significativos para su mantenimiento y evolucién. Es crucial abordar estas
deficiencias para garantizar la estabilidad y seguridad a largo plazo de las

operaciones de la empresa

Galli (2021) realiz6 la investigacion titulada “Redisefio del sistema de
gestion de calidad de la tesoreria general de la provincia de Buenos Aires
para el afio 20217, present6 ante la Universidad Nacional de la Plata para
obtener la especializacion en gestion publica. Cuyo resumen es el

siguiente:

El propésito principal de este Trabajo Integrador Final es mejorar y
actualizar el Sistema de Gestion de Calidad en la Tesoreria General de la
Provincia de Buenos Aires. Este redisefio busca proporcionar a la
organizacion una herramienta efectiva para la toma de decisiones en
todos los niveles, asegurando la generacidbn y mantenimiento de
informacion precisa sobre las actividades realizadas. Ademas, se
pretende garantizar la confianza tanto interna como externa en los
procesos y tareas del organismo. La propuesta se basa en un analisis
detallado de la situacion actual del Sistema de Gestion de Calidad, asi
como en una revisién exhaustiva de la Norma ISO 9001:2015 que se
centra en el enfoque basado en procesos. El objetivo principal es
identificar &reas de mejora especificas para el redisefio del sistema, de
modo que sea viable y efectivo para el Organismo. Se busca integrar las
demandas internas de la organizacibn con los requerimientos

establecidos por las normativas pertinentes.
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La importancia de reconocer esta convivencia como punto de partida para
proponer mejoras en la gestion publica, especificamente en el ambito de
la Tesoreria General de la Provincia. Se sefiala que la percepcion de
control por parte de los agentes en las entrevistas ejemplifica las tensiones
entre estas dos fuerzas. Ademds, se enfatiza la necesidad de no
descuidar las raices de la administracion publica al implementar
herramientas de gestion modernas. Se sugiere que es fundamental volver
a los fundamentos de la burocracia para comprender y abordar los
procesos de conservacion del statu quo presentes en la gestion publica.
Se argumenta que la burocracia no solo es una forma de organizacion,
sino también una manera especifica de actuar por parte de los agentes

institucionales.

2.2 Bases Teo0ricas

2.2.1 Variable independiente: Reingenieria

Lépez (2020) sefala que:

“...lareingenieria es el redisefio de procesos genera mejoras dentro
de la organizacion principalmente en la produccién, prestacion del
servicio y rapidez. La reingenieria disminuye los costos al realizar
un producto o prestar un servicio sin dejar de lado la buena calidad.
Es mas, la reingenieria busca aumentar la calidad sin ningun tipo
de error e insatisfaccion para el cliente final y asi aumentar también
Su reconocimiento e ingresos. La reingenieria es importante dentro
de una organizacidon pues genera nuevas estrategias para la

produccion del producto”. (p. 79)

La reingenieria destaca acertadamente su papel fundamental en la mejora
de los procesos dentro de una organizacion. Se enfatiza como el redisefio
de procesos puede generar mejoras significativas en la produccién y la
prestacion del servicio, asi como en la rapidez con la que se realizan estas
actividades. La reduccion de costos sin sacrificar la calidad es resaltada
como uno de los beneficios clave de lareingenieria, lo que puede conducir

a una mayor satisfaccion del cliente y un aumento en los ingresos de la
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empresa. Asimismo, se subraya la importancia de la reingenieria en la
generacion de nuevas estrategias para la produccion de productos, lo que

refuerza su relevancia dentro del &mbito empresarial.
Por otro lado, Rodriguez (2019), define esta variable como:

“‘reingenieria significa cambio radical, a diferencia de la mejora
continua. La tendencia de las organizaciones es evitar el cambio
radical, la mejora continua esta mas de acuerdo con la manera
como las organizaciones se entienden naturalmente con el cambio.
La mejora continua hace hincapié en cambios pequefios,
increméntales, pero se debe notar que el objeto es mejorar lo que
una organizacion ya estd haciendo. Asi, la situacion ideal es
afrontar una reingenieria inicial de procesos para a partir de ahi,
trabajar con los conceptos de mejora continua. El objetivo de la
reingenieria es lograr una mejora significativa en la eficiencia,
calidad y eficacia de los procesos empresariales, con el fin de
reducir costos, aumentar la productividad y mejorar la satisfaccion

del cliente”. (p. 4)

Se destaca que la reingenieria implica un cambio radical, mientras que la
mejora continua se centra en cambios incrementales y pequefios que se
alinean mejor con la forma natural en que las organizaciones enfrentan el
cambio. Se resalta la importancia de entender que la mejora continua
busca optimizar lo que ya esta establecido en la organizacién, mientras
gue la reingenieria busca transformar radicalmente los procesos para
lograr mejoras significativas en eficiencia, calidad y satisfaccién del
cliente. Se propone una aproximacion pragmatica donde se sugiere que
la reingenieria inicial de procesos puede sentar las bases para luego
implementar estrategias de mejora continua. Esto refleja una comprensién
profunda de como estas dos metodologias pueden trabajar en conjunto

para impulsar el progreso y el éxito empresarial.

Asi mismo, en los alcances de esta variable Quiroa (2021), destaca que:
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“la reingenieria es una nueva vision administrativa que se enfoca
en administrar de mejor forma los procesos y no las funciones. Para
llevarla a la practica la organizacion debe redisefiar todos los
procesos, en lugar de realizar pequefios cambios y modificaciones
de mejora continua. Es decir, la reingenieria de procesos implica
gue la empresa deberd realizar un cambio radical en sus procesos,
ayudando a que la firma se pueda convertir en una competidora de
clase mundial. Asi, debera cambiar la estructura de la organizacion,
sus sistemas de operacion y sus politicas. Ante todo, la reingenieria
de procesos hace que las empresas se cuestionen ¢ Por qué se
hacen las cosas de cierta forma? ¢Existe una mejor forma de
hacerlas? Luego de estos planteamientos, la reingenieria define

gué debe hacer la empresa y como debe hacerlo”. (p. 1)

Una vision clara y concisa sobre la reingenieria de procesos como una
nueva perspectiva administrativa que busca optimizar la gestion de los
procesos en lugar de centrarse en las funciones individuales dentro de
una organizacion. Se destaca la necesidad de realizar cambios radicales
en los procesos en lugar de simplemente realizar modificaciones
incrementales para lograr mejoras significativas. Se enfatiza que la
reingenieria de procesos implica un redisefio completo de todas las
actividades empresariales, lo que puede transformar la organizacion en
una competidora de clase mundial al mejorar su eficiencia y efectividad.
Ademas, se resalta el papel fundamental de la reingenieria en cuestionar
las practicas establecidas y en buscar constantemente formas mas

eficientes de llevar a cabo las operaciones empresariales.
En ese sentido Lozano (2023), menciona que:

“La reingenieria es un método mediante el cual, en funcién de las
necesidades del cliente, se redisefian radicalmente los procesos
principales de negocios, de principio a fin, con el objetivo de
alcanzar mejoras espectaculares en medidas criticas de
rendimiento, tales como costos, calidad, servicio y rapidez. La

Reingenieria implica un cambio radical en la forma de concebir las
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organizaciones, ya que éstas dejan de observarse como funciones,
divisiones, tareas o productos, para ser visualizadas en términos
de procesos. Para lograrlo, la reingenieria regresa a la esencia del
negocio, cuestionando sus principios fundamentales y la forma en
gue éste opera. La Reingenieria significa una revolucién en la
forma de administrar la empresa; su éxito no se basa en mejorar lo
existente sino en olvidar como se hacian las cosas y disefiarlas de

nuevo”. (p. 4)

El enfoque que tiene la reingenieria es radical en la transformacion de los
procesos empresariales para satisfacer las necesidades del cliente y
lograr mejoras espectaculares en medidas criticas de rendimiento. Se
subraya el cambio de paradigma que implica la reingenieria, ya que las
organizaciones dejan de verse en términos de funciones o divisiones para
ser concebidas en términos de procesos, lo que requiere un
cuestionamiento fundamental de los principios y operaciones del negocio.
Se enfatiza que el éxito de la reingenieria no radica en mejorar lo
existente, sino en reinventar por completo la forma en que se realiza las

actividades empresariales.

2.2.1.1 Automatizacion

Jima (2023) expresa lo siguiente:

...automatizar los procesos se ha convertido en algo
fundamental para las organizaciones, puesto que se obtiene
un nuevo enfoque de la tecnologia, es un reto que se
plantean las empresas, asimismo entendiendo que la
automatizacion parte del uso de una herramienta
tecnolégica manejada por un usuario capacitado, por tal
motivo el objetivo principal de la automatizacion es disminuir
tiempo, recursos y costos. La relevancia de la
automatizacién en los procesos, recae en darle un mejor
manejo tratamiento a la informacién contable permitiendo

que las empresas puedan adquirir un nuevo y explicativo
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medio de procesamiento de la informacién y de esta forma

poder administrar la empresa de la forma mas eficiente. (p.8)

Encontramos que los factores claves para incorporar la
automatizacion de procesos a es a traves de la tecnologia, ya que
se presentan diversas plataformas y softwares que nos simplifican
trabajos, por ello es importante que las empresas apliquen la
tecnologia como herramienta para automatizar procesos, optimizar
y de parte de los contadores dar un andlisis de la informacion
generada para luego exponerlo a directiva de la empresa el
diagnéstico de su situacion y en base a ello tomar decisiones. La
clave para una implementacion exitosa radica en una capacitacion
adecuada, la seleccion de herramientas apropiadas y una gestion
eficaz del cambio.

En esa linea Garcia, Jucay Torres (2023) expresan que:

La adopcibn de tecnologias avanzadas en los
procedimientos contables esta redefiniendo la manera en
gue las empresas registran, analizan y reportan sus
operaciones financieras. Los sistemas de informacion
integrados (ERP), XBRL (Xtensible Business Reporting
Language) y la contabilidad en la nube son algunos de los
principales desarrollos que estan impulsando esta
transformacion. Cada uno de estos componentes
desempeiia un papel crucial en la mejora de la eficiencia y

precision de los procesos contables (p.2)

A través de estas plataformas podemos encontrar diversas
herramientas de gestion para la informacién contable, por
ejemplos, los sistemas de informacion integrados (ERP), en la cual
se pueden encontrar modulos de registro de la informacién
contable, asi mismo médulos de otras areas como, la de finanzas,
marketing, recursos humanos y entre otras, por lo tanto, esta

herramienta nos permite enlazar la informacion de las diferentes
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areas y darle una visibn mas panoramica de la composicion de la
empresa, asi mismo estas plataformas estan unidas a la nube en
la cual se almacena la informacion, la cual nos servir4 para
elaboracién de reportes o solicitudes de auditoria de los entes
reguladores. Asimismo, es fundamental una integracion adecuada
de personas, recursos y conocimientos dentro del sistema contable
de la entidad.

En esa misma linea Delgado (2022) nos comenta de la

incorporacion de la (1A) en la contabilidad:

“La automatizacion de procesos contables por parte de
tecnologias emergentes, en particular la Inteligencia Artificial
(IA), ha tenido un impacto significativo en el mundo
empresarial. Aunque la adopcion de IA en la contabilidad
empresarial puede ser prometedora en términos de
eficiencia y precision, es importante tener en cuenta que
tiene una serie de desafios inherentes. Entre ellos se
encuentran las dificultades tecnoldgicas, la falta de
capacitacion académica y técnica en tecnologias
emergentes, y los posibles conflictos con las regulaciones y

normas contables locales y globales”. (p.3)

La inteligencia artificial (IA) viene como innovacion para la
automatizacion de procesos contables, por ejemplo, esta
herramienta nos permite automatizar la facturacion, asi mismo se
esta aplicando en algunas organizaciones como método para la
deteccion de fraudes, ya que logra identificar patrones
sospechosos en el historial financiero de las empresas, del mismo
modo en las operaciones como transacciones no autorizadas o
inusuales cambios en las guias de gasto, y con ello permite de
manera mas eficaz y eficiente la proteccion de la informacion de la
empresa y todo su entorno. En ese contexto, la implementacién de
IA en la contabilidad empresarial tiene el potencial de revolucionar

el sector, pero requiere una planificacién cuidadosa, una formacién
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adecuada y un cumplimiento riguroso de las normativas para

superar los desafios inherentes.

2.2.1.2 Gestién de riesgo

Respecto al tema Alvarez, Echevarria y Romero (2023) expresan

que:

El riesgo se define como la posibilidad de que sucedan
cosas desafortunadas que afecten a las empresas,
afectando su funcionamiento, crecimiento y sostenibilidad.
Cada uno de los procesos de una organizacién siempre
contiene riesgos operativos, que se materializan con
frecuencia en areas como la contabilidad y tienen un impacto
significativo en la situacion financiera de la empresa. Por lo
tanto, es crucial poder gestionar este tipo de riesgo

identificando, evaluando, midiendo, vigilando y controlando.
(p-12)

En ese sentido, el riesgo es inherente a cualquier tipo de trabajo,
sin embargo, existen estrategias o practicas de procedimientos
establecidos de acuerdo a un plan normativo que nos ayuda a
mitigar estos riesgos, es decir que ante un riesgo siempre habra la
oportunidad prever que los riesgos no se materialicen y no logren
un impacto negativo en la empresa. Por ello, o que se busca es
evitar los errores financieros ya que, los errores en los procesos
contables pueden llevar a la presentacién de estado financiero
incorrectos, afectando la toma de decisiones y la credibilidad de la
empresa. Del mismo modo, la falta de gestion adecuada de riesgos
puede resultar en incumplimientos regulatorios, sanciones y multas
y refiriéendose a los interesados de la empresa esto puede dafar la
reputacion de la empresa y la confianza de los inversores y otras

partes interesadas.

En ese mismo contexto Paillacar, Hidalgo y Orellano (2019)

comentan acerca de los riesgos en el sector empresarial:
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El sistema de gestion de riesgos bancarios en Peru es
fundamental para la estabilidad y sostenibilidad del sector
bancario, y su influencia en la calidad de la informacién
contable de las empresas bancarias es significativa. El
manejo adecuado del riesgo bancario tanto por los bancos
como por la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS) es
crucial, dado el papel central del sistema bancario en la
economia peruanay su impacto en el ciclo econémico. Este
contexto ha llevado a la adopcion de regulaciones
internacionales como los Acuerdos de Capital de Basilea,
gue son aplicados en PerQ a través de la supervision de la
SBS. (p.2)

En los sectores empresariales existen riesgos y es tarea de las
organizaciones buscar modelos de préacticas que les ayude mitigar
estos riesgos, por ejemplo, el modelo COSO es una herramienta
gue nos ayuda con el manejo del control interno basandonos en un
modelo donde se deben seguir procedimientos que nos brindaran
una gestion de actividades mas 6ptima y efecto de ello establecer
objetivos que tengan relacion con el rendimiento de la empresay el
beneficio que va generar para sus inversores. Del mismo modo La
gestion adecuada de estos riesgos no solo mejora la solidez
financiera de los bancos, sino que también influye positivamente en
la calidad de la informacion contable que presentan. La adopcion
de normativas internacionales y la supervision continua aseguran
gue los bancos operen con altos estandares de transparencia y
eficiencia, contribuyendo al crecimiento econémico sostenible de

Pera.
Brito (2019):

La Gestion de Riesgos tiene objetivos especificos claramente

definidos, tales como los que se mencionan a continuacion:
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a. Contribuir al proceso de construccion de capacidades de
los agentes del desarrollo, especialmente entre los
organismos de la sociedad y el estado a la cooperacion, a
partir de facilitar elementos que permitan un mayor
entendimiento de términos y definiciones sobre gestién de

riesgos.

b. Promover la reflexion y el debate para avanzar en la
adopcion concertada de un enfoque moderno sobre gestion

de riesgos.

c. Contribuir con informaciéon y opiniones de manera
significativa para enriquecer un debate extenso que vaya
mas alla de las ideas arraigadas convencionales acerca de

como enfrentar situaciones de emergencia.

La posibilidad de enfrentar riesgos forma parte fundamental
de la mayoria de las empresas, por lo tanto, es importante
gue los expertos adquieran las habilidades necesarias para
reconocer, analizar y gestionar dichos riesgos de forma
optima. En la actualidad, es extremadamente comun
encontrarse con entidades econdémicas que enfrentan
problemas comunes y recurrentes relacionados con el
conocimiento de las técnicas de evaluacion y cobertura de

los riesgos financieros y puros. (p.2)

Entonces encontramos dentro de los propésitos de la gestion de

riesgo un proceso por el cual los elementos mas importantes de la

empresa buscaran un mejor entendimiento de las debilidades la

organizacion para evitar que cualquier tipo de riesgo se materialice,

asi mismo promover y debatir la adopcion de medidas que le den

un enfoque moderno sobre la mitigacién de riesgos, luego de

establecer un control interno correcto para la empresa se podra

lograr un manejo mas efectivo contra los riesgos percibidos en la

actividad de la empresa.
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2.2.1.3 Optimizacion de la estructura de capital

Al respecto, Borras y Vendrell (2019):

Inicialmente, la atencion se centr6 en comprender la
conexion entre la proporcion de deuda dentro de la empresa,
el promedio ponderado de los costos de financiacién y como
estos aspectos afectan al valor de la compafiia en los
primeros enfoques tedricos sobre la estructura de
capital. Estos estudios suelen considerar la deuda como
una “fuente barata” de financiacién, mientras que los
recursos propios se ven como una “fuente cara”. Entre las
contribuciones mas significativas en este ambito se
encuentra el trabajo de Modigliani y Miller, que ha generado
un debate profundo y continuo sobre la estructura de capital
de la empresa y su valor de mercado (p.9)

El concepto de estructura de capital se origind por el trabajo de
Modigliani y Miller, en el cual se describe que las organizaciones
pertenecientes a los mercados de capital perfecto no se diferencian
por su composicion de capital, ya que puede ser por
apalancamiento financiero o por la misma inversion de los
accionistas, y en su estudio entendieron que el valor de las
acciones es independiente a la composicion de sus fuentes de
capital. En esa linea, las organizaciones deben evaluar los factores
gue determinaran su nivel de apalancamiento, y elegir cual se
adaptara mas a su modelo de negocio, en el caso de las empresas
Retail su nivel liquidez es muy estable ya que su venta es directa al
consumidor final, y las transacciones realizadas son pagadas
instantaneamente, lo cual permite tener una liquidez estable y no

dependiendo tanto de un apalancamiento financiero.

Por otro lado, Lépez, Hara, Cordova y Pérez (2023) sostienen

que:
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El teorema de Modigliani-Miller (MM) sobre la estructura de
capital, conocido también como el principio de irrelevancia,
ha sido una piedra angular en la teoria financiera. Sin
embargo, como muchas teorias clésicas, ha experimentado
importantes modificaciones y criticas a lo largo del tiempo.
Bajo el enfoque tradicionalista, se sostiene que el costo
medio ponderado de capital (WACC) y el valor de
capitalizacién de la empresa dependen de la estructura de
capital. Esta vision considera varios factores que influencian
el costo de la deuda y el retorno requerido por los
accionistas, especialmente en contextos de elevado

apalancamiento. (parr.2)

De acuerdo a lo expuesto, se infiere que hay una relaciéon entre la
estructura de capital con las fuentes de financiamientos, es decir,
gue se busca lograr una Optima estructura de capital y con ello
destinar estos recursos correctamente a las necesidades que
surjan en la actividad de la empresa, asi mismo retribuir una
rentabilidad a los accionistas de la organizacién y cumplir con
cualquier tipo de financiamiento de una entidad externa a la

empresa.

2.2.2 Variable dependiente: Gestion de tesoreria

Al respecto, Farfan (2019) menciona:

La gestidon de tesoreria es una funcion crucial en la administracion
financiera de cualquier empresa, ya que abarca todas las
actividades relacionadas con la realizacién de cobros y pagos, asi
como el mantenimiento de la liquidez. Esta gestion no solo se
limita a estas actividades bésicas, sino que también incluye la
maximizacion de los rendimientos de los excedentes de fondos y
la minimizacién de los costos de las partidas de pasivo a corto y
largo plazo. A continuacion, se presenta un analisis detallado de

los aspectos clave de la gestion de tesoreria. (p. 55)

27



La gestion de tesoreria abarca principalmente el flujo de dinero ya sea en
cobros por las ventas o en los pagos a los proveedores, también la
relacion con los bancos a través de préstamos y servicios financieros,
asimismo el dinero en efectivo en las empresas. Este conjunto de
funciones requiere que el area esté consolidada en el andlisis de
informacion, comunicacién efectiva no solo dentro de la organizacién sino

con el exterior.
Asimismo, Fernandez (2022) menciona:

La gestion de la tesoreria de una empresa se enfoca en optimizar la
liquidez. El propoésito principal consiste en garantizar que la empresa
cuente con los recursos financieros requeridos para satisfacer sus
obligaciones de pago en la moneda apropiada y en el plazo
previsto. Los tesoreros de las empresas deben coordinar con las
entidades financieras para obtener financiamiento cuando sea
necesario. Un aspecto crucial que deben considerar los
responsables de tesoreria es la fecha valor de las operaciones, ya
gue ignorarlo podria resultar en costosos descubiertos debido a

diferencias entre la fecha contable y la fecha valor. (p. 1)

La gestion de tesoreria ha logrado influir en todas las tareas que realiza
una empresa, no solo enfocandose en lo operativo o actividades
tradicionales como recaudacion, desembolso, inversion y financiacion de
una organizacion, sino que también busca enfocarse en aspectos de
analisis, en aportar un valor sobre la medicién de riesgos que enfrenta

toda organizacion.

Ademas, sobre los objetivos principales que tiene el area de tesoreria,

Calderon, Gil, Mora 'y Escobar (2018) mencionan:

a. Reducir los requisitos de financiamiento y los gastos
financieros asociados.
b. Minimizar los costos de transaccién, los riesgos

cambiarios y los riesgos crediticios en las ventas.
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c. Reducir saldos sin uso, retrasos en pagos de clientes y
fallidos.

d. Automatizar las funciones de tesoreria. (p. 8)

Asimismo, Farfan (2019) menciona que los objetivos de la tesoreria

convierten a esta area como un centro de beneficios:
Obijetivos de la tesoreria

a. Liquidez.
b. Rentabilizacion Excedentes.

c. Disminucién costes financieros.
Tesoreria como centro de beneficio premisas

Asegurar liquidez sistema.
Optimizar uso recursos financieros.

Cubrir riesgos de cambio o de tipo de interes.

o 0o T p

Informacion de los mercados financieros. (p. 55)

En el area de tesoreria se deben cumplir ciertas tareas para garantizar la

buena gestidn de dicha area, Fernandez (2022) menciona:

a. Control de cobros.

b. Gestidén de pagos.

c. Negociacidén bancaria y suministro de informaciéon a
entidades financieras.

d. Seguimiento de acuerdos con entidades financieras.

e. Realizacion de previsiones y presupuestos de tesoreria.

f. Gestion de coberturas de tipos de cambio y de interés.

g. Operativa diaria y contabilizacién de las operaciones. (p.
1)

La gestidn de tesoreria es un conjunto de actividades como gestion,
organizacion y control de las operaciones relacionadas al flujo econémico,

como cobros, pagos, siempre tomando en cuenta medidas con el fin de
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realizar estas actividades dentro del plazo establecido para evitar riesgos

gue podrian perjudicar a la organizacion.

2.2.2.1 Presupuesto Maestro

Respecto al tema Martinez (2020) comenta:

El presupuesto maestro no solo es una herramienta
financiera, sino también estratégica, que guia la planificacion
y ejecucion de las actividades de una organizacién. Su
elaboracion sistematica y detallada proporciona claridad,
direccion y control sobre los recursos y operaciones
empresariales, promoviendo la eficiencia, la coherencia y la

consecucion de metas a largo plazo. (p. 3)
En concordancia con lo expresado, Villafuerte (2020):

Un presupuesto es un documento que detalla de manera
completa y detallada las proyecciones financieras y gastos
esperados para el préoximo periodo fiscal, comiunmente
establecido para un periodo de un afo. La meta de utilidad
debe estar incluida en el plan, el cual debe estar coordinado
de manera efectiva para alcanzarla. Por otra parte, la
elaboracién de prondsticos implica realizar estimaciones
sobre eventos futuros que son impredecibles, dado que la
calidad del proceso de planificacion implementado por los
lideres ejecutivos de la organizacion mejorara a medida que
el presupuesto o prondstico sea mas exacto. La fase inicial
para la creacion de un presupuesto maestro implica que la
gerencia establezca objetivos a largo plazo en lo que se
conoce como “"planeacién estratégica". El presupuesto se
emplea como un instrumento que orienta a la empresa hacia
sus metas, y una vez que ha sido creado, funciona como una
herramienta efectiva para supervisar y gestionar los gastos

de manera eficiente. (p.4)
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El presupuesto maestro es la union e informe final de todos los
presupuestos, esta herramienta nos ayuda a planificar y organizar.
Este informe se puede desglosar en periodos, trimestres o meses.
Dentro de este informe, es posible anticipar una representacion
previa de las ventas proyectadas, la cantidad de produccién
prevista, las adquisiciones efectuadas, los posibles gastos futuros,
los desembolsos de capital a realizar, e incluso los préstamos que
podrian ser obtenidos y los gastos operativos. El presupuesto
maestro ademas incluye proyecciones de los estados financieros
presupuestados, asi como una estimacion del flujo de efectivo y la
financiacion. Asi mismo es una herramienta que nos favorecera en
poder optimizar la distribucion de nuestros recursos, ya que nos
brinda una estimaciéon de los movimientos que se podran dar en la

empresa.

2.2.2.2 Politicas de cuentas por pagar y cobrar

Hernandez (2020) expresa que:

Las politicas de crédito juegan un papel crucial en la estrategia
financiera de una empresa, afectando tanto su capacidad para
generar ventas como la eficiencia en la gestion del capital de
trabajo. La decision sobre como manejar las cuentas por cobrar
debe considerar cuidadosamente el entorno competitivo, el
perfil de riesgo del negocio y los objetivos financieros a largo
plazo para optimizar el rendimiento sobre la inversién de los

accionistas. (p. 2-6)

En suma, a lo mencionado, la competencia en el mercado en el que
opera una empresa esta estrechamente relacionada con las
politicas de administracion y crédito. Se proporciona financiamiento
a los clientes, lo cual implica un intervalo de tiempo que varia segun
el tipo de negocio y la competencia, abarcando desde la realizaciéon
de la venta hasta la recepcién del pago, ya sea en efectivo o de
otra forma. Debido a esto, cuando se realizan ventas a crédito,

estas transacciones se convierten en Cuentas por Cobrar, las
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cuales a menudo llegan a representar una significativa cantidad de

dinero invertido en los activos corrientes de la compaiiia.
En concordancia, Arias y Gil (2020) comentan las ventajas:

El Manual de las Cuentas por Pagar, facilita la fortaleza de
la empresa frente a la gestion. Esta herramienta es la
apropiada para optimizar el desarrollo de las tareas, ya que
asigna roles y responsabilidades a los responsables de cada
departamento, proporciona datos relevantes y esenciales
para implementar acciones de seguridad, supervision y
autorregulacion, de la misma manera que establece metas

gue contribuyen al logro de los objetivos principales.

Cuando la empresa aplica el manual de politicas y
procedimientos para el manejo de cuentas por pagar,
experimentara una mejora en diversos ambitos generales,

tales como:

a. Mejora la eficiencia en el proceso administrativo al
optimizar la gestiA3n de los proveedores y sus

respectivas facturas.

b. Colabora con el equipo de la compaiiia para facilitar la
comprension y el cumplimiento de los requisitos
minimos necesarios para garantizar el correcto
funcionamiento del proceso de gestion de cuentas por

pagar.

c. Se mejora la percepcidon que tienen los proveedores y
terceros sobre la empresa, lo cual contribuye a

fortalecer su reputacion y presencia en el mercado.

d. Reduzca al mA+nimo la posibilidad de que el proveedor
y terceros sean expuestos a situaciones de
inconformidad relacionadas con el procesamiento de

facturas, informes y pagos.
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e. Reduzca los tiempos de pago de las facturas
pagandolas puntualmente en las fechas de
vencimiento designadas, ayudando asi a agilizar el
proceso de facturacion. (p.140)

Seguir un modelo para el &rea de cuentas por pagar nos brindara
grandes beneficios para el manejo adecuado, donde Ila
digitalizacion y el apoyo de conectividad de los softwares contables
nos ayudara a elaborar reportes mas estructurados y entendibles.
Por lo tanto, para alcanzar una gestion adecuada de las cuentas
pendientes de pago no solo es un componente esencial, sino que
también debe disefiarse estratégicamente e implementarse para
gue cualquier empresa tenga éxito financiero. Con la
implementacion de una guia se podra evaluar si los procesos se
estan dando correctamente y con ello corregir los errores que se

estén suscitando.

2.2.2.3 Flujo de caja

Bravo y Polo (2021) expresa que:

...los flujos de caja son esenciales para entender la salud
financiera de una empresa, evaluar oportunidades de inversion
y tomar decisiones estratégicas fundamentadas. Su andlisis
detallado no solo ofrece una vision actualizada de la realidad
econdmica de la organizacion, sino que también permite
proyectar y planificar eficazmente el futuro financiero a corto,
mediano y largo plazo. Esto es crucial para mantener el control
financiero y garantizar un crecimiento sostenible y rentable de

la empresa. (p.15)

En esa linea, el flujo de caja son las variaciones de los ingresos al
negocio a través de diversas formas y sale del negocio pagando
gastos y otras obligaciones. El propietario de una pequefa
empresa siempre debe esforzarse por obtener un resultado

positivo. El flujo de caja positivo significa que los activos crecen con
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el tiempo y entra méas dinero a su negocio del que sale. Cuando su
flujo de caja es positivo, puede cubrir gastos y pagar deudas,
realizar inversiones para el crecimiento futuro y pagar. Al mismo
tiempo, un flujo de caja positivo brinda la oportunidad de acumular
reservas para hacer frente a futuras dificultades financieras, asi

como para aprovechar todas las oportunidades de inversion.

2.3 Términos técnicos
Retail

“El retail es el concepto que se refiere a la venta al por menor o comercio

minorista” (Articulo Incentro, parr. 2)
Desarticular

“Separar la unién de dos o mas elementos de un sistema o de un organismo,
como los huesos, la organizacion de una empresa, entre otros” (Diccionario del

esparfiol de México, parr.1)
Liquidez

“La liquidez en una empresa se refiere a la capacidad que tiene para hacer
frente a sus obligaciones en el corto plazo. Asi, una empresa tiene liquidez
cuando el valor de sus activos liquidos (aquellos que se pueden convertir en
efectivo en un periodo inferior a un afo sin que pierdan su valor) es superior a

sus gastos y deudas a corto plazo.” (Banco Santander, s.f., parr. 1)
Proveedor

“Dicho de una persona o de una empresa: Que provee o abastece de todo lo
necesario para un fin a grandes grupos, asociaciones, comunidades, etc.”

(Segun diccionario de la RAE)
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Riesgo

“‘Combinacién de la probabilidad de que se produzca un evento y sus
consecuencias negativas. Los factores que lo componen son la amenaza y la
vulnerabilidad.” (CIIFEN, 2022, parr.1)
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CAPITULO Ill: HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Formulacién de hipotesis principal y secundarias
3.1.1 Hipotesis principal

La reingenieria de procesos contables financieros se relaciona con la
gestion de tesoreria de las empresas retail de lima metropolitana en el

2023.
3.1.2 Hipotesis secundarias

a. La automatizacion de procesos se relaciona con el presupuesto
maestro delas empresas retail de Lima Metropolitana en el 2023.

b. La gestion de riesgos se relaciona con las politicas de cuentas por
pagar y cobrar de las empresas retail de Lima Metropolitana en el
2023.

c. La optimizacién de la estructura de capital se relaciona con el flujo de

efectivode las empresas retail de Lima Metropolitana en el 2023.
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3.2 Operacionalizacion de variables

3.2.1 Variable independiente: Reingenieria de procesos contables
financieros

Tabla 1: X: Reingenieria de procesos contables financieros

Definicién
Conceptual

Lépez (2020) define “...la reingenieria es
considerada el redisefio de procesos genera
mejoras dentro de la organizacion principalmente en
la produccién, prestacion del servicio y rapidez. La
reingenieria disminuye los costos al realizar un
producto o prestar un servicio sin dejar de lado la
buena calidad. Es mas, la reingenieria busca
aumentar la calidad sin ningun tipo de error e
insatisfaccion para el cliente final y asi aumentar

también su reconocimiento e ingresos”. (p. 79).

Definicion
operacional

INDICADORES INDICES

X1.

Automatizacion  de 1.1 Reduccion de tiempo y
procesos costos

1.2 Implementacion de
ERP’s

X2. Gestion de riesgos 2.1 Plan normativo

empresarial

2.2 Normativas COSO

X3.

Optimizacion de la 3.1 Apalancamiento
estructura de capital financiero

3.2 Distribucion de recursos
financieros

Escala
valorativa

Nominal
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3.2.2 Variable dependiente: Gestion de tesoreria

Tabla 2. Y: Gestién de tesoreria

Fernandez (2022) define: El principal objetivo de la gestion de la
Definicién

tesoreria de una empresa es maximizar la disponibilidad de
Conceptual

efectivo y otros activos liquidos para garantizar un flujo de
efectivo eficiente y sostenible. El propdsito es garantizar que la
empresa cuente con los recursos financieros necesarios para
cumplir con sus obligaciones de pago, en la moneda correcta y
en el momento preciso. Los tesoreros de las empresas deben
coordinar con las entidades financieras para obtener

financiamiento cuando sea necesario. (p. 1)

INDICADORES INDICES

Y1. Presupuesto maestro 1.1 Proyeccion de ingresos

1.2 Proyeccion de gastos
Definicion

operacional
Y2. Politicas de cuentas 2.1 Condiciones de aprobacion

por pagar y cobrar de crédito

2.2 Plazos de cobranza

Y3. Flujo de caja 3.1 Ingreso y egreso de dinero

3.2 Liquidez

Escala Nominal
valorativa

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO IV: METODOLOGIA

4.1 Disefo Metodolégico

Hay distintos enfoques de investigacion, como tipos basicos y aplicados. Segun
la naturaleza del estudio propuesto, este cumple con los criterios de una
investigacion aplicada, ya que su objetivo radica en la resolucion de un
problema concreto, mediante la blusqueda y aplicacion de informacion

pertinente.

4.1.1 Tipo de investigacion

El estudio se encuentra dentro del tipo de investigacion descriptiva-
explicativa, ya que se enfoca en describir y caracterizar el
comportamiento de las variables: Reingenieria de procesos contables
financieros y Gestion de tesoreria, como también analizar la relacidon

causal entre ambas, y el efecto que tiene una sobre la otra.

4.1.2 Nivel de Investigacion

Para la presente tesis se llevdO a cabo una investigacion de nivel

descriptivo, explicativo, correlacional y no experimental.

Al respecto, el autor Marroquin (2012) menciona que “la investigacion
descriptiva también conocida como la investigacién estadistica, se
describen los datos y caracteristicas de la poblacion o fendmeno en
estudio. Este nivel de Investigacion responde a las preguntas: quién,
qué, donde, cuando y cémo” (parr.8).
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Ademas, la autora Mejia (s.f.) menciona que “la investigacion
correlacional es un tipo de investigacion no experimental en la que los
investigadores miden dos variables y establecen una relacion estadistica
entre las mismas (correlacién), sin necesidad de incluir variables

externas para llegar a conclusiones relevantes” (parr.2).

Es explicativo, porque se busca estudiar el problema con mayor
profundidad y entender las causas de eventos fisicos o sociales; es no
experimental, porque no se altera el objeto de la investigacion.

4.1.3 Método
La tesis se sitta dentro del ambito de la investigacion cuantitativa
descriptiva. Al respecto, Muguira (s.f.) menciona que: es un método que
intenta recopilar informacion cuantificable para ser utilizada en el analisis
estadistico de la muestra de poblacion. Es una herramienta popular de
investigacion de mercado que permite recopilar y describir la naturaleza

del segmento demografico. (p. 1)

Este método garantiza la confiabilidad al analizar la relacion de variables

sobre un fenbmeno en particular.

4.1.4 Disefio

Se tom6 una muestra donde se satisface la relacion.

M=0xr Oy

Donde:

O= Observacion

M = Muestra

x= Reingenieria de procesos contables financieros
y= Gestion de tesoreria

r= Relacién de las variables
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4.1.5 Enfoque

En la presente investigacidon se uso6 el enfoque cuantitativo debido al uso
de encuestas, se evalu6 mediante herramientas estadisticas para

garantizar la precision en el andlisis de los valores hallados.

4.2 Disefio muestral

4.2.1 Poblacion (N)

De acuerdo con Porras (s.f.) sefiala que “es el conjunto de todas las
posibles unidades de observacibn que son objeto del problema a
considerar. Es el objeto real de interés del cual la muestra escogida

constituye un subconjunto particular” (p.3).

La poblacion que integra la investigacion esta delimitada por 10 empresas
retail en el distrito de investigacion Lima Metropolitana, la cual sélo se
tomo el 10% de los trabajadores especializados, ya que la investigacion

esta enfocada en el area administrativa, segun la siguiente tabla:

Tabla 3: Distribucion de la Poblacion

POBLACION
N.© EMPRESAS RETAIL LIMA POBLACION
METROPOLITANA (N)
1 Tai Loy S.A. 27
2 Tiendas ISHOP PERU S.A.C. 7
3 Rash Perd S.R.L 20
4 Dh Empresas Perd S.A. 16
5 Perfumerias Unidas SA 12
6 Importaciones Hiraoka SAC 17
7 Conecta Retail S.A. 38
8 Tiendas Peruanas SA 34
9 Comercial Mont S.A.C. 10
10 Inversiones Rubin’S S.A.C. 24
TOTAL UNIVERSO POBLACIONAL (N) 205

Fuente: Portal web Equipment21. Las mejores empresas retail en Lima,

Peru. https://equipment21.com/blog/empresas-retail-en-peru/
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4.2.2 Muestra (n)

De acuerdo con Lopez (2004) menciona que:

La muestra es un subconjunto de la totalidad de la poblacion
en la que se realizara la investigacion. Se emplean métodos y
férmulas para calcular los componentes de la muestra, que se
explicaran mas adelante. La muestra representa de manera

adecuada a la poblacioén. (parr.5).

Para la determinaciéon del tamafio de la muestra se utilizé la formula del

muestreo aleatorio simple, la que se detalla a continuacion:

n= Z2.p.g.N
e2(N-1)+2Z2p.q

Donde:

Z. 1.96 es el valor de la coordenada de la curva normal para una

probabilidad del 95% de confianza.

p: (p = 0.5) Igualdad de trabajadores de empresas retail que sefialan que
la reingenieria de procesos contables financieros se relaciona con la
gestion de tesoreria en Lima Metropolitana, afio 2023. Se considera en el

presente trabajo.

g: (g = 0.5) Igualdad de trabajadores de empresas retail que sefialan que
la reingenieria de procesos contables financieros no se relaciona con la
gestion de tesoreria en Lima Metropolitana, afio 2023. Se considera en el

presente trabajo.
E: Margen de error de 5%

N: Poblacién, conformada por 205 trabajadores de empresas retail de

Lima Metropolitana.

n: Tamafo 6ptimo de muestra, 134.
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Con un nivel de confianza del 95%, un margen de error del 5% y

sustituyendo valores:

n= (1.96)2(0.5)(0.5)(205)
(0.05)2 (205 — 1) + (1.96) (0.5)(0.5)

n=134

Ese valor indica el tamafio de muestra Optimo para encuestar a los

trabajadores de empresas de retail en Lima Metropolitana.

La muestra estuvo conformada por 134 trabajadores con conocimiento
sobre reingenieria de procesos contables financieros de las empresas
retail de Lima Metropolitana. A continuacion, con los datos ya obtenidos

hallamos el factor de distribucion muestral.

n
(fdm)=n/N ni=N—*Ni,dondei=1,2,3,...,k
Fdm =134/205 k = namero de estrados en la
poblacién

Fdm =0.65365854

ny =27 *0.65365854 =18
nz =7 *0.65365854 =5

Asi sucesivamente el resto del resultado que se muestran en la Tabla 4

para cada empresa.

43



Tabla 4: Distribuciéon Muestral

POBLACION
N.© EMPRESAS RETAIL LIMA POBLACION (N) MUESTRA (n)
METROPOLITANA
1 Tai Loy S.A. 27 18
2 Tiendas ISHOP PERU S.A.C. 7 5
3 Rash Peru S.R.L 20 13
4 Dh Empresas Peru S.A. 16 10
5 Perfumerias Unidas SA 12 8
6 Importaciones Hiraoka SAC 17 11
7 Conecta Retail S.A. 38 25
8 Tiendas Peruanas SA 34 22
9 Comercial Mont S.A.C. 10 7
10 Inversiones Rubin'S S.A.C. 24 16
TOTAL UNIVERSO POBLACIONAL (N) 205 134

Fuente: Portal web Equipment21l. Las mejores empresas retail en Lima, Pera.

https://equipment21.com/blog/empresas-retail-en-peru/

4.3 Técnicas de Recoleccion de Datos

4.3.1 Descripcion de los instrumentos

En la investigacion, se empled la encuesta como método principal para
recopilar datos, siendo dirigida especificamente a los empleados de las
compafiias minoristas, especializados en el area administrativa con

enfoque a finanzas, tesoreria y contabilidad, de Lima Metropolitana.

4.3.2 Instrumentos

El instrumento que se empled en el estudio fue un cuestionario, el cual fue
disefiado con un total de catorce preguntas de opcion multiple que
ofrecian a los participantes cinco alternativas de respuesta en una escala
de tipo Likert. Estas interrogantes fueron elaboradas considerando las
diferentes variables, indicadores y medidores relacionados con el tema de

estudio.
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4.3.3 Procedimiento de comprobacién de validez y confiabilidad de los
instrumentos

4.3.3.1 Validez:

El procedimiento de validacion busca asegurar la eficacia y
efectividad de los instrumentos de investigacion, garantizando

gue midan las variables con objetividad y precision.

4.3.3.2 Confiabilidad:

Se aplicé una encuesta a un 100% de la muestra de 134
trabajadores de empresas retail de Lima Metropolitana, de acuerdo
a la determinacion de la muestra en forma aleatoria; los resultados
fueron analizados para la determinacion del coeficiente Alfa de
Cronbach. Los datos se procesaron a traves de Excel, hoja que se
muestra en el Anexo 3 de la tesis, y a través de SPSS (Statistical

Package for Social Sciences), como se muestra en la Tabla 5.

Tabla 5: Calculo del Alfa de Cronbach

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 134 100.0
Excluido? 0 .0
Total 134 100.0

a. La eliminacion por lista se fundamenta
en el analisis detallado de cada una de
las variables que intervienen en el
procedimiento. .
Estadisticas de confiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
.948 14

Fuente: Prueba 100% muestra. SPSS

Interpretacion: El resultado estadistico Alfa de Cronbach es de

0.948, lo que concluye que es cuestionario refleja una confiabilidad
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excelente, de acuerdo a la table de rangos de nivel de confiabilidad,
la Tabla 6.

Tabla 6: Rangos de nivel de confiabilidad

Intervalo al que pertenece &l Yaloracion delafiabilidad de los
coeficiente alfa de Cronbach itermns analizados
[0:05] Inaceptable
[0,5:06] Pobre
[0,6:07] Debil
[0,7:08] Aceptable
(080 9] Eueno
[0.9:1] Excalents

Fuente: Elaboracion propia

Dado que el SPSS no muestra el procedimiento del calculo del
indicador, se explica el procedimiento de obtencion de este valor

mediante la siguiente formula:

Donde:

K = nimero de preguntas del cuestionario

2.X = suma de las varianzas de cada pregunta
S% = varianza del total de respuestas

Al reemplazarlos datos de la encuesta se obtiene el Alfa de
Cronbach 0.94766634, como confiabilidad excelente. Ver calculo en

Anexo 3.

4.4 Técnicas para el procesamiento de la informacion

4.4.1 Técnica de estadistica descriptiva
En el procedimiento descriptivo de resultado de esta investigacion, se

utilizaron tablas de distribucién de frecuencias, representaciones gréaficas
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y sus respectivas interpretaciones. Estas se aplicaron en la seccion 5.2,

dedicada a la interpretacion de resultados.

4.4.2 Técnica de estadistica inferencial

La técnica estadistica que se utlizd en el procedimiento de
procesamiento y andlisis de la informacion fue a través del programa
Microsoft Excel, mediante indicadores, férmulas, figuras y tablas; como
también a través del sistema SPSS (Statistical Package for Social
Sciences) version 29 y la distribucion Chi cuadrado de Pearson, siendo
aplicables en nuestro trabajo de investigacién en la seccion 5.3
Contrastacion de Hipotesis.

4.5 Aspectos éticos
Para la elaboracion del presente proyecto de tesis se ha respetado el Cadigo
de Etica de la universidad, es decir se cumplié con lineamientos éticos y
morales tomando en cuenta los principios que debemos tener presente en todo

momento como estudiantes, como:

e Confidencialidad.
e Educacion.

e Respeto.

e Responsabilidad.
e Integridad.

e Conducta ética.

e Autenticidad.

En la realizacion del proyecto de tesis teniendo como meta el grado de Titulo
Profesional de Contador Publico, se ha considerado los mencionados principios

éticos de manera adecuada.

Se ha respetado la privacidad de los encuestados, no se ha publicado
informacion privada, toda la informacion citada es veraz considerando y
respetando el criterio y las opiniones de los autores que se ha citado, ya que

guardan relacion con las variables que se han considerado.
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CAPITULO V: RESULTADOS

5.1 Presentacion

En este capitulo presentamos el proceso que conlleva a la demostracion de
cumplimiento de las hipotesis, establecidas en la seccion 3.1 Formulacion de
hipotesis principal y especificas de la investigacion “La reingenieria de procesos
contables financieros y su relacion con la gestion de tesoreria de las empresas

retail de Lima Metropolitana, 2023.”

Entender, llevar a cabo y mostrar el logro de los objetivos secundarios de la
investigacion que se describen en la seccion 1.3.2 llamada Objetivos

especificos de la investigacion.

a. Se analizé de qué forma la automatizacion de procesos se relaciona con el
presupuesto maestro de empresas retail de Lima Metropolitana en el 2023.

b. Se evalud de qué forma la gestion de riesgos se relaciona con las politicas
de cuentas por pagar y cobrar de la empresa retail de Lima Metropolitana
en el 2023.

c. Enelafio 2023, se examind la forma en que la optimizacion de la estructura
de capital esta asociada con la generacion de flujo de efectivo en las

empresas minoristas ubicadas en Lima Metropolitana.

Ademas, se realizo la contrastacion de las hipotesis secundarias y general de

la investigacion establecidas en el Capitulo IlI.
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5.2 Interpretacion de Resultados

La encuesta fue llevada a cabo utilizando el método cientifico, la cual se realizé
con una muestra de 134 colaboradores que trabajan en el sector administrativo
de las empresas minoristas ubicadas en Lima Metropolitana.

Como consecuencia de haber recopilado la informacién, se llevo a cabo la tarea
de realizar el procesamiento, elaborar la presentacion, llevar a cabo la
interpretacion y realizar el andlisis de las respuestas proporcionadas por los
encuestados.

Variable independiente (x): Reingenieria de procesos contables

financieros

5.2.1. La pregunta X1: ¢Usted considera que la implementacion de la
reingenieria de procesos contables financieros optimiza la gestion
empresarial?

Tabla 7. Reingenieria de procesos contables financieros

REINGENIERIA DE PROCESOS CONTABLES FINANCIEROS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 4 3.0 3.0 3.0
Ni de acuerdo ni en 3 2.2 2.2 5.2
desacuerdo
De acuerdo 93 69.4 69.4 74.6
Totalmente de acuerdo 34 25.4 25.4 100.0
Total 134 100.0 100.0

Fuente: Datos recolectados de contadores, administradores y profesionales

con informacion del tema de investigacion, procesados con el SPSS.
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Figura 2. Reingenieria de procesos contables financieros

REINGENIERIA DE PROCESOS CONTABLES FINANCIEROS

BT otalmente en desacue rdo
EHMi de acuerdao ni en
desacuerdo

ODe acuerdo

ETotalmente de acuerdo

Fuente: Datos recolectados de contadores, administradores y profesionales
con informacion del tema de investigacion, procesados con el SPSS.
Elaboracion: Propia.

INTERPRETACION

Conforme a la Tabla 7 y Figura 2, se puede observar que el 69.4% de los
profesionales encuestados estan de acuerdo que la implementacién de la
reingenieria de procesos contables optimiza la gestion empresarial, mientras
gue el 25.4% esta totalmente de acuerdo, un 3% totalmente en desacuerdo y
2.2% ni de acuerdo ni en desacuerdo. Podemos notar que en la tabla y figura
solo muestra cuatro alternativas de cinco, debido a que ninguno de los
encuestados dio respuesta a la alternativa en desacuerdo.

Es importante resaltar que esta interrogante es relevante para la investigacion,
debido a que el 94% de los profesionales encuestados estan a favor que. la
implementacion de la reingenieria de procesos contables optimiza la gestion
empresarial, para poder obtener beneficios como eficiencia operativa, aumento

de productividad, reduccién de costos, etc.
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5.2.2. Lapregunta X1.1 ¢Considera usted que lareduccién de tiempo y
costos de los procesos contables permite que las empresas cumplan con
sus obligaciones tributarias y financieras de forma puntual?

Tabla 8. Reduccion de tiempo y costos

REDUCCION DE TIEMPO Y COSTOS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 4 3.0 3.0 3.0
En desacuerdo 2 15 15 4.5
Ni de acuerdo ni en 15 11.2 11.2 15.7
desacuerdo
De acuerdo 81 60.4 60.4 76.1
Totalmente de acuerdo 32 23.9 23.9 100.0
Total 134 100.0 100.0

Fuente: Datos recolectados de contadores, administradores y profesionales

con informacion del tema de investigacion, procesados con el SPSS.

Figura 3. Reduccién de tiempo y costos

REDUCCION DE TIEMPO Y COSTOS

BT otalmente en desacuerdn

mEn desacuerdo

B i de acuerdo ni en
desacuerdo

e acuerdo

ETotalmente de acuerdo

Fuente: Datos recolectados de contadores, administradores y profesionales

con informacion del tema de investigacion, procesados con el SPSS.

Elaboracion: Propia.
INTERPRETACION

Conforme a la Tabla 8 y Figura 3, se puede observar que el 60.4% de los

profesionales encuestados estan de acuerdo que la reduccion de tiempo y
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costos de los procesos contables permite que las empresas cumplan con sus
obligaciones tributarias y financieras de forma puntual mientras que el 23.9%
esta totalmente de acuerdo, un 11.2% ni de acuerdo ni en desacuerdo, 3%
totalmente en desacuerdo y 1.5% en desacuerdo.

Se observa que el 84% de los profesionales encuestados estan de acuerdo que
la reduccién de tiempo y costos de los procesos contables permite que las
empresas cumplan con sus obligaciones tributarias. y financieras de forma
puntual, obteniendo informes financieros con mayor precision aportando para
la toma de decisiones basadas en datos actualizados.

5.2.3 La pregunta X1.2 ; Cree usted que la implementacion de ERP ‘s
contribuye a la optimizacion de los procesos financieros de las empresas?

Tabla 9. Implementacion de ERP ‘s

IMPLEMENTACION DE ERP’S

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 3 2.2 2.2 2.2
Ni de acuerdo ni en 4 3.0 3.0 5.2
desacuerdo
De acuerdo 80 59.7 59.7 64.9
Totalmente de acuerdo 47 35.1 35.1 100.0
Total 134 100.0 100.0

Fuente: Datos recolectados de contadores, administradores y profesionales

con informacion del tema de investigacion, procesados con el SPSS.
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Figura 4. Implementacion de ERP ‘s

IMPLEMENTACION DE ERP'S

m Totalmente en desacuerdo
Eri de acuerdo ni en
desacuerdn

ODe acuerdo

mTotalmente de acuerdn

Fuente: Datos recolectados de contadores, administradores y profesionales
con informacién del tema de investigacion, procesados con el SPSS.
Elaboracion: Propia.

INTERPRETACION

Conforme a la Tabla 9 y Figura 4, se puede observar que el 59.7% de los
profesionales encuestados estan conforme que la implementacion de ERP ‘s
contribuye a la optimizacion de los procesos financieros de las empresas
mientras que el 35.1% esta totalmente de acuerdo, un 3% ni de acuerdo ni en
desacuerdo y 2.2 totalmente en desacuerdo. Podemos notar que en la tabla y
figura solo muestra cuatro alternativas de cinco, debido a que ninguno de los
encuestados dio respuesta a la alternativa en desacuerdo.

Los resultados muestran que gran parte de los encuestados que representan
el 95% estan de acuerdo que la implementacion de ERP ‘s contribuye a la
optimizacién de procesos financieros de las empresas, como integracion de
datos y procesos en una sola plataforma centralizada lo que conlleva a una

mejora en la eficiencia operativa y reduccion de procesos.
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5.2.4 La pregunta X2.1 ¢Considera usted que implementar un plan normativo
empresarial permite gestionar mejor los riesgos existentes?

Tabla 10. Plan normativo empresarial

PLAN NORMATIVO EMPRESARIAL

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 3 2.2 2.2 2.2
En desacuerdo 1 e v 3.0
Ni de acuerdo ni en 5 3.7 3.7 6.7
desacuerdo
De acuerdo 90 67.2 67.2 73.9
Totalmente de acuerdo 35 26.1 26.1 100.0
Total 134 100.0 100.0

Fuente: Datos recolectados de contadores, administradores y profesionales

con informacion del tema de investigacion, procesados con el SPSS.

Figura 5. Plan normativo empresarial

PLAN NORMATIVO EMPRESARIAL

m Totalmente en desacuerdn

@BEn desacuerdo

@i de acuerdo ni en
desacuerdo

mDe acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Fuente: Datos recolectados de contadores, administradores y profesionales

con informacion del tema de investigacion, procesados con el SPSS.

Elaboracion: Propia.
INTERPRETACION

Conforme a la Tabla 10 y Figura 5, se puede observar que el 67.2% de los

profesionales encuestados estan conforme que implementar un plan normativo
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empresarial permite gestionar mejor los riesgos existentes mientras que el

26.1% esta totalmente de acuerdo, un 3.7% ni de acuerdo ni en desacuerdo,

2.2% totalmente en desacuerdo y 0.7% en desacuerdo.

Sobre el resultado obtenidos de la encuesta se observa que la gran mayoria

esta de acuerdo, lo cual afirma que implementar un plan normativo empresarial

permite gestionar mejor los riesgos existentes, representado el 93% del total de

los encuestados.

5.2.5 La pregunta X2.2 ¢Desde su punto de vista, las normativas COSO
ayudan a que las empresas puedan mitigar la materializacién de riesgos?

Tabla 11. Normativas COSO

NORMATIVAS COSO

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 3 2.2 2.2 2.2
En desacuerdo 1 7 g 3.0
Ni de acuerdo ni en 13 9.7 9.7 12.7
desacuerdo
De acuerdo 75 56.0 56.0 68.7
Totalmente de acuerdo 42 31.3 31.3 100.0
Total 134 100.0 100.0

Fuente: Datos recolectados de contadores, administradores y profesionales

con informacion del tema de investigacion, procesados con el SPSS.
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Figura 6. Normativas COSO

NORMATIVAS COS0

B Totalmente en desacuerdo

mEn desacuerdo

Efi de acuerdo ni en
desacuerdo

oDe acuerdo

ETotalmente de acuerdo

Fuente: Datos recolectados de contadores, administradores y profesionales
con informacién del tema de investigacion, procesados con el SPSS.
Elaboracion: Propia.

INTERPRETACION

Conforme a la Tabla 11 y Figura 6, se puede observar que el 56% de los
profesionales encuestados estan conforme que las normativas COSO ayudan
a que las empresas puedan mitigar la materializacién de riesgos mientras que
el 31.3% estéa totalmente de acuerdo, un 9.7% ni de acuerdo ni en desacuerdo,
2.2% totalmente en desacuerdo y 0.7% en desacuerdo.

Los resultados muestran que gran parte de los encuestados que representan
el 87% estan de acuerdo que las normativas COSO ayudan a que las empresas
puedan mitigar la materializacion de riesgos, permitiendo afirmar que esta
normativa proporciona una mejor comprension y gestion de riesgos
empresariales, una mayor transparencia en los informes financieros y una

mayor confianza para atraer inversores.
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5.2.6 La pregunta X3.1: ¢ Cree usted que el apalancamiento financiero se
relaciona con la tesoreria en el sentido de que afecta a la capacidad de una
empresa para manejar sus obligaciones financieras?

Tabla 12. Apalancamiento financiero

APALANCAMIENTO FINANCIERO

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 3 2.2 2.2 2.2
En desacuerdo 4 3.0 3.0 5.2
Ni de acuerdo ni en 11 8.2 8.2 13.4
desacuerdo
De acuerdo 87 64.9 64.9 78.4
Totalmente de acuerdo 29 21.6 21.6 100.0
Total 134 100.0 100.0

Fuente: Datos recolectados de contadores, administradores y profesionales

con informacion del tema de investigacion, procesados con el SPSS.

Figura 7. Apalancamiento financiero

APALANCAMIENTO FINANCIERO

mTotalmente en desacuerdo

BEEn desacuerda

@i de acuerdo ni en
desacuerdn

ODe acuerdo

mTotalmente de acuerdo

Fuente: Datos recolectados de contadores, administradores y profesionales
con informacion del tema de investigacion, procesados con el SPSS.
Elaboracion: Propia.

INTERPRETACION

En referencia a la Tabla 12 y Figura 7, se puede visualizar que el 64.9% de

profesionales del sector retail encuestados estan de acuerdo en que el

57



apalancamiento financiero se relaciona con la tesoreria ya que afecta en la
capacidad de las empresas en manejar las obligaciones financieras, mientras
que el 21.6% esta totalmente de acuerdo, un 8.2% ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 2.2% totalmente en desacuerdo y 3% en desacuerdo.

En ese sentido, la mayor parte de profesionales encuestados coinciden en que
el apalancamiento financiero es un método por el cual las empresas optan
como opcién para cumplir con sus obligaciones financieras, asimismo en la
mayoria de los casos estas obligaciones corresponden a corto plazo y eso evita

incurrir en gastos financieros.

5.2.7 La pregunta X3.2 ¢ Considera usted que la correcta distribucion de
recursos financieros genera una mejora en la gestion de la estructura de
capital?

Tabla 13. Distribucidon de recursos financieros

DISTRIBUCION DE RECURSOS FINANCIEROS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 3 2.2 2.2 2.2
En desacuerdo 1 7 g 3.0
Ni de acuerdo ni en 2 1.5 15 45
desacuerdo
De acuerdo 87 64.9 64.9 69.4
Totalmente de acuerdo 41 30.6 30.6 100.0
Total 134 100.0 100.0

Fuente: Datos recolectados de contadores, administradores y profesionales

con informacion del tema de investigacion, procesados con el SPSS.
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Figura 8. Distribucion de recursos financieros

DISTRIBUCION DE RECURSOS FINANCIEROS

mTotalmente en desacuerdo

BEn desacuerdo

@mMi de acuerdo ni en
desacuerdo

mDe acuerdo

B Totalmente de acuerdao

Fuente: Datos recolectados de contadores, administradores y profesionales
con informacién del tema de investigacion, procesados con el SPSS.
Elaboracion: Propia.

INTERPRETACION

En referencia a la Tabla 13 y Figura 8, se puede visualizar que el 64.9% de los
profesionales del sector retail encuestados estan de acuerdo en que la correcta
distribucion de recursos financieros genera una mejora en la gestion de la
estructura de capital, mientras que el 30.6% esta totalmente de acuerdo, un
1.5% ni de acuerdo ni en desacuerdo, 2.2% totalmente en desacuerdo y 0.7%
en desacuerdo.

En términos porcentuales el 96% de profesionales concuerdan que es un factor
importante saber en donde destinar los recursos financieros de acuerdo a las
necesidades que demande la empresa y lograr una mejora en la gestion de

estructura de capital.
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Variable dependiente Y: Gestion de tesoreria

5.2.8 La pregunta Y ¢Cree usted que la adecuada gestion de tesoreria incide
en la rentabilidad de las empresas?

Tabla 14. Gestion de tesoreria

GESTION DE TESORERIA

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 3 2.2 2.2 2.2
En desacuerdo 1 e v 3.0
Ni de acuerdo ni en 4 3.0 3.0 6.0
desacuerdo
De acuerdo 84 62.7 62.7 68.7
Totalmente de acuerdo 42 31.3 31.3 100.0
Total 134 100.0 100.0

Fuente: Datos recolectados de contadores, administradores y profesionales
con informacién del tema de investigacion, procesados con el SPSS.

Figura 9. Gestion de tesoreria

GESTION DE TESORERIA

ETotalmente en desacuerdo

BEN desacuerdo

@i de acuerdo ni en
desacuerdo

oDe acuerdn

BETotalmente de acuerdn

Fuente: Datos recolectados de contadores, administradores y profesionales
con informacion del tema de investigacion, procesados con el SPSS.

Elaboracion: Propia.
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INTERPRETACION

En referencia a la Tabla 14 y Figura 9, se puede visualizar que el 62.7% de los

profesionales del sector retail encuestados afirman que la adecuada gestion de

tesoreria incide en la rentabilidad de empresas, mientras que el 31.3% esta

totalmente de acuerdo, un 3% ni de acuerdo ni en desacuerdo, 2.2% totalmente

en desacuerdo y 0.7% en desacuerdo.

En ese sentido los profesionales del area de contabilidad y finanzas coinciden

en que llevar una correcta gestion de tesoreria incide en que la empresa

obtenga una rentabilidad, del mismo modo sostenerse econémicamente por la

buena administracion de sus flujos de efectivo.

5.2.9 La pregunta Y1.1 ¢ Considera usted que realizar una proyeccion de
ingresos permite mejorar la gestion de tesoreria de las empresas?

Tabla 15. Proyeccién de ingresos

PROYECCION DE INGRESOS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 4 3.0 3.0 3.0
En desacuerdo 1 7 7 3.7
Ni de acuerdo ni en 3 2.2 2.2 6.0
desacuerdo
De acuerdo 82 61.2 61.2 67.2
Totalmente de acuerdo 44 32.8 32.8 100.0
Total 134 100.0 100.0

Fuente: Datos recolectados de contadores, administradores y profesionales

con informacion del tema de investigacion, procesados con el SPSS.
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Figura 10. Proyeccion de ingresos

PROYECCION DE INGRESOS

m Totalmente en desacuerdn

mEn desacuerdo

EMi de acuerdo ni en
desacuerdo

mDe acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Fuente: Datos recolectados de contadores, administradores y profesionales
con informacién del tema de investigacion, procesados con el SPSS.
Elaboracion: Propia.

INTERPRETACION

En referencia a la Tabla 15 y Figura 10, se puede visualizar que el 61.2% de
los profesionales del sector retail encuestado afirman que realizar una
proyeccion de ingresos permite mejorar la gestion de tesoreria en las
empresas, mientras que el 32.8% esta totalmente de acuerdo, un 2.2% ni de
acuerdo ni en desacuerdo, 3% totalmente en desacuerdo y 0.7% en
desacuerdo.

En términos porcentuales el 94% de profesionales concuerdan en que llevar
una proyeccion de ingreso permite mejorar gestion de la empresa. El andlisis
de la proyeccién de ingresos es algo fundamental en el armado de un
presupuesto ya que esto nos permitird estimar como la empresa podra afrontar
con sus obligaciones con los ingresos y de esta forma confirmar si existe una

rentabilidad.
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5.2.10 La pregunta Y1.2 ¢ Cree usted que ejecutar una proyeccion de gastos
ayuda en latoma de decisiones de inversion?

Tabla 16. Proyeccidn de gastos

PROYECCION DE GASTOS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 3 2.2 2.2 2.2
Ni de acuerdo ni en 3 2.2 2.2 4.5
desacuerdo
De acuerdo 83 61.9 61.9 66.4
Totalmente de acuerdo 45 33.6 33.6 100.0
Total 134 100.0 100.0

Fuente: Datos recolectados de contadores, administradores y profesionales
con informacién del tema de investigacion, procesados con el SPSS.

Figura 11. Proyeccion de gastos

PROYECCION DE GASTOS

B Totalmente en desacuerdo
BMi de acuerdo ni en
desacuerdo

oDe acuerdo

ETotalmente de acuerdo

Fuente: Datos recolectados de contadores, administradores y profesionales
con informacion del tema de investigacion, procesados con el SPSS.
Elaboracion: Propia.

INTERPRETACION

En referencia a la Tabla 16 y Figura 11, se puede visualizar que el 61.9% de
los profesionales del sector retail encuestados afirman ejecutar una proyecciéon

de gastos ayuda en la toma de decisiones de inversion, mientras que el 33.6%
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esta totalmente de acuerdo, un 2.2% ni de acuerdo ni en desacuerdo, 2.2%

totalmente en desacuerdo. Podemos notar que en la tabla y figura solo muestra

cuatro alternativas de cinco, debido a que ninguno de los encuestados dio

respuesta a la alternativa en desacuerdo.

En esa linea, los profesionales encuestados afirman que ejecutar una

proyeccion de gastos ayudard en la toma de decisiones, ya que saber los

gastos e ingresos futuros nos servira como medida de estimacion de

rentabilidad, asimismo analizar las mejores opciones para afrontar estos

gastos.

5.2.11 La pregunta Y21: ¢ Considera usted que establecer condiciones de
aprobacién de crédito permite el control de las cuentas por cobrar?

Tabla 17: Condiciones de aprobaciones de Crédito

CONDICIONES DE APROBACION DE CREDITO

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 2 15 1.5 15
En desacuerdo 2 15 15 3.0
Ni de acuerdo ni en 7 5.2 5.2 8.2
desacuerdo
De acuerdo 87 64.9 64.9 73.1
Totalmente de acuerdo 36 26.9 26.9 100.0
Total 134 100.0 100.0

Fuente: Datos recolectados de contadores, administradores y profesionales

con informacion del tema de investigacion, procesados con el SPSS.
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Figura 12: Condiciones de aprobaciones de Crédito

CONDICIONES DE APROBACION DE CREDITO

B Totalmente en desacuerda
EEn desacuerdo

@ Mi de acuerdo ni en desacyerdo
ODe acuerdo

ETotalmente de acuerda

Fuente: Datos recolectados de contadores, administradores y profesionales
con informacion del tema de investigacion, procesados con el SPSS.
Elaboracion: Propia.

INTERPRETACION

En referencia a la Tabla 17 y Figura 12, se puede visualizar que el 64.9% de
los profesionales del sector retail encuestados afirman que establecer
condiciones de aprobacion de crédito permite el control de las cuentas por
cobrar, mientras que el 26.9% esta totalmente de acuerdo, un 5.2% ni de

acuerdo ni en desacuerdo, y un 3% esta en desacuerdo.

En esa linea, los profesionales encuestados afirman que ejecutar condiciones
de aprobacion de crédito permite el control de las cuentas por cobrar, ya que
es pieza clave en las organizaciones porque brinda estabilidad financiera, a

través de la optimizacion en el proceso de cobro.
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5.2.12 La pregunta Y22: ;Considera usted que establecer plazos de
cobranza a los clientes es una buena politica para disminuir la morosidad?

Tabla 18: Plazos de cobranza

PLAZOS DE COBRANZA

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Totalmente en desacuerdo 2 15 15 15
En desacuerdo 2 15 15 3.0
Ni de acuerdo ni en 5 3.7 3.7 6.7
desacuerdo
De acuerdo 81 60.4 60.4 67.2
Totalmente de acuerdo 44 32.8 32.8 100.0
Total 134 100.0 100.0

Fuente: Datos recolectados de contadores, administradores y profesionales

con informacién del tema de investigacion, procesados con el SPSS.

Figura 13: Plazos de Cobranza

PLAZOS DE COBRANZA

m Totalmente en desacuerdn

EEn desacuerdn

@i de acuerdo ni en desacuerdo

oDe aruerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Datos recolectados de contadores, administradores y profesionales

con informacion del tema de investigacion, procesados con el SPSS.

Elaboracion: Propia.

66



INTERPRETACION

En referencia a la Tabla 18 y Figura 13, se puede visualizar que el 60.4% de

los profesionales del sector retail encuestados afirman que establecer plazos

de cobranza a los clientes es una buena politica para disminuir la morosidad,

mientras que el 32.8% esté totalmente de acuerdo, un 3.7% ni de acuerdo ni

en desacuerdo, y un 3% esta en desacuerdo.

En esa linea, los profesionales encuestados afirman que establecer plazos de

cobranza a los clientes es una buena politica para disminuir la morosidad, de

esta forma se genera una puntualidad en el cumplimiento de obligaciones,

generando un mejor control del dinero de la empresa.

5.2.13 La pregunta Y31: ;Considera usted que el seguimiento de los flujos
de ingreso y egreso de dinero en el flujo de caja ayudan a mitigar los riesgos

financieros de las empresas?

Tabla 19: Ingreso y egreso de dinero

INGRESO Y EGRESO DE DINERO

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Totalmente en desacuerdo 3 2.2 2.2 2.2
Ni de acuerdo ni en 6 4.5 4.5 6.7
desacuerdo
De acuerdo 85 63.4 63.4 70.1
Totalmente de acuerdo 40 29.9 29.9 100.0
Total 134 100.0 100.0

Fuente: Datos recolectados de contadores, administradores y profesionales

con informacion del tema de investigacion, procesados con el SPSS.
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Figura 14: Ingreso y egreso de dinero

INGRESO Y EGRESO DE DINERO

B Totalmente en desacuerdo
EEn desacuerdn

@ Mide acuerdo ni en desacuerdo
oDe acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Datos recolectados de contadores, administradores y profesionales
con informacion del tema de investigacion, procesados con el SPSS.
Elaboracion: Propia.

INTERPRETACION

En referencia a la Tabla 19 y Figura 14, se puede visualizar que el 63.4% de
los profesionales del sector retail encuestados afirman. que el seguimiento de
los flujos de ingreso y egreso de dinero en el flujo de caja ayudan a mitigar los
riesgos financieros de las empresas, mientras que el 29.9% esta totalmente de
acuerdo, un 4.5% ni de acuerdo ni en desacuerdo, y un 2.2% esta totalmente
en desacuerdo. Podemos notar que en la tabla y figura solo muestra cuatro
alternativas de cinco, debido a que ninguno de los encuestados dio respuesta

a la alternativa en desacuerdo.

En esa linea, los profesionales encuestados afirman que el seguimiento de los
flujos de ingreso y egreso de dinero en el flujo de caja ayudan a mitigar los
riesgos financieros de las empresas, ya que de esa manera se permite un orden
y control de entradas y salidas de dinero como también la viabilidad de los

procesos de la empresa.
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5.2.14 La pregunta Y32: ¢{Cree usted que la liquidez origina un aumento de
confianza en los inversores para las empresas?

Tabla 20: Liquidez

LIQUIDEZ
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Totalmente en desacuerdo 3 2.2 2.2 2.2
En desacuerdo 3 2.2 2.2 4.5
Ni de acuerdo ni en 5 3.7 3.7 8.2
desacuerdo
De acuerdo 80 59.7 59.7 67.9
Totalmente de acuerdo 43 32.1 32.1 100.0
Total 134 100.0 100.0

Fuente: Datos recolectados de contadores, administradores y profesionales

con informacién del tema de investigacion, procesados con el SPSS.

Figura 15: Liquidez

LIQUIDEZ

m Totalmente en desacuerdn

mEn desacuerdo

EMi de acuerda ni en
desacuerdo

Fuente: Datos recolectados de contadores, administradores y profesionales
con informacion del tema de investigacion, procesados con el SPSS.

Elaboracion:Propia.
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INTERPRETACION

En referencia a la Tabla 20 y Figura 15, se puede visualizar que el 59.7% de
los profesionales del sector retail encuestados afirman que la liquidez origina
un aumento de confianza en los inversores para las empresas, mientras que el
32.1% esté4 totalmente de acuerdo, un 3.7% ni de acuerdo ni en desacuerdo, y
un 4.4% esta en desacuerdo.

En esa linea, los profesionales encuestados afirman que la liquidez origina un
aumento de confianza en los inversores para las empresas, ya que la liquidez

sirve para conocer la capacidad para pagar sus obligaciones.

5.3 Contrastacion de Hipoétesis

Para contrastar las hipotesis planteadas en el Capitulo Il en nuestra
investigacion se aplico la distribucion Chi cuadrado de Pearson, como se indico
en la seccion 4.4.2 Técnica de estadistica inferencial. La distribucion Chi
cuadrado en una herramienta apropiada en este estudio debido a que las
variables en tratamiento son cualitativas y tienen respuestas nominales,
ordinales en orden de jerarquia, desde Totalmente en desacuerdo hasta

Totalmente de acuerdo.

Para el procedimiento de la prueba de hipotesis y la decision se optd siguiendo
el método tradicional y con verificacion del uso del método de valor de la

probabilidad comparado con el valor del nivel de significancia.

En general, la hipétesis nula HO que queremos contrastar sustenta que no
existe asociacion de dependencia entre las variables en estudio versus de la
hipétesis alternativa H1 que afirma que si existe asociacion de dependencia

entre las variables.

5.3.1 Hipotesis principal

Paso 1: Planteamos la hipotesis nula (HO) y su alternativa (H1)
HO: La reingenieria de procesos contables financieros NO se relaciona con
la gestién de tesoreria de las empresas retail de lima metropolitana en el
2023.

70



H1: La reingenieria de procesos contables financieros Si se relaciona con la

gestion de tesoreria de las empresas retail de lima metropolitana en el 2023.

Paso 2: Elegimos el nivel de significancia alfa = 0.05 y el estadistico de

2
prueba Chi cuadrado X(calculado) = Z’iﬂzl Zle

Donde:

r = 5 ndmero de filas

(0ij—eip)®

e
ij

¢ = 5 namero de columnas en la Tabla de Contingencia, formada por las

alternativas de respuestas de las variables, que en este caso resultan

5x5=25 celdas, escala de Likert de 5 alternativas por cada variable.

oij = Frecuencia observado

eij = Frecuencia esperado

Paso 3: Calculo del estadistico de prueba Chi cuadrado calculado.

La informacion recopilada a través de encuestas y organizada en la Tabla 21

es la base sobre la cual se realiza la evaluacion estadistica necesaria para

llevar a cabo la prueba de hipotesis.

Tabla 21: Datos observados mediante la encuesta

Gestion de tesoreria (Y)

Reingenieri
ade
procesos
contables

(X)

Totalmente
en
desacuerdo

Desacuerdo

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente Total

de acuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

Desacuerdo

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

De acuerdo

69

21 91

Totalmente
de acuerdo

28 38

Total

3

0

79

49 134

Fuente: Elaboracién propia
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La tabla de contingencia que se presenta contiene datos significativos que
son pertinentes para el estudio que estamos realizando. Por ejemplo, se
puede ver que un grupo de 28 individuos estan completamente a favor de la
implementacion de la reingenieria de procesos contables, al mismo tiempo
gue apoyan la gestion de tesoreria en empresas minoristas en la zona de
Lima Metropolitana. Sin embargo, se esta4 buscando un criterio cuantitativo
gue pueda reflejar el nivel de presencia o existencia de esa conexion. La
informacion que obtendremos de esa respuesta es crucial, ya que nos
permitird calcular y conocer el valor especifico de la prueba estadistica Chi
cuadrado de Pearson, la cual desempefia un papel fundamental en el
proceso de evaluacién y determinacién de los resultados de esta prueba de
hipotesis.

En la presente tabla de contingencia, podemos observar que hay una
columna que no cuenta con ninguna respuesta. Por lo tanto, decidimos
eliminarla de los célculos, tanto en esta instancia como en futuros analisis
gue realicemos. En esta situacion, la Tabla X se simplifica y se transforma
en una distribucion Chi cuadrado con un total de 9 grados de libertad,
obtenidos de calcular (4-1) x (4-1). Para interpretar los resultados con un
nivel de significancia del 0.05, se consultan los valores en la Tabla de la Chi

cuadrado, ver Anexo X, cuyo valor tedrico es x2,0.05) = 16.92

Seguimos con el célculo de la x2(calculado) usando las frecuencias de la

Tabla X, donde se observa las frecuencias esperadas e;; Por ejemplo e11 =

33 =007y e =3x3=007ye =39=177 ..asi sucesivamente se
134 12 434 13 134

obtiene el resto de valores mostrados en la Tabla 22.

Tabla 22. Valores esperados calculados a partir de los datos

observados de la Tabla 21

Gestion de tesoreria (Y)

Reingenieri  Totalmente  Desacuerdo Ni de De acuerdo  Totalmente  Total
ade en acuerdo ni de acuerdo
procesos desacuerdo en
contables desacuerdo
(X)
Totalmente 0.07 0.07 1.76 1.1 3
en
desacuerdo
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Desacuerdo 0

Nide 0.04 0.04 1.19 0.73

acuerdo ni
en

desacuerdo
De acuerdo 2.04 2.04 53.65 33.28 91
Totalmente 0.85 0.85 22.4 139 38
de acuerdo

Total 3 0 3 79 49 134

Fuente: Elaboracion propia

Se reemplaza en la formula del estadistico de prueba y desarrollando:
r ¢ (0 —e)2 (3—0.1)2 (1-0.04)2 (28 — 13.90)2
ij L
X(anlculado) = Z Z 4 / = + + et = 186.88

~ e 0.1 0.04 13.90
i=1j=1

Paso 4: Decision
Dado que el valor tedrico del chi-cuadrado es menor que el valor calculado,
esto implica que...
Optamos por no descartar la posibilidad de considerar la hipotesis
alternativa.
Podemos apreciar x%(calculado) = 186.88 > x2(9,0.05) = 16.92, por lo
cual el valor calculado cae en la region del rechazo ver Figura 16, por lo
tanto; la hipotesis nula es falsa.

Figura 16. Distribucién Chi Cuadrado

Distribucion Chi Cuarado(gl, 5%)

0.16
0.14
0.12
0.1

0.08
0.06

Probabilidad

0.04

/ rechazo

0.02

16.92 Valores criticos

Valor critico: 16.92 valor calculado: 186.88

Los céalculos fueron llevados a cabo dentro del software estadistico SPSS

versién 29, y a continuacion se presentan los resultados obtenidos.
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Tabla 23. Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Vélido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
REINGENIERIA DE PROCESOS 134 100.0% 0 0.0% 134 100.0%

CONTABLES FINANCIEROS *
GESTION DE TESORERIA

Fuente: Programa SPSS ver.

Elaboracion: Propia.

Tabla 24. Tabla cruzada: Reingenieria de procesos contables vs

29.

gestion de tesoreria

REINGENIERIA DE PROCESOS CONTABLES FINANCIEROS*GESTION DE TESORERIA

GESTION DE TESORERIA Total
Totalmente Ni de acuerdo Totalmen
en ni en De te de
_ desacuerdo desacuerdo acuerdo = acuerdo
ii:GENIERI ggggi?g%en Recuento esperado 1 1 1.8 1.1 3.0
PROCESOS rl\]lii gr? VST Recuento esperado .0 .0 1.2 7 2.0
CONTABLES  desacuerdo
FINANCIEROS De acuerdo oo\ ontg esperado 2.0 2.0 53.6 33.3 91.0
lgbaémime et Recuento esperado 9 9 22.4 13.9 38.0
Total Recuento 3 3 79 49 134
Recuento deseado 3.0 3.0 79.0 49.0 134.0
Fuente: Programa SPSS ver. 29.

Elaboracion: Propia.
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Tabla 25. Pruebas de chi-cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor o] (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 186.8802 <.001
Razon de verosimilitud 65.791 <.001
Asociacion lineal por lineal 71.003 <.001
N de casos validos. 134

a. 12 casillas (75.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es .04.

Fuente: Programa SPSS version 29.

Elaboracion: Propia.

Paso 5: Conclusion

Figura 17. Reingenieria de procesos contables financieros y su

relacion con la gestion de tesoreria

REINGENIERIA DE PROCESOS CONTABLES FINANCIEROS por GESTION DE TESORERIA

60

Recuento
&

20

Fuente: Programa SPSS version 29.

Elaboracion: Propia.
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Interpretacion:

En el grafico se aprecia el valor de la prueba chi-cuadrado x2(9,0.05) =
16.92 < x%(calculado) = 186.88 cae en zona de rechazo, por lo tanto;
podemos concluir que con el nivel de significancia del 5% se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipétesis alternativa.

Se concluye que la reingenieria de procesos contables si se relaciona con la
gestion de tesoreria de las empresas retail de lima metropolitana en el 2023.
La hipétesis ha sido comprobada mediante la prueba Chi cuadrado

elaborada en el programa SPSS version29.

5.3.2 Hipotesis secundaria (a)

Paso 1: Planteamos la hipotesis nula (HO) y su alternativa (H1)
HO: La automatizacion de procesos NO se relaciona con el presupuesto

maestro de las empresas retail de Lima Metropolitana en el 2023.

H1: La automatizacién de procesos Si se relaciona con el presupuesto

maestro de las empresas retail de Lima Metropolitana en el 2023.

Paso 2: Elegimos el nivel de significanciay el estadistico de prueba Chi

2 _ Tr c (Oil'_ei[')z
cuadrado X(calculado) = Qi=1 2]'=1 ejj

Donde:

r =5 numero de filas

¢ = 5 numero de columnas en la Tabla de Contingencia, formada por las
alternativas de respuestas de las variables, que en este caso resultan
5x5=25 celdas, escala de Likert de 5 alternativas por cada variable.

o = Frecuencia observado

e;j = Frecuencia esperado

Paso 3: Célculo del estadistico de prueba Chi cuadrado calculado.
La evidencia que sustenta el calculo del estadistico de prueba, para ejecutar
la prueba de hipotesis, es la informacién recolectada mediante las

encuestas, cuyas respuestas han sido tabuladas en la Tabla 26.
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Tabla 26: Datos observados mediante la encuesta

Presupuesto maestro (Y1)

Automatizacion Totalmente Desacuerdo Ni de De acuerdo  Totalmente Total
de procesos en acuerdo ni de acuerdo
(X1) desacuerdo en
desacuerdo
Totalmente de 0 0 0 22 32 54
acuerdo
De acuerdo 0 0 3 47 25 75
Ni de acuerdo 0 0 1 1 0 2
nien
desacuerdo
Desacuerdo 0 0 0 0 0 0
Totalmente en 3 0 0 0 0 3
desacuerdo
Total 3 0 4 70 57 134

En esta tabla de contingencia se observa que existen 22 personas totalmente
de acuerdo con la automatizacion de procesos y a la vez de acuerdo con el
presupuesto maestro de las empresas retail de Lima Metropolitana. Ademas,
se esta buscando un indicador numérico especifico que pueda mostrar de
manera cuantitativa el nivel de presencia o existencia de dicha relacion. La
respuesta mencionada se deriva directamente del valor calculado de Chi
cuadrado de Pearson, el cual es empleado con el propoésito de llegar a una
conclusién en relacion a la prueba de hipotesis en cuestion.

Se puede notar que dentro de la tabla de contingencia se identifica la
presencia de una fila y una columna que contienen las mismas categorias y
no tienen ninguna respuesta registrada. Nos disponemos a invalidar los
célculos realizados. En otras palabras, en esta situacion la Tabla X se
simplifica a una distribucion Chi cuadrado con 9 grados de libertad (obtenidos
al restar 1 de 4y 1 de 4) que consultamos en la Tabla de Chi cuadrado para

un nivel de significancia de 0.05. ver Anexo 7, cuyo valor teorico es XZ% , o5y =
16,92 (*)
Proseguimos con el calculo de la XZ.q;cuqd0) Usando las frecuencias de la

Tabla X se construye la taba en la que se muestran las frecuencias
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esperadas e . Por ejemplo e = Tt = 22,97 y e

_ 70x54
i 11 134 12 134

= 28,2 ... asi

sucesivamente se obtiene el resto de los valores mostrados en la Tabla 27.
Tabla 27: Valores esperados calculados a partir de los datos observados

de la Tabla 26
Presupuesto maestro (Y1)
Automatizacion Totalmente Desacuerdo Ni de De acuerdo  Totalmente Total
de procesos en acuerdo ni de acuerdo
(X1) desacuerdo en
desacuerdo
Totalmentede 1.21 0 1.61 28.2 22.97 54
acuerdo
De acuerdo 1.68 0 2.24 39.18 31.9 75
Ni de acuerdo 0.04 0 0.06 1.04 0.85 2
nien
desacuerdo
Desacuerdo 0 0 0 0 0 0
Totalmente en 0.07 0 0.09 1.57 1.28 3
desacuerdo
Total 3 0 4 70 57 134

Fuente: Elaboracion propia

Reemplazando en la férmula del estadistico de prueba
(32-2297)2 (22 —28.2)2 (3 — 0.07)2

2
r _ bt = 159.44
(calculadoo) (2297) (282) (007)

Paso 4: Decision
El valor tedrico del chi-cuadrado es menor al resultado calculado por lo que
procedemos a no rechazar la hipétesis alternativa.
Podemos apreciar x2(calculado) = 159.44 > x2(9,0.05) = 16.92 cae en la

region del rechazo, por lo tanto; la hipotesis nula es falsa.
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Figura 18. Distribucion Chi cuadrado

Distribucién Chi Cuarado(gl, 5%)

0.16

0.14

0.12
a=] y
S 01 Region
= de
2 0.08
< rechazo
S
© 0.06
A 8]

004 | &

0.02

0
16.92 Valores criticos
Valor critico: 16.92 valor calculado: 159.44

Los calculos fueron llevados a cabo utilizando el software estadistico SPSS

en su version 29, y los resultados obtenidos son los que se presentan a
continuacion:

Tabla 28. Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
AUTOMATIZACION DE
PROCESOS * 134 100.0% 0 0.0% 134 100.0%

PRESUPUESTO MAESTRO

Fuente: Programa SPSS version 29.

Elaboracion: Propia
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Tabla 29. Tabla cruzada: Automatizacién de procesos vs Presupuesto
Maestro

AUTOMATIZACION DE PROCESOS*PRESUPUESTO MAESTRO

PRESUPUESTO MAESTRO Total
Ni de acuerdo Totalmen
Totalmente en ni en De te de

desacuerdo desacuerdo acuerdo  acuerdo
AUTOMATIZ  Totalmente en Recuento 3 0 0 0 3
ACION DE desacuerdo Recuento esperado 1 A 1.6 1.3 3.0
PROCESOS  Nide acuerdoni  Recuento 0 1 1 0 2
en desacuerdo Recuento esperado 0 1 1.0 9 2.0
De acuerdo Recuento 0 3 47 25 75
Recuento esperado 1.7 2.2 39.2 31.9 75.0
Totalmente de Recuento 0 0 22 32 54
acuerdo Recuento esperado 1.2 1.6 28.2 23.0 54.0
Total Recuento 3 4 70 57 134
Recuento esperado. 3.0 4.0 70.0 57.0 134.0

Fuente: Programa SPSS version 29.

Elaboracion: Propia.

Tabla 30. Pruebas de chi-cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 159.4372 9 <.001
Razon de verosimilitud 45,298 9 <.001
Asociacion lineal por lineal 55.005 1 <.001

N de casos validos 134

a. 12 casillas (75.0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es .04.
Fuente: Programa SPSS version 29.

Elaboracion: Propia.
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Paso 5: Conclusion
Figura 19. Automatizacion de procesos y su relacion con el
presupuesto maestro

AUTOMATIZACION DE PROCESOS por PRESUPUESTO MAESTRO

T —

Recuento

Fuente: Programa SPSS ver. 29.

Elaboracion: Propia.

Interpretacion:

En el grafico podemos observar que la prueba del chi cuadrado 159. 44 cae
en zona de rechazo, en ese sentido podemos concluir que el nivel de
significancia del 5% se rechaza la hipétesis nula, se acepta la hipétesis
alternativa.

En sintesis, la automatizacion de procesos si tiene relacion con el
presupuesto maestro de las empresas retail de lima metropolitana en el
2023. La hipdtesis ha sido comprobada por la prueba Chi cuadrado

elaborada en el programa SPSS ver. 29.

5.3.3 Hipotesis secundaria (b)

Paso 1: Planteamos la hipotesis nula (HO) y su alternativa (H1)
HO: La gestion de riesgos NO se relaciona con las politicas de cuentas por

pagar y cobrar de las empresas retail de Lima Metropolitana en el 2023.
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H1: La gestion de riesgos Si se relaciona con las politicas de cuentas por
pagar y cobrar de las empresas retail de Lima Metropolitana en el 2023.

Paso 2: Elegimos el nivel de significanciay el estadistico de prueba Chi

002
cuadrado X(anlculado) = Z?:l Zle (_Olj:jli
Donde:
r =5 namero de filas
¢ = 5 namero de columnas en la Tabla de Contingencia, formada por las
alternativas de respuestas de las variables, que en este caso resultan
5x5=25 celdas, escala de Likert de 5 alternativas por cada variable.

oij = Frecuencia observado

eij = Frecuencia esperado

Paso 3: Calculo del estadistico de prueba Chi cuadrado calculado.
La informacion necesaria para calcular el estadistico utilizado en la prueba
de hipotesis se basa en los datos recopilados a través de encuestas, cuyas

respuestas han sido organizadas en la Tabla 31.

Tabla 31: Datos observados mediante la encuesta

Politicas De Cuentas Por Pagar Y Cobrar (Y2)

Gestion De Totalmente en Desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo  Totalmente  Total
Riesgos desacuerdo en desacuerdo de acuerdo
(x2)
Totalmente 2 1 3
en
desacuerdo
Desacuerdo 0
Nide 2 2 2
acuerdo ni
en
desacuerdo
De acuerdo 52 18 70
Totalmente 2 19 34 55
de acuerdo
Total 2 1 4 73 54 134

Fuente: Elaboracién propia
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Esta tabla de contingencia contiene datos significativos que son pertinentes
para nuestra investigacion. Por ejemplo, se puede notar que un grupo de 34
individuos estadn completamente a favor de la implementacion de la
reingenieria de procesos contables y también muestran su apoyo a las
practicas de gestion de tesoreria en las empresas minoristas en la zona de
Lima Metropolitana. Sin embargo, se estd buscando un valor numérico
especifico que pueda reflejar con precision la magnitud de la existencia de
dicha relacién. La respuesta que estamos buscando nos permitird
determinar el valor de la prueba estadistica conocida como Chi cuadrado de
Pearson, la cual desempefia un papel crucial en la evaluacion de los
resultados de esta prueba de hipétesis.

Se puede apreciar que en esta tabla de contingencia existe una una columna
con cero respuestas, procedemos a dejar sin efecto en los célculos, aqui y
en las pruebas posteriores. En este caso la Tabla X se reduce a una
distribucion Chi cuadrado con (5-1) x (4-1) = 12 grado de libertad que para
un nivel de significancia 0.05 damos lectura en la Tabla de la Chi cuadrado,

ver Anexo X, cuyo valor tedrico es x%(i2,0.05 = 21.0

Seguimos con el célculo de la x2(calculado) usando las frecuencias de la

Tabla X, donde se observa las frecuencias esperadas e;; Por ejemplo e =

32 =004 ye =3x1=002ye =3x=0.09 ...asi sucesivamente se
134 12 434 13 134

obtiene el resto de valores mostrados en la Tabla 32.

Paso 4: Decision
Tabla 32. Valores esperados calculados a partir de los datos

observados de la Tabla 31

Politicas de cuentas por pagar y cobrar (Y2)

Gestion de Totalmente Desacuerdo Ni de De Totalmente Total
riesgos (X2) en acuerdoni  acuerdo deacuerdo
desacuerdo en
desacuerdo
Totalmente en 1 1.6 1.2 3
desacuerdo
Desacuerdo
Ni de acuerdo ni 1 2 3.3 2.4

en desacuerdo

De acuerdo 1 5 2.1 38.1 28.2 70
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Totalmente de 8 4 1.6 30 22.2 55
acuerdo

Total 2 1 4 73 54 134
Fuente: Elaboracion propia

Se reemplaza en la formula del estadistico de prueba y desarrollando:
r ¢ (0 —e)? (2-0.04)2 (1-0.02)2 (28 — 0.81)2
YU —

X2 _ ij = + b ——— = 174.25
(catautado) = 2230 0.04 00z Tt st

i=1j=1

Paso 4: Decision
El valor teérico del chi-cuadrado es menor al resultado calculado por lo que
procedemos a no rechazar la hipotesis alternativa.
Podemos apreciar x2(calculado) = 174.25 > x2(12,0.05) = 21.0 cae en la

region del rechazo, por lo tanto; la hipétesis nula es falsa.

Figura 20. Distribucién Chi cuadrado

Distribucion Chi Cuarado(gl, 5%)
0.16

0.14

0.12

0.1 Region

de

/ rechazo

21.0 Valores criticos

0.08

0.06

Probabilidad

o\o..‘ oeq

0.04
0.02

Valor critico: 21.0 valor calculado: 174.25

Los calculos se llevaron a cabo utilizando el software estadistico SPSS ver.

29, y a continuacién se presentan los resultados obtenidos.
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Tabla 33. Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
GESTION DE RIESGOS * 134 100.0% 0 0.0% 134 100.0%

POLITICAS DE CUENTA POR
PAGAR Y COBRAR

Fuente: Programa SPSS ver. 29.
Elaboracion: Propia.

Tabla 34. Tabla cruzada: Gestion de riesgos vs politicas de cuentas
por pagar y cobrar

GESTION DE RIESGOS*POLITICAS DE CUENTA POR PAGAR Y COBRAR

POLITICAS DE CUENTA POR PAGAR Y COBRAR Total
Totalmente en En Ni de acuerdo ni De Totalmente
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo acuerdo de acuerdo
GESTION Totalmente Recuento 2 1 0 0 0 3
DE en Recuento .0 .0 1 1.6 12 3.0
RIESGOS desacuerdo esperado
Ni de Recuento 0 0 2 2 2 6
acuerdoni  Recuento 1 .0 2 3.3 2.4 6.0
en esperado
desacuerdo
De acuerdo Recuento 0 0 0 52 18 70
Recuento 1.0 5 2.1 38.1 28.2 70.0
esperado
Totalmente Recuento 0 0 2 19 34 55
deacuerdo Recuento 8 4 1.6 30.0 22.2 55.0
esperado
Total Recuento 2 1 4 73 54 134
Recuento 2.0 1.0 4.0 73.0 54.0 134.0
esperado

Fuente: Programa SPSS ver. 29.

Elaboracion: Propia.
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Tabla 35. Pruebas de chi-cuadrado
Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 174.245% 12 <.001
Razén de verosimilitud 58.379 12 <.001
Asociacion lineal por lineal 49.422 1 <.001

N de casos vélidos. 134
a. 16 casillas (80.0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es .02.
Fuente: Programa SPSS ver. 29.

Elaboracion: Propia

Paso 5: Conclusion
Figura 21. Gestion de riesgos y su relacion con politicas de cuentas

por pagar y cobrar

GESTION DE RIESGOS por POLITICAS DE CUENTA POR PAGAR Y COBRAR

Recuento

Fuente: Programa SPSS ver. 29.

Elaboracion: Propia.

Interpretacion:

En el grafico se observa el valor de la prueba chi-cuadrado x2(12,0.05) =

21.0 < x2(calculado) = 174.25 cae en zona de rechazo, por lo tanto;
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podemos concluir que con el nivel de significancia del 5% se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipétesis alternativa.

Se concluye que la gestién de riesgos si se relaciona con las politicas de
cuentas por pagar y cobrar de las empresas retail de lima metropolitana en
el 2023. La hipétesis ha sido comprobada mediante la prueba Chi cuadrado

elaborada en el programa SPSS version29.

5.3.4 Hipotesis secundaria (c)

Paso 1: Planteamos la hipotesis nula (HO) y su alternativa (H1)
HO: La optimizacion de la estructura de capital NO se relaciona con el flujo

de efectivo de las empresas retail de Lima Metropolitana en el 2023.

H1: La optimizacién de la estructura de capital Si se relaciona con el flujo de
efectivo de las empresas retail de Lima Metropolitana en el 2023.

Paso 2: Elegimos el nivel de significanciay el estadistico de prueba Chi

02
cuadrado X(anlculado) - Z?zl 2;21 @??L
Donde:
r =5 numero de filas
¢ = 5 numero de columnas en la Tabla de Contingencia, formada por las
alternativas de respuestas de las variables, que en este caso resultan
5x5=25 celdas, escala de Likert de 5 alternativas por cada variable.
oi = Frecuencia observado

e;j = Frecuencia esperado

Paso 3: Calculo del estadistico de prueba Chi cuadrado calculado.
La evidencia que sustenta el célculo del estadistico de prueba, para ejecutar
la prueba de hipétesis, es la informacion recolectada mediante las

encuestas, cuyas respuestas han sido tabuladas en la Tabla 36.
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Tabla 36: Datos observados mediante la encuesta

Flujo de caja (Y3)

Optimizacion de  Totalmente  Desacuerdo Ni de De Totalmente Total
la estructurade en acuerdo ni acuerdo  de acuerdo
capital (X3) desacuerdo en
desacuerdo
Totalmente en 3 3
desacuerdo
Desacuerdo 0
Ni de acuerdo ni 2 2 2
en desacuerdo
De acuerdo 4 57 19 80
Totalmente de 10 35 45
acuerdo
Total 3 0 6 69 56 134

Fuente: Elaboracion propia

Esta tabla de contingencia contiene datos importantes que son pertinentes y
Utiles para nuestra investigacion. Como muestra, se puede notar que un total
de 35 individuos se encuentran completamente a favor de mejorar la
configuracion financiera de las empresas y comparten la misma opinion con
respecto a los ingresos en efectivo de los negocios minoristas en la ciudad
de Lima. Sin embargo, se esta buscando un indicador numeérico especifico
gue pueda mostrar y cuantificar el nivel de presencia o existencia de esa
relacion en términos cuantitativos. La respuesta podria ofrecernos el calculo
del valor de la prueba de Chi cuadrado de Pearson, que se emplea para
sacar una conclusién en el contexto de este analisis de hipotesis.

Se puede apreciar que en esta tabla de contingencia existe una una columna
con cero respuestas, procedemos a dejar sin efecto en los célculos, aqui y
en las pruebas posteriores. En este caso la Tabla X se reduce a una
distribucion Chi cuadrado con (4-1) x (4-1) = 9 grado de libertad que para un
nivel de significancia 0.05 damos lectura en la Tabla de la Chi cuadrado, ver
Anexo X, cuyo valor tedrico es x2(9,0.05) = 16.92

Seguimos con el célculo de la x2(calculado) usando las frecuencias de la

Tabla X, donde se observa las frecuencias esperadas e;; Por ejemplo e11 =

=007y e =3x=013ye = 3x9=154 .. .asi sucesivamente se
134 12 934 13 134

obtiene el resto de valores mostrados en la Tabla 37.
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Tabla 37. Valores esperados calculados a partir de los datos

observados de la Tabla 36

Flujo de caja (Y3)

Optimizacion de Totalmente Desacuerdo Ni de De Totalmente de  Total
la estructura de en acuerdo ni acuerdo acuerdo
capital (X3) desacuerdo en
desacuerdo
Totalmente en 1 1 1.5 1.3 3
desacuerdo
Desacuerdo
Ni de acuerdo ni 1 3 3.1 2.5 6
en desacuerdo
De acuerdo 1.8 3.6 41.2 33.4 80
Totalmente de 1 2 23.2 18.8 45
acuerdo
Total 3 0 6 69 56 134

Fuente: Elaboracion propia

Se reemplaza en la formula del estadistico de prueba y desarrollando:
rc (0 —e) (@B-1)2 (2-3)2 (35 — 18.80)2

2 _ ij uyjooo_ _
)((Calculado) - Zi Zi eij = 1 + 3 + e+ W = 181.37
= J:

Paso 4: Decision
El valor tedrico del chi-cuadrado es menor al resultado calculado por lo que

procedemos a no rechazar la hipotesis alternativa.
Podemos apreciar x2(calculado) = 181.37 > x2(9,0.05) = 16.92 cae en la

region del rechazo, por lo tanto; la hipotesis nula es falsa.
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Figura 22. Distribucion Chi cuadrado

Distribucion Chi Cuarado(gl, 5%)

0.16
0.14

0.12

0.1 Regién
de

0.08
rechazo

0.06

Probabilidad

0.04

0.02

16.92 Valores criticos

Valor critico: 16.92 valor calculado: 181.37

Los analisis numéricos fueron efectuados utilizando el software estadistico

SPSS version 29, y a continuacion se presentan los hallazgos obtenidos.

Tabla 38. Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
OPTIMIZACION DE LA 134 100.0% 0 0.0% 134 100.0%

ESTRUCTURA DE CAPITAL *
FLUJO DE CAJA

Fuente: Programa SPSS version 29.

Elaboracion: Propia.
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Tabla 39. Tabla cruzada: Optimizacion de la estructura de capital vs

flujo de caja

OPTIMIZACION DE LA ESTRUCTURA DE CAPITAL*FLUJO DE CAJA

FLUJO DE CAJA Total
Totalmente Ni de acuerdo
en ni en De Totalmente
desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo
OPTIMIZACION Totalmente en  Recuento 3 0 0 0 3
DE LA desacuerdo Recuento 1 A 15 1.3 3.0
ESTRUCTURA esperado
DE CAPITAL Ni de acuerdo  Recuento 0 2 2 2 6
ni en Recuento A 3 3.1 2.5 6.0
desacuerdo esperado
De acuerdo Recuento 0 4 57 19 80
Recuento 1.8 3.6 41.2 33.4 80.0
esperado
Totalmente de  Recuento 0 0 10 35 45
acuerdo Recuento 1.0 2.0 23.2 18.8 45.0
esperado
Total Recuento 3 6 69 56 134
Recuento 3.0 6.0 69.0 56.0 134.0
esperado
Fuente: Programa SPSS version 29.
Elaboracion: Propia.
Tabla 40. Pruebas de chi-cuadrado
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 181.368? 9 <.001
Razon de verosimilitud 71.288 <.001
Asociacion lineal por lineal 68.087 1 <.001
N de casos validos 134

a. 12 casillas (75.0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es .07.

Fuente: Programa SPSS ver. 29.

Elaboracion: Propia.
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Paso 5: Conclusion
Figura 23. La optimizacion de la estructura de capital y su relacién con
el flujo de caja

OPTIMIZACION DE LA ESTRUCTURA DE CAPITAL por FLUJO DE CAJA

Recuento

Fuente: Programa SPSS ver. 29.

Elaboracion: Propia.

Interpretacion:

En el grafico se aprecia el valor de la prueba chi-cuadrado x2(9,0.05) =
16.92 < x%(calculado) = 181.37 cae en zona de rechazo, por lo tanto;
podemos concluir que con el nivel de significancia del 5% se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa.

Se llega a la conclusiéon de que la optimizacion de la estructura de capital
esta vinculada con el flujo de efectivo de las empresas minoristas en Lima
Metropolitana en el afilo 2023. La hipotesis se ha verificado mediante la
realizacion de una prueba de Chi-cuadrado utilizando el software estadistico
SPSS version 29.
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CAPITULO VI: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Discusion

Los resultados que se obtuvieron en este estudio a través de las encuestas han

demostrado que existe una relacion entre las variables de reingenieria de

procesos contables financieros y la gestion de tesoreria de las empresas retail
de Lima Metropolitana, en el afio 2023. En relacidon con los estudios previos, de
discuten los siguientes hallazgos:

a. Lareingenieria de procesos contables financieros si tiene relacion con
la gestion de tesoreria. Esta investigacion ha revelado que al implementar
la reingenieria de procesos contables optimiza la gestion empresarial,
aumentando la productividad y reduciendo costos, aplicando esto en la
gestion de tesoreria, se obtiene una rentabilidad, por lo cual permite a las
empresas sostenerse econdmicamente en el tiempo. Ihiamagua y Margoth
(2021) Llegaron a la conclusion de que seria beneficioso llevar a cabo una
reestructuracion en los procedimientos administrativos disponibles para
reducir los errores presentes en la organizacion, posibilitando asi la
ejecucion adecuada de las tareas y facilitando a los gerentes y empleados
tomar decisiones de forma acertada. Estos autores se relacionan con
nuestros resultados ya que la reingenieria se aplica para mejorar los
procedimientos de las organizaciones con el fin de optimizar sus procesos,
de esa manera, las empresas retail, tienen informacion puntual, oportuna y
centralizada, siendo pieza clave para que se realice un mejor analisis de

resultados financieros.
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b. Teniendo en cuenta los resultados se hall6 que el 43% de los encuestados
se encontraron de acuerdo y totalmente de acuerdo de que la automatizacion
de procesos si se relaciona con el presupuesto maestro de las empresas
retail de Lima Metropolitana. Con este resultado se puede determinar que la
automatizacion de procesos aporta con la eficiencia en la elaboracion del
presupuesto maestro de las empresas por lo que crea una relacion e
integracion de datos en tiempo real, ademas de proporcionar un seguimiento
y control del desempefio financiero. Dichos resultados, con respecto a la
investigacion de Braul y Rios (2018) Se concluyé que el presupuesto
maestro es un documento integral que influye en la planificacion financiera
de la compafia al ser considerado un eficaz instrumento para anticipar el
futuro a través del andlisis de datos pasados. Es fundamental que este
proceso se realice de manera automatizada de forma continua con el fin de
ayudar a la direccion a prever los resultados esperados en base a lo
alcanzado en etapas previas y asi lograr el cumplimiento de los objetivos
establecidos. Esta conclusion a la que llegan los autores es un resultado
similar al que llegamos en esta investigacion, por lo cual la automatizacion
de procesos si se relaciona con el presupuesto maestro, contrastando que
optimiza la precision y eficiencia en la planificacion financiera global de las
empresas, por lo que busca reducir la intervencion manual, minimizando los

erros y mejorando la eficiencia y precision en la planificacion financiera.

c. En cuanto alos resultados de la segunda hipotesis especifica, se obtuvo que
el 39% de los encuestados expresaron gue se encuentran de acuerdo y
totalmente de acuerdo con que la gestion de riesgos si se relaciona con las
politicas de cuentas por pagar y cobrar de las empresas retail de Lima
Metropolitana. Unos de los riesgos que se pueden prevenir son los de
liquidez ya que en términos de cobranza se puede determinar los plazos y
términos en que se esperan recibir el pago, si estos son muy largos las
empresas pueden enfrentar los problemas en el caso de que los clientes
demoren en pagar; y en el término de pagos las empresas establecen
politicas de cuando y cOmo pagar a sus proveedores, manejar
adecuadamente los plazos de pago ayudando a mantener un flujo de caja

positivo y evitar problemas de liquidez. De tal manera Castro y Muro (2019)
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concluyeron que las politicas de gestion de cuentas por pagar y cuentas por
cobrar de las empresas tienen un impacto positivo en la administracién del
flujo de efectivo. Esto se debe a que la gestion de tesoreria esta
estrechamente relacionada con la liquidez de las empresas, lo que determina
coémo se gestionan los pagos y cobros, con mecanismos que influyen de
manera significativa al tener reglas y procedimientos bien definidos. Esto
ayuda a mantener una buena relacion con los proveedores, al estar al dia en
los pagos, lo que conlleva a una imagen positiva de la empresa. Ademas,
con un mejor control y responsabilidad, se minimizan los conflictos y se
mejora la eficiencia y la eficacia en la gestion financiera. Por lo tanto, la
gestion de riesgos esta estrechamente relacionada con las politicas de
cuentas por pagar, ya que las decisiones y estrategias implementadas en
esta area pueden influir en la exposicion de una empresa a diferentes riesgos
financieros y operativos.

d. La estructura de capital si se relaciona con el flujo de efectivo de
empresas retail de Lima Metropolitana, se obtuvo como resultado que la
mayor parte de los encuestados respondieron que si es estan de acuerdo
con la relacion de estos indicadores. Estructurar el capital de la empresa es
fundamental para sostener y generar rentabilidad para sus inversores, por
ello al elaborar este modelo resultara mas simple donde seran destinados
los flujos de efectivo. Borras y Vendrell (2019) Se ha establecido de manera
general que, en lo que respecta a las empresas, hay acuerdo en reconocer
gue las teorias financieras que mejor describen su conducta son aquellas
gue toman en cuenta los costes asociados con los problemas financieros,
los costos de agencia y la disparidad en la informaciéon disponible. Esto
sucede debido a que en empresas de este tipo, los gastos mencionados
tienden a incrementarse por diversas razones asociadas con las

particularidades propias de la empresa y con el contexto en el que operan.

6.2 Conclusiones

6.2.1 Conclusién general
En definitiva, la reingenieria de proceso contables financieros es

significado de cambios y mejoras en las practicas contables y ello tiene
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relacion con la gestion de tesoreria en las empresas retail, en esa linea
la aplicacién de esta ciencia inicia analizando y diagnosticando las
falencias que se pueden estar suscitando en la contabilidad, plantear
mejoras que optimicen el funcionamiento y en ese sentido conseguir una
gestion optimizada de la tesoreria, esta divisién de la empresa cubre un
papel muy importante en las empresas retail, ya que es encargada de
evaluar los flujos de efectivo y donde destinar los recursos financieros,
también es cubre un papel importante en el nivel de liquidez que maneja
la empresa, puesto que las empresas retail por su propio giro de negocio
tiene variaciones considerables en sus finanzas y por tal razén se debe

tener un control exhaustivo de los flujos de efectivo.

6.2.2 Conclusiones especificas (ALVARO ALONSO BAZAN JARA)

a. El resultado del analisis de los resultados logrados permite establecer
gque la automatizacion de procesos si se relaciona con el
presupuesto maestro de las empresas retail, la eficiencia en la
elaboraciéon del presupuesto maestro permite la rapida recopilacion y
procesamiento de datos financieros, en lugar de depender de entradas
manuales, los sistemas automatizados pueden integrar datos de varias
fuentes en tiempo real, reduciendo el tiempo necesario para recopilar
el presupuesto maestro y accediendo a datos actualizados de manera
continua lo que permite reflejar una informacion financiera actual de la
empresa de manera mas precisa.

b. En esta tesis se determind que la gestion de riesgos si se relaciona
con las politicas de cuentas por pagar y cobrar de empresas retalil,
ya que ambas areas son sustanciales para la estabilidad financiera y
operativa de las empresas, las politicas influyen en la liquidez, la
estabilidad financiera, la reputacién y continuidad operativa de las
empresas. Implementar estrategias efectivas de gestion de riesgos en
estas areas es crucial para poder mantener una operacion empresarial
saludable y sostenible.

c. Los resultados obtenidos permiten concluir que la estructura de

capital si se relaciona con el flujo de efectivo de las empresas retail.
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Para ello la composicién de la financiacion de las empresas tienen un
impacto directo en sus flujos de efectivo operativos, de inversion y de
financiacion. El enlace sustancial que tienen es la flexibilidad financiera,
un alto nivel de endeudamiento puede ser una limitante para las
empresas, ya que comprometen gran parte de su flujo de efectivo, pero
con capital propio, financiarse puede ofrecer mas flexibilidad financiera,
ya que no existen obligaciones de pago fijos. Por lo que una gestién
equilibrada y estratégica de la estructura de capital puede ayudar a
maximizar la eficiencia financiera, minimizar riesgos y asegura la

estabilidad y crecimiento sostenible de las empresas.

6.2.3 Conclusiones especificas (MILAGROS VALENTINA QUIJANO
TORRES)

a. Con la presente investigacion se concluy6 que las empresas deben
tener en cuenta la automatizacion de procesos, ya que es una pieza
clave que aporta mucho en los aspectos de analisis de informacion,
porque si la empresa emplea herramientas como sistemas contables,
Erp’s, esto generara una reduccion de tiempo; al centralizar
informacion, se obtendran datos mas precisos y fiables, lo que
ayudara en la toma de decisiones financieras, como presupuestos
maestros, planeamientos, flujo de dinero, inversiones, entre otros.

b. Con la presente investigacion se concluy6 que la gestion de riesgos
si se relaciona con las politicas de cuentas por pagar y cobrar de
las empresas retail, estas, al tener alta demanda, estan expuestos a
riesgos, ya que mueven una alta cantidad de productos y eso se ve
reflejado en el dinero. Es importante gestionar los riesgos, utilizando
distintos métodos, como normas, politicas internas, para que todo
lleve un proceso transparente en el tema de pagos y cobros,
estableciendo condiciones de crédito o plazos en pagos, ya que
deben mantener una relacion estrecha con los proveedores y también
con los clientes.

c. Se concluy6 que la estructura de capital si se relaciona con el flujo

de efectivo de las empresas retail. Un punto clave es con esto, las
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empresas utilizan deudas a largo plazo y el capital, para financiar sus
operaciones, de esta manera no comprometen el flujo de efectivo, el
cual es utilizado para deudas a corto plazo u operaciones menores,

estableciendo estabilidad a la empresa.

6.2.4 Conclusiones especificas (SEBASTIAN ANTONY REYES AMANCIO)

a. En la elaboracién de la presente investigacion se establecié que, si
existe una relacion estrecha entre la automatizacion de procesos y
la creacion de un presupuesto maestro, ya que existen herramientas
sistematicas, tecnoldgicas que generan y resumen la informacion de
la empresa, ello permite realizar un exhaustivo andlisis de las ventas,
compras, ingresos, egresos y saldos que son de total importancia para
la empresa en determinar. En esa linea, se puede realizar una
estimacion, comparacion de los flujos de efectivo y en base a ello
elaborar un presupuesto maestro.

b. De acuerdo con lo investigado se puedo obtener como resultado, que
hay una relacion entre la gestion de riesgos y las politicas de
cuentas por pagar y cobrar, ya que por la naturaleza del negocio de
las empresas retail y el gran volumen de ventas y compras se generan
a gran escala, es decir que diariamente estan en rotacion de sus
inventarios y ello no es ajeno a los riesgos operativos, por lo tanto, las
empresas se esfuerzan en aplicar una correcta politica de sus cuentas
por cobrar y pagar. En ese contexto, intervienen los proveedores con
las modalidades de crédito y como se puede acordad un optima
negociaciony por parte de los clientes captar mas canales de créditos.

c. El resultado obtenido en la presente investigacion concluyeron que la
estructura de capital tiene una relacion con el flujo de efectivo,
puesto que el enfoque de poder determinar una estructura de capital
se centra en conocer la composicion financiera de la empresa, en ese
contexto interviene el concepto de los pasivos, patrimonio y como se
cumpliran las obligaciones, y en base a ello determinar un flujo de
efectivo optimo, que nos permita llevar de forma éptima la empresa y
donde destinar los recursos financieros de acuerdo a las necesidades

gque se generen en la actividad de la empresa.
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6.3 Recomendaciones

6.3.1 Recomendacion principal
De acuerdo a lo estudiado se puede obtener como resultado que aplicar
la reingenieria de procedimientos contables financieros enla gestion
de la tesoreria involucra mejorar diversas practicas que integran esta
parte de la empresa, como aspecto mas importante a fortalecer es
conocer la aplicacion de tecnologia como herramienta para optimizar el
tiempo y recursos de la empresa, a su vez tener un panorama amplio de
los flujos de efectivo que ejecuta la empresa, asi mismo analizar
detalladamente los reportes obtenidos de las operaciones por naturaleza,
ello permitird que los directivos de la empresa tengan un conocimiento
mas amplio de los ingresos y salidas de efectivo y poder evaluar donde
destinar mas recursos para fortalecer y alcanzar la sostenibilidad en el

mercado y llevar ventaja con sus competidores.

6.3.2 Recomendaciones especificas (ALVARO ALONSO BAZAN JARA)

a. Para llevar a cabo un adecuado presupuesto maestro se
recomienda ademas de una eficiencia en la elaboracién de este y la
integracion de datos en tiempo real, se debe realizar un seguimiento
y control a través de la automatizacion, permitiendo un seguimiento
continuo del desempefio financiero frente al presupuesto maestro. Los
sistemas automatizados pueden generar informes y alertas cuando
hay desviaciones significativas, facilitando una rapida respuesta,
mejorando en la precision y obteniendo previsiones y capacidad para
poder anticipar problemas y oportunidades.

b. De acuerdo al resultado logrado la gestion de riesgos si se relaciona
con las politicas de cuentas por pagar y cobrar de las empresas
retail es por ello que se considera que, para una adecuada conexion
entre ambas, gestidén de riesgos y politicas de cuentas por pagar y
cobrar; se recomienda evaluar los posibles riesgos de liquidez que se
puedan presentar, por el lado de cuentas por cobrar se puede

presentar politicas de crédito y cobro eficientes aseguran que los
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clientes paguen a tiempo, conservando un flujo de caja estable,
evaluacion de solvencia de los clientes y uso de herramientas para
dar seguimiento de pagos. Por el lado de cuentas por pagar se deben
implementar politicas que optimicen el calendario de pagos que
ayuden a gestionar el flujo de caja sin comprometer la liquidez y
estrategias que incluyan negociacion de plazos de pago mas extensos
con los proveedores.

c. En virtud a los resultados logrados en la presente investigacion, se
sugiere que las empresas deben implementar estrategias para lograr
optimizar la relacion entre la estructura de capital y el flujo de
efectivo manteniendo un balance adecuado entre deuda y capital
propio para optimizar el costo de capital y gestionar los riesgos de flujo
de efectivo, gestionar la liquidez implementado politicas que aseguren
gue siempre se cuente con efectivo disponible para cumplir con
obligaciones financieras, ademas de evaluacion de proyectos de
inversion rigurosamente para segura retornos esperados que
justifiquen los costos de financiamiento y contribuyan positivamente al
flujo de efectivo; todo con una monitorizacién continua para realizar
ajustes necesarios en respuesta a cambios en el entorno econdémico

0 en la situacion financiera de la empresa.

6.3.3 Recomendaciones especificas (MILAGROS VALENTINA QUIJANO
TORRES)

a. Parala automatizacion de procesos, es recomendable el uso de un
ERP, el cual tiene como principal beneficio, la integracion de
informacion, el cual es importante para las empresas al obtener
reportes sobre clientes o proveedores, analizar informacion financiera
para proyecciones anuales. Al comienzo de esta implementacion, es
importante capacitar a los usuarios, realizar pruebas, para que se
familiaricen con el sistema y tengan un buen manejo de esta.

b. Para una adecuada gestién de riesgos, se recomienda que las
empresas retail establezcan politicas y procedimientos en el area de

tesoreria, que al cumplirse evite perdidas de recursos, asegurando el

100



correcto funcionamiento de los procesos de la entidad. Las politicas
deben ser revisadas por los gerentes o jefes en ciertos periodos de
tiempo, ya sean cada seis meses o de forma anual, para que sean
analizadas y renovadas segun las necesidades de la empresa.

c. En base a los resultados logrados, se concluye que al relacionarse la
estructura de capital con el flujo de efectivo tienen un impacto
significativo, por lo que se recomienda una gestién equilibrada y
estratégica de la estructura de capital frente al impacto relevante que
presenta en el flujo de efectivo de las empresas, logrando maximizar
la eficiencia financiera, minimizar riesgos, proporcionar la seguridad

de estabilidad y crecimiento sostenible de las empresas.

6.3.4 Recomendaciones especificas (SEBASTIAN ANTONY REYES
AMANCIO)

a. Parallevar una correcta automatizacion de procesos es importante
gue el sistema integral de tecnologia se manejada apropiadamente
por los profesionales encargados solicitar reportes y base de datos,
por ello es recomendable un periodo de prueba en el cual se pueda
capacitar correctamente a los usuarios encargados, ello
proporcionara un manejo ideal y a su vez capacitar constantemente a
posteriores actualizaciones de estos sistemas, efecto de esta practica
nos resultara beneficioso para generar reportes mas confiables y
acreditables para los distintos actores que involucran en el desarrollo
y crecimiento de la organizacion

b. La adopcion de politicas de cuentas por cobrar y pagar es una
practica recomendable para estandarizar procesos y que sirva como
pardmetros ante las distintas formas de adquisiciones de créditos,
esto involucrara pactar, periodos de pago, formas de pago, busqueda
de financiamientos, entre otros, esto nos permitira llevar un control
mas estricto de los movimientos financieros y efecto de ello nos
ayudara a conocer la rentabilidad que genera la empresa.

c. Elaborar la estructura de capital de una empresa es de total

importancia para la existencia de la misma, ya que a través de esta
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figura se puede conocer la composicion de la empresa y que tanto
valor se ha generado a lo largo de su existencia, en esa linea y con
esa informacion, es de vital importancia aplicar estrategias en los
flujos de efectivo, es decir analizar la destinacion de los recursos
econémicos, también conocer las oportunidades que se puede

obtener conseguir con futuras inversiones o alianzas estratégicas.
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ANEXO 01 — MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: LA REINGENIERIA DE PROCESOS CONTABLES FINANCIEROS Y SU RELACION CON LA GESTION DE TESORERIA DE LAS
EMPRESAS RETAIL DE LIMA METROPOLITANA, 2023

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

INDICADORES

Problema principal

Objetivo general

Hipotesis principal

Variable
independiente

Variable
independiente

METODOLOGIA

éDe qué manera la reingenieria de

Determinar de qué manera la

La reingenieria de procesos contables

X: Reingenieria de

X1. Automatizacion

procesos contables financieros se reingenieria de procesos contables financieros se relaciona con la gestion procesos

relaciona con la gestion de financieros se relaciona con la gestion  de tesoreria de las empresas retail de contables

tesoreria de las empresas retail de de tesoreria de las empresas retail de  lima metropolitana, 2023. financieros

Lima Metropolitana, 2023? Lima Metropolitana, 2023.

Problemas especificos Objetivos especificos Hipdtesis secundarias X2. Gestién de riesgos
¢Como la automatizacion de Analizar como la automatizacién de La automatizacién de procesos X3. Optimizacion de la
procesos influye en el presupuesto  procesos influye en el presupuesto influye en el presupuesto maestro de estructura de capital
maestro de las empresas retail de maestro de las empresas retail de las empresas retail de Lima

Lima Metropolitana, 2023? Lima Metropolitana, 2023. Metropolitana en el 2023.

¢De qué manera la gestion de Evaluar de qué manera la gestion de La gestion de riesgos se relaciona con Variable Variable dependiente
riesgos se relaciona con politicas riesgos se relaciona con las politicas las politicas de cuentas por pagary dependiente

de cuentas por pagar y cobrar de de cuentas por pagar y cobrar de las cobrar de las empresas retail de Lima Y: Gestion de Y1. Presupuesto

las empresas retail de Lima empresas retail de Lima Metropolitana en el 2023. tesoreria maestro

Metropolitana, 2023?

Metropolitana, 2023.

¢En qué medida la optimizacion de
la estructura de capital incide en el
el flujo de efectivo de las empresas
retail de Lima Metropolitana,
2023?

Analizar en qué medida la
optimizacion de la estructura de
capital incide en el flujo de efectivo de
las empresas retail de Lima
Metropolitana, 2023.

La optimizacion de la estructura de
capital incide en el flujo de efectivo
de las empresas retail de Lima
Metropolitana en el 2023.

Y2. Politicas de
cuentas por pagary
cobrar

Y3. Flujo de efectivo

Tipo de investigacion. -
Aplicada.

Disefio de investigacion. -
Descriptivo — Correlacional.

Poblacidn. - Esta delimitada

por 205 trabajadores de
empresas retail de Lima
Metropolitana.

Muestra. - Seglin muestreo
aleatorio simple, se determind

en 134 trabajadores.

Técnicas de investigacion:

a. Encuesta.

Instrumentos de
investigacion:
a. El Cuestionario.
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ANEXO 02 - ENCUESTA
La finalidad de aplicar la presente Técnica de la Encuesta es recolectar datos
relevantes y significativos sobre el tema de investigacibn mencionado. “La
reingenieria de procesos contables financieros y su relacion con la gestion de
tesoreria de las empresas retail de Lima Metropolitana, 2023”’; En relacion a lo
anterior, se pide amablemente que, en las siguientes preguntas que se presentan a
continuacion, por favor seleccione la opcion que considere apropiada marcando con
una X, ya que su valiosa contribucion serd muy apreciada para la realizacion de este
estudio de investigacion. También es importante mencionar que su participacion se

mantendra en el anonimato, y se agradece sinceramente todo su apoyo brindado.
VARIABLE INDEPENDIENTE
X: Reingenieria de procesos contables financieros

PREGUNTA N° 1:
¢ Usted considera que la implementacion de la reingenieria de procesos contables
financieros optimiza la gestion empresarial?

¢ Totalmente en desacuerdo

¢ En desacuerdo

* Nide acuerdo ni en desacuerdo

¢ De acuerdo

¢ Totalmente de acuerdo
X1: AUTOMATIZACION DE PROCESOS
X1.1: Reduccién de tiempo y costos

PREGUNTA N° 2
¢, Considera usted que la reduccién de tiempo y costos de los procesos contables
permite que las empresas cumplan con sus obligaciones tributarias y financieras de

forma puntual?

o Totalmente en desacuerdo
¢ En desacuerdo
o Nide acuerdo ni en desacuerdo

o De acuerdo
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¢ Totalmente de acuerdo.
X1.2: Implementacién de ERP’s

PREGUNTA N° 3:
¢Cree usted que la implementacion de ERP 's contribuye a la optimizacion de los
procesos financieros de las empresas?

¢ Totalmente en desacuerdo

¢ En desacuerdo

» Nide acuerdo ni en desacuerdo

¢ De acuerdo

¢ Totalmente de acuerdo

X2: GESTION DE RIESGOS
X2.1: Plan normativo empresarial

PREGUNTA N° 4:
¢ Considera usted que implementar un plan normativo empresarial permite
gestionar mejor los riesgos existentes?

¢ Totalmente en desacuerdo

¢ En desacuerdo

* Nide acuerdo ni en desacuerdo

¢ De acuerdo

o Totalmente de acuerdo
X2.2: Normativas COSO

PREGUNTA N° 5:
¢,Desde su punto de vista, las normativas COSO ayudan a que las empresas puedan

mitigar la materializacion de riesgos?

' Totalmente en desacuerdo

0 En desacuerdo

0 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
0 De acuerdo

0 Totalmente de acuerdo
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X3: OPTIMIZACION DE LA ESTRUCTURA DE CAPITAL
X3.1: Apalancamiento financiero

PREGUNTA N° 6:
¢,Cree usted que el apalancamiento financiero se relaciona con la tesoreria en el
sentido de que afecta a la capacidad de una empresa para manejar sus obligaciones
financieras?

o Totalmente en desacuerdo

¢ Endesacuerdo

¢ Nide acuerdo ni en desacuerdo

¢ De acuerdo

¢ Totalmente de acuerdo.

X3.2: Distribucion de recursos financieros

PREGUNTA N° 7:
¢, Considera usted que la correcta distribucidén de recursos financieros genera una
mejora en la gestion de la estructura de capital?

¢ Totalmente en desacuerdo

¢ En desacuerdo

* Nide acuerdo ni en desacuerdo

¢ De acuerdo

o+ Totalmente de acuerdo
VARIABLE DEPENDIENTE
Y: Gestion de tesoreria

PREGUNTA N° 8:

¢,Cree usted que la adecuada gestion de tesoreria incide en la rentabilidad de las

empresas?

' Totalmente en desacuerdo

0 En desacuerdo

0 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
0 De acuerdo

0 Totalmente de acuerdo
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Y1: PRESUPUESTO MAESTRO
Y1.1: Proyeccion de ingresos

PREGUNTA N° 9:
¢Considera usted que realizar una proyeccion de ingresos permite mejorar la
gestion de tesoreria de las empresas?

¢ Totalmente en desacuerdo

¢ En desacuerdo

» Nide acuerdo ni en desacuerdo

¢ De acuerdo

¢ Totalmente de acuerdo

Y1.2: Proyeccion de gastos

PREGUNTA N° 10:
¢, Cree usted que ejecutar una proyeccion de gastos ayuda en la toma de decisiones
de inversion?

¢ Totalmente en desacuerdo

¢ En desacuerdo

* Nide acuerdo ni en desacuerdo

¢ De acuerdo

o Totalmente de acuerdo

Y2: POLITICAS DE CUENTAS POR PAGAR Y COBRAR

Y2.1: Condiciones de aprobacion de crédito

PREGUNTA N° 11:
¢, Considera usted que establecer condiciones de aprobacién de crédito permite el
control de las cuentas por cobrar?

s Totalmente en desacuerdo

¢ En desacuerdo

* Nide acuerdo ni en desacuerdo

¢ De acuerdo

¢ Totalmente de acuerdo
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Y2.2: Plazos de cobranza

PREGUNTA N° 12:
¢ Considera usted que establecer plazos de cobranza a los clientes es una buena
politica para disminuir la morosidad?

¢ Totalmente en desacuerdo

¢ En desacuerdo

» Nide acuerdo ni en desacuerdo

¢ De acuerdo

o+ Totalmente de acuerdo
Y3: FLUJO DE CAJA
Y3.1: Ingreso y egreso de dinero

PREGUNTA N° 13:
¢, Considera usted que el seguimiento de los flujos de ingreso y egreso de dinero en
el flujo de caja ayudan a mitigar los riesgos financieros de las empresas?

¢ Totalmente en desacuerdo

¢ En desacuerdo

* Nide acuerdo ni en desacuerdo

¢ De acuerdo

o Totalmente de acuerdo
Y3.2: Liquidez

PREGUNTA N° 14:
¢,Cree usted que la liquidez origina un aumento de confianza en los inversores para
las empresas?

¢ Totalmente en desacuerdo

¢ En desacuerdo

* Nide acuerdo ni en desacuerdo

¢ De acuerdo

o Totalmente de acuerdo
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ANEXO 3 — ALFA DE CRONBACH
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ANEXO 04 - TABLA DE CHI CUADRADO

Ejemplo:
Para ¢ = 10 grados de¢
libertad

Py >1599] =0.10

Grados de
libertad alfa
\‘\& 026 | o1 [(oos
[
1323 27—
@ 2.2 ABA 595
411 62! 1A%
K 5.39' 7.78' 949
5 6.83] 9824 n.07
6 oerel O0872] 1237 183 2.20 784 1084] 1250 1e4s] 1681] 1885] 6
7 0589 1239 1.600 2197 28 004 1202] 1407 1601 1848 203| 7
8 1.344 1847 2.18 .73 349 10.22] 1338] 1551 1753 201 20| 8
9 1.735 2 2.70 3.33 417 11.39| 1488] 1682 1902 217 236| 9
10 2.16) 2 3.25 364 487 1255] 1599] 1831 205 232 252|110
1" 260 3.05 382 4.57 558 1370 7 1968] 21 247 268 11
12 307 357 440 523 6,30 1485| 1855 210 2. 22 283) 12
13 as7 41 5.01 5. 7.04 1508] 1981 224 247 277 208|123
1 407 466 ual 6,57, 7.79 1792 23] 237 26 99| 13| 14
15 460 523 6.26 7.26 8,55 18.25 R 25.0| 275 06 328| 15
18 514 581 691 7.9 931 1o 1937] 235 263 n.eJ 20| 343] 16
17 570 641 1.5 867 1009 12279 205 24 21.6| 302 B4 57| 7
18 628 1.01 823 9. 10.86| 13.68 218 26 289 31.5 Me 372| 18
19 6.84 7.63 8.91 10.92]  11.68] 1458 21 =z 301 328 w2 388 19
20 743 826 9. 1085 1244 1545 238| 284] 314] 22| 76| 400| 20
b3 803 800 1028 1159 1324] 1634 249 327 21
2 864 854 10.98 1234 1404) 1724 260 33 2
23 226 10.20 11,69 13.09 1485 18.14 271 352 23
24 268 10.85 12.40 1385 1568] 19.04 282' 364 24
2% 1052 11.52 13.12 1461 1647 1994 293 arz %
% 11.16 12.20 1384 1538 1729 208 304 3&9’ 26
74 11.8¢ 1288 s was| | 27 315 40.1 b2
28 12.46 13.56 15,31 1693 184 n7 326 413 28
2 13.12 14.26 16.05 wn 1977 238 337 426 el
30 13.79 1465 16.79| 18.49| 2osp 245 348 438 3
40 207 222 244 265 201 337 458 558 40
S0 28.0 207 324 348 ry 429 56.3 (18] S0
&0 %5 ars 405 432 465 523 67.0 791 0
70 433 454 488 51.7) 553 617 776 905 70
&0 512 535 an 604, 643 7 881 1019 80
%0 8.2 618 858 69 1| 733 806 986 1131 20
100 673 701 742 779 824 901 |oe‘|r 1243] 100
2, 2 5a| 23 ~|.NI 1,64 128 0674 0.674 1,645 Z,

Fuente: https://www.medwave.cl/series/MBEQ4/5266.html
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