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RESUMEN

En la presente tesis titulada “Gestion de riesgos y su incidencia en el entorno
organizacional de las empresas del sector textil en el distrito de Santiago de
Surco, 2022”, tiene como finalidad corroborar si la gestion de riesgos incide
significativamente con el entorno organizacional de las empresas del sector textil

en el distrito de Santiago de Surco en el afio 2022.

Para la elaboracion de la investigacion se utilizd una estructura metodologica de
enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental y método descriptivo,
estadistico, inductivo y de analisis — sintesis, en el cual se empleé la técnica de
la encuesta y se aplicé el cuestionario como instrumento a una muestra
conformada por 48 trabajadores entre los cuales se encuentran: propietarios,
contadores y jefes administrativos pertenecientes a empresas dedicadas a la
industria textil. Posterior a ello, con los datos obtenidos se utilizé el coeficiente
Alfa de Cronbach con el objetivo de medir su confiabilidad, y se obtuvo mediante
la prueba de Chi - cuadrado la aceptacién de las hip6tesis alternantes, resultando
gue la gestidn de riesgos si incide significativamente en el entorno organizacional

de las empresas del sector textil.

Palabras clave: entorno organizacional, gestion de riesgos.
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ABSTRACT

The purpose of this thesis entitled “Risk management and its impact on the
organizational environment of textile companies in the district of Santiago de
Surco, 2022” is to corroborate whether risk management has a significant impact
on the organizational environment of textile companies in the district of Santiago

de Surco in the year 2022.

For the elaboration of the research a methodological structure of quantitative
approach was used, with a non-experimental design and descriptive, statistical,
inductive and analysis-synthesis method, in which the survey technique was used
and the questionnaire was applied as an instrument to a sample of 48 workers
among which are: owners, accountants and administrative managers belonging
to companies engaged in the textile industry. Subsequently, with the data
obtained, Cronbach's Alpha coefficient was used to measure its reliability, and
the acceptance of the alternate hypotheses was obtained through the Chi -
square test, resulting in the conclusion that risk management does have a
significant impact on the organizational environment of the companies in the

textile sector.

Key words: organizational environment, risk management.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de tesis titulado “GESTION DE RIESGOS Y SU INCIDENCIA
EN EL ENTORNO ORGANIZACIONAL DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR
TEXTIL EN EL DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO, 2022”, tiene como
objetivo principal conocer la influencia de la gestion de riesgos en el entorno
organizacional de las empresas del sector textil en el distrito de Santiago de
Surco en el afio 2022. El trabajo se divide en seis capitulos los cuales se

mencionan a continuacion:

En el Capitulo I, se desarrolla el planteamiento del problema, en donde se
analiza y se muestra la realidad problematica, la cual busca dar respuesta a la
siguiente interrogante: ¢(Como la gestibn de riesgos influye en el entorno
organizacional de las empresas, en especial en aquellas entidades dedicadas al
sector textil? De la misma forma se encuentran la formulacién del problema, los

objetivos especificos y la justificacion.

El Capitulo Il comprende los antecedentes de la investigacién en el cual se
detallan las investigaciones que fueron desarrollados en universidades
nacionales e internacionales, asi como también se componen las bases tedricas
de cada una de nuestras variables brindadas por diversos autores, por ultimo, la
definicion de términos basicos que contribuyen a aclarar el marco teérico

desarrollado.

En el Capitulo 1ll, se formulan las hipotesis y variables del trabajo dentro de las
cuales se define la variable dependiente e independiente para el desarrollo de

los resultados.
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Dentro del Capitulo IV se precisa el disefio metodoldgico en el cual se establece
como poblacién a los propietarios, contadores y jefes administrativos de 11
empresas dedicadas a la fabricacion de textiles del distrito de Santiago de
Surco, al igual que se determina la muestra compuesta por 48 personas las
cuales deberan pertenecer al rubro textil ubicados en el distrito de Santiago de
Surco. Ademas, en este capitulo se determina las técnicas de recoleccion de

datos, las técnicas para el procesamiento de informacion y los aspectos éticos.

En el Capitulo V, se presentan los resultados obtenidos a partir de la aplicacion
del cuestionario a través de figuras y tablas con su respectivo analisis e
interpretacion, asi como también se desarrolla la contrastacion de la hipoétesis
general y las especificas mediante la prueba del Chi - cuadrado, corroborando

su validacién en el programa estadistico SPSS Version 29.

En el Capitulo VI se realiza la discusion, las conclusiones y recomendaciones,
en sustento del resultado de la encuesta y las sugerencias planteadas a partir

de la elaboracion del presente trabajo.

Por dltimo, para nuestras fuentes de informacion se emplearon como referencia
material bibliografico, hemerografico y electrénico, la Matriz de Consistencia, los

anexos y la encuesta.

Xix



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1Descripcion de la situacion problematica

Hoy en dia, es necesario que las empresas logren adaptarse a los
constantes cambios que suceden en el mundo, por lo que, muchas de ellas han
decidido establecer areas que no solamente se dediquen al cumplimiento de
normas y cambios regulatorios, sino también a desarrollar estrategias que le

permitan continuar y sostenerse en el tiempo.

Segun el Estudio sobre Gestion de Riesgos en Latinoamérica realizado

en el 2022, los principales riesgos que amenazan las empresas de la region son:



FIGURA 1. PRINCIPALES RIESGOS

320 cambio regulatorio y cumplimiento normativo |

248 Fraude y delitos financieros

163 Dpigitalizacion y tecnologias emergent*s

84 Cambio climéatico y sostenibilidad

0% 50 100 150 200 250 300 350

Fuente: Estudio de gestidn de riesgos en Latinoamérica — Pirani, 2022

A partir de la figura anterior, se puede visualizar que el riesgo que lidera
en la region es la cultura en la gestion de riesgos, esto demuestra que quienes
llevan a cabo esta tarea en la empresa observan una falta de compromiso por
parte de otras areas, las cuales aun no logran comprender la importancia de un

correcto monitoreo y evaluacion de los riesgos.

Independientemente del sector al que pertenezcan, las empresas se
encuentran expuestas a todo tipo de riesgos que podrian afectar
significativamente la ejecucion de sus operaciones y obstaculizar el desarrollo
de los objetivos estratégicos, ya sea en un corto o largo plazo, por lo que es
indispensable implementar procedimientos, politicas y estrategias que les

permita reforzar y evaluar su sistema de control interno de manera eficiente



orientadas a aminorar la posibilidad de ocurrencia de dichos riesgos y la

incertidumbre que estos generan a nivel gerencial.

Segun el Diario Gestion en su articulo “El 56% de empresas peruanas
cuenta con un area de gestion de riesgos, segun estudio de EY” (2021), la
informacion detalla que se produjo una creciente implementacién de éareas
dedicadas a controlar y monitorear los riesgos que se originan en las empresas
los cuales pueden llegar a repercutir en su entorno, sin embargo, existen
empresas que no creen necesario establecer un area especifica que lleve a cabo

tales funciones.

Con respecto a la variable “Gestion de riesgos” el principal problema
radica en que se presentan dificultades con respecto a su implementacion dentro
de las empresas, ya que requiere de una planificacion y cumplimiento de una
serie de actividades y tareas que pueden considerarse complejas. Otra de las
problematicas refiere a que, debido al alto nivel de incertidumbre, son pocas las
empresas que logran adaptarse a los cambios con facilidad, por lo que es
importante identificar las principales debilidades y amenazas que enfrentan los
diferentes niveles en la organizacion a través del cumplimiento de normativas
como la ISO 31000 acompafado de la elaboracion de un mapa de riesgos. Sin
embargo, no siempre se ejecuta un adecuado andlisis y evaluacién de dichos

riesgos por el tamafio y tipo de negocio.

Entre las cuales se encuentran aquellas entidades que esperan obtener
los resultados esperados de manera inmediata, sin considerar que todo proceso
demanda tiempo, organizacion y comunicacion por parte de los responsables

para implementar un sistema de riesgos que mitigue impactos negativos que



afecten no sélo a la propia empresa sino también a sus empleados, clientes,
proveedores y su publico en general, dado que si los riesgos lograran
materializarse podria traer consecuencias como la ausencia de credibilidad y
confianza de sus clientes, pérdida de oportunidades, mayor exposicién a delitos

como robos de informacion, fraudes y sobornos.

Con relacion a la variable dependiente “Entorno organizacional”, el
problema se basa en que toda decision que tome la empresa puede repercutir
en el cumplimiento de las metas establecidas, ya sea de manera positiva o
negativa, asi como generar diversos conflictos que afecten el clima laboral por la

ausencia de dialogo y coordinacion.

Del mismo modo, la carencia de un buen clima laboral surge
principalmente por la ausencia motivacional de los empleados, ocasionando que
se realice el trabajo de manera deficiente en vista de que no se les proporciona
incentivos para aumentar su productividad y al no estar satisfechos con el
entorno podrian optar por buscar nuevas oportunidades, logrando afectar la

imagen y reputacion del negocio.

En tal sentido, otra de las dificultades que puede presentarse en el entorno
organizacional esté relacionada a la falta de conocimiento y experiencia de
algunos trabajadores al hacer uso de la tecnologia cuando desempefian sus
funciones, ya que pueden cometer errores al manejar informacion util para la

empresa.

Este tema fue elegido porque consideramos que las empresas peruanas

dedicadas a la actividad textil deben aprender a gestionar los distintos riesgos



gue enfrentan hoy en dia, de tal manera que no repercuta de manera negativa

en sus procesos, procedimientos, politicas, empleados, entre otros.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema principal

¢En qué forma la gestion de riesgos incide en el entorno organizacional de las

empresas del sector textil en el distrito de Santiago de Surco en el afio 20227

1.2.2 Problemas especificos

a. ¢De qué manera la implementacién de gestion de riesgos influye en el
clima laboral de las empresas del sector textil en el distrito de Santiago de
Surco en el afio 20227

b. ¢De qué modo la aplicacién de la norma ISO 31000 repercute en la
imagen y reputacion de las empresas del sector textil en el distrito de
Santiago de Surco en el afio 20227

c. ¢En qué medida el mapa de riesgos afecta el logro de los objetivos de las
empresas del sector textil en el distrito de Santiago de Surco en el afo

20227

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo principal

Determinar en qué forma la gestibn de riesgos incide en el entorno

organizacional de las empresas del sector textil en el distrito de Santiago de

Surco en el afio 2022.



1.3.2 Objetivos especificos

a. Conocer de qué manera la implementacion de gestion de riesgos influye
en el clima laboral de las empresas del sector textil en el distrito de
Santiago de Surco en el afio 2022.

b. Definir de qué modo la aplicacién de la norma ISO 31000 repercute en la
imagen y reputacion de las empresas del sector textil en el distrito de
Santiago de Surco en el afio 2022.

c. Establecer en qué medida el mapa de riesgos afecta el logro de los
objetivos de las empresas del sector textil en el distrito de Santiago de

Surco en el aino 2022.

1.4 Justificacion del problema

1.4.1 Importancia de la investigacion

El desarrollo de la presente investigacion es de suma importancia porque
permite a las empresas del sector textil mejorar la gestiébn de los riesgos que
afectan el entorno organizacional, puesto que, podrian tener un impacto negativo
en las actividades del negocio. Del mismo modo, se busca que a partir de la
elaboracion de este trabajo las empresas textiles implementen controles mucho
mas eficientes para mitigar la propagacion de riesgos laborales, tecnologicos,
fisicos, entre otros, los cuales pueden producir pérdidas econémicas si el

tratamiento de dichos riesgos no es el adecuado.

Por otro lado, se espera reforzar conocimientos que contribuyan de forma

académica como material de referencia para futuras investigaciones, asi como



también para aquellas personas que inician su negocio y se encuentran

interesados en conocer los riesgos que pueden afectar su rendimiento.

1.4.2 Viabilidad de la investigacion

Para la elaboracion de la investigacion, se recolecté informacion relevante
con respecto a los temas tratados, para lo cual se tuvo acceso a diversos
materiales bibliogréficos, tales como: revistas, libros y tesis electrénicas.
Adicionalmente, se realizaron consultas a profesionales expertos en el tema para

desarrollar el trabajo satisfactoriamente.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Universidades nacionales

Vento, L. (2021) en su tesis titulada “Propuesta de plan gestion de riesgos
para la ejecucion del sistema de estabilizacion de Soil Nailing y muro de
contencién en el acantilado de la Costa Verde - Miraflores”, para obtener el Titulo

profesional de Ingenieria Civil por la Universidad San Ignacio de Loyola.

La investigacion se centra en la propuesta de implementar y evaluar los
riesgos al que se estaria expuesto al ejecutarse el sistema de estabilizacion de
Soil Nailing y el muro de contencion en la Costa Verde, para ello el investigador
define que es necesario seguir lo siguiente procesos: ldentificar los posibles

riesgos, determinar los riesgos principales y por ultimo el efecto de los riesgos.
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Cabe mencionar que todo proyecto de construccion cuenta con un nivel alto de
riesgo que requiere una buena toma de decisiones que facilite la planificacion y

ejecucion del trabajo.

Comentario:

La siguiente tesis aporta a nuestra investigacion porque da a conocer la
importancia del seguimiento y la evaluaciéon previa de todos los riesgos que
pueden suscitarse al momento de ejecutar un proyecto, en este caso nos hablan
acerca de los riesgos que pueden traer consigo los proyectos de construccion,
los cuales abarcan: riesgos laborales, riesgos ambientales, demoras en la

ejecucion de la obra, entre otros.

Noblecilla, D. (2020) en su tesis titulada “Relacién entre la gestion de
riesgos empresarial y el desempefio organizacional en las grandes empresas del
sector alimentos y bebidas en Pera 2019”, para optar el Titulo profesional de

Licenciado en Administracion por la Universidad San Ignacio de Loyola.

La tesis fue elaborada para aquellos grupos empresariales que inician un
negocio y desean maximizar su rentabilidad a través de la implementacion de
estrategias contra los riesgos a materializarse, para lo cual el autor define que la
ausencia de una correcta gestion de riesgos repercutird en el desempefo
organizacional, causando que los procesos operativos en la empresa se realicen
de una forma deficiente, y perjudiquen el logro de los objetivos estratégicos. Asi

mismo nos indica que una eficiente prevencién e implementacion de actividades



para mitigar el riesgo, promovera la sostenibilidad de la empresa a lo largo del

tiempo.

Comentario:

La tesis fue considerada porque aporta a nuestra investigacion una idea
acerca de como la mayoria de las organizaciones que estan iniciando un
negocio, no tienen una visién clara respecto a cdmo gestionar los riesgos a los
gue se ven expuestos, para ello afirman que la implementacion de una buena
gestién de riesgos se ha convertido en una necesidad en toda empresa, puesto

que promueve el crecimiento sostenible y maximiza la rentabilidad.

Céceres, F. (2018) en su tesis titulada “La Gestidn de riesgos y su impacto
en la rentabilidad de las empresas de Telecomunicaciones ubicadas en el distrito
de Santiago de Surco 2012-2015”, para optar el grado académico de Maestra en
Ciencias Contables y Financieras con mencion en Gestion de Riesgos y

Auditoria Integral por la Universidad de San Martin de Porres.

Esta investigacion fue desarrollada con el objetivo de dar a conocer a los
lectores lo indispensable que es gestionar eficientemente los riesgos, siendo aun
la empresa investigada una empresa de servicios, la cual requiere que se genere
una mejor gestion de riesgos para brindar calidad en el servicio ofrecido, puesto
gue una vez implementada se conseguirdn mejores resultados en cada actividad

y en el rendimiento econdémico de la empresa.
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Comentario:

Esta tesis nos permitié comprender la importancia de aplicar y desarrollar
una correcta gestion de riesgos dentro de la empresa, ya que mejora su
sostenibilidad y tiene un impacto positivo en el servicio y en los procesos de

fidelizaciéon a los clientes.

2.1.2 Universidades internacionales

Gonzales, H. y Vasquez, J. (2015) en su tesis “La gestion del riesgo
corporativo - ERM aplicando el método COSO en el Departamento Comercial,
de la Corporacion Aeroportuaria de Cuenca (CORPAC) en el periodo 2014”,

Universidad de Cuenca, para obtener el Titulo de Contador Publico Auditor.

Para el desarrollo de la tesis, los investigadores emplearon algunas
técnicas como las entrevistas al personal del Departamento Comercial, ademas
de aplicar el método COSO ERM para realizar un estudio y estimacion de la
gestion de riesgos de forma efectiva, lo que permitié brindar un tratamiento
efectivo para atenuar el impacto que podria producir la ocurrencia de los riesgos
en las actividades. Asimismo, el resultado de esta investigacion brindé una
herramienta para que las areas de CORPAC puedan evaluar sus riesgos

mediante la elaboracién de un documento.

Comentario:
Del trabajo de investigacion se concluye, que a través de la aplicacion
del método COSO ERM en el Departamento Comercial de CORPAC, se

identificaron posibles riesgos que pueden ser producidos por distintos factores,
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tanto internos como externos, a través de las entrevistas realizadas al personal
con el fin de obtener una herramienta que logre mitigar la ocurrencia de dichos
riesgos en caso se presentaran, y si fuera asi, que se encuentren dentro de
niveles aceptables, lo cual es imprescindible para no afectar las actividades

diarias de la empresa.

Quiroz, M. y Suazo, M. (2008) en su tesis “Gestion de Riesgo
Empresarial. Andlisis critico sobre su aplicacion en las empresas chilenas de
acuerdo al informe COSO ERM?”, Universidad del Valparaiso, para obtener el
Titulo de Contador Publico Auditor y el grado de Licenciado en Sistema de

Informacion Financiera y Control de Gestién.

Esta tesis se realizo con el objetivo de dar a conocer el estudio préactico
de la estructura de evaluacion de riesgos de las empresas chilenas a partir del
informe COSO ERM. Las actividades que plantean los investigadores para el
desarrollo de la tesis se dividen en cuatro etapas: recopilacion, analisis,
elaboracion y aplicacion de instrumento de investigacion, por ultimo, la
observacion de resultados de la informacién que ha sido obtenida a través del
instrumento de investigacion. A partir de la aplicacién de las técnicas como los
cuestionarios a las empresas y a expertos en el tema, se pudieron adquirir los

resultados de la investigacion.

Comentario:
A partir del trabajo realizado podemos sefalar que existe la necesidad por

parte de las empresas chilenas de aprender a gestionar correctamente sus
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riesgos dado que algunas de ellas lo llevan a cabo basados en sus experiencias,
y no necesariamente aplicando algun principio o criterio en especifico. Todo ello
se realiza con el objetivo de maximizar el valor del negocio y sus autoridades, ya
gue luego de los escandalos financieros que han salido a la luz se han visto

obligados a realizar informes mediante criterios establecidos por el COSO.

Cortez, H. (2021) en su tesis “Desarrollo de un modelo de gestion de
riesgo operativo para una empresa ecuatoriana productora y comercializadora
de fitofarmacos”, Universidad de Simon Bolivar, para obtener el grado de

Maestro en Gestion de Financiera y Administracion de Riesgos Financieros.

El objetivo de la investigacién fue crear un modelo para administrar
adecuadamente el riesgo de una reconocida empresa de Ecuador en base a la
metodologia COSO, utilizando herramientas como las matrices de riesgos que
le permitieron determinar el impacto de los riesgos que habian sido identificados
en la empresa y una posible materializacion de dichos riesgos, para finalmente
poder elaborar un informe a la Directiva, en el cual se detecté como principal

riesgo a las personas.

Comentario:

La tesis se centro en desarrollar un modelo de gestién de riesgos para
una empresa ecuatoriana, ademas de dar a conocer los principales riesgos
operativos, teniendo en cuenta que influyen en este modelo ciertos factores que
pueden servir como indicadores para medir los riesgos y permitan mitigar el

impacto de su ocurrencia.
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2.2 Bases teodricas

2.2.1 Gestion de riesgos

2.2.1.1 Concepto

Torres, C. et al. (2015), nos menciona que:

La gestion de riesgo es una practica de gestion que ayuda a predecir y
manejar eventos que eviten la entrega de un servicio fuera de lo
planificado, es una forma eficiente de identificar oportunidades y evitar
pérdidas y ayuda a mejorar el funcionamiento de las unidades de negocios
de cualquier tipo de empresa, ya sea publica o privada, todas las
organizaciones, independientemente de su naturaleza, tamafio y razon de

ser. (p.99)

A partir de la cita anterior, podemos mencionar que la gestion de riesgos
posibilita a las empresas disminuir la incertidumbre y los riesgos a un nivel
aceptable porque podrian perjudicar a su entorno, ya sea en un corto o largo
plazo, sin importar su tamafio y tipo, por lo tanto, realizar esta practica resulta

indispensable para anticiparse a situaciones que podrian ser desfavorables.

Casares, I. y Lizarzaburu, E. (2016), nos sefiala lo siguiente:
La gestion de riesgos es una etapa fundamental en la evaluacion
econOmica Yy financiera. Se trata de un enfoque riguroso y documentado

en todos los niveles de desarrollo de los eventos analizados, lo que
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requiere informacion de todas las areas de interés, internas y externas.

(p.27)

Vale mencionar que la gestion de riesgos deberia ser aplicado a todas
las areas de la empresa, teniendo en cuenta que existen areas que estan
expuestas a mayor riesgo lo cual podria traducirse en pérdidas econémicas, por
lo tanto, es de suma importancia realizar evaluaciones constantes en las que se
identifiquen los principales riesgos y la forma en que se mitigan para que no

generen impactos significativos.

Morén, A. et al. (2015) nos menciona lo siguiente:

La gestion de riesgos implica la identificacion de los factores tanto
internos como externos, en los cuales se sustentan las amenazas para el
logro de los objetivos trazados, asi como también, la definicion de
medidas preventivas y correctivas para alcanzar su disminucién o
eliminacion al méaximo posible, y en consecuencia evitar posibles

pérdidas. (p.4)

Como sostuvo el autor, se necesita realizar un examen periédicamente
para detectar los riesgos a los que se exponen dentro y fuera de la empresa,
para ello, el Directorio debe establecer politicas y procedimientos a través de
manuales y guias, los cuales son difundidos entre el personal para el correcto

cumplimiento de las disposiciones.
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2.2.1.2 Identificacion de riesgos

Huamani, M. y Martinez, A. (2017) nos menciona lo siguiente:

La identificacion de riesgo es la accion de observar, identificar, analizar
los peligros o factores de riesgo relacionados con los aspectos del trabajo,
ambiente de trabajo, estructura e instalaciones, equipos de trabajo como
la maquinaria y herramientas, asi como los riesgos quimicos, fisicos,
biolégico y disergondmicos presentes en la organizacion

respectivamente. (p.63)

De acuerdo con el parrafo anterior nos indica que, para implementar la
gestién de riesgos dentro de nuestra organizacion, primero se debe identificar a
gué riesgo se enfrenta la empresa, para ello se realiza un estudio y analisis de
los posibles peligros o factores que pueden tener un impacto en el desarrollo de
las actividades, una vez identificados se implementaran medidas y planes de

contingencia que ayuden a mitigar dichos riesgos.

2.2.1.3 Aplicacion de la norma ISO 31000

Riveros, A. (2020) nos dice que:

La ISO 31000 se basa en 11 principios que encajan con toda la estructura
y objetivos de la organizacidon, que estan relacionadas con las
normativas de la implementacion de riesgos. Podemos considerar esta
norma como una guia de buenas practicas para las actividades
relacionadas con la gestion del riesgo. Entre sus principios, podemos

destacar los siguientes:
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1. Creavalor.

2. Esta integrada en los procesos de la organizacion.
3. Forma parte de la toma de decisiones.

4. Trata explicitamente la incertidumbre.

5. Es sistematica, estructurada y adecuada.

6. Esta basada en la mejor informacion posible.

7. Esta hecha a medida.

8. Tiene en cuenta factores humanos y culturales.

9. Es transparente e inclusiva.

10. Es dinamica, iterativa y sensible al cambio.

11. Facilita la mejora continua de la organizacion. (parrafo 5)

El anterior parrafo nos detalla como la aplicacion de la norma ISO 31000
proporciona un tratamiento que ayuda a identificar, monitorear y analizar los
riesgos, para posteriormente tratarlos y evitar que se generen pérdidas en la
empresa o impidan el desarrollo de sus objetivos. Para ello nos detalla los
siguientes principios: Cuando mencionan la creacion de valor hacen referencia
al cumplimiento de los objetivos propuestos de la empresa; el segundo principio
hace referencia a que la gestion de riesgos debera ser considerada en todas las
actividades y procesos principales que desarrolla la empresa; el tercer principio
logra que las decisiones se tomen en base a planes preventivos que seran
implementados en la gestion de riesgos; el cuarto principio establece la forma de
lidiar con aquellas dudas que surgen al momento de ejecutar el plan de riesgos
con la finalidad de conocer cédmo pueden ser tratados; el quinto principio permite

un desarrollo eficaz con resultados confiables; el sexto principio se fundamenta
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la informacion aplicada con fuentes y andlisis veraces, como lo puede ser la
opinion de profesionales especializados en el tema; el séptimo principio se
enfoca estrechamente en los objetivos internos y externos de la empresa por
cumplir; el octavo principio; se basa en valorar los factores humanos de la
empresa, es decir debe tomar en cuenta la percepcién de los empleados
involucrados en el proyecto; el noveno principio nos muestra como la aplicacién
o desarrollo de la gestion de riesgos siempre se mantiene actualizada y debera
ser tratada con las partes implicadas; el décimo principio sefiala la importancia
de comprender los cambios que pueden traer consigo la aplicacién de
estrategias para poder adaptarse y estar preparados para enfrentar nuevos
riesgos; por ultimo el onceavo principio resalta la significancia de crear
estrategias en toda organizacion con el fin de mejorar cada una de sus

actividades.

2.2.1.4 Mapa de riesgos

Arévalo, M. (2022) nos indica lo siguiente:

Un mapa de riesgo es un instrumento que permite identificar los factores
de riesgo que se pueden presentar dentro de una organizacion, ademas,
brinda la posibilidad de que estos se puedan cuantificar, es decir clasificar
en el dafio que este podria causar, la escala en la que va a estar dividido
(alto, medio o bajo), y la probabilidad de que esto pueda ocurrir. (parrafo

1)

A partir de lo citado anteriormente se pudo determinar que un mapa de
riesgos es una herramienta Util que ayuda a prevenir los riesgos internos o

externos de la empresa, los cuales pueden ser cuantificados y representados en
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gréficos o tablas. La elaboracién de este debe formar parte de un compromiso
por aplicar en las empresas, puesto que detallard informacién relevante acerca

de las deficiencias en cada actividad de la empresa.

2.2.2 Entorno organizacional

2.2.2.1 Concepto

Paturel, R. (2006) en su articulo se refiere a que: “El entorno corresponde
a aguellos factores externos sobre los cuales la empresa no tiene casi injerencia

directa, mientras que si puede verse afectada por alguno de estos factores.” (p.2)

Esto quiere decir que existen factores dentro y fuera de la empresa que
pueden alterar su funcionamiento y repercutir en su entorno, no siempre de
manera directa, o que significa que no se tiene un control absoluto de las
actividades en la entidad, sin embargo, se realizan esfuerzos para que no se

altere la forma en como se encuentra estructurada.

Zapata, G., et al, (2015) indican que:

El entorno percibido estd constituido por dos dimensiones:
homogéneo/heterogéneo y estable/dinamico, las cuales determinaran de
manera importante como debera ser definida la estructura organizativa.
La dimension homogénea/heterogéneo, se refiere al grado de variedad o
diversificacion del entorno en distintos grupos que afectan a la
organizacion: proveedores, clientes, competencia, 6rganos de gobierno.
Por otra parte, la dimension estable/dinamico esta relacionada con el

caracter cambiante del entorno en cuanto a los aspectos tecnoldgicos, el
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marco normativo, la posicion de los competidores, el indice de aparicion
0 desaparicion de empresas en los mercados y los cambios en los
productos y servicios ofrecidos por la organizacion o demandados por el

entorno. (p.799)

El autor hace referencia a la forma en como se encuentra compuesta la
empresa y los factores que pueden impactar en su entorno de un momento a
otro. Estos factores pueden alterar la estructura organizacional de la compafiia,
del mismo modo, pueden generar un cambio repentino en sus lineamentos,
procedimientos, politicas, objetivos y metas. Generalmente, se realizan estudios
al andlisis del entorno organizacional en los Ultimos afios, los cuales permiten

conocer como ha ido cambiando.

Segun Galindo, F. (2022) nos menciona que:

El entorno organizacional no es algo que aparecié de la noche a la
mafiana, siempre ha existido en el ambiente organizacional o institucional,
lo que ha cambiado son las condiciones politicas, econémicas, sociales y
tecnoldgicas en el entorno macro institucional afectando asi por supuesto

al entorno micro de la misma. (parr. 1)

Es bien sabido que el entorno organizacional existe desde hace muchos
afos atras, sin embargo, ha ido evolucionando por algunos factores como la
tecnologia, cambios en las normas, entre otros aspectos que han ido eliminando

diversos paradigmas.
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2.2.2.2 Clima laboral en el entorno organizacional

Segun lo que manifiestan Polo, B. et al. (2022):

El clima laboral desde la perspectiva de un entorno organizacional se
define como un empleado que conoce una organizacion de forma general
identificando sus objetivos y a partir de ello evalUa si desea continuar en
esa organizacion; como uno de sus miembros con un alto compromiso y
con un trabajo en particular que significa identidad con la organizacion que
lo emplea. Los empleados pueden estar satisfechos con un trabajo en
particular, e incluso si lo consideran con una condicién temporal, ademas
pueden estar insatisfechos con la organizacién por no reconocer sus

acciones gue realizan. (p.62)

A partir del parrafo anterior podemos mencionar que, el clima laboral en el
contexto de una empresa se refiere a cOmo se siente un empleado respecto a
su lugar de trabajo. Esto implica que el empleado tenga una comprension general
de la organizacion y sus metas, y que esta comprension influya en su decision
de seguir trabajando alli. Ademas, se espera que el empleado esté altamente
comprometido con la empresay se sienta identificado con su trabajo, ya que esto
refleja su conexidén con la organizacion que lo emplea. Aunque un empleado
puede estar contento con ciertas tareas, incluso si las considera temporales,
también puede sentirse insatisfecho si percibe que la empresa no valora
suficientemente sus contribuciones y acciones. En resumen, el clima laboral se
forma a partir de cémo los empleados perciben a la empresa y su grado de

satisfaccion y compromiso con esta.
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2.2.2.3 Imagen y reputacion

Segun Cerna, F. (2016) quien sefala lo siguiente:

Tanto la imagen como la reputacion corporativa han sido conceptos
imprecisos y marginales en la preocupacion de la alta direccion en las
organizaciones. Por |lo general, eran vistos como una preocupacion del
departamento de relaciones publicas y de los consultores de disefio. Hoy
en dia, sin embargo, un creciente nimero de ejecutivos sagaces reconoce
a ellos como activos corporativos criticos directamente relacionados con

el éxito competitivo. (p.10)

De acuerdo con lo que indica la cita, podemos sefialar que se ha generado
un cambio significativo en la percepcion de la imagen y la reputacion corporativa
dentro de las organizaciones. Anteriormente, estos conceptos eran considerados
de menor importancia y solian ser responsabilidad exclusiva del departamento
de relaciones publicas y consultores de disefio. Sin embargo, en la actualidad,
se observa un cambio de mentalidad entre los ejecutivos, quienes reconocen
cada vez mas la relevancia de la imagen y la reputacion corporativa como activos
criticos que estan estrechamente ligados al éxito competitivo de la empresa. Este
cambio refleja una comprension mas profunda de como una sdlida imagen y
reputacion pueden influir en la percepcion del mercado y, en ultima instancia, en

el desempefio y la posicidn competitiva de la organizacion.
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2.2.2.4 Gestion organizacional para el logro de objetivos

Para Tamayo, Y. et al. (2014) nos indica que.

La gestion organizacional basada en la capacidad del logro de objetivos,
se visualiza en un esquema en el que la empresa comparte una posicion
complementaria con el talento humano, entendida como la administracion
del personal en términos de planeacion, organizacion, desarrollo y
coordinacién de actividades, que tienen inmersas las dimensiones de
desarrollo humano, condiciones de trabajo y productividad, y que, a partir
de cada interseccion generan caracteristicas con respecto al desempefio
del colaborador en términos de calidad, cantidad y tiempo, para realizar

una labor con un entregable determinado. (p.75)

Del parrafo anterior se observa una descripcion detallada y estructurada
de la gestion organizacional, destacando la importancia de la colaboracion entre
la empresa y su talento humano para lograr sus objetivos. Se resalta la gestion
del personal en términos de planificacion, organizacion, desarrollo y coordinacion
de actividades, con un enfoque en el desarrollo humano, las condiciones
laborales y la productividad. Ademas, se menciona cOmo estas intersecciones
influyen en el desempefio del colaborador en términos de calidad, cantidad y
puntualidad en la entrega de resultados. En general, se ofrece una vision integral
de como la gestion organizacional se relaciona con el talento humano y su

impacto en los resultados empresariales.
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2.3 Definiciéon de términos basicos

e Gestion de riesgos: Comprende la evaluacion para poder identificar y
medir los riesgos que amenazan el éxito de la empresa, para
posteriormente implementar acciones que ayuden a minimizarlos, de tal
manera que no tengan repercusiones sobre los objetivos trazados.

e Implementacion de gestion de riesgos: Esta implementacion ayudara
a que se dé una evaluacion y un tratamiento adecuado a los riesgos que
podrian afectar de manera negativa las actividades, asi como, el
rendimiento de la entidad.

e Normas ISO 31000: Esta norma tiene como objetivo ofrecer principios
gue buscan administrar correctamente los riesgos en las empresas, a
través de tres etapas: identificacion, el estudio de valoracion y su
tratamiento.

e Elaboracién de mapa de riesgos: Es una herramienta que ayuda a
identificar los factores de riesgo que tienden a presentarse dentro de una
organizacion, estos riesgos pueden clasificarse en: muy alto, alto, medio
y bajo de acuerdo con el dafio que podria ocasionar.

e Entorno organizacional: Est4d vinculada estrechamente con la
productividad y éxito de la entidad, esta constituido por todo el personal
de la empresa y las actividades que se desarrollan dentro de ella.

e Clima laboral: Se refiere al ambiente en el cual los trabajadores pueden
desenvolverse a través de actividades que contribuyan a la satisfaccion
del empleado, puesto que todo ello permitira alcanzar la productividad en

el trabajo y asegurar el éxito del negocio.
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Imagen y reputacion: Es base para toda compafia, puesto que gracias
a ello la empresa puede funcionar y llegar al éxito, sin embargo, ambos
deberan ser trabajados constantemente debido a que los clientes son los
encargados de decidir si la experiencia en la empresa ha sido de su
agrado.

Logro de objetivos: La empresa define sus objetivos para alcanzarlos en
un corto o largo plazo, para lo cual debera someterse a una constante
evaluacion que le permita medir su desempefio y subsanar las

deficiencias que obstaculicen el logro de objetivos.
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CAPITULO llIl: HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Formulacion de hipotesis principal y especificas
3.1.1 Hipotesis principal

La gestion de riesgos si incide significativamente en el entorno organizacional de

las empresas del sector textil en el distrito de Santiago de Surco en el afio 2022.

3.1.2 Hipotesis especificas

a. La implementacién de gestién de riesgos si influye significativamente en
el clima laboral de las empresas del sector textil en el distrito de Santiago
de Surco en el afio 2022.

b. La aplicaciéon de la norma ISO 31000 si repercute significativamente en la
imagen y reputacion de las empresas del sector textil en el distrito de

Santiago de Surco en el afio 2022.
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c. El mapa de riesgos si afecta significativamente el logro de los objetivos

de las empresas del sector textil en el distrito de Santiago de Surco en el

afo 2022.

3.2 Operacional

izacion de variables

3.2.1 Variable independiente

X: Gestién de riesgos

Brito, D. (2018) “La gestion de riesgos tiene el propdsito de contribuir
Definicion al proceso de construccion de capacidades de los agentes del
Conceptual desarrollo, especialmente entre los organismos de la sociedad y el
estado a la cooperacion, a partir de facilitar elementos que permitan
un mayor entendimiento de términos y definiciones sobre gestion de
riesgos.” (p.2)
Indicadores indices
X1: Implementacion de gestion de| X1.1 Proceso
riesgos
X1.2 Importancia
Definicion
operacional X2: Aplicacion de la norma ISO| X2.1 Principios
31000
X2.2 Ventajas
X3: Mapa de riesgos X3.1 Desarrollo
X3.2 Beneficios
Escala Nominal
valorativa
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3.2.2 Variable dependiente

Y: Entorno organizacional

El entorno organizacional puede ser influenciado por factores que

pueden afectar la forma de trabajo, estos pueden producirse tanto

Definicion dentro como fuera de la empresa, para ello, es necesario comprender
conceptual mediante un analisis los problemas que pueden ocasionar y evitar
gue se generen inconvenientes en el ambiente laboral.
Indicadores indices
Y1.1 Rendimiento de la empresa
Y1: Clima
laboral _ » _
Y1.2 Satisfaccion de sus trabajadores
Definicion — _
) Y2.1 Crecimiento empresarial
operacional
Y2: Imageny
reputacion Y2.2 Riesgo reputacional
Y3.1 Trabajo en equipo y competitividad
Y3: Logro de
objetivos Y3.2 Desempeiio laboral
Escala Nominal
valorativa
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CAPITULO IV: METODOLOGIA

4.1 Disefio metodolégico

4.1.1 Tipo de investigacion

La presente tesis cumplié las condiciones requeridas para ser denominada
como: “Investigacion aplicada”. Este tipo de investigacion tiene como
propoésito resolver problemas de manera practica; aplicando conocimientos
obtenidos mediante investigaciones basicas, pese a que no se limite a
emplear estos conocimientos, sino buscar aplicar nuevos conocimientos

de forma eficaz.

Por lo tanto, el disefio de la investigacion fue el siguiente:
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FIGURA 2. TIPO DE INVESTIGACION

RN
AN

Fuente: Elaboracion propia

Donde:
O: Observacion.
RP: Realidad problematica.
VI: Variable independiente.
VD: Variable dependiente.
R: Resultado.

4.1.2 Nivel de investigacion

El nivel de investigacion empleado en la presente tesis se centré en el nivel

descriptivo, analitico y estadistico de acuerdo con el propdésito de esta.

4.1.3 Método de investigaciéon

Para la realizacion de la investigacion se utilizo el método descriptivo,
estadistico, inductivo y de analisis — sintesis, que conforme se

desarrolle la investigacion se daran indistintamente en la tesis.
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4.1.4 Disefio de Investigacion

De acuerdo con la naturaleza de la investigacion, se aplico un disefio no

experimental. Por lo tanto, se tomara una muestra en la cual:

M =0Oxr Oy
Donde:
M= Muestra.
O= Observacion.
x= Gestion de riesgos.
y= Entorno organizacional.

r= Relacion de variables.

4.1.5 Enfoque de investigacion

Para nuestra tesis titulada “Gestion de riesgos y su incidencia en el
entorno organizacional de las empresas del sector textil en el distrito
de Santiago de Surco, 2022”, se utilizé el enfoque cualitativo; para
lo cual se tomaron en cuenta documentos, opiniones de expertos y

percepciones de los empresarios.

4.2 Disefio muestral

4.2.1 Poblacion (N)

La poblacion, con la cual coincide la investigacion acerca de la “Gestion
de riesgos” y el “Entorno organizacional” se encuentra conformada por
los propietarios, contadores y jefes administrativos de 11 empresas

dedicadas a la fabricacion de textiles del distrito de Santiago de Surco
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gue ascienden a un total aproximado de 55 personas, para lo cual, se

presenta la tabla de distribucion que se detalla a continuacion:

TABLA 1. POBLACION CONSIDERADA PARA ENCUESTAS

N° RAZON SOCIAL UBICACION NUMERO DE POBLACION
TRABAJADORES | ESPECIALIZADA
MYC TRAVEL SANTIAGO DE
1 |TOURS S.A.C. SURCO 2 2
CORPORACION SANTIAGO DE
2 |ROSSE S.A.C. SURCO 11 4
ARTESANIAS MON SANTIAGO DE
3 |REPOS SA SURCO 20 5
SANTIAGO DE
4 |ARKAJANA E.I.R.L. SURCO 2 2
SANTIAGO DE
5 |[BK5S.A.C SURCO 3 3
WT SOURCING SANTIAGO DE
6 |PERU S.A.C. BIC SURCO 162 12
TEXTILES ARVAL SANTIAGO DE
7 |S.A.C. SURCO 136 10
FIGI'S
INTERNATIONAL CO | SANTIAGO DE
8 |E.LR.L SURCO 6 2
VENATOR
SOCIEDAD SANTIAGO DE
9 |ANONIMA CERRADA SURCO 102 8
CORPORACION
TEXTIL DEL SUR SANTIAGO DE
10 |S.A.C SURCO 184 6
PLM TEXTILES SANTIAGO DE
11 |E.lLR.L. SURCO 3 1
631 55

Fuente: SUNAT — Elaboracion propia
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4.2.2 Muestra

Para la obtencion de la muestra 6ptima se ha empleado la férmula del muestreo
aleatorio simple estratificado, dicha formula es proporcionada por las Asociacién
Interamericana de Desarrollo (AID). Para estimar proporciones para una
poblacién conocida:

- Z% %N *(p) * (q)
(e)?+*(N—=1)+Z2x(p*q)

Donde:
N = es el tamafio de la poblacién que esta constituida por 55 personas
de las empresas dedicadas a la industria textil por los propietarios,
contadores y jefes administrativos ubicados en el distrito de Santiago

de Surco.

Z = Valor de la abscisa de la curva normal para una probabilidad con el

95% de confianza (1.96).
e = margen de error muestral 5%.

p = Probabilidad de éxito (0.50).
g = Probabilidad de fracaso (0.50).

n = Muestra representativa de la poblacion.

Entonces a un nivel de significancia de 95% y 5% como margen de error la

muestra 6ptima es:

B (1.962)(55)(0.5)(0.5)
~ (0.052)(55 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)

n

n = 48 personas
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La muestra estd compuesta por 48 personas, que fueron elegidas al azar y
pertenecen al rubro textil localizados en el distrito de Santiago de Surco, con

este dato se obtuvo el Factor de Distribucion Muestral (FDM).

FDM = n/N n; = %x N; *dondei =1,2,3,.....k
FDM = 48/55 k = numero de estraos en la poblacion.
FDM= 0.8727 nl =2%0.8727 =2

n2 =4%0.8727 =3

Asi sucesivamente se realiz0 el célculo para el resto de sus muestras, cuyos

resultados se muestran en la Tabla 2.
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TABLA 2. DISTRIBUCION MUESTRAL CONSIDERADA ESPECIALIZADA

N° RAZON SOCIAL UBICACION MUESTRA
ESPECIALIZADA
SANTIAGO DE
1 |[MYC TRAVEL TOURS S.A.C. SURCO 2
SANTIAGO DE
2 CORPORACION ROSSE S.A.C. |SURCO 3
SANTIAGO DE
3 | ARTESANIAS MON REPOS SA SURCO 4
SANTIAGO DE
4 | ARKAJANAE.I.R.L. SURCO 2
SANTIAGO DE
5 |BK5S.A.C SURCO 3
SANTIAGO DE
6 |WT SOURCING PERU S.A.C. BIC | SURCO 10
SANTIAGO DE
7 | TEXTILES ARVAL S.A.C. SURCO 9
FIGI'S INTERNATIONAL CO SANTIAGO DE
8 |EILR.L SURCO 2
VENATOR SOCIEDAD ANONIMA [ SANTIAGO DE
9 | CERRADA SURCO 7
CORPORACION TEXTIL DEL SANTIAGO DE
10 [SURS.A.C SURCO 5
SANTIAGO DE
11 |[INDUSTRIAL CROMOTEX S A SURCO 1
n=48

Fuente: Elaboracién propia obtenida a partir de la Tabla N°1
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4.3 Técnicas de recoleccion de datos

4.3.1 Técnica
La técnica de investigacion que se utilizo para la recoleccion de datos
fue la encuesta, la cual fue aplicada a propietarios, contadores y jefes
administrativos, responsables de la toma de decisiones en las empresas

del sector textil, ubicados en el distrito de Santiago de Surco.

Esta encuesta se realiz6 de manera anénima, siendo una herramienta
de gran utilidad para obtener los resultados a partir de la seleccion de

una muestra.

4.3.2 Instrumentos

El instrumento que se utilizé en la investigacion para la recopilacion de
datos fue el cuestionario, conformado por 14 preguntas bajo escala tipo
Likert formuladas con relacién a las variables, indicadores e indices, los
cuales fueron establecidos en la estructuracion de la investigacion. Asi
mismo, las preguntas fueron disefiadas con la modalidad de respuesta
cerrada, con diferentes alternativas dependiendo el criterio del

encuestado.

4.3.3 Procedimiento de comprobacién de validez y confiabilidad

4.3.3.1 Validez

La validacion de un instrumento de investigacion corresponde a la
evaluacion de las preguntas formuladas en la encuesta para garantizar su
confiabilidad. Del mismo modo, las preguntas del instrumento se

elaboraron a partir de las variables, indicadores e indices.
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4.3.3.2 Confiabilidad

La confiabilidad se refiere a los resultados obtenidos a partir del calculo
del coeficiente del Alfa de Cronbach con los resultados alcanzados
mediante el cuestionario aplicado al 100% de la muestra obtenida, cuyos
datos se procesaron en Excel, hoja que se muestra en el Anexo N°3 de
la tesis, y se corroboraron con el software estadistico SPSS Version 29,

tal y como se visualiza en la Tabla 5

TABLA 3. CALCULO DE ALFA DE CRONBACH CON EL SPSS VERSION 29

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 48 100.0
Excluido® 0 0
Total 48 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento

Estadisticas de
Confiabilidad

Alfa de M ce
Cronhach elementos

828 14

Fuente: Extraido del SPPS Version 29
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Interpretaciéon

A partir de los datos recolectados y el célculo de Alfa de Cronbach se obtuvo un
resultado de 0.828, del cual se concluye que el cuestionario refleja una

confiabilidad buena, segun los rangos que se muestran en la Figura N°2.

FIGURA 3. RANGOS DEL NIVEL DE CONFIABILIDAD

Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de
coeficiente Alfa de Cronbach los items analizados

[0; 0,5] Inaceptable

[0,5; 0,6] Pobre

[0,6; 0,7] Débil

[0,7; 0,8] Aceptable

[0,8; 0,9] Bueno

[0,9; 1] Excelente

Fuente: Andlisis de confiabilidad y validez de un cuestionario sobre

entornos personales de aprendizaje

Debido a que el programa estadistico SPSS no detalla la forma del célculo del

indicador, se desarroll6 el proceso del calculo a partir de la siguiente formula:

K {157
a=—0 |1 -=2L
K—1 S2

Para ello al sustituir los datos recolectados en la encuesta se determind que el

Alfa de Cronbach es 0.828348319, con un rango de confiabilidad bueno.

Para visualizar el desarrollo completo ver el Anexo 03.
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4.4 Técnicas para el procesamiento de la informacién

4.4.1 Técnica de estadistica descriptiva

Para el desarrollo de esta investigacion se emplearon las siguientes técnicas:

graficos, tablas de frecuencia y las interpretaciones correspondientes.

4.4.2 Técnica de estadistica inferencial

Se realizé el procesamiento y analisis de los datos recolectados con el
software estadistico SPSS Version 29 (Statistical Package for the Social
Sciences). Programa estadistico que es utilizado generalmente en las
diferentes investigaciones de ciencias sociales. Ademas, se utilizo el modelo

de correlacion de Pearson con el nivel de confianza del 95%.

4.5 Aspectos éticos

El presente estudio de investigacion se llevo a cabo, teniendo en cuenta el
Marco del Codigo de Etica de la Universidad San Martin de Porres y de la
Comunidad Cientifica Internacional, los cuales han sido tomados en cuenta

para la obtencion de informacién general.

Asimismo, se ha considerado la Etica Profesional, desde la el desarrollo de
la teoria con los principios fundamentales de la moral individual y social; y la
parte practica mediante las normas y reglas de conducta estrictamente para
compensar el bien comun, con juicio de valor que se puede imputar a las
cosas por su fin existencial y a las personas por su naturaleza racional,
enmarcadas en el Codigo de Etica de los miembros de la Junta de decanos

y de los Colegios de Contadores Publicos del pais, dando observancia de
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forma obligatoria a los principios fundamentales en cuestion:

Objetividad: Este principio tiene relacién con el desarrollo de nuestro trabajo
debido a que nosotros como futuros profesionales antes de tomar una
decision debemos hacer un lado los favoritismos o seguir las influencias
externas, puesto que esto evitard a que no se tomen las decisiones con

criterio o razén que consideremos pertinentes.

Confidencialidad: Al desarrollar el trabajo de investigacion se espera que
sigamos una posicion ética de confidencialidad, la cual se compone en
respetar la informacion que se ha obtenido, mas conocido como el “secreto
profesional” para lo cual no se debera revelar informacion a terceras
personas sin autorizacion alguna, puesto que podria causar dafios graves al

trabajo realizado, a la entidad o a los mismos trabajadores.

Integridad: Al elaborar el trabajo de investigacion se espera que todo
profesional sea honesto y justo con el trabajo desarrollado, ya que al no
cumplir con los principios el profesional se estaria arriesgando a que su

imagen y reputacion se vea dafiada.

Compromiso: Se busca desarrollar el trabajo de manera eficiente, teniendo
asi el compromiso de cumplir con los objetivos establecido en el proyecto,
ejecutando todas las pautas e indicaciones que nos otorgan nuestros

asesores.
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Transparencia: Este principio tiene relacion con la investigacion debido a
gue el presente trabajo se realiza en base a informacion veridica, original y

transparente, la cual se ha hallado en fuentes electrénicas arbitrarias.
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CAPITULO V: RESULTADOS

5.1 Presentacion de resultados

En el siguiente capitulo se presentara el proceso llevado a cabo para el
cumplimiento de los objetivos e hipétesis de la investigacion titulada: “GESTION
DE RIESGOS Y SU INCIDENCIA EN EL ENTORNO ORGANIZACIONAL DE
LAS EMPRESAS DEL SECTOR TEXTIL EN EL DISTRITO DE SANTIAGO DE

SURCO, 2022”.
De igual manera, se abarcan los objetivos especificos de la investigacion:

a) Conocer de qué manera la implementacion de gestion de riesgos influye
en el clima laboral de las empresas del sector textil en el distrito de

Santiago de Surco en el afio 2022.
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b) Definir de qué modo la aplicacién de la norma ISO 31000 repercute en la
imagen y reputacion de las empresas del sector textil en el distrito de
Santiago de Surco en el afio 2022.

c) Establecer en qué medida el mapa de riesgos afecta el logro de los
objetivos de las empresas del sector textil en el distrito de Santiago de

Surco en el afio 2022.

5.2 Interpretacion de resultados

El método de investigacion fue desarrollado mediante la técnica de la encuesta
realizada a los 48 colaboradores de las empresas del sector textil del distrito de
Santiago de Surco. A continuacion, se realiza el andlisis e interpretacion de los

resultados obtenidos.

Variable independiente (X): Gestidon de riesgos

5.2.1 La pregunta X

1. ¢Considera usted que una correcta gestion de riesgos eleva el nivel de

confianza en la gerencia de toda empresa?

TABLA 4. NIVEL DE CONFIANZA DE LA GERENCIA EN LA GESTION DE RIESGOS

GESTION DE RIESGOS
Forcentaje Paorcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Yalido  Probahlemente si 15 N3 3.3 3.3
Definitivamente si 33 68.8 68.8 100.0
Total 48 100.0 100.0

Fuente: Extraido del SPPS Version 29
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FIGURA 4. ¢ CONSIDERA USTED QUE UNA CORRECTA GESTION DE RIESGOS ELEVA EL

NIVEL DE CONFIANZA EN LA GERENCIA DE TODA EMPRESA?

GESTION DE RIESGOS

EProbablements si
W Definitivamente si

Fuente: Propietarios, contadores y administradores encuestados

Interpretacion:

Con respecto a la pregunta N°1 en la Tabla N°4 y Figura N°4, el 68.8% y 31.3%
de los encuestados perciben que una correcta gestién de riesgos eleva el nivel

de confianza en la Gerencia de toda empresa.

Esto nos quiere decir que el 100% de los entrevistados consideran importante
implementar una correcta gestion de riesgos, para poder identificar las posibles
amenazas a las que se encuentran expuestas las empresas, debido a que
ayudara a crear un nivel de confianza alto en la gerencia, proporcionando asi

informacion relevante.

5.2.2 La pregunta X1.1

2. ¢Cree usted que para lograr una adecuada implementacion de gestion

de riesgos la empresa debe seguir algun proceso?
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TABLA 5. PROCESO PARA IMPLEMENTAR UNA GESTION DE RIESGOS

PROCESO
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia FPorcentaje valido acumulado
Valido Indeciso 1 21 2.1 2.1
Frobablemente =i 12 250 250 271
Definitivamente si 35 729 729 100.0
Total 48 100.0 100.0

Fuente: Extraido del SPPS Version 29

FIGURA 5. ¢ CREE USTED QUE PARA LOGRAR UNA ADECUADA IMPLEMENTACION DE

GESTION DE RIESGOS LA EMPRESA DEBE SEGUIR ALGUN PROCESO?

PROCESO

Hindeciso
M FProbablemente si
[ Definitivamente si

Fuente: Propietarios, contadores y administradores encuestados

Interpretacién:

Se observa que en la pregunta N°2, Tabla N°5 y Figura N° 5, el 72.9% y 25% de
encuestados manifestaron que para lograr una adecuada implementacion de
gestidn de riesgos la empresa debe seguir algun proceso, mientras que el 2.1%

indica estar indeciso ante la interrogante.

Esto nos indica que mas del 80% de los encuestados considera que es de gran

importancia seguir algun tipo de proceso para una adecuada implementacion de
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gestion de riesgos en la empresa; por otro lado, los encuestados se encuentran

indecisos de implementar algan proceso en sus actividades.

5.2.3 La pregunta X1.2

3. ¢Considera usted que la empresa debe reconocer la importancia de la
implementacion de gestion de riesgos para prevenir situaciones de
amenaza?

TABLA 6. IMPORTANCIA DE LA IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE RIESGOS

IMPORTANCIA

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia FPorcentaje valido acumulado
Walido Endesacuerdo 1 2.1 21 2.1
Indiferente 1 21 21 4.2
De acuerdo 17 354 35.4 396
Totalmente de acuerdo 29 60.4 G0.4 100.0

Total 48 100.0 100.0

Fuente: Extraido del SPPS Version 29

FIGURA 6. ¢ CONSIDERA USTED QUE LA EMPRESA DEBE RECONOCER LA IMPORTANCIA
DE LA IMPLEMENTACION DE GESTION DE RIESGOS PARA PREVENIR SITUACIONES DE

AMENAZA?

IMPORTANCIA

EHEn desacuerdo

M indiferente

EDe acuerdo

W Totalmente de acuerdo

Fuente: Propietarios, contadores y administradores encuestados
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Interpretacién:

Con relacion a la pregunta N°3, Tabla N°6 y Figura N°6, el 60.4% sefialaron que
estan totalmente de acuerdo que la empresa debe reconocer la importancia de
la implementacion de gestion de riesgos para prevenir situaciones de amenaza,
mientras que el 35.4% considera estar de acuerdo y el 2.1% se encuentra

indiferente y esta en desacuerdo.

Con el resultado se puede presumir que es importante que toda empresa
reconozca la importancia de implementar la gestion de riesgos, para asi prevenir

situaciones de amenaza que afecten su rentabilidad.

5.2.4 La pregunta X2.1

4. ;Cree usted que la aplicacion de la norma ISO 31000 establece
principios adecuados para reducir los impactos negativos en la

empresa?
TABLA 7. PRINCIPIOS DE LA GESTION DE RIESGOS
PRINCIPIOS

Faorcentaje Forcentaje

Frecuencia FPorcentaje valido acumulado
Valido Indeciso 3 6.3 6.3 6.3
Probablemente si 149 39.6 39.6 458
Definitivamente si 26 4.2 4.2 100.0

Total 43 100.0 100.0

Fuente: Extraido del SPPS Version 29
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FIGURA 7. ¢, CREE USTED QUE LA APLICACION DE LA NORMA 1SO 31000 ESTABLECE

PRINCIPIOS ADECUADOS PARA REDUCIR LOS IMPACTOS NEGATIVOS EN LA EMPRESA?

PRINCIPIOS

Hindeciso
M FProbablemente si
[ Definitivamente si

Fuente: Propietarios, contadores y administradores encuestados

Interpretacion:

De acuerdo con la pregunta N°4, Tabla N°7 y Figura N°7, nos muestran que el
54.2% de los profesionales consideran que la aplicacion de la norma ISO 31000
establece principios adecuados para reducir los impactos negativos en la
empresa, en cuanto al 39.6% indica que probablemente si, y el 6.3% indica estar

indeciso que la norma ISO 31000 reduzca los impactos negativos.

Es importante mencionar que el 93.8% de los encuestados indica que los
principios de la norma ISO 31000 ayudan a disminuir los impactos negativos que
pueden afectar a la empresa, puesto que evaluan y determinan los riesgos a los

que se enfrentan.
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5.2.5 La pregunta X2.2

5. ¢Esta de acuerdo en que una de las ventajas que trae consigo la

aplicacion de la norma ISO 31000 es garantizar un adecuado control y

seguimiento de los riesgos?

TABLA 8. VENTAJAS DE LA APLICACION DE LA 1SO 3100

VENTAJAS
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Walido  Indiferente 4 8.3 8.3 8.3
De acuerdo 15 N3 N3 396
Totalmente de acuerdo 29 G60.4 G0.4 100.0
Total 48 100.0 100.0

Fuente: Extraido del SPPS Version 29

FIGURA 8. ¢ ESTA DE ACUERDO EN QUE UNA DE LAS VENTAJAS QUE TRAE CONSIGO LA

APLICACION DE LA NORMA ISO 31000 ES GARANTIZAR UN ADECUADO CONTROL Y

SEGUIMIENTO DE LOS RIESGOS?

VENTAJAS

Oindiferente
M De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Propietarios, contadores y administradores encuestados
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Interpretacién:

Con respecto a la pregunta N°5, Tabla N°8 y Figura N°8, el 60.4% y el 31.3%
demuestran estar totalmente de acuerdo y de acuerdo con que una de las
ventajas que trae consigo la aplicacion de la norma ISO 31000 es garantizar un
adecuado control y seguimiento de los riesgos, por el contrario, el 8.3% sefialan

sentirse indiferente a la problematica.

Con el resultado se tiene en cuenta que la aplicacion de la norma ISO 31000 trae
consigo ayudar a las empresas a gestionar e implementar un adecuado control

de los riesgos que ayuden a reducir posibles pérdidas.

5.2.6 La pregunta X3.1

6. ¢Cree usted que el desarrollo del mapa de riesgos reduce los altos

niveles de incertidumbre que existe en la entidad?

TABLA 9. DESARROLLO DEL MAPA DE RIESGOS

DESARROLLO
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia FPorcentaje valido acumulado
Valido Indeciso 5 10.4 10.4 10.4
Frobablemente si 14 29.2 29.2 39.6
Definitivamente si 29 60.4 60.4 100.0
Total 48 100.0 100.0

Fuente: Extraido del SPPS Version 29
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FIGURA 9. ¢ CREE USTED QUE EL DESARROLLO DEL MAPA DE RIESGOS REDUCE LOS

ALTOS NIVELES DE INCERTIDUMBRE QUE EXISTE EN LA ENTIDAD?

DESARROLLO

Hindeciso
M FProbablemente si
[ Definitivamente si

Fuente: Propietarios, contadores y administradores encuestados

Interpretacion:

En relacion con la pregunta N°6, Tabla N°9 y Figura N°9, se aprecia que el 60.4%
considera que el desarrollo del mapa de riesgos reduce los altos niveles de
incertidumbre que existe en la entidad, mientras que el 29.2% considera probable
esta situacion y el 10.4% indica estar indecisos que el mapa de riesgos reduce

los altos niveles de incertidumbre en la empresa.

Los resultados nos arrojan que la mayoria de encuestados considera que el
desarrollo de un mapa de riesgo permite que la empresa observe y detecte las
amenazas a las que se encuentran expuestos, para poder afrontarlas

correctamente e implementar estrategias para mitigar dichos riesgos.
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5.2.7 La pregunta X3.2

7. ¢ Considera usted que uno de los principales beneficios del mapa de

riesgos es facilitar latoma de decisiones estratégicas?

TABLA 10. BENEFICIOS DEL MAPA DE RIESGOS

BENEFICIOS
Faorcentaje Porcentaje
Frecuencia FPorcentaje valido acumulado
Walido Indeciso 4 233 8.3 a.3
Frobablemente =i 15 N3 3.3 396
Definitivamente si 29 60.4 60.4 100.0
Total 48 100.0 100.0

Fuente: Extraido del SPPS Version 29

FIGURA 10. ¢ CONSIDERA USTED QUE UNO DE LOS PRINCIPALES BENEFICIOS DEL

MAPA DE RIESGOS ES FACILITAR LA TOMA DE DECISIONES ESTRATEGICAS?

BENEFICIOS

Hindeciso
W FProbablemente si
[ Definitivamente si

Fuente: Propietarios, contadores y administradores encuestados

Interpretacion:

Con respecto a la pregunta N°7 del cuestionario, se observé en la Tabla N°10 y

Figura N°10 que un 60.4% de las 48 personas encuestadas manifestaron que
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definitivamente si, por otro lado, un 31.3% indicaron que probablemente si, por

ultimo, 8.3% de los encuestados se mostraron indecisos ante esta interrogante.

A partir de las respuestas obtenidas se puede sefialar que el 91.7% afirmaron
gue definitivamente si uno de los principales beneficios del mapa de riesgos es

facilitar la toma de decisiones estratégicas.

Variable dependiente (Y): Entorno organizacional

5.2.8 La pregunta 'Y

8. ¢En su opinidn existen factores politicos, econdémicos y sociales que

pueden afectar el entorno organizacional?

TABLA 11. FACTORES QUE INFLUYEN EN EL ENTORNO ORGANIZACIONAL

ENTORNO ORGANIZACIONAL
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indeciso ] 125 12.5 12.58
Frobablemente si 10 208 208 333
Definitivamente =i 32 BE.7 GE.7 100.0
Total 48 100.0 100.0

Fuente: Extraido del SPPS Version 29
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FIGURA 11. ¢ EN SU OPINION EXISTEN FACTORES POLITICOS, ECONOMICOS Y SOCIALES

QUE PUEDEN AFECTAR EL ENTORNO ORGANIZACIONAL?

ENTORNO ORGANIZACIONAL

Hindeciso
M FProbablemente si
[ Definitivamente si

Fuente: Propietarios, contadores y administradores encuestados

Interpretacion:

Con respecto a la pregunta N°8 del cuestionario, se observé en la Tabla N°11y
Figura N°11 que un 66.7% de los encuestadas expresaron que definitivamente
si, mientras que un 20.8% sefalaron que probablemente si, para finalmente,

12.5% de los encuestados se mostraron indecisos ante esta interrogante.

De acuerdo con los resultados arrojados se puede concluir que un 87.5% de la
muestra concuerdan en que existen factores, tanto politicos como econémicos y
sociales que pueden afectar todo el entorno organizacional, en otras palabras,

pueden repercutir en el desemperio, funciones y procesos de la empresa.

5.2.9 La pregunta Y1.1

9. ¢,Considera usted que el rendimiento de la empresa puede verse

afectado por un clima laboral negativo?
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TABLA 12. CLIMA LABORAL Y SU EFECTO EN EL RENDIMIENTO

RENDIMIENTO DE LA EMPRESA
Porcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Walido  Algunas veces 2 4.2 42 4.2
A menudo 12 250 25.0 29.2
Siempre 34 708 708 100.0
Total 48 100.0 100.0

Fuente: Extraido del SPPS Version 29

FIGURA 12. ¢ CONSIDERA USTED QUE EL RENDIMIENTO DE LA EMPRESA PUEDE VERSE

AFECTADO POR UN CLIMA LABORAL NEGATIVO?

RENDIMIENTO DE LA EMPRESA

E Algunas veces
Bl A menudo
[ Siempre

Fuente: Propietarios, contadores y administradores encuestados

Interpretacion:

En cuanto la pregunta N°9 del cuestionario, se observé en la Tabla N°12 y Figura
N°12 que un 70.8% de los encuestados sefalaron siempre como respuesta, por
otro lado, un 25.0% revelaron que a menudo, mientras que un 4.2% manifestaron

que algunas veces.

Tomando en cuenta los resultados del cuestionario se puede establecer que los

encuestados concuerdan en que el rendimiento siempre se ve afectado por un
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clima laboral de manera negativa, es decir, el desempefio laboral depende de

gue tan adecuado sea el ambiente interno en la empresa.

5.2.10 La pregunta Y1.2

10. ¢Usted considera que el clima laboral influye en la satisfaccion de sus

trabajadores al desempefiar funciones en la empresa?

TABLA 13. CLIMA LABORAL Y SU INFLUENCIA EN LA SATISFACCION DE LOS

TRABAJADORES
SATISFACCION DE SUS TRABAJADORES
Faorcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valico acumulado
Yalido  Algunas veces 3 6.3 6.3 6.3
Amenudo 11 228 228 292
Siempre 34 708 70.8 100.0
Total 48 100.0 100.0

Fuente: Extraido del SPPS Version 29

FIGURA 13. ¢ USTED CONSIDERA QUE EL CLIMA LABORAL INFLUYE EN LA

SATISFACCION DE SUS TRABAJADORES AL DESEMPENAR FUNCIONES EN LA EMPRESA?

SATISFACCION DE SUS TRABAJADORES

H Algunas veces
WA menudo
@ Siempre

Fuente: Propietarios, contadores y administradores encuestados
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Interpretacién:
Con respecto la pregunta N°10 del cuestionario, se observé en la Tabla N°13 y
Figura N°13 que un 70.8% de los encuestados eligieron siempre, mientras que,

un 22.9% sefialaron que a menudo y un 6.3% sefialaron que algunas veces.

A patrtir de lo observado anteriormente, se puede afirmar que el 93.7% de los 48
encuestados considera que el clima laboral siempre influye en la satisfaccion de

los trabajadores en la empresa al desempeniar sus funciones diarias.
5.2.11 La pregunta Y2.1

11. ¢Considera que laempresa debe cuidar su imagen y reputacién frente
a los riesgos a los que se encuentran expuestos para lograr un mayor

crecimiento empresarial?

TABLA 14. IMAGEN Y REPUTACION Y SU EFECTO EN EL CRECIMIENTO EMPRESARIAL

CRECIMIENTO EMPRESARIAL
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indeciso 2 4.2 4.2 42
Frobablemente si [ 14.6 146 18.8
Definitivamente =i 39 81.3 1.3 100.0
Total 48 100.0 100.0

Fuente: Extraido del SPPS Version 29
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FIGURA 14. ¢ CONSIDERA QUE LA EMPRESA DEBE CUIDAR SU IMAGEN Y REPUTACION
FRENTE A LOS RIESGOS A LOS QUE SE ENCUENTRAN EXPUESTOS PARA LOGRAR UN

MAYOR CRECIMIENTO EMPRESARIAL?

CRECIMIENTO EMPRESARIAL

Hindeciso
W Probablemente si
[ Definitivamente si

Fuente: Propietarios, contadores y administradores encuestados

Interpretacion:

A partir de la pregunta N°11 se puede observar en la Tabla N°14 y Figura N°14
gue un 81.3% de los encuestados indicaron que definitivamente si, mientras que
un 14.6% sefalaron que probablemente si, por otro lado, 4.2% manifestaron

estar indecisos ante esta interrogante.

De ello se puede concluir que un 95.9% de las personas en la muestra considera
gue efectivamente la empresa debe cuidar su imagen y reputacién frente a los
riesgos a los que encuentran expuestos, de esta manera poder lograr un mayor

crecimiento empresarial.

5.2.12 La pregunta Y2.2

12. ¢Esta de acuerdo en que el riesgo reputacional tiene impacto en las
empresas dado que pueden perjudicar la imagen y reputacion frente a
sus clientes y proveedores?
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TABLA 15. IMPACTO DEL RIESGO REPUTACIONAL EN LA IMAGEN Y REPUTACION DE LA

EMPRESA
RIESGO REPUTACIONAL

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia FPorcentaje valido acumulado
Valido  Indiferents 2 4.2 42 42
De acuerdo 12 250 250 282
Totalmente de acuerdo 34 70.8 7.8 100.0

Total 48 100.0 100.0

Fuente: Extraido del SPPS Version 29

FIGURA 15. ¢ ESTA DE ACUERDO EN QUE EL RIESGO REPUTACIONAL TIENE IMPACTO EN
LAS EMPRESAS DADO QUE PUEDEN PERJUDICAR LA IMAGEN Y REPUTACION FRENTE A
SUS CLIENTES Y PROVEEDORES?

RIESGO REPUTACIONAL

Oindiferente
M De acuerdo
[ Totalmente de acuerdo

Fuente: Propietarios, contadores y administradores encuestados

Interpretacion:

Con relacion a la pregunta N°12 del cuestionario se visualiza que en la Tabla
N°15 y Figura N°15 el 70.8% de los encuestados manifestaron estar totalmente
de acuerdo ante la interrogante, mientras que un 25.00 % indicaron sélo estar de

acuerdo y un 4.2% de las personas se mostraron indiferentes.
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Segun los resultados, se concluy6 que el 95.8% de la muestra expresaron estar
totalmente de acuerdo en que el riesgo reputacional tiene un fuerte impacto en
las empresas, debido a que puede perjudicar la imagen y reputacion frente a sus

clientes y proveedores.

5.2.13 La pregunta Y3.1

13. ¢Considera usted que para el logro de objetivos es necesario que la
empresa lleve a cabo actividades que impulsen el trabajo en equipo y

competitividad?

TABLA 16. EL TRABAJO EN EQUIPO Y COMPETITIVIDAD Y SU IMPACTO EN EL LOGRO DE

OBJETIVOS
TRABAJO EN EQUIPO ¥ COMPETITIVIDAD

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Valido Indeciso & 6.3 6.3 6.3
Frobablemente i 12 250 250 3.3
Definitivamente si 33 68.8 63.8 100.0

Total 48 100.0 100.0

Fuente: Extraido del SPPS Version 29
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FIGURA 16. ¢ CONSIDERA USTED QUE PARA EL LOGRO DE OBJETIVOS ES NECESARIO
QUE LA EMPRESA LLEVE A CABO ACTIVIDADES QUE IMPULSEN EL TRABAJO EN EQUIPO

Y COMPETITIVIDAD?

TRABAJO EN EQUIPO Y COMPETITIVIDAD

Hindeciso

Wl Probablemente si
[ Definitivamente si

Fuente: Propietarios, contadores y administradores encuestados

Interpretacion:

Sobre la pregunta N°13 del cuestionario, los resultados que se muestra en la
Tabla N°16 y Figura N°16 reflejan que un 68.8% de los encuestados eligieron
definitivamente si como su respuesta, por otro lado, un 25.0% de la muestra
votaron por probablemente si, mientras que un 6.3% se mostraron indiferentes

ante la pregunta.

De acuerdo con lo sefialado anteriormente, se puede determinar que un 93.8%
de las personas establecidas en la muestra consideraron que es necesario que
la empresa lleve a cabo un conjunto de actividades que puedan impulsar el

trabajo en equipo y competitividad con el fin de lograr los objetivos.
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5.2.14 La pregunta Y3.2

14. ¢Esta de acuerdo en que la empresa debe medir el desempefio laboral
de sus trabajadores para cumplir con el logro de sus objetivos

propuestos?

TABLA 17. MEDICION DEL DESEMPENO LABORAL PARA EL LOGRO DE OBJETIVOS

DESEMPENO LABORAL
Porcentaje Forcentaje
Frecuencia FPorcentaje valido acumulado
Valido  Indiferente 1 21 21 21
De acuerdo 149 396 39.6 L i
Totalmente de acuerdo 28 58.3 58.3 100.0
Total 48 100.0 100.0

Fuente: Extraido del SPPS Version 29

FIGURA 17. ¢ ESTA DE ACUERDO EN QUE LA EMPRESA DEBE MEDIR EL DESEMPERNO
LABORAL DE SUS TRABAJADORES PARA CUMPLIR CON EL LOGRO DE SUS OBJETIVOS
PROPUESTOS?

DESEMPENO LABORAL

Eindiferente
M De acuerdo
ETotalmente de acuerdo

Fuente: Propietarios, contadores y administradores encuestados
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Interpretacién:

Sobre la pregunta N°14 del cuestionario junto con la Tabla N°17 y Figura N°17
se puede establecer que un 58.3% de las 48 personas sostuvieron que se
encuentran totalmente de acuerdo ante la interrogante planteada, seguido de un
39.6% indicaron que soélo se encuentran de acuerdo, por ultimo, un 2.1% se
mostraron indiferentes.

Con respecto a lo anterior, se puede concluir que 97.8% de los encuestados
sefalaron estar de acuerdo en que la empresa efectivamente debe medir el
desempenio laboral de trabajadores para poder cumplir con el logro de objetivos

propuestos.

5.3 Contrastacion de hipotesis

Para contrastar las hipétesis desarrolladas en nuestro estudio; se ha aplicado la
prueba Chi - cuadrado de Pearson desarrollada con el programa SPSS Version
29. En nuestra investigacion las variables utilizadas son cualitativas y poseen

repuestas ordinales en orden de rango del 1 al 5.
5.3.1 Hipétesis principal

a. Hipotesis nulay alternante

Hipétesis nula (Ho): La gestion de riesgos no incide significativamente en
el entorno organizacional de las empresas del sector textil en el distrito de
Santiago de Surco en el afio 2022, ello sustenta que no existe asociacion

de dependencia.

Hipotesis alternante (H1): La gestibon de riesgos si incide

significativamente en el entorno organizacional de las empresas del sector
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textil en el distrito de Santiago de Surco en el afio 2022, se afirma que si

existe asociacion de dependencia.

b. Nivel de significacion (a = 0.05)

Tr (4 2
O.. — e..
XZ%calculado = E E S_g___y)_
ei]'

i=1j=1

Donde:

oi = Valor observado.
ei = Valor esperado.

X? calculado = Valor estadistico obtenido de los datos provenientes de
las encuestas y posteriormente desarrollados mediante el software

estadistico SPSS Version 29.
r =5 ndmero de filas.

¢ = 5 numero de columnas en la Tabla de Contingencia, compuesta por
las alternativas de repuestas de las variables, el cual resulta 5 X 5 = 25
celdas, desarrolladas por medio de la escala Likert de 5 alternativas por

cada variable.

c. Prueba estadistica mediante el calculo de Chi — cuadrado

Para llevar a cabo la prueba de hipétesis, se debera recoger la informacion

obtenida en las encuestas, cuyas repuestas seran mostradas en la Tabla N°18.
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Tabla 18. Tabla de frecuencias

Entorno organizacional (Y)
Gestion de
riesgos (X) Definitivamente | Probablemente | Indeciso | Probablemente | Definitivamente
Definitivamente 31 0 0 0 0 31
si
Probablemente 6 11 0 0 0 17
si
Indeciso 0 0 0 0 0 0
Probablemente 0 0 0 0 0 0
no
Definitivamente 0 0 0 0 0 0
no
TOTAL 37 11 0 0 0 48

Fuente: Elaboracién propia obtenida de los datos de la encuesta

A partir de los datos observados en la Tabla de Contingencia se establece que
31 de los 48 encuestados consideran que una correcta gestion de riesgos
definitivamente si eleva el nivel de confianza en la Gerencia de toda empresa,
de igual forma ocurre con la variable dependiente, en la cual manifiestan que
definitivamente si existen factores politicos, econdmicos y sociales que afectan

el entorno organizacional.

En este caso, se muestra en la Tabla N°18 que existen tres alternativas que no
cuentan con informacion debido a que los encuestados no eligieron ninguna de

estas opciones, por lo que estan representadas con un 0.

Para determinar el grado de libertad, se tomé en cuenta esta reduccion de filas
y columnas para una nueva distribucién de Chi - cuadrado, la cual fue hallada de

la siguiente manera:
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(r-1) x (c-1) = grado de libertad

Donde, r = nimero de filas y ¢ = numero de columnas

Reemplazando la férmula:
(2-1) x (2-1) = 1 grado de libertad
Asimismo, para hallar el valor tedrico se tomaron en cuenta los datos mostrados

en la tabla de Chi - cuadrado, considerando el nivel de significancia (a) de 0.05

y el grado libertad (Ver Anexo 5) del cual se obtiene que: X2(1,0.05): 3.84

Seguidamente, realizamos el calculo de la X?(calculado) empleando la
frecuencia de la Tabla N°18 para elaborar la Tabla N°19 en la cual se establecen

las frecuencias esperadas e;;, aplicando el siguiente procedimiento de calculo:

ey = 314’;37 =23.90, ey, = 314’;“ =710, ;5 = 174’;37 =13.10 , ey3 = 174’;“ =3.90
Asi sucesivamente para los demas valores mostrados en la Tabla 19.
TABLA 19. VALORES ESPERADOS CALCULADOS A PARTIR DE LOS DATOS
OBSERVADOS EN LA TABLA N°18
Entorno Organizacional (Y)
Gestion de
Riesgos (X) Definitivamente | Probablemente | Indeciso | Probablemente | Definitivamente
si si no no TOTAL
Definitivamente 23.90 7.10 0 0 0 31
si
Probablemente 13.10 3.90 0 0 0 17
si
Indeciso
Probablemente 0 0 0 0 0 0
no
Definitivamente 0 0 0 0 0 0
no
TOTAL 37 11 0 0 0 48

Fuente: Elaboracién propia obtenida de los datos de la encuesta
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Reemplazando en la formula del estadistico de prueba:

(31—23.90)2 (0—7.10)2 (6—13.10)2 (11—3.90)2
23900 T 7100 T (3100 T (390

X?(calculado) =

= 26.02
Regla de decision

Método tradicional: Si Chi - cuadrado calculado es mayor que el Chi - cuadrado

tedrico, entonces se rechaza Ho.
Método de probabilidad (p):
Si p < 0.05, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

Si p > 0.05, se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipétesis alterna.

d. Decisién
Considerando que el valor tedrico de la Chi - cuadrado es menor que su valor
alternante (H1), por ende, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
alternante que demuestra que los datos adquiridos a través de la encuesta son

validos.

Ocurre que X*(calculado) = 26.02 > X? (4 905y = 3.84.
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FIGURA 18. DISTRIBUCION CHI - CUADRADO- HIPOTESIS PRINCIPAL

Distribucion Chi - cuadrado (1, 5%)
0.16
0.14

0.12
0.1
0.08

Region
de
rechazo

Regién
de aceptacion
0.06

Probabilidad

0.04
0.02

Valores criticos

X(21,0.05) = 3.84 X?alc = 26.02

Todos los calculos realizados anteriormente se pueden acelerar y corroborar de
manera rapida y sencilla a través del uso de un software estadistico como es el

SPSS que, en nuestro caso se empled la Version 29 con el objetivo de obtener

los siguientes datos:

TABLA 20. RESUMEN DE PROCESAMIENTO DE CASOS — HIPOTESIS PRINCIPAL

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Walido Perdidos Total
M Forcentaje [ Forcentaje [+l Forcentaje
GESTION DE RIESGOS * 48 100.0% i] 0.0% 48 100.0%

EMTORMNO
ORGANIZACIOMNAL

Fuente: Elaboracion propia extraida del programa SPSS Version 29
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TABLA 21. TABLA CRUZADA - GESTION DE RIESGOS — ENTORNO ORGANIZACIONAL

Tabla cruzada Gestion de riesgos VS Entorno organizacional
ENTORMO ORGAMIZACIONAL

FROBABLEMEMTE 51  DEFINITIVAMENTE SI Total
GESTION DE RIESGOS FROBABELEMEMTE Sl Recuento 11 ] 17
Recuento esperado 38 131 17.0
DEFINITIVAMENTE S| Recuento 0 31 £}
Recuento esperado 71 238 3.0
Total Recuento 11 v 48
Recuento esperado 11.0 7o 480
Fuente: Elaboracion propia extraida del programa SPSS Version 29
TABLA 22. PRUEBAS DE CHI - CUADRADO — HIPOTESIS PRINCIPAL
Pruebas de Chi - cuadrado
Significacidn Significacion Significacion
asintdtica exacta exacta
Yalor ql (bilateral) (hbilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 26.022°8 1 =00
Correccién de continuidad® 22,488 1 =0
Razon de verosimilitud 29,5489 1 =0
Frueba exacta de Fisher =00 =001
Asociacian lineal por lineal 25480 1 =001
M de casos validos 48
a. 1 casillas (25.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 3.90.
b. Sdlo se ha calculado para una tabla 2x2

Fuente: Elaboracién propia extraida del programa SPSS Version 29

e. Conclusidn e interpretacion

Segun la informaciéon que se muestra en la Tabla N°22 se puede determinar que

tanto el calculo del Chi - cuadrado de Pearson mediante el programa SPSS como

el desarrollo de la féormula para hallar el X?calculado otorgan el mismo

resultado. Asimismo, se muestra que la significacion asintética (0.003) es menor

al nivel de significancia (0.05), por lo tanto, la hipétesis nula queda rechazada.
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A partir de dicha evidencia, se puede establecer que la gestion de riesgos si
incide significativamente en el entorno organizacional de las empresas del sector

textiles en el distrito de Santiago de Surco en el afio 2022.

FIGURA 19. TRIDIMENSIONAL GESTION DE RIESGOS — ENTORNO ORGANIZACIONAL

Barras 3D simples Recuento de Gestién de riesgos por Entorno organizacional
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Fuente: Elaboracién propia extraido del programa SPSS Version 29

Interpretacién:

A partir de la Figura N°19 se observa que los encuestados, en su mayoria, para
ambas variables coincidieron que definitivamente si la gestion de riesgos
aumenta el nivel de confianza en la Gerencia, es decir, permite que los
encargados de las areas puedan tomar decisiones acertadas ante posibles
amenazas, de igual manera, consideran que existen factores politicos,
econdmicos y sociales que pueden repercutir en la empresa y su entorno de

manera significativa.
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5.3.2 Hipotesis especifica (a)

a. Hipotesis nulay alternante
Hipotesis nula (Ho): La implementacion de una gestion de riesgos no
influye significativamente en el clima laboral de las empresas del sector

textil en el distrito de Santiago de Surco en el afio 2022.

Hipotesis alternante (H1): La implementacion de una gestion de riesgos si
influye significativamente en el clima laboral de las empresas del sector

textil en el distrito de Santiago de Surco en el afio 2022.

b. Nivel de significacién (a = 0.05)

r

¢ 2
0..— e..
XZ%calculado = (Ue—u)

i=1 j=1 J
Donde:

oi = Valor observado.

ei = Valor esperado.

X? calculado = Valor estadistico obtenido de los datos provenientes de
las encuestas y posteriormente desarrollados mediante el software

estadistico SPSS Version 29.
r =5 numero de filas.

¢ = 5 nimero de columnas.

c. Prueba estadistica mediante el céalculo de Chi - cuadrado
Aplicamos la formula para hallar el grado de libertad que utilizaremos:
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(3-1) x (2-1) = 2 grado de libertad

Para hallar el valor te6rico se tomaron en cuenta los datos mostrados en la Tabla
de Chi - cuadrado, considerando el nivel de significancia (a) de 0.05 y el grado

libertad ver Anexo 5 del cual se obtiene que: X2(2,0,05): 5.99.

TABLA 23. RESUMEN DE PROCESAMIENTO DE CASOS- HIPOTESIS ESPECIFICA (A)

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Tatal
[+ Forcentaje [+ Forcentaje [ Forcentaje
IMPLEMEMTACION DE LA 48 100.0% i 0.0% 43 100.0%
GESTION DE RIESGO *
CLIMA LABORAL

Fuente: Elaboracion propia extraida del programa SPSS Version 29

TABLA 24. TABLA CRUZADA - IMPLEMENTACION DE GESTION DE RIESGOS - CLIMA
LABORAL

Tabla cruzada Implementacion de la gestion de riesgos VS Clima laboral

CLIMA LABORAL
AMEMUDO  SIEMPRE Total

Total

IMFLEMEMTACION DE LA IMDECISO Recuento 1 0 1
GESTION DE RIESGO Recuento esperado 2 8 1.0
FROBAELEMEMTE 51 Recuento 6 ] 6

Recuento esperado 1.3 4.8 6.0

DEFIMITIVAMEMTE 51  Recuento 3 38 41

Recuento esperado 8.5 3245 41.0

Fecuento 10 38 47

Recuento esperado 10.0 38.0 48.0

Fuente: Elaboracién propia extraida del programa SPSS Version 29
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TABLA 25. PRUEBAS DE CHI - CUADRADO — HIPOTESIS ESPECIFICA (A)

Pruebas de Chi - cuadrado

Significacidn
asintdtica
Yalor ql (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearsaon 311417 2 =001
Razdn de verosimilitud 27 662 2 =001
Asociacion lineal por lineal 27477 1 =001

M de casos validos 48

a. 4 casillas (66.7%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es .21,

Fuente: Elaboracion propia extraida del programa SPSS Version 29

d. Decision
Considerando que el valor teérico de la Chi - cuadrado es menor que su valor
calculado, procedemos a rechazar la hipétesis nula (Ho) considerando un nivel
de significancia de 5% y el grado de libertad de 2, es decir, la hipotesis alternativa

H1) se acepta. Ocurre que X?(calculado) = 31.14 > X?, 005 = 5.99, por lo
(2,0.05)

tanto, Ho cae en la zona de rechazo.

FIGURA 20. DISTRIBUCION CHI - CUADRADO — HIPOTESIS ESPECIFICA (A)

Distribucién Chi - cuadrado (2,5%)

Region
de
rechazo

0 5 10 15 20 25 30 35
Titulo del eje

X(ZZ,O.OS) =5.99 Xgalc = 31.14
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e. Conclusién e interpretacion

Segun la informacién que se muestra en la Tabla N°25 se puede establecer que
mediante el calculo del Chi - cuadrado de Pearson a traves del software SPSS
Version 29 el resultado que arroja para el Chi - cuadrado calculado es mayor al
valor critico, por lo tanto, se puede afirmar que la implementacién de una gestion
de riesgos si influye en el clima laboral de las empresas del sector textil en el

distrito de Santiago de Surco en el afio 2022.

FIGURA 21. TRIDIMENSIONAL IMPLEMENTACION DE GESTION DE RIESGOS — CLIMA

LABORAL

Barras 3D simples Recuento de Implementacién de gestion de riesgos por Clima Laboral

/\

Recuento

Fuente: Elaboracion propia extraido del programa SPSS Version 29

Interpretacion:

De la Figura N°21 se obtiene que la muestra en su mayoria, concuerdan en que
para lograr una correcta implementacion de gestién de riesgos es importante
seguir algun proceso que le permita actuar de forma eficaz frente a los riesgos

laborales, y a su vez, generar un buen clima laboral en el cual los empleados se
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sientan comprometidos con su trabajo y puedan desempefiar sus funciones de

manera eficiente.
5.3.3 Hipotesis especifica (b)

a. Hipotesis nulay alterna
Hipotesis nula (Ho); La aplicacion de la norma ISO 31000 no repercute
significativamente en la imagen y reputacion de las empresas del sector
textil en el distrito de Santiago de Surco en el afio 2022.
Hipétesis alternante (H1); La aplicacion de la norma ISO 31000 si
repercute significativamente en la imagen y reputacion de las empresas

del sector textil en el distrito de Santiago de Surco en el afio 2022.

b. Prueba estadistica

Aplicamos la formula para calcular el grado de libertad que utilizaremos:

(2-1) x (2-1) = 1 grado de libertad
Para hallar el valor tedrico se tomaron en cuenta los datos mostrados en la Tabla
de Chi - cuadrado, considerando el nivel de significancia (a) de 0.05 y el grado

libertad (Ver Anexo 5) del cual se obtiene que: X2(1,0.05)= 3.84.

TABLA 26. RESUMEN DE PROCESAMIENTO DE CASOS- HIPOTESIS ESPECIFICA (B)

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Walido Perdidos Total
I Faorcentaje [+ Porcentaje ] Forcentaje
APLICACICN DE LA 48 100.0% 0 0.0% 48 100.0%

NORMAISO 31000 *
IMAGEMN Y REFPUTACION

Fuente: Elaboracién propia extraido del programa SPSS Versién 29

75




TABLA 27. TABLA CRUZADA - APLICACION DE LA NORMA 1SO 31000 - IMAGEN Y

REPUTACION

Tabla cruzada Aplicacion de la norma ISO 31000 VS Imagen y reputacion

IMAGEN Y REFUTACION

TOTALMEMNTE
DEACUERDO DEACUERDO Total

AFLICACION DE LA DE ACUERDO Recuento 7 g 16
NORMA IS0 31000 Recuento esperado 2.3 137 16.0
TOTALMEMTE DE Recuento 0 32 32

ACLERDO Recuento esperado 4.7 273 320

Total Fecuento [ 41 47
Recuento esperado 7.0 41.0 48.0

Fuente: Elaboracion propia extraido del programa SPSS Version 29

TABLA 28. PRUEBAS DE CHI-CUADRADO — HIPOTESIS ESPECIFICA (B)

Pruebas de Chi - cuadrado

Significacidn Significacidn Significacion
asintdtica exacta exacta
Walor gl (bilateral) (bilateral) [unilateral)

Chi-cuadrado de Fearsaon 16.390% 1 =.001
Correccién de continuidad® 13.066 1 =.001
Razan de verosimilitud 17.950 1 =.001
Frueha exacta de Figher =.001 =001
Asociacian lineal por lineal 16.048 1 =001
M de casos validos 48

a. 2 casillas (50.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 2.33.

b. Sdlo se ha caleulado para una tabla 2x2

Fuente: Elaboracién propia extraido del programa SPSS Version 29

c. Decisioén

Considerando que el valor tedrico de la Chi - cuadrado es menor que su valor

calculado, procedemos a rechazar la hipotesis nula (Ho), es decir, la hipotesis

alternativa (H1) se acepta. Ocurre que X*(calculado) = 16.39 > X? 4 405y = 3.84.
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FIGURA 22. DISTRIBUCION CHI - CUADRADO — HIPOTESIS ESPECIFICA (B)

Distribucion Chi - cuadrado (1, 5%)
0.16
0.14

0.12
0.1
0.08

Regién
de

rechazo

Regién
de

aceptacion

0.06

Probabilidad

0.04
0.02

0 6 12 18
Valores criticos

)((21,0.05) = 3.84 Xéaie = 16.39

d. Conclusién e interpretacion

Se procede a aceptar la hipétesis alternante con un nivel de significancia del 5%
y un grado de libertad de 1, empleando la prueba estadistica del Chi - cuadrado
mediante el software SPSS Version 29 donde demuestra que la aplicacion de la
norma ISO 31000 si repercute en la imagen y reputacion de las empresas del

sector textil en el distrito de Santiago de Surco en el afio 2022.
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FIGURA 23. TRIDIMENSIONAL APLICACION DE LA NORMA ISO 31000 — IMAGEN Y

REPUTACION

Barras 3D simples Recuento de Aplicacion de la norma ISO 31000 por Imagen y reputacion

Recuento

Fuente: Elaboracién propia extraido del programa SPSS Versién 29

Interpretacion:

De la Figura N°23 se visualiza que los propietarios, contadores y administradores
gue son parte de la muestra, en su mayoria, estan totalmente de acuerdo en que
la aplicacion de la norma 1ISO 31000 trae consigo beneficios que garantizan una
buena imagen y reputacion frente a los clientes, socios estratégicos y entes

reguladores.

5.3.4 Hipotesis especifica (c)

a. Hipotesis nulay alterna
Hipotesis nula (Ho); el mapa de riesgos no afecta significativamente el
logro de objetivos de las empresas del sector textil en el distrito de

Santiago de Surco en el afio 2022.
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Hipotesis alternante (H1); el mapa de riesgos si afecta significativamente
el logro de objetivos de las empresas del sector textil en el distrito de

Santiago de Surco en el afio 2022.

b. Nivel de significacion

T

< 2
0;;: —€;;
X?%calculado = Z Z (‘Ie—‘])
y

i=1 j=1 J

Donde:

oi = Valor observado.
ei = Valor esperado.

X? calculado = Valor estadistico obtenido de los datos provenientes de
las encuestas y posteriormente desarrollados mediante el software

estadistico SPSS Version 29.
r =5 numero de filas.

¢ =5 namero de columnas en la Tabla de Contingencia.

c. Prueba estadistica

Aplicamos la formula para calcular el grado de libertad que utilizaremos:

(2-1) x (2-1) = 1 grado de libertad
Para hallar el valor te6rico se tomaron en cuenta los datos mostrados en la tabla
de Chi - cuadrado, considerando el nivel de significancia (a) de 0.05 y el grado

de libertad (Ver Anexo 5) del cual se obtiene que: X2(1,0_05)= 3.84.
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FIGURA 24. RESUMEN DE PROCESAMIENTO DE CASOS- HIPOTESIS ESPECIFICA (C)

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Walido Perdidos Total
I Faorcentaje [+ Porcentaje [ Forcentaje
MAFPADE RIESGOS ™ 48 100.0% ] 0.0% 48 100.0%

LOGRO DE OBJETWOS

Fuente: Elaboracién propia extraido del programa SPSS Version 29

TABLA 29. TABLA CRUZADA - MAPA DE RIESGOS - LOGRO DE OBJETIVOS

Tabla cruzada Mapa de riesgos VS Logro de objetivos
LOGRO DE OBJETIVOS

PROBABLEMEMTE Sl DEFIMITIVAMENTE SI Total
MAPA DE RIESGOS PROBABLEMENTE S| Recuento 11 4 15
Recuento esperado 34 116 15.0
DEFIMITIVAMEMNTE 81  Recuento 0 33 33
Recuento esperado 7.6 254 330
Total Fecuento 11 7 48
Recuento esperado 11.0 370 48.0

Fuente: Elaboracién propia extraido del programa SPSS Versién 29

TABLA 30. PRUEBAS DE CHI - CUADRADO — HIPOTESIS ESPECIFICA (C)

Pruebas de Chi - cuadrado

Significacidn Significacidn Significacion
asintdtica exacta exacta
Walar al (hilateral) (hilateral) (unilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 31.3957 1 =001
Correccion de continuidad® 27.380 1 =001
Razdn de verosimilitud 34.276 1 =00
Frueha exacta de Fisher =001 = 001
Asociacion lineal por lineal 3074 1 =00

M de casos validos 48

a. 1 casillas (25.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 3.44,
b. Sdlo se ha calculado para una tabla 2x2

Fuente: Elaboracion propia extraido del programa SPSS Version 29
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d. Decision
Considerando que el valor tedrico de la Chi - cuadrado es menor que su valor

calculado, procedemos a rechazar la hipétesis nula (Ho), es decir, la hipétesis

alternativa (H1) se acepta.
Ocurre que X?(calculado) = 31.40 > X? 4 o5y = 3.84.
FIGURA 25. DISTRIBUCION DE CHI - CUADRADO — HIPOTESIS ESPECIFICA (C)
Distribucion Chi - cuadrado (1,5%)

0.16
0.14

0.12
0.1
0.08

Regién
de
rechazo

Region
de
aceptacion

0.06

Probabilidad

0.04
0.02

0 10 20 30 40

Valores criticos

X(21,O.05) = 3.84 Xgalc =31.40

e. Conclusién e interpretacion
Segun la informacién que se muestra en la Tabla N°31 se puede establecer que
mediante el calculo del Chi - cuadrado de Pearson a través del software SPSS
Version 29 el resultado que se obtiene para el Chi - cuadrado calculado es mayor
al valor critico, por ende, se concluye que el mapa de riesgos si afecta
significativamente el logro de objetivos de las empresas del sector textil en el

distrito de Santiago de Surco en el afio 2022.
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FIGURA 26. TRIDIMENSIONAL MAPA DE RIESGOS — LOGRO DE OBJETIVOS

Barras 3D simples Recuento de Mapa de riesgos por Logro de objetivos

T TTTTT—

10

Recuento

Fuente: Elaboracion propia extraido del programa SPSS Version 29

Interpretacién:

De la Figura N°26 se infiere que los encuestados se encuentran totalmente de
acuerdo en que uno de los principales beneficios que se obtiene al implementar
un mapa de riesgos es facilitar la toma de decisiones estratégicas, y a su vez,
desempenfar funciones que le permitan acercarse al logro de sus objetivos

propuestos.
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CAPITULO VI: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Discusion
A partir de la aplicacién de los instrumentos en la investigacion “GESTION
DE RIESGOS Y SU INCIDENCIA EN EL ENTORNO ORGANIZACIONAL
DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR TEXTIL EN EL DISTRITO DE
SANTIAGO DE SURCO, 2022.” se puede determinar los siguientes

resultados:

a) Con relacion a la hipétesis especifica (a) se pudo evidenciar a través de
la encuesta que el 60.4% esta totalmente de acuerdo y el 35.4% esta de
acuerdo que la empresa debe reconocer la importancia de la
implementaciéon de gestiébn de riesgos para prevenir situaciones de

amenaza. El 70.8% de los encuestados consideran que el rendimiento de
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b)

la empresa siempre se vera afectado por el clima laboral, mientras que el

50% considera que solo a menudo.

A partir de dichos resultados, se pudo determinar la importancia de
implementar una correcta gestion de riesgos en las empresas con el
objetivo de que el empleado se sienta comprometido con la entidad y el
entorno en el cual desempeiie sus funciones, esto quiere decir que los
empleados deben ser tratados como una fuente de inversion a través de
incentivos, capacitaciones, entre otros que beneficiaran a la empresa a lo

largo del tiempo.

De la misma forma Lam, J. (2014) en su libro titulado “Gestion de riesgos
empresariales desde incentivos hasta controles” afirma que es necesaria
la integracion de una cultura de riesgo, en la cual el empleado sea
consciente de la importancia de manejar los riesgos y su papel en ella,
por lo que la empresa debe gestionar su capital humano con la finalidad

de obtener el maximo valor y desempefio de sus colaboradores.

En cuanto a la hipétesis especifica (b) se observd que el 54.2% de los
encuestados consideran que definitivamente si la aplicacion de la norma
ISO 31000 establece principios adecuados para reducir los impactos
negativos en la empresay el 39.6% indica que probablemente si. Mientras
que, el 81.3% indican que definitivamente si, y el 14.6% sefialan que

probablemente si, la empresa debe cuidar su imagen y reputacién frente
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a los riesgos a los que se encuentran expuestos para lograr un mayor

crecimiento empresarial.

Conforme a los resultados, se puede concluir que la implementacién de la
norma ISO 31000 proporciona principios para la identificacion, evaluacion,
analisis, monitoreo, tratamiento y revision de los riesgos, generando una
mayor confianza y credibilidad frente a los clientes e inversionistas y
demas partes interesadas. Asi mismo al tener un adecuado plan de
gestion de riesgos, la empresa tendra una respuesta inmediata ante

cualquier incidente que afecte su imagen y reputacion.

Tal y como lo menciona Bautista, L. (2017), en su investigacién titulada
“Valoracion de riesgos para el proceso de operacion del sistema de
Transporte por ductos basado en la horma ISO 31000 para la Compafiia
operadora de gas del Amazonas en la ciudad de Lima — PerU”, nos indica
gue la ISO 31000, establece un marco de referencia para administrar los
riesgos de manera eficiente, permitiendo a las empresas actuar de
manera anticipada ante cualquier problema que se presente. De igual
forma permite a la empresa mantener estandares de calidad en un nivel

favorable que fortalezca su posicion dentro del mercado para mantener

una confianza intacta con las partes interesadas.

Con respecto a la hipotesis especifica (c) se pudo demostrar a través de
la encuesta que el 60.4% de los encuestados consideran que

definitivamente si el desarrollo del mapa de riesgos reduce los altos
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niveles de incertidumbre que existe en la entidad, mientras que el 29.2%
sefialan que probablemente si. Por otro lado, el 68.8% de los encuestados
indican que definitivamente si para el logro de los objetivos es necesario
llevar a cabo actividades que impulsen el trabajo en equipo y

competitividad, en cambio el 25% considera que probablemente si.

En base a estos resultados se puede sefalar que un mapa de riesgos
sirve como una herramienta de analisis que permite a la empresa
enfocarse en aquellos riesgos que tienen mayor probabilidad de
ocurrencia para tomar medidas que ayuden a prevenirlos o mitigarlos en
el momento oportuno, debido a que al materializarse podrian impedir el
logro de objetivos. Para ello es necesario que todos los niveles de la
empresa conozcan cuales son los riesgos mas criticos y de qué forma se
deben gestionar, de tal manera que estén encaminados hacia un mismo

objetivo, creando asi una cultura de riesgo eficaz.

Como sostiene Duran, A. (2018) en su articulo titulado “El nuevo enfoque
de riesgo en el control interno de la administracion publica venezolana”,
sefala que el mapa de riesgos es una herramienta que ayuda a identificar
factores que ocasionan irregularidades incluyendo las acciones que no
han sido producidas de manera intencional o en otro caso, que se hayan
cometido de manera fraudulenta. Asi mismo, el desarrollo del mapa de
riesgos ayuda a identificar posibles riesgos a los que se ven expuestos
para contrarrestar los efectos que perjudiquen el logro de objetivos y

posteriormente disefiar estrategias que permitan minimizarlos.
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d) De acuerdo con la hipétesis general se observa que el 68.8% de los
encuestados consideran que definitivamente si y el 31.3% considera que
probablemente si una correcta gestion de riesgos eleva el nivel de
confianza en la gerencia de toda empresa. Por otra parte, el 66.7%
considera que definitivamente si y el 20.8% considera que probablemente
si existen factores politicos, econémicos y sociales que pueden afectar el

entorno organizacional.

Con respecto a los resultados obtenidos, se pudo comprobar que la
gestion de riesgos si incide en el entorno organizacional de las empresas;
por lo cual se puede determinar que es importante llevar un adecuado
control de los riesgos, con el objetivo de minimizar los impactos negativos

gue afecten los procesos y procedimientos de las empresas.

Los resultados coinciden con lo que menciona el autor Noblecilla, D.
(2020) en su investigacion titulada “Relacidn entre la gestion de riesgos
empresarial y el desempefio organizacional en las grandes empresas del
sector alimentos y bebidas en Pert 2019” donde manifiesta que la falta
de una adecuada gestion de riesgos tiene un efecto desfavorable en el
desempeiio organizacional ocasionando que los procesos operativos
sean llevados a cabo de manera deficiente y no se logren cumplir con los
objetivos estratégicos establecidos. Para ello, se afirma que es
fundamental desarrollar actividades que permitan prevenir y mitigar los

riesgos a los que se expone la empresa.
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6.2 Conclusiones

a)

b)

Tesista Urbina Grabiel: Se puede concluir que la implementacion de
gestion de riesgos incide en el clima laboral de las empresas del sector
textil, debido a que la empresa al establecer medidas efectivas para
mitigar los riesgos permite que el nivel de incertidumbre se reduzca a un
nivel aceptable, logrando aumentar la confianza y seguridad en el
empleado. Al mismo tiempo, el empleado se siente responsable de
encontrar la forma de prevenir la ocurrencia de dichos riesgos permitiendo

crear un ambiente de trabajo mas proactivo y colaborativo.

Tesista Cerna Castillo: La implementacion de gestion de riesgos tiene un
efecto significativo en el clima laboral de las empresas del sector textil,
puesto que al establecer un plan de gestién para identificar y reducir los
riesgos se promueve un entorno mas confiable para el empleado,
brindandole la seguridad de que la organizacién vela por el bienestar de
todos sus colaboradores y de esta forma evita una continua rotacion de
personal. Por otra parte, una gestion efectiva logra que la comunicacion
entre las diversas areas de la empresa sea constante debido a la cantidad

de informacién que se maneja y necesita ser evaluada.

Tesista Urbina Grabiel: Se concluye que la aplicacion de la norma ISO
31000 ha tenido un impacto notable en la imagen y reputacion de las
empresas del sector textil, ya que, al adoptar esta norma, se ve reflejado

su compromiso por las buenas practicas y su preocupacion por mejorar la
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percepcion que tienen los stakeholders sobre la empresa. De lo contrario,
al no establecer medidas efectivas, ni aplicar los principios que otorga esta
norma para identificar y mitigar los riesgos, la empresa se veria expuesta

a escandalos que podrian perjudicar su imagen y reputacion.

Tesista Cerna Castillo: A partir de lo investigado se pudo determinar que
la aplicacion de la norma ISO 31000 incide en la imagen y reputacion de
las empresas del sector textil, debido a que las partes interesadas como
son: los clientes, proveedores, inversores, socios y entes reguladores;
tienen la seguridad de que la empresa se rige bajo estandares
internacionales mediante la aplicacidén de principios y procedimientos de
gestién de riesgo, que demuestran un nivel de profesionalismo lo cual

genera una ventaja competitiva frente al mercado.

Tesista Urbina Grabiel: Se resuelve que el mapa de riesgos incide en el
logro de objetivos de las empresas del sector textil, puesto que permite
clasificar el riesgo desde el mas leve hasta el mas critico, con la finalidad
de obtener una vision mas clara sobre los riesgos que necesitan mayor
atencién, debido a que podrian afectar el cumplimiento de las metas
establecidas. Asi mismo, el desarrollo del mapa de riesgos permite que
se designen los recursos necesarios para mitigar los riesgos que tengan
mayor probabilidad de ocurrencia y de esta forma reducir su impacto

evitando costos innecesarios.
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Tesista Cerna Castillo: A partir de lo desarrollado en este estudio, se pudo
concluir que la implementacién del mapa de riesgos trae consigo una serie
de beneficios al ser una herramienta efectiva para la evaluacion,
identificacién y valoracion de los riesgos; dado que contribuye al logro de
objetivos de las empresas del sector textil; tales como: tomar decisiones
acertadas, estar preparado ante eventos imprevistos y saber cémo
enfrentarlos, optimizar la eficiencia operativa y promover la colaboracion

y comunicacion entre los distintos niveles de la empresa.

Se concluye que, una correcta gestion de riesgos incide significativamente
en el entorno organizacional de las empresas del sector textil en el distrito
de Santiago de Surco, ya que ayuda a la organizacién a adaptarse a los
diversos cambios que surgen en el entorno, facilita tomar decisiones de
manera estratégica, fomenta un buen clima laboral que permite crear una
cultura de seguridad y prevencion, promueve la mejora continua de los
procesos, permite a la alta direccion elaborar planes de contingencia ante
cualquier situacion que represente una amenaza, favorece a una mejor

asignacion de los recursos, entre otros.
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6.3 Recomendaciones

a) Tesista Urbina Grabiel: Se recomienda a las empresas del rubro textil que
se encuentran interesados en implementar una gestiéon de riesgos,
realizar un andlisis minucioso de los procesos llevados a cabo en cada
area de la empresa, con la finalidad de detectar posibles amenazas y
establecer politicas y procedimientos que logren reducir su impacto. Asi
mismo, es necesario que la entidad brinde capacitaciones constantes al
personal sobre la prevencién de riesgos, permitiendo a los empleados

responder a situaciones criticas.

Tesista Cerna Castillo: Es recomendable que la empresa involucre a los
empleados en el proceso de la implementacion de gestion de riesgos,
puesto que seran los encargados de informar sobre las potenciales
amenazas que han sido detectadas, ante la alta direccion; para lo cual es
necesario que se aplique todas las herramientas que permitan dar
seguimiento a los riesgos y evitar que se materialicen a través de un plan
de gestibn adecuado. De igual forma es fundamental que la empresa
otorgue incentivos que impulsen la participacion de sus empleados con el

objetivo de generar un clima laboral mas productivo.

b) Tesista Urbina Grabiel: Se sugiere a las empresas del sector textil,
desarrollar un sistema de gestion establecido por la norma ISO 31000 que
permita cuidar y fortalecer la imagen y reputacién de la empresa;

empezando con la identificacion y evaluacion de los riesgos; por ejemplo:
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detectar desperfectos en los materiales utilizados e inconvenientes en los
procesos que influyan en la perspectiva del publico; y de esa forma valorar
la probabilidad de ocurrenciay el posible impacto que pueda traer consigo

su materializacion.

Tesista Cerna Castillo: Se recomienda a las empresas del sector textil
disefar estrategias que garanticen minimizar el impacto negativo en la
imagen y reputacion de la empresa, a través del proceso de gestién que
establece la norma ISO 31000, para mitigar los riesgos asociados a la
actividad textil. Asi mismo, generar confianza y credibilidad ante los
clientes, socios, proveedores e inversores mediante una comunicacion
clara acerca de las medidas y el seguimiento continuo que se esta

llevando a cabo para enfrentar dichos riesgos.

Tesista Urbina Grabiel: Se recomienda a las empresas del sector textil
implementar un mapa de gestion de riesgos, teniendo en cuenta que en
primer lugar es necesario que logren identificar y evaluar cuales son los
riesgos, tanto internos como externos, que podrian paralizar el correcto
funcionamiento en la empresa, como, por ejemplo: retrasos en los
procesos productivos, alzas en los precios de materia prima e insumos,
entre otros. De esta forma, se podrian tomar decisiones mas acertadas
en cuanto a la clasificacion de los riesgos, ya que a través de esta
herramienta la alta direccion obtendria informacion sobre qué riesgos

necesitan ser atendidos con prioridad.
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Tesista Cerna Castillo: A partir de lo elaborado en la investigacion, se
recomienda a las empresas del sector textil implementar en sus
actividades un mapa de riesgo, debido a que sera una herramienta
importante para crear una cultura de responsabilidad dentro de las
diversas areas de la empresa, asi como también permitira categorizar los
riesgos segun su nivel de incidencia que afecten los objetivos trazados de
la empresa, para que de esta manera se tomen medidas preventivas que

reduzcan dichos riesgos.

Se recomienda a las empresas del sector textil en el distrito de Santiago
de Surco llevar a cabo una gestion de riesgos, mediante la identificacion,
evaluacion y mitigacion de los riesgos que podrian afectar la cadena de
suministros, como lo son: las interrupciones y retrasos en la produccion,
insuficiencia de materia prima, incumplimiento por parte de los
proveedores, entre otros. Para ello, es necesario que la empresa aplique
las normativas establecidas por los entes reguladores de la industria textil,
con la finalidad de asegurar la calidad de los productos que se ofrecen en

el mercado.
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ANEXO N°1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: GESTION DE RIESGOS Y SU INCIDENCIA EN EL ENTORNO ORGANIZACIONAL DE LAS EMPRESAS DEL
SECTOR TEXTIL EN EL DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO, 2022.

FORMULACION DEL PROBLEMA OBJETIVOS FORMULACION DE HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES METODOLOGIA
Problema principal Objetivo principal Hipotesis principal
) 3 y y ) L ) ) ) Disefio metodolégico
e ¢ En qué forma la gestion de riesgos incide = Determinar en qué forma la gestion de = La gestion de riesgos si incide 1. Variable independiente: . )
o " o S No experimental - correlacional
en el entorno organizacional de las riesgos incide en el entorno significativamente en el entorno
empresas del sector textil en el distrito de organizacional de las empresas del organizacional de las empresas del X. Gestion de riesgos
Santiago de Surco en el afio 2022? sector textil en el distrito de Santiago sector textil en el distrito de Santiago 1. Tipo de investigacion
= A Indicadores: L .
de Surco en el afio 2022. de Surco en el afio 2022. Investigacion aplicada
— — — — — X1 Implementacion de gestion de nivel descriptivo
Problemas especificos Objetivos especificos Hipdtesis especificas riesgos
a) ¢De qué manera la implementacion de a) Conocer de qué manera la a) La implementacién de gestion de o 2. Poblacion
gestion de riesgos influye en el clima implementacion de gestion de riesgos si influye significativamente en X2 Aplicacion de la norma 1SO blacic lesd
laboral de las empresas del sector textil i infl | clima laboral d | clima laboral de | del 31000 La poblacion total es de 55 personas.
en el distrito de Santiago de Surco en el riesgos influye en el clima lal F)ra e el clima g oral e. as. empresas' el 3 Muestra
afio 20227 Igs gmpresas d.el sector textil en el sector textil en el distrito de Santiago X3 Mapa de riesgos
distrito de Santiago de Surco en el de Surco en el afio 2022.
afio 2022. 2. Variable dependiente: Z2PQN
n=—= =
. 4[N —1] + Z=PQ
. L Y. Entorno organizacional
b) ¢De qué modo la aplicacion de la norma b) Definir de qué modo la aplicacién b) La aplicacion de la norma ISO 31000
ISO 31.0,00 repercute en la imagen y norma ISO 31000 repercute en la si repercute significativamente en la Indicadores:
reputacion de las empresas del sector . L d | . i6n de | La muestra total es de 48 personas.
textil en el distrito de Santiago de Surco imagen y reputacién ( e las imagen y reputagon e las gmpresas
en el afio 20227 empresas del sector textil en el del sector textil en el distrito de Y1 Clima laboral 4. Técnicas de recoleccion de datos
distrito de Santiago de Surco en el Santiago de Surco en el afio 2022. <todos: e disti
afio 2022 Y2 Imagen y reputacion Mefo- .OS' I?escr.lptwos, Estadisticos,
Andlisis, Sintesis, entre otros.
Y3 Logro de objetivos
¢) ¢En qué medida el mapa de riesgos c) Establecer en qué medida el mapa c) El mapa de riesgos si afecta
afecta el logro de objt_atlvos d‘.a I_as de riesgos afecta el logro de los significativamente el logro de los
empresas del sector textil en el distrito - -
de Santiago de Surco en el afio 20227 objetivos de las empresas del sector objetivos de las empresas del sector
textil en el distrito de Santiago de textil en el distrito de Santiago de
Surco en el afio 2022. Surco en el afio 2022.
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ANEXO N°2: ENCUESTA

La presente tiene por finalidad recoger informacion sobre la investigacion titulada:
“GESTION DE RIESGOS Y SU INCIDENCIA EN EL ENTORNO
ORGANIZACIONAL DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR TEXTIL EN EL
DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO, 2022”, la misma que esta constituida por
una serie de preguntas, en la cual se debe elegir la opcién que considere adecuada,
marcando para tal finalidad con un aspa (X). Se recuerda, que esta encuesta debe
ser realizad de manera andénima, por lo que de antemano se agradece su

participacion.

VARIABLE INDEPENDIENTE (X): GESTION DE RIESGOS

X. ¢Considera usted que una correcta gestion de riesgos eleva el nivel de
confianza en la gerencia de toda empresa?

a) Definitivamente si (
b) Probablemente si (
c) Indeciso (
d) Probablemente no (
e) Definitivamente no (

~— N~ ~— ~—~

X1: IMPLEMENTACION DE GESTION DE RIESGOS

X1.1 ¢ Cree usted que, para lograr una adecuada implementacion de gestion de
riesgos, la empresa debe seguir algin proceso?

a) Definitivamente si (
b) Probablemente si (
c) Indeciso (
d) Probablemente no (
e) Definitivamente no (

N N N N

X1.2 ¢Considera usted que la empresa debe reconocer la importancia de la
implementacion de gestion de riesgos para prevenir situaciones de amenaza?

a) Totalmente de acuerdo  ( )
b) De acuerdo ( )
c) Indiferente ( )
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d) En desacuerdo ( )
e) Totalmente en desacuerdo ( )

X2: APLICACION DE LA NORMA ISO 31000

X2.1 ¢Cree usted que la aplicacion de la norma ISO 31000 establece principios
adecuados para reducir los impactos negativos en la empresa?

a) Definitivamente si ( )
b) Probablemente si ( )
c) Indeciso ( )
d) Probablemente no ( )
e) Definitivamente no ( )

X2.2 ¢ Esta de acuerdo que una de las ventajas que trae consigo la aplicacion
de la norma ISO 31000 es garantizar un adecuado control y seguimiento de los
riesgos?

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo

c) Indiferente

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

~—~~ 7
N N N N N

X3: MAPA DE RIESGOS

X3.1 ¢ Cree usted que el desarrollo del mapa de riesgos reduce los altos niveles
de incertidumbre que existe en la entidad?

a) Definitivamente si (
b) Probablemente si (
c) Indeciso (
d) Probablemente no (
e) Definitivamente no (

N N N N

X3.2 ¢ Considera usted que uno de los principales beneficios del mapa de riesgos
es facilitar la toma de decisiones estratégicas?

a) Definitivamente si ( )
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b) Probablemente si (
c) Indeciso (
d) Probablemente no (
e) Definitivamente no (

N N N N

VARIABLE DEPENDIENTE (Y): ENTORNO ORGANIZACIONAL

Y. ¢En su opinién existen factores politicos, econémicos y sociales que pueden
afectar el entorno organizacional?

a) Definitivamente si (
b) Probablemente si (
c) Indeciso (
d) Probablemente no (
e) Definitivamente no (

~— N N N

Y1: CLIMA LABORAL

Y1.1 ¢ Considera usted que el rendimiento de la empresa puede verse afectado
por un clima laboral negativo?

a) Siempre (
b) A menudo (
c) Algunas vece (
d) Casi nunca (
e) Nunca (

N N N N N

Y1.2 ¢Usted considera que el clima laboral influye en la satisfaccion de sus
trabajadores al desempefiar funciones en la empresa?

a) Siempre (
b) A menudo (
c) Algunas vece (
d) Casi nunca (
e) Nunca (

N N N N N

Y2: IMAGEN Y REPUTACION
Y2.1 ¢, Considera que la empresa debe cuidar su imagen y reputacién frente a los

riesgos a los que se encuentran expuestos para lograr un mayor crecimiento
empresarial?
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a) Definitivamente si (
b) Probablemente si (
c) Indeciso (
d) Probablemente no (
e) Definitivamente no (

~— O~ ~— ~—

Y2.2 ¢(Esta de acuerdo en que el riesgo reputacional tiene impacto en las
empresas dado que pueden perjudicar laimagen y reputacion frente a sus clientes
y proveedores?

a) Totalmente de acuerdo  (
b) De acuerdo (
¢) Indiferente (
d) En desacuerdo (
e) Totalmente en desacuerdo (

Y3: LOGRO DE OBJETIVOS

Y3.1 ¢ Considera usted que para el logro de objetivos es necesario que la empresa
lleve a cabo actividades que impulsen el trabajo en equipo y competitividad?

a) Definitivamente si ( )
b) Probablemente si ( )
c) Indeciso ( )
d) Probablemente no ( )
e) Definitivamente no ( )

Y3.2 ¢ Esta de acuerdo que toda empresa debe medir el desempefio laboral de
sus trabajadores para cumplir con el logro de objetivos propuestos?

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo

c) Indiferente

d) En desacuerdo

—
N N N N
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ANEXO N°3: CALCULO DEL ALFA DE CRONBACH SEGUN EL EXCEL

N*< VAR)‘v X1.1 — X1.2 — X2.1 — X2.2 — X3.1 — X3.2 — VARVv Y1.1 — Y1.2 — Y2.1 — Y2.2 — Y3.1 — Y3.2 — TOT;AIv
a1 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00 4.00 5.00 61.00
2 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 69.00
3 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00 5.00 3.00 4.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 64.00
a 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 63.00
5 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 4.00 3.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 65.00
6 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 67.00
7 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 63.00
8 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 68.00
=) 5.00 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00 64.00
10 5.00 3.00 3.00 5.00 5.00 4.00 3.00 4.00 4.00 5.00 5.00 3.00 4.00 4.00 57.00
11 5.00 4.00 5.00 3.00 5.00 4.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 61.00
12 4.00 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 65.00
13 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 67.00
14 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 61.00
15 4.00 4.00 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 61.00
16 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 68.00
17 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 70.00
18 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 70.00
19 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 69.00
20 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 68.00
21 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 70.00
22 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 69.00
23 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 70.00
24 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 69.00
25 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 69.00
26 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 68.00
27 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 70.00
28 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 3.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 64.00
29 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 70.00
30 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 5.00 4.00 4.00 4.00 56.00
31 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 64.00
32 5.00 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 65.00
33 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 66.00
34 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 3.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 66.00
25 4.00 5.00 5.00 3.00 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 60.00
36 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00 58.00
37 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00 5.00 65.00
38 5.00 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00 5.00 64.00
39 4.00 5.00 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00 5.00 4.00 64.00
40 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 70.00
471 4.00 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00 3.00 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00 62.00
42 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 3.00 5.00 67.00
43 4.00 5.00 4.00 4.00 3.00 3.00 5.00 3.00 5.00 3.00 3.00 5.00 5.00 5.00 57.00
a449 4.00 5.00 4.00 5.00 3.00 5.00 4.00 3.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 62.00
45 5.00 4.00 4.00 4.00 3.00 3.00 4.00 3.00 5.00 5.00 5.00 5.00 3.00 4.00 57.00
46 4.00 5.00 4.00 4.00 3.00 3.00 4.00 3.00 4.00 3.00 3.00 4.00 5.00 4.00 53.00
a7 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 3.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 3.00 64.00
48 4.00 5.00 2.00 3.00 5.00 4.00 3.00 3.00 5.00 4.00 5.00 3.00 3.00 4.00 53.00
0.2194 0.2535 0.4238 0.3825 0.4251 0.4681 0.4251 0.5089 0.3121 0.3613 0.2655 0.3121 0.3670 0.2939 21.7407,
5.01817376 21.7406915 104
ALFA DE CRONBACH

0.828348319
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ANEXO N°4: DATOS OBTENIDOS A TRAVES DE LA ENCUESTA

- - - - - - - -

Definitivamen Probablement De acuerdo  Probablement De acuerdo  Probablement Probablement Definitivamen Siempre
Definitivamen Definitivamen Totalmente de Definitivamen Total mente de Definitivamen Definitivamen Definitivamen Siempre
Definitivamen Definitivamen Totalmente de Probablement De acuerdo  Definitivamen Indeciso Probablement Siempre
Definitivamen Definitivamen Totalmente de Definitivamen Total mente de Probablement Definitivamen Definitivamen A menudo
Definitivamen Definitivamen Total mente de Definitivamen De acuerdo
Definitivamen Definitivamen Totalmente de Probablement Total mente de Probablement Probablement Definitivamen Siempre
Definitivamen Definitivamen Totalmente de Definitivamen De acuerdo  Probablement Definitivamen Definitivamen A menudo
Definitivamen Definitivamen Totalmente de Probablement De acuerdo  Definitivamen Definitivamen Definitivamen Siempre
Definitivamen Probablement Totalmente de Probablement Totalmente de Probablement Probablement Definitivamen Siempre
Definitivamen Indeciso Indiferente  Definitivamen Totalmente de Probablement Indeciso Probablement A menudo
Definitivamen Probablement Total mente de Indeciso Totalmente de Probablement Probablement Definitivamen Siempre
Probablement Definitivamen De acuerdo  Definitivamen Total mente de Definitivamen Definitivamen Probablement A menudo
Probablement Probablement Totalmente de Definitivamen Total mente de Definitivamen Definitivamen Definitivamen Siempre
Probablement Probablement De acuerdo  Probablement Totalmente de Probablement Probablement Probablement A menudo
Probablement Probablement Totalmente de Definitivamen De acuerdo  Definitivamen Probablement Definitivamen A menudo
Definitivamen Definitivamen Totalmente de Probablement De acuerdo  Definitivamen Definitivamen Definitivamen Siempre
Definitivamen Definitivamen Total mente de Definitivamen Total mente de Definitivamen Definitivamen Definitivamen Siempre
Definitivamen Definitivamen Totalmente de Definitivamen Total mente de Definitivamen Definitivamen Definitivamen Siempre
Definitivamen Probablement Totalmente de Definitivamen Total mente de Definitivamen Definitivamen Definitivamen Siempre
Definitivamen Definitivamen De acuerdo  Definitivamen Total mente de Definitivamen Definitivamen Definitivamen Siempre
Definitivamen Definitivamen Totalmente de Definitivamen Total mente de Definitivamen Definitivamen Definitivamen Siempre
Definitivamen Probablement Totalmente de Definitivamen Total mente de Definitivamen Definitivamen Definitivamen Siempre
Definitivamen Definitivamen Total mente de Definitivamen Total mente de Definitivamen Definitivamen Definitivamen Siempre
Definitivamen Definitivamen Totalmente de Definitivamen De acuerdo  Definitivamen Definitivamen Definitivamen Siempre
Definitivamen Definitivamen De acuerdo  Definitivamen Total mente de Definitivamen Definitivamen Definitivamen Siempre
Definitivamen Definitivamen Totalmente de Probablement De acuerdo  Definitivamen Definitivamen Definitivamen Siempre
Definitivamen Definitivamen Totalmente de Definitivamen Total mente de Definitivamen Definitivamen Definitivamen Siempre
Probablement Definitivamen De acuerdo  Probablement De acuerdo Indeciso Definitivamen Definitivamen Siempre
Definitivamen Definitivamen Totalmente de Definitivamen Total mente de Definitivamen Definitivamen Definitivamen Siempre
Probablement Probablement De acuerdo  Probablement De acuerdo  Probablement Probablement Probablement A menudo
Probablement Definitivamen De acuerdo  Definitivamen De acuerdo  Definitivamen Probablement Probablement Siempre
Definitivamen Probablement De acuerdo  Probablement Totalmente de Definitivamen Probablement Definitivamen Siempre
Definitivamen Definitivamen Totalmente de Probablement De acuerdo  Probablement Definitivamen Probablement Siempre

A menudo
A menudo
Siempre

A menudo

Definitivamen Definitivamen Probablement Algunas veces Siempre

Siempre
A menudo
Siempre
Siempre
Siempre
A menudo
Siempre
Siempre
Siempre
A menudo
Siempre
Siempre
Siempre
Siempre
A menudo
Siempre
Siempre
Siempre
Siempre
Siempre
Siempre
Siempre
Siempre
Siempre

Algunas veces Definitivamen De acuerdo

Siempre
Siempre
Siempre

Definitivamen Definitivamen Total mente de Definitivamen Totalmente de Probablement Definitivamen Definitivamen Algunas veces Siempre

Probablement Definitivamen Totalmente de Indeciso De acuerdo Definitivamen Probablement Definitivamen A menudo
Probablement Definitivamen De acuerdo  Probablement De acuerdo Indeciso Probablement Probablement A menudo
Definitivamen Definitivamen De acuerdo  Definitivamen Totalmente de Definitivamen Definitivamen Probablement A menudo
Definitivamen Probablement Totalmente de Probablement Totalmente de Probablement Definitivamen Definitivamen A menudo
Probablement Definitivamen De acuerdo  Probablement Total mente de Definitivamen Definitivamen Definitivamen Siempre
Definitivamen Definitivamen Totalmente de Definitivamen Total mente de Definitivamen Definitivamen Definitivamen Siempre
Probablement Definitivamen Totalmente de Probablement Totalmente de Probablement Indeciso Definitivamen Siempre
Definitivamen Definitivamen De acuerdo  Definitivamen Totalmente de Definitivamen Definitivamen Definitivamen Siempre

Probablement Definitivamen De acuerdo  Probablement Indiferente  Indeciso Definitivamen Indeciso Siempre
Probablement Definitivamen De acuerdo  Definitivamen Indiferente  Definitivamen Probablement Indeciso Siempre
Definitivamen Probablement De acuerdo  Probablement Indiferente  Indeciso Probablement Indeciso Siempre
Probablement Definitivamen De acuerdo  Probablement Indiferente  Indeciso Probablement Indeciso A menudo
Definitivamen Definitivamen Totalmente de Definitivamen Totalmente de Definitivamen Probablement Indeciso Siempre
Probablement Definitivamen En desacuerdcIndeciso Totalmente de Probablement Indeciso Indeciso Siempre

A menudo
A menudo
Siempre
Siempre
Siempre
Siempre
A menudo
Siempre

Algunas veces Indeciso

Siempre
Siempre

Algunas veces Indeciso

Siempre
A menudo

- - - -

Definitivamen De acuerdo  Probablement Totalmente de
Definitivamen Totalmente de Definitivamen Totalmente de
Definitivamen De acuerdo  Definitivamen Totalmente de
Probablement De acuerdo  Probablement De acuerdo
Definitivamen Totalmente de Probablement Totalmente de
Definitivamen Total mente de Definitivamen Totalmente de
Probablement Totalmente de Probablement De acuerdo
Definitivamen Totalmente de Definitivamen Totalmente de
Definitivamen Totalmente de Probablement De acuerdo
Definitivamen Indiferente  Probablement De acuerdo
Probablement Totalmente de Probablement De acuerdo
Definitivamen Totalmente de Definitivamen De acuerdo
Definitivamen Totalmente de Definitivamen De acuerdo
Definitivamen Totalmente de Definitivamen De acuerdo
Definitivamen De acuerdo  Probablement De acuerdo
Definitivamen Totalmente de Definitivamen Totalmente de
Definitivamen Total mente de Definitivamen Totalmente de
Definitivamen Totalmente de Definitivamen Totalmente de
Definitivamen Totalmente de Definitivamen Totalmente de
Definitivamen Totalmente de Definitivamen Totalmente de
Definitivamen Totalmente de Definitivamen Totalmente de
Definitivamen Totalmente de Definitivamen Totalmente de
Definitivamen Total mente de Definitivamen Totalmente de
Definitivamen Totalmente de Definitivamen Totalmente de
Definitivamen Totalmente de Definitivamen Totalmente de
Definitivamen Totalmente de Definitivamen Totalmente de
Definitivamen Totalmente de Definitivamen Totalmente de
Definitivamen Total mente de Definitivamen Totalmente de
Definitivamen Totalmente de Definitivamen Totalmente de
Probablement De acuerdo
Definitivamen De acuerdo  Definitivamen Totalmente de
Definitivamen Totalmente de Definitivamen De acuerdo
Definitivamen Totalmente de Definitivamen Totalmente de
Definitivamen Totalmente de Definitivamen De acuerdo
Probablement De acuerdo  Definitivamen De acuerdo
Definitivamen De acuerdo  Definitivamen De acuerdo
Probablement Totalmente de Probablement Totalmente de
Probablement Totalmente de Probablement Totalmente de
Probablement De acuerdo  Definitivamen De acuerdo
Definitivamen Totalmente de Definitivamen Totalmente de
Definitivamen De acuerdo  Definitivamen De acuerdo
Definitivamen Totalmente de Indeciso Totalmente de
Totalmente de Definitivamen Totalmente de
Definitivamen De acuerdo  Definitivamen Totalmente de
Definitivamen Total mente de Indeciso De acuerdo
De acuerdo Definitivamen De acuerdo
Definitivamen Totalmente de Probablement Indiferente
Definitivamen Indiferente  Indeciso De acuerdo



ANEXO N°5. DISTRIBUCION DEL CHI - CUADRADO

P = Probabilidad de encontrar un valor mayor o igual que el chi cuadrado tabulado, v = Grados de Libertad

vip] 0.001 | 0,0025] 0,005 0,01 0,025 0.05 0.1 0.15 0,2 0,25 0.3 0.35 0.4 0.45 0.5

1 10.8274 9.1404 7.8794 66349 5.0239 3.8415 2,7055 20722 1.6424 1,3233 1.0742 0.8735 0, 7083 0.5707 0.4549
2 13.8150 11.9827 10,5965 9.2104 73778 5.9915 4.6052 3.7942 3.2189 2,7726 24079 2,099 1.8326 1.5970 1.3863
3 16.2660 14.3202 12,8381 11.3449 9.3484 7.8147 6.2514 53170 4.6416 4.1083 3.6649 3.2831 2.9462 2.6430 2.3660
4 18.4662 16,4238 14.8602 13.2767 11.1433 9.4877 7.779%4 6.7449 5.9886 5.3853 4.8784 4.4377 4.0446 3.6871 3.3567
5 20,5147 18,3854 16,7496 15,0863 12,8325 11,0705 9,2363 8.1152 7,2893 6.6257 6.0644 5.5731 51319 4.7278 4.3515
6 22,4575 20,2491 18,5475 16,8119 14,4494 12,5916 10,6446 9.4461 8,5581 7.8408 7.2311 60,6948 62108 5.7652 5.3481
7 24,3213 12,0402 20,2777 18,4753 16,0128 14,0671 12,0170 10,7479 09,8032 9.0371 83834 7.8061 7.2832 6.8000 63458
8 26,1239 13,7742 21,9549 20,0902 17.5345 15,5073 13,3616 12,0271 11,0301 10,2189 09,5245 8.9094 8.3505 7.8325 7.3441

9 27.8767 154625 23,5893 21,6660 19,0228 16,9190 14.6837 13.2880 12,2421 11,3887 10,6564 10,0060 9.4136 8.8632 83428

10 29,5879 27,1119 25,1881 23,2093 20,4832 18,3070 15,9872 14,5339 13,4420 12,5489 11,7807 11,0971 10,4732 9.8922 93418

11 31.2635 28,7291 26,7569 24,7250 21.9200 19.6752 17.2750 157671 14.6314 13,7007 12.8987 12.1836 11,5298 10,9199 10.3410

12 32.9092 30,3182 28,2997 26,2170 23,3367 21.0261 18.5493 16.9893 15,8120 14,8454 14.0111 13.2661 12,5838 11,9463 11.3403

13 34.5274 318830 29,8193 27.6882 24,7356 22,3620 19.8119 18.2020 16,9848 15,9839 15.1187 14.3451 13.6356 12,9717 12.3398

14 36.1239 334262 313194 29,1412 26,1189 23.6848 21.0641 19.4062 18.1508 17.1169 16,2221 15.4209 14.6853 13.9961 13.3393

S f 37.6978 | 34.9494 328015 30.5780 17,4884 24,9958 22,3071 20.6030 19.3107 18,2451 17.3217 16.4940 15,7332 15.0197 14.3389

16 | 392518 | 364355 34.2671 31,9999 18,8453 16,2962 13,5418 21,7931 20,4651 19,3689 18.4179 17.5646 16,7795 16,0425 15,3385

17 40,7911 37.9462 35,7184 33,4087 30,1910 27,5871 24,7690 22,9770 21,6146 20,4887 19.5110 18,6330 17.8244 17.0646 16,3382

18 42,3119 39,4220 37,1564 34,8052 31,5264 28,8693 15,9894 24,1555 22,7595 21,6049 20,6014 19.6993 18,8679 18,0860 17,3379

19 43.8194 40,8847 38,5821 36,1908 32,8523 30,1435 27,2036 25,3289 13,9004 22,7178 21,6891 20,7638 19,9102 19,1069 18,3376

20 ) 453142 42,3358 39,9969 37.5663 34,1696 314104 18,4120 16,4976 25,0375 13,8277 22,7745 21,8265 20,9514 20,1272 19,3374

21 46,7963 43,7749 41,4009 38,9322 35,4789 316706 29,6151 27,6620 26,1711 14,9348 13,8578 12,8876 21,9915 11,1470 20,3372

23 49.7276 46,6231 44,1814 41,6383 38,0756 35,1725 32,0069 29,9792 28,4288 27,1413 26,0184 15,0055 24,0689 23,1852 22,3369

6,

22 48.2676 45,2041 42,7957 40,2894 36,7807 33,9245 30,8133 28,8224 27.3015 26,0393 24,9390 23,9473 23,0307 22,1663 21,3370
8.
g

24 511790 48,0336 45,5584 42,9798 39,3641 36,4150 33,1962 311325 29,5533 18,2412 27.0960 26,0625 25,1064 13,3367

th
h

25 51.6187 49,4351 46,9280 44.3140 40,6465 37.6525 34,3816 32,2825 30,6752 29,3388 218.1719 271183 26,1430 24,3366
26 54,0511 50.8291 48,2898 45.6416 41.9231 38,8851 35,5632 33,4295 31.7946 30.4346 29,2463 28.1730 27.1789 25,3365
27 55.4751 52,2152 49,6450 46,9628 43,1945 40,1133 36,7412 34,5736 32,9117 31,5284 30,3193 29,2266 28,2141 26,3363
28 56,8918 53,5939 50,9936 48,2781 44,4608 41,3372 37,9159 35,7150 34,0266 32,6205 31,3909 30,2791 29,2486 27,3362
29 58,3006 54.9662 52,3355 49,5878 45,7223 41,5569 39,0875 36,8538 35.1394 337109 32,4612 313308 30.2825 218.3361
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