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RESUMEN
El presente trabajo titulado “Los Riesgos laborales y su incidencia en la Gestion
Financiera de los Centros de Salud en el distrito de Chosica, 2021-2022, se ha
desarrollado con el objetivo de determinar los riesgos laborales que pueden
afectar los diferentes aspectos de la gestion financiera, tomando en cuenta el rol
cada vez mas exigente de los reguladores como Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral - SUNAFIL y en el caso de los Centros de Salud del

Ministerio de Salud - MINSA.

Los Centros de Salud por su labor de atencion a enfermedades, prevenciones
de epidemias y las mismas enfermedades, operaciones necesitan contar con
personal no solo especializado en medicina, también en la gestion de farmacias,

laboratorios y administrativos.

A veces por desconocimiento de algunos funcionarios de los Centros de Salud
se abusa del uso de los locadores, en funciones que no lo son, que podrian crear

contingencias laborales.

Se recopil6 informacion de distintos especialistas que concierne a la materia; asi
mismo, se realizd la busqueda de antecedentes de otros trabajos de
investigacion con el fin de tener un marco teérico consolidado que esté

relacionada a las variables presentadas en el trabajo de investigacion.

El tipo de investigacion que se realizo fue aplicada y se utilizé el método
descriptivo, explicativo y de analisis — sintesis. Se aplico la técnica de encuesta,
utilizando como instrumento un cuestionario de preguntas para recolectar

informacion.
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Posteriormente con los resultados se procedié a realizar la contrastacion de
hipotesis, andlisis de la discusién, conclusiones y a proponer las respectivas

recomendaciones.

Palabras clave: Riesgos laborales y gestion financiera

XVi



ABSTRACT

The present work entitled "Occupational Risks and their impact on the Financial
Management of health centers in the district of Chosica, 2021-2022", has been
developed with the aim of determining the occupational risks that can affect the
different aspects of Financial Management, taking into account the increasingly
demanding role of regulators such as National Superintendence of Labor
Supervision-SUNAFIL and in the case of Ministry of Health-MINSA health

centers.

Health Centers, due to their work of attention to diseases, prevention of
epidemics and diseases themselves, operations need to have personnel not only
specialized in medicine, but also in the management of pharmacies, laboratories

and administrative staff.

Sometimes, due to the ignorance of some health center officials, the use of
landlords is abused, in functions that are not tenants, which could create labor

contingencies.

Information was collected from various specialists concerning the subject;
Likewise, the background of other research works was searched in order to have
a consolidated theoretical framework that is related to the variables presented in

the research work.

The type of research that was carried out was applied and the descriptive,
explanatory and analysis-synthesis method was used. The survey technique was
applied, using a questionnaire of questions as an instrument to collect

information.

XVii



Subsequently, with the results, we proceeded to test hypotheses, analyze the

discussion, conclusions and propose the respective recommendations.

Keywords: Occupational risks and financial management.
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INTRODUCCION

La presente investigacion denominada “LOS RIESGOS LABORALES Y SU
INCIDENCIA EN LA GESTION FINANCIERA DE LOS CENTROS DE SALUD
EN EL DISTRITO DE CHOSICA, 2021-2022”, analiza el impacto de los

diferentes contratos de tipo laboral que se suscriben en los Centros de Salud, en
especial el incremento de aquellos referidos a los locadores, pues si no se
determinan bien los entregables de cada locador, podriamos estar hablando de
contratos a plazo fijo disfrazados de locacién de servicios, que podria ocasionar
pago de multas no previstas, reconocimientos de derechos sociales, afectando

la gestion financiera de los citados Centros de Salud.

En el Perq, la ley sobre los derechos de los trabajadores radica en la importancia
gue amerita el respeto a las normativas que se presentan bajo dos Decretos
Legislativos: Privado y Publico, considerando el interés de los principios

laborales y derechos fundamentales de las personas, en calidad del trabajador.
La tesis, esta desarrollada en seis capitulos, que se detallara a continuacion:

Capitulo | - Planteamiento del problema, donde se explica la realidad
problemética el cual sirve como soporte de la investigacion y que son pilares

basicos para formular las hipétesis correspondientes.

Capitulo Il — Marco teérico, donde se recopila los antecedentes, bases teorias y

el glosario, que sirven de soporte a lo planteado en la realidad problematica.

Capitulo Il — Hipotesis y variables, donde se forma la hipotesis general, la

hipotesis secundaria y la operacion de variables.

XiX



Capitulo 1V - Metodologia, especificando tipo de investigacion, el disefio
poblacibn y muestra que servird para conocer los puntos de vista de los

encuestados con respecto al cuestionario planteado.

Capitulo V — Analisis de los resultados mostrando los hallazgos mas relevantes,

con la finalidad de alcanzar los objetivos de la investigacion.

Capitulo VI — Discusién, conclusiones y recomendaciones que el autor plantea

para encontrar respuestas a las hipoétesis planteadas.

Finalmente, se presenta las fuentes bibliograficas y anexos

correspondientes.

LAS AUTORAS
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

El personal de salud son todas las personas involucradas en actividades para
mejorar la salud y comprende a quienes proporcionan los servicios (médicos,
enfermeras, odontdlogos, trabajadores comunitarios y trabajadores sociales,
personal de laboratorio, farmacéuticos, personal auxiliar). También se incluye a
quienes dirigen y organizan el funcionamiento del sistema de salud como

gerentes, administradores o directivos.

El trabajo del personal de salud es mas que la atencion directa a los enfermos
de COVID-19. Sus tareas también consisten en cuidar la salud de la poblacion
de actividades a través de la educacion, prevencion y promocion; ademas,

realizan tareas como identificar casos y analizar pruebas diagndsticas, entre



otras actividades adicionales a su trabajo diario, tanto en clinicas y hospitales

como en la comunidad.

La Defensoria del Pueblo ha identificado que, en todo el pais, existen mas de
4,100 trabajadores del sector salud que laboran en prevencion, control,
diagnéstico y tratamiento del coronavirus como locadores de servicios, esta cifra
es mayor por cuanto no incluye al personal de EsSalud, ni de las sanidades de

las fuerzas armadas y policiales.

Los médicos, enfermeros, técnicos, auxiliares y otros profesionales de la salud,
debido a su profesion y oficio, constituyen la primera linea de defensa de los
establecimientos de salud frente al coronavirus, razon por la que se encuentran
MAas expuestos a contraer la enfermedad, por lo que es ilegal contratarlos bajo

un contrato de locacién de servicios.

Ante lo mencionado, Defensoria del Pueblo ha invocado a las entidades del
Sector Salud para que empleen temporalmente, dentro del régimen laboral de
Contratacion Administrativa de Servicios (CAS), a todo el personal de la salud
que presta sus servicios en los establecimientos como locadores en el &mbito de
la prevencién, control, diagnéstico y tratamiento del coronavirus, para garantizar

su seguridad y tengan acceso a derechos laborales.

El Decreto de Urgencia 029-2020, establecié como una medida para garantizar
la prevencién, control, diagnéstico y tratamiento del coronavirus en los
establecimientos de salud, la contratacién de personal bajo la modalidad del
régimen especial de CAS. Sin embargo, se ha seguido contratando trabajadores

de salud bajo el régimen de locacidn de servicios inclusive en plena pandemia.



Nuestra Constitucion reconoce el derecho a la vida, y el derecho a la proteccién
de la salud de las personas, aquellos profesionales que encaran diariamente una
enfermedad altamente transmisible deben prestar sus servicios gozando de la

proteccion elemental que brinda el derecho laboral a los trabajadores.

El trabajo es un derecho humano y un componente indispensable para la vida,
ademas es fuente de desarrollo econdmico y social de un pais, derecho que
ademas se encuentra reconocido por normas legales, sin embargo, los contratos
de locacion de servicios son modalidades de contratacion empleadas en el sector

publico.

Se precisa que las personas contratadas mediante locacién de servicios no
deben encontrarse sometidas a voluntad de otra persona (subordinacion); tal

como lo menciona el Cédigo Civil Peruano en su articulo N°1764:

“Por la locacion de servicios el locador se obliga, sin estar
subordinado al comitente, a prestarle sus servicios por cierto

tiempo o para un trabajo determinado, a cambio de una retribucién”.

Por lo que es importante resaltar que el servicio de todo locador durara un tiempo
especifico o temporal, pero de ninguna manera debera ser continuo o
permanente, considerando un escenario de informalidad laboral por trabajar

mediante un acuerdo de voluntad sin ningun tipo de derecho.

Asimismo, podemos mencionar que en el Per( aun se presentan los contratos
por locacion de servicios, que es un contrato de tipo civil lo cual el locador brinda
Sus servicios a otra persona de manera autbnoma e independiente por un tiempo
determinado, quiere decir que el locador no gozara de los derechos laborales y

beneficios establecidos en un contrato de trabajo tradicional.



Segun el diario La Republica “Tasa de empleo informal fue de 76,1% en el Ultimo
afo del 2022”, nos dice que : “La tasa de empleo informal en Peru fue del 76,1%
durante abril 2021 a marzo 2022 segun el ultimo informe del Instituto Nacional

de Estadistica e Informéatica (INEI).”

Asimismo, lo corrobora Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR (2017) en
su informe “El reto de la formalidad en el sector publico peruano”, nos menciona

que:

“Segun informacion estadistica del Ministerio de Trabajo vy
Promocion del Empleo existen 170 mil personas naturales
contratadas bajo la modalidad de locacién de servicios en el sector
publico. La tasa de informalidad laboral registrada en el sector
publico (entre 11% y 12%) resulta significativamente inferior a la

observada en el sector privado (55%).”

Existe a nivel de las empresas privadas un 55% de informalidad, y en el sector
publico un 11% y 12% de informalidad laboral; precisando entre 150,000 a
170,000 mil personas que laboran en el Estado en condiciones de locadores de

servicios.

Pese a esa realidad problemética se ha generado en diversas instituciones de
gestion publica y privada dos escenarios laborales, primero a aquellos servidores
publicos pertenecientes mediante un contrato laboral que les brinda condiciones
de contratos formales con derechos y beneficios a sus trabajadores; y el segundo
donde los trabajadores contratados como terceros o locacion de servicios no

tienen derechos ni beneficios laborales.



En la presente investigacion se ha evidenciado que muchos Centros de Salud
han seguido contratando personal de salud como locadores de servicios, lo que
significaria incurrir en multas, reconocimiento de derechos labores de
trabajadores que han iniciado sus demandas laborales, que ademas significa el
pago de intereses, afectando la gestion financiera al tener que solicitar partidas

presupuestales para pagar juicios con cosa juzgada.

En el presente trabajo de investigacion se han identificado los siguientes

problemas en los Centros de Salud:

a) No se respeta la politica de contratacién de locadores, haciendo uso y
abuso de este tipo de contratos a pesar de que el Gobierno ya ha
emitido disposiciones legales para restringir este tipo de contratos.

b) Desconocimiento del significado de los respectivos regimenes
laborales y las obligaciones que se derivan.

c) No existe una adecuada politica de recursos humanos en los Centros
de Salud que permitan mejorar los servicios prestados por los

profesionales y alcanzar mejor resultados.

Los autores desarrollamos la presente investigacién con la finalidad de aportar
herramientas y teorias sobre el trato adecuado de los contratos laborales y evitar

que el desconocimiento de los mismos pueda afectar su gestién financiera.
Delimitacion de la investigacion
Delimitacion espacial

El ambito donde se desarrollo la investigacion fue en los Centros de Salud en el

distrito de Chosica.



Delimitacién temporal
El periodo que comprendio el presente estudio concierne a los afios 2021 hasta
el 2022.

Delimitacion social

Las técnicas de recojo de informacion se aplico en los Centros de Salud, a los

trabajadores que estan con contratos de locacidén de servicios.

Delimitacién conceptual
Riesgos Laborales
Segun el autor Finkelstein, R. (2022) en su libro “Riesgos laborales: Una vision

cultural” menciona que:

“Los riesgos laborales estan relacionados con la organizacion del
trabajo, tales como el nivel de demanda de trabajo, la calidad de
relaciones sociales, apoyo social, la distribucion de poder y los

valores de la cultura organizacional.” (P.30)

Quiere decir que aumenta la exposicién a los riesgos a las entidades que
generan una demanda de trabajo que esta relacionado con el desempleo en la
gue los empleadores buscan trabajadores eficientes. El efecto de asegurar una
adecuada contratacion del personal independiente es reduciendo los riesgos de
una eventual desnaturalizacion, quiere decir que las organizaciones deberan
asegurar que los servicios sean desarrollados en un marco de autonomia en el
caso de un contrato de locacién de servicios, con respecto a sus actividades o

funciones dentro de la organizacion.



Gestion Financiera

Segun los autores Lopez, A. y Redondo, R. (2014) en su libro “Practica en

Gestion Financiera” menciona que:

“La gestion financiera es una materia de contenido empresarial que
analiza y desarrolla un conjunto de técnicas cuantitativas de
valoracion financiera, tanto en el ambito de la financiacion como en
el de la inversion de manera que proporcione, a la direccion de la
empresa, los datos necesarios para que tome sus decisiones con
el rigor necesario y de acuerdo con el objetivo general de la

empresa”. (P.11)

Quiere decir que, al fomentar el ahorro, permite a la organizacion canalizar hacia
la inversion y produccién mediante procesos internos que generen ingresos
mediante el ambito de la financiacion, como la toma de decisiones, mejora de
produccion, investigacion y desarrollo de la organizacion para evitar

inconvenientes en la productividad.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema general
¢ De qué manera los riegos laborales inciden en la gestion financiera de

los Centros de Salud en el distrito de Chosica, 2021-2022?

1.2.2. Problemas especificos
a. ;De qué manera incide la politica de locadores en las
contingencias en el flujo de caja de los Centros de Salud en el

distrito de Chosica, 2021-20227



b. ;De qué manera influye los regimenes laborales en los costos
laborales de los Centros de Salud en el distrito de Chosica,
2021-20227?

c. ¢Como influye las politicas de recursos humanos en el estado
de resultados de los Centros de Salud en el distrito de Chosica,

2021-20227

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Objetivo General
Determinar de qué manera los riegos laborales inciden en la
gestion financiera de los Centros de Salud en el distrito de Chosica,

2021-2022.

1.3.2. Objetivos Especificos
a. Determinar de qué manera incide la politica de locadores en las
contingencias en el flujo de caja de los Centros de Salud en el
distrito de Chosica, 2021-2022.
b. Determinar de qué manera influye los regimenes laborales en
los costos laborales de los Centros de Salud en el distrito de
Chosica, 2021-2022.
c. Determinar de qué manera influye las politicas de recursos
humanos en el estado de resultados de los Centros de Salud en

el distrito de Chosica, 2021-2022.



1.4.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
El presente trabajo de investigacion se justifica en la necesidad de los
grupos de interés del sector, con el fin de dar a conocer de como los

riesgos laborales inciden en la gestion financiera.

Un problema que se ha generado a lo largo del tiempo ha sido la
desnaturalizacion de terceros y esto se contempla a los riesgos laborales,
gue ocurre cuando los trabajadores pasan a tener una relacion directa con
la institucién, por ejemplo no laborando de manera autbnoma o se haya
presentado una subordinacion (cuando el personal recibe 6rdenes y es
supervisado por la entidad), lo cual a base de este sustento se ha
presentado casos judiciales como son las multas ocasionando en las

empresas un impacto econémico.
1.4.1. Importancia

La importancia se centra en que los sectores publicos y privados deben
tener el conocimiento necesario del marco legal vigente correspondiente,
por lo que, de no ser asi, se continuaran generando las consecuencias
derivadas de las contrataciones irregulares e informales. Por lo expuesto,
las entidades deben basarse en el régimen laboral del decreto legislativo,
generandose de esta manera una obligacion respecto a la contratacién de
personal, con la finalidad que mediante esta investigacion se pretende

contribuir a solucionar.

1.4.2. Viabilidad de la investigacion
El presente trabajo de investigacion se considera viable porque se cuenta

con los recursos humanos profesionales; asi como el apoyo de



1.5.

especialistas en temas de elaboracion del trabajo de investigacion. Por
otro lado, se cuenta con los recursos econémicos necesarios para la
puesta en marcha y el desarrollo del trabajo; finalmente, también se
cuenta con otro de los recursos de suma importancia que son materiales
como son laptop, internet, libros, mediante los cuales se puede revisar la
informacion necesaria y existente para el desarrollo del proyecto de

investigacion.

LIMITACIONES

En la actualidad se encontrd limitaciones para el desarrollo de la
investigacion, para solucionar el inconveniente se acudio a expertos en
este tema y a fuentes externas, lo cual se obtuvo una informacion

privilegiada para la continuidad de nuestra investigacion.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1 Antecedentes Nacionales

Velezmoro, V. (2021). “Gestion financiera y su efecto en la competitividad
de las empresas del Sector de exhibicion de peliculas en el mercado de
Perd 2017-2019”, para obtener el Grado de Doctor en Ciencias Contables
y Finanzas, en la Universidad San Martin de Porres - Peru; en la tesis
mencionada indica que:

“La gestion financiera establece la forma de comprar, obtener los fondos
para realizar pagos y administrar los bienes y recursos de la empresa con
un fin y metas en un entorno a nivel mundial. Asimismo, las decisiones de
gestion financiera se llevan a cabo en tres areas: decisiones de inversion,
de obtener y administrar los recursos para procesar los pagos y de
gestionar los bienes. En la decision de inversidn, es necesario proyectar los

11



bienes que requiere la empresa, el tiempo de permanencia que tendran y
evaluar el valor econdmico que creara en la compafia. En la decisidon
financiera, se toman decisiones con relacion a la politica de pago de
dividendos, financiamiento para el capital de trabajo, compra de bienes de
activo fijo via leasing, recursos propios o préstamos bancarios entre otros.
En la decisién de administracion de bienes, como un complemento de las
dos primeras, el gerente de finanzas tiene a su cargo la gestion de manejo
de efectivo y cuentas por cobrar con una adecuada gestion de evaluacion
del riesgo de mercado de los clientes, cobranza efectiva, gestiones legales.”
(P.12)

La tesis propuesta nos menciona que la gestion financiera es importante ya
que posibilita tener el control de los recursos de las empresas, mediante
esta gestion se puede obtener resultados Optimos mediante estrategias

para que la empresa cumpla con los objetivos y metas propuestas.

En tal sentido la gestion financiera hace que la organizacién se maneje de
manera eficiente y eficaz, para tener un mejor manejo técnico y humano de
manera transparente en el proceso administrativo y financiero de una

empresa.

Permite que las empresas tengan un mejor control de sus gastos e ingresos
y tener un adecuado funcionamiento. Un factor que se debe tomar en
cuenta es el margen de ingreso, que consiste en la elaboracién de un
presupuesto que permite controlar los gastos pagando sus obligaciones a

tiempo y tener una buena reputacion con sus proveedores y trabajadores.
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La tesis mencionada nos brinda una informacion relevante de como la
gestion financiera es primordial para las empresas, ya que permite
establecer métodos para el apoyo en el area financiera considerando los
pagos , bienes y servicios de las instituciones privadas y publicas, quiere
decir que la empresa debe considerar los fondos necesarios con la finalidad
de ejecutar los fondos ya destinados que se presentan , como por ejemplo
es el caso de los pagos a los trabajadores y respecto a ello se estaria

considerando en la decision financiera.

Cardenas, K. y Mullisaca, P. (2022). “Riesgos laborales y desempefio
laboral en profesionales de enfermeria del area COVID 19 Essalud Grau —
Lima, 2022” para obtener el Grado Académico de Maestro en Gerencia en
Salud en la Universidad Nacional del Callao - Peru, en la tesis menciona
que:
‘Dado que los riesgos laborales son aquellas situaciones que
encontramos en el area de trabajo, donde el colaborador se ve
expuesto notablemente, Es ahi donde el profesional de enfermeria
conforma uno de los grupos que mas vulnerado y expuesto esta a
diferentes riesgos como: agentes bioldgicos, fisico, quimicos,
ergonomico y psicosociales, dicho profesional se encuentra en
contacto directo las 24 horas del dia al cuidado del paciente, en
consecuencia compone la columna vertebral de las instituciones de

la salud." (P.6)
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Por ende, los riesgos laborales, también conocidos como riesgos
ocupacionales o riesgos laborales, son situaciones o condiciones en el
entorno de trabajo que tienen el potencial de provocar actos negativos,
pueden surgir en cualquier tipo de entorno laboral, una oficina, un hospital,
o cualquier otro lugar donde las personas realicen tareas relacionadas con

su empleo.

En los Centros de Salud tras la pandemia por el COVID-19 el personal se
vio expuesto a riesgos como contagios o muertes, bajo este sustento es
importante mencionar que se ha seguido contratando a trabajadores bajo
el sustento de locador de servicio sin considerar en algunos casos sus
derechos humanos y solo tener en cuenta sus condiciones de contratos
respecto a sus funciones. Asimismo, se debe sefalar que el trabajador esta
amparado al derecho a la seguridad social, el derecho a la remuneracion

justa y la limitacion de las horas laboradas.

La tesis indicada, si bien es el estudio en el mismo sector tiene una
importante contribucion a nuestra tesis en desarrollo, ya que se puede
mencionar que algunas instituciones no consideran la preparacién y
formacion académica de los trabajadores, lo cual se considera como un
contrato de locacién de servicios. Sin embargo, los casos de vulneracion
de la relacion laboral, los empleadores no reconocen el talento humano que
tiene el trabajador en una organizacion, estos resultan no tener un pago
considerado, si es que un trabajador solicita sus derechos que por

naturaleza le corresponde suelen ser despedidos.
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De la Cruz, J. y Gutierrez, S. (2022). “Relacion entre conocimiento y
percepcion de riesgos laborales en enfermeras de la Corporacion Peruana
de Centros Médicos, Junin-La Libertad 2022”, para obtener el Titulo
Profesional de Licenciada en Enfermeria en la Universidad Privada Antenor
Orrego - Peru, menciona que:
“El ambiente laboral es el acumulo de atributos, propiedades o
cualidades concernientes a un ambiente de trabajo concreto que
son percibidas o experimentadas por las personas que conforman
la organizacion laboral y que intervienen sobre su conducta, la
satisfaccion y la productividad” (P.9)
Una empresa que demuestra un compromiso soélido con la seguridad y la
salud ocupacional tiende a tener una mejor reputacion tanto entre los

empleados como entre clientes e inversores.

La principal razén para abordar los riesgos laborales es garantizar el
bienestar y seguridad de los empleados. Gestionar estos riesgos
adecuadamente ayuda a prevenir gastos adicionales como es el caso de la

contratacion de personal en sector publicos por existir la desnaturalizacion.

En la mayoria de los paises existen normas y leyes que requieren que los
trabajadores cuenten con un entorno laboral seguro y cumplan con
estandares especificos de seguridad y salud ocupacional. No cumplir con

estas regulaciones puede dar lugar a sanciones legales y financieras.

La tesis mencionada nos brinda una informacién relevante de como la

prevencion de accidentes y enfermedades en el entorno laboral como por
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ejemplo en los Centros de Salud permite reducir los costos. Ademas, un
entorno laboral seguro tiende a ser mas eficiente y productivo. Los
empleados que se sienten seguros en su lugar de trabajo tienden a estar
mas satisfechos y motivados, lo que puede aumentar la moral y la
productividad en la empresa. Un entorno de trabajo seguro también puede

ayudar a retener a empleados talentosos y atraer nuevos talentos.

2.1.2 Antecedentes Internacionales
Saltos, W. y Garcés, K. (2019). La Gestion financiera y la rentabilidad de
la empresa de servicios turisticos "Hosteria Arrayan y Piedra" de la ciudad
de Macas — Ecuador afios 2015 — 2018, realizé una investigacion en la
Universidad Nacional de Chimborazo, Ecuador, para obtener el Titulo de
Ingenieria Comercial, en la tesis menciona que:
“‘Una vez comprendido el concepto de administracion o gestidn
financiera y el rol que desempefia un profesional experto en esta
materia, es importante conocer el proceso que debe llevar adelante
este profesional para cumplir con su responsabilidad de tomar
decisiones de inversion y financiamiento.” (P.7)
Podemos mencionar que los locadores de servicios que presenten
subordinacion con la empresa , en muchos casos ha existido la denuncia o
demanda por parte del empleado y es donde la empresa debe realizar los
pagos por los procesos judiciales, dichos pagos estan sujetos a un flujo de
caja, asimismo resulta necesario tomar acciones correctivas para mantener
la sostenibilidad de la organizacidon, generando estrategias que den
soluciones a inquietudes y necesidades para una correcta administracion y

toma de decisiones en las empresas.
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La gestion financiera es primordial para la rentabilidad empresarial , ya que
favorece a las entidades publicas y privadas poder tomar decisiones

acertadas y generar beneficios de costos.

La tesis mencionada nos brinda informacion relevante en la cual nos
indicada, si bien es el estudio en otro sector tiene una importante
contribucion a nuestra tesis en desarrollo, ya que nos permite tener el
concepto de que la gestidn financiera es fundamental para considerar la
sostenibilidad de una empresa, por ello es necesario mencionar que ha
habido ocasiones en la cual se ha presentado diversos factores bajo una
débil gestion financiera como el mal uso de las deudas, las técnicas para

un mejor control, entre otros.

Cartuche, J. (2020). “Indicadores de liquidez y rentabilidad: una
herramienta clave para determinar la gestion financiera de una distribuidora
farmacéutica, periodo 2017-2018”, realiz6 una investigacion en la
Universidad Técnica de Machala, Ecuador, para obtener el Grado de
Titulacién como Contador en Auditoria, en la tesis mencionada indica que:
“Es preciso recalcar que los indicadores financieros, en este caso
de liquidez y rentabilidad, constituyen una herramienta clave y
esencial para determinar la gestion financiera de una empresa, ya
que, a través de los resultados se facilita el proceso de toma de
decisiones para la gerencia y asi mismo, la elaboracion de
estrategias competitivas enfocadas en la maximizacién de las
utilidades; con el desarrollo del presente trabajo de titulacion se

pudo constatar dicha postura.” (P.65)
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Las observaciones muestran que cuando se aplican ratios financieras, el
negocio de la empresa mantiene y evalua la liquidez que necesita para
disimular los pagos atrasados en un corto periodo, a pesar de las
fluctuaciones en la rentabilidad en ambos periodos. Hay una ligera

disminucién en la rentabilidad debido a un mayor costo, pero es aceptable.

Cabe mencionar que la administracion financiera comprende el manejo de
flujos de efectivo en las empresas y se caracteriza por llevar a cargo la
planificacion y control de los recursos humanos de manera eficiente. Si la
empresa presenta un riesgo de liquidez por una inadecuada gestion de
recursos conlleva a que no puedan encontrar la capacidad de atender el
compromiso de los pagos a los trabajadores de las empresas publicas o
privadas, ya que no dispone los recursos suficientes para cumplir con tales
obligaciones, lo cual genera cierto grado de desconfianza y ademas

ocasiona que la organizacion no genere productividad por dicha situacion.

La tesis mencionada nos brinda una informacion relevante a nuestra tesis
en desarrollo, mencionando que el estado de resultado es una herramienta
estratégica para la entidad ya que mide la gestibn econdémica, lo cual
permite a los directivos realizar una mejor evaluacion de la informacion y
en base de ello se efectie una correcta toma de decisiones en la

organizacion.

Soto, L. y Melara, M. (2018). “Riesgos laborales del personal de enfermeria
en el servicio de infectologia del Hospital Nacional de Nifos Benjamin
Bloom de mayo -septiembre de 2017”, para obtener el Grado de Maestro

en Gestion Hospitalaria en la Universidad de EI Salvador en Chile,
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menciona que:
“Los riesgos laborales son una serie de factores que predisponen
accidentes, afectando la salud fisica y mental de los trabajadores,
el personal de Enfermeria no es la excepcion, ya que, con la
multiplicidad de actividades que realizan en el trabajo se exponen
constantemente a diferentes tipos de riesgos: fisicos, quimicos,
bioldgicos, y psicosociales” (P.10)

Tras lo sefialado, los accidentes laborales y las enfermedades

ocupacionales pueden resultar en costos significativos para una empresa.

Estos costos pueden incluir gastos médicos, indemnizaciones por

accidentes laborales, compensaciones a trabajadores lesionados, pérdida

de productividad debido a bajas laborales, y posibles sanciones o multas

por no cumplir con las regulaciones de seguridad laboral.

Los incidentes relacionados con riesgos laborales pueden danar la
reputacion de la empresa. La mala publicidad y las criticas pueden afectar
la percepcidn de la empresa tanto por parte de los empleados como de los

clientes, inversores y la comunidad en general.

Un ambiente de trabajo inseguro puede llevar a una disminucién de la moral
y la productividad de los empleados. Los trabajadores preocupados por su
seguridad pueden estar menos enfocados en sus tareas y menos

dispuestos a asumir responsabilidades.

Si los empleados sienten que su seguridad no esta garantizada, es mas
probable que busquen empleo en otro lugar. La alta rotacion de personal

puede ser costosa y perjudicial para la estabilidad de la empresa. Los
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2.2

empleados lesionados o afectados por riesgos laborales pueden presentar
demandas contra la empresa. Los litigios pueden ser costosos en términos

de tiempo y recursos, ademas de dafar la reputacién de la empresa.

Si una empresa tiene una historia de accidentes laborales o riesgos mal
gestionados, es probable que enfrenten primas de seguros mas altas. Esto
puede aumentar los costos operativos generales de la empresa. La falta de
atencion a la seguridad laboral puede crear una cultura de trabajo donde
los empleados no se sientan empoderados para reportar riesgos o
preocupaciones. Esto puede llevar a la no identificacion y mitigacion de

riesgos criticos.

La tesis mencionada nos brinda una informacion relevante a nuestra tesis
en desarrollo, lo cual refiere de que al no cumplir con las regulaciones de
seguridad laboral puede resultar en sanciones legales y multas por parte
de las autoridades reguladoras. Las empresas que no cumplen con
estandares de seguridad pueden enfrentar presiones de sus clientes o
socios comerciales para mejorar sus practicas de seguridad. Esto puede

afectar la continuidad de negocios y relaciones comerciales.

BASES TEORICAS
En la presente tesis, se presenta elementos tedricos lo cual se sustenta a

continuacion:

2.2.1 Riesgos Laborales

MARCO LEGAL
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Decreto Legislativo N°276 - Ley de Bases de la Carrera Administrativa
y Remuneraciones del Sector Publico.

Regula el ingreso, derechos y deberes que les corresponden a los
funcionarios y servidores publicos de la ley de la carrera administrativa.
Articulo 1° - Indica que la Carrera Administrativa es el conjunto de
principios, normas y procesos que regulan el ingreso, los derechos y los
deberes que corresponden a los servidores publicos.

Articulo 2° de la Ley de Carrera Administrativa, no estan comprometidos
los servidores publicos contratados ni los funcionarios que desempefian
cargos publicos o de confianza, asi como los miembros de las Fuerzas
Armadas y Fuerzas Policiales, ni los trabajadores de las empresas del
Estado, o de sociedades de economia mixta.

La Carrera Administrativa presenta algunos principios como los siguientes:
a.- lgualdad de oportunidades: Cada persona debe tener los métodos
necesarios para demostrar su desarrollo.

b.- Estabilidad: El trabajador tiene a conservar su puesto de acuerdo con
su desempefio laboral.

Articulo 7° - Ningun servidor publico puede desempefar mas de un
empleo o cargo publico, inclusive en las empresas de propiedad directa o
indirecta del Estado o de economia mixta.

Articulo 15° - del Decreto Legislativo y el articulo 39° del Reglamento del
Decreto Legislativo N° 276, establecen excepcionalmente que se podra
contratar personal para el desarrollo de actividades de caracter
permanente en caso de maxima necesidad debidamente justificada por la

autoridad competente; estableciéndose que el contrato y sus posteriores
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renovaciones no podra exceder de tres (3) afios consecutivos.
El Articulo 43° - La remuneracion de los funcionarios y servidores publicos

esta constituida por 3 aspectos: haber basico, bonificaciones y beneficios.

Decreto Legislativo N°728 - Ley de Productividad y Competitividad
Laboral

Articulo 37° - Menciona que toda prestacion de servicio renumerado tiene
un tiempo indeterminado, logrando con ello una mayor eficacia y
movimiento de una poblacién activa, considerando que bajo estos
contratos el trabajador no tenia asegurado un puesto laboral.

Articulo 39° - Constituye remuneracion para efectos de esta Ley para las
personas que reciben sus derechos por brindar su servicio, teniendo en
cuenta que las entidades bajo este nuevo régimen laboral incorporaron
personal altamente capacitados.

Articulo 96° - Los contratos de trabajo estan sujetos bajo la modalidad de
naturaleza temporal del servicio que se va a prestar, en el que se encuentra
el contrato por el inicio o incremento de un nuevo método empresarial, por
las necesidades del mercado y por el proceso de una transformacion o

modificacion empresarial a causa de cambios tecnolégicos.

MARCO HISTORICO

En el Perd, la modalidad de los contratos de los trabajadores que brindan
sus servicios en el servicio publico como terceros se debe que en la época
de los afios 1990 los trabajadores solo eran contratados bajo el régimen
laboral Decreto Legislativo 276° mediante concursos publicos, pero

durante el tiempo las entidades comenzaron a contratar personas que
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asumian los mismos roles o funciones que realizaba los demas servidores
del mismo Decreto mencionado. En el afio 2000, los trabajadores en el
sector publico laboraban sin ningun contrato y asi minimizaban el vinculo
laboral entre el trabajador y el estado, eran considerados como contratos
no personales, contratos de locacion de servicios o actualmente llamados

terceros.

Cabe sefalar, que en el afio 2021, la informalidad del empleo en Peru (76,8
% de la PEA ocupada) habia presentado una tendencia creciente
comparada con datos del 2011 (75,1 %); no obstante, en el afio 2022, se
obtuvo una tasa de informalidad a 75,5 %.

Actualmente, las personas que laboran en las entidades publicas que son
relacionadas como terceros o locadores de servicios no debe presentar
subordinacion frente a su empleador. Por ello, sus servicios suelen ser de
manera independiente y autbnomos, los cuales comprenden al desarrollo
de sus funciones.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que los cambios en la
legislacién van a depender del proceso legislativo y las decisiones politicas,
para que la contratacion de trabajadores por servicios no personales no

siga generando condiciones de inestabilidad e informalidad laboral.

MARCO TEORICO
En la presente tesis, se presenta elementos teoricos lo cual se detalla a

continuacion:
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Segun el autor Garcia, E. (2021) en su libro “Funcién del mando intermedio
en la prevencion de riesgos laborales”, sefiala lo siguiente:
‘La prevencion de riesgos laborales es una disciplina que,
necesariamente, abarca una amplia gama de técnicas en funcién
de diversidad de los riesgos laborales que se presentan en la
realidad productiva” (P.6)
La prevencion de riesgos laborales se basa en un conjunto de
procedimientos y técnicas que permitan reducir los riesgos, generando un
ambiente de trabajo positivo con la finalidad de lograr la productividad para

la empresa.

Cabe mencionar que existen trabajadores del sector de salud que estan
contratados mediante servicios de locadores no personales, lo cual es de
suma importancia que el Estado priorice en garantizar su seguridad y
considerar que los trabajadores por contratacion de servicios por terceros

también tengan acceso a derechos laborales.

Las entidades deben considerar los siguientes principios:

a) Prevenir el riesgo.

b) Capacitar a la persona para lo que respecta los puestos de trabajo.

c) Evitar los riesgos en los puestos de trabajo es aplicando las técnicas y
métodos necesarios para obtener una mejor organizacion.

Con respecto a un locador de servicio no debe existir la subordinacion, ya

gue es una persona autbnoma que trabaja de manera independiente, el

locador se obliga a realizar sus actividades de manera personal, en el caso

de que el personal denuncie que lo tienen bajo dicha modalidad de manera
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irregular, es donde prevalece una relacion laboral.

En caso sea procedente la denuncia, SUNAFIL puede imponer una multa
y reconocerle los beneficios laborales al trabajador durante el tiempo que

ha estado laborando de manera ilegal.

Segun lo sustentado en el libro mencionado nos brinda una informacion
relevante a nuestra tesis en desarrollo, lo cual refiere que las condiciones
de riesgos laborales se basan en la teoria de poder tomar una mejor
decision que permite llevar un mayor control, priorizando los procesos de

la organizacion en las entidades.

Segun el autor Garcia, V. (2013) en su libro “Gestidn de la prevencion de

riesgos laborales en pequefios negocios”, sefiala lo siguiente:
“Los factores de riesgos laborales pueden definirse como las
conficiones, fuentes o situaciones que provocan la aparicion de los
propios riesgos...Los factores de riesgos aparecen cuando las
condiciones laborales influyen negativamente en la seguridad de
los trabajadores. Por ello, se puede afirmar que los factores de
riesgos estan inevitablemente presentes en las condiciones de
trabajo” (P.11)

Los factores de riesgos son considerados por situaciones que generan un

tipo de dafio en el trabajo, este tipo de factor aumenta la posibilidad de

afectar al trabajador.

Es evidente que las condiciones de trabajo generan riesgos en los

trabajadores, por ello es importante optar por métodos o técnicas que eviten
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los riesgos. A partir de esa consideracion es importante que las entidades
consideren las técnicas de prevencion con la finalidad de disminuir y anular

las consecuencias negativas en el ambiente laboral.

Cuando hablamos de condiciones de trabajo se refiere a las caracteristicas
gue se presenta en el trabajo que pueden llegar a generar una influencia

para las entidades ya se positiva o negativa en el bienestar del trabajador.

Es importante considerar que la salud y el trabajo se presentan de manera
reciproca, el trabajo requiere de una actividad y esfuerzo por parte del

trabajador y la salud conlleva un equilibrio como el psiquico o somatico.

Asimismo, podemos mencionar que dentro del aspecto de riesgos se
encuentra el contrato de trabajo que es un acuerdo que estable una relacion
con la institucion y la contratacion de servicios por terceros lo cual no existe
un vinculo laboral y no tienen beneficios laborales por trabajar de manera

auténoma e independiente.

Es importante sefialar que el desempefio laboral radica en trabajadores
comprometidos en su trabajo, enfocando su esfuerzo para realizar sus
actividades de manera positiva y eficaz para la mejor de las entidades, ya
que todo esfuerzo conlleva al logro de la mision y visién propuesta tomando
decisiones favorables para la institucion, lo cual es sumamente importante
ya que permite aumentar su competitividad, su productividad y su
rendimiento, motivando a los empleados con recompensas Yy

empoderamientos.
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Segun lo citado por el autor nos brinda una informacion relevante a nuestra
tesis en desarrollo, ya que las entidades deben tomar medidas necesarias
para evitar los riesgos laborales en los trabajadores como es el caso de la
politica de contratacion de terceros , por ello es necesario que se cumpla
con principios de planificar la prevencion optando por integrar nuevas
técnicas, como considerar la gestion de los riesgos laborales con la
posibilidad de que se generen nuevos mecanismos de control que permitan
contar con nuevas herramientas para una evaluacion constante, con la
finalidad de minimizar las pérdidas y tomar las correcciones adecuadas

para obtener una mayor estabilidad y productividad en la entidad.

Segun el autor Luna, F. (2013) en su libro “Prevencion de Riesgos

Laborales”, sefiala lo siguiente:
“Se pretende combatir de manera activa la siniestralidad laboral,
fomentar una auténtica cultura de la prevencion de los riesgos en
el trabajo, reforzar la necesidad de integrar la prevencion de
riesgos laborales en los sistemas de gestion de la empresa y
mejorar el cumplimiento de la normativa de prevencion de riesgos
laborales” (P.21)

Hay que sefialar que el elemento humano, considerando que, sin él

algunos beneficios para el desarrollo de las actividades propuestas no

podrian generarse. Las entidades deben establecer nuevas propuestas,

métodos, estrategias para mejorar no solo en los procesos de productividad

sino también de las condiciones de trabajo.

27



Cuando hablamos de la palabra “riesgos” estan expuestos a una situacion
donde sus efectos son negativos o se produzcan acontecimientos por lo
general no deseado, nos enfocamos a los riesgos laborales en el desarrollo
de esta tesis en la politica de la contratacion del servicio de terceros,
generalmente son previstos por una inadecuada administracion y
deficientes controles internos, como el incumplimiento de pagos y la

realizacion inadecuada de servicio.

Uno de los temas en los que mas profundizan las normas es en la gestién
de riesgos laborales que ha permitido el crecimiento y el desarrollo de los
derechos humanos que con el tiempo se ha venido perfeccionando incluso
el progreso tecnolégico, nos guia hacia un proceso de toma de decisiones,
que permite buscar minimizar un impacto del riesgo laboral mediante la
reducciobn de amenazas bajo las normas, considerar la prevencién de
riesgos laborales en las entidades permite que se priorice los riesgos que

afectan las etapas de procesos de contratacién de manera proactiva.

Segun lo citado por el autor nos brinda una informacién relevante de como
evitar los riesgos en el puesto de trabajo es idoneo para que los directivos
y gerentes de las entidades consideren herramientas de planificacion y
optimizar el control de proyectos mejorando el rendimiento para la

consecuciéon de objetivos y metas.

Politica de Locadores
Segun el autor Belaunde, M. (2019), en su libro “;Qué es el derecho?

sefiala lo siguiente:

28



“En la locacion de servicios siempre existe la posibilidad de utilizar
materiales, incluso en los servicios predominantemente

intelectuales” (P.14)

Asimismo, refiere que:
“‘En la préactica, la inmensa variedad de los servicios a ser
contratados determina la necesidad de personal auxiliar por la
dificultad material de que el locador asuma la prestacion total y
exclusiva del servicio sin ninguna ayuda de un tercero. Pero, en
ese caso, la responsabilidad por la calidad y cantidad del servicio
siempre le corresponde al locador”. (P.13)

La locacion de servicios se define como un contrato civil es un derecho

fundamental para el ser humano, es base del bienestar social, mediante

una actividad primordial, le permite el desarrollo personal y social.

Por lo tanto, el trabajador debe ser protegido, su desarrollo se orienta a la
busqueda de mecanismo que cautelen los derechos para su
desenvolvimiento de acuerdo con las acciones que se le designe

generando una estabilidad laboral.

La estabilidad en el empleo y contratos temporales hoy en dia es llamado
contrato laboral de duracion indefinida donde las actividades o funciones a

cumplir puede ser temporales o permanentes.

Es cierto que un trabajador contratado a plazo indeterminado va a
depender de las caracteristicas concretas de la prestacion de servicios,

pero lo mas frecuente es que por las situaciones de desempleo el
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trabajador acepte condiciones inferiores a las que corresponde.

Sin embargo, las entidades optan por llegar a un acuerdo mediante un
contrato con el trabajador en la cual contenga menor vinculo laboral,
podemos mencionar también que un contrato a plazo indeterminado
permite a los trabajadores que estén en una situacion de desempleo
puedan llegar a aceptar cualquier condicion que corresponde ya sea
cumplir otras funciones como por ejemplo a otras areas o pago y/o sueldo

menor.

Cabe resaltar que ciertos empleadores utilizan los contratos de manera
incorrecta, no tomando en cuenta la naturaleza establecida en la ley,
obligando a los trabajadores bajo funciones y actividades de caracteristicas
propias de una relacion laboral. Los locadores que consideren que existe
un vinculo laboral presentan su descargo para el accionar judicial, de
acuerdo con ello se considera como desnaturalizacion y si es procedente,

se declara fundada.

Segun lo citado por el autor nos brinda una informacion relevante a nuestra
tesis en desarrollo, ya que se pudo llegar a la conclusién de que el derecho
al trabajo también es un deber, asimismo los contratos permiten tener un

acuerdo entre dos o0 mas personas, lo cual genera una estabilidad laboral.

Politicamente la contratacion temporal es insuficiente para acabar con el
desempleo, pero si podemos decir que tiene alguna eficacia en la
consecucion de sus objetivos solo con un plan de politicas publicas

coherentes.
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Regimenes Laborales

Segun el autor Boyer, J. (2020), en su libro “El derecho de la funcién

publica y el servicio civil’, sefiala lo siguiente:
“El régimen laboral privado aportaba, en teoria, una mayor
flexibilidad en la administracion de los recursos humanos, sobre
todo por la posibilidad de fijar con libertad las remuneraciones,
determinar las funciones y aplicar directamente las sanciones por
responsabilidad administrativa sin mayor procedimiento. El
régimen publico es, en ese sentido, mas rigido y estratificado”
(P.19)

Los derechos laborales se derivan bajo leyes y normas en la cual

consideren que los trabajadores cuenten con los beneficios laborales que

les corresponden como por ejemplo vacaciones, Compensacion por

Tiempo de Servicios — CTS, seguridad social.

Es necesario que las entidades reconozcan aquel derecho que permite al
trabajador un pleno desarrollo y aplicacion de sus habilidades y
desempefios. Ademas, los trabajadores y empleadores deben cumplir con
las normativas especificas de cada régimen, dependiendo de su situacién

laboral y sector de actividad.

Podemos mencionar que el Decreto Legislativo 728, es un factor que
determina la variacién del pago o salario de los trabajadores y también los
empleos, podemos decir que también esta relacionado con los recursos
utilizados y para ello es necesario mencionar que a base de ello es mejorar

la productividad y rentabilidad de las empresas en la cual permita
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incrementar la demanda. Un trabajador publico también demuestra sus
habilidades y conocimientos en el trabajo y a mérito de ello es considerable

que se les pueda reconocer su progreso en la entidad.

Segun lo citado por el autor nos brinda una informacién relevante de como
el derecho al trabajo en diferentes condiciones se ve afectado, y este factor
se presenta por que ocurren nuevas formas de contrato. Por lo expuesto,
es un derecho que el trabajador tiene a acceder a un puesto de trabajo en
condiciones de igualdad y no ser despedido sin causa. Lo cual es
importante mencionar que la nocion de una carrera administrativa permite
que los trabajadores logren ampliar sus dificultades y mejorar sus

remuneraciones.

Politica de Recursos Humanos

Segun los autores Pérez, L. y Ayala, J. (2021) en su libro “La Gestion

moderna en recursos humanos”, sefiala lo siguiente:
“‘Habitualmente los variados y numerosos textos de estudio en
Recursos Humanos provienen de un marco con realidades
economicas y sociales distintas de las de Latinoamericana.
Reconociendo el aporte sustancial que dichas obran han brindado
al afianzamiento de esta disciplina como objeto de estudio en la
gestion de organizaciones, sus aplicaciones y ejemplo refieren a

escenarios con reglas y historias.” (P.8)
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En los recursos humanos estdn enfocados también a las relaciones
laborales en la cual optimiza las relaciones internas, disminuyendo
conflictos que se presentan en la organizacion, para que no afecte en el
desempefio de los empleados ni en la productividad, su funcion es de
implementar estrategias para gestionar la planificacion que requiera la

entidad.

También estan enfocados en la contratacion del personal con tipos de
contratos segun el puesto y los beneficios laborales que se requiera, esta
relacionado con la remuneracibn ya que el trabajador del area
correspondiente realiza mediante tramites documentarios el salario de los

trabajadores también considerando en si el presupuesto de la entidad.

Por lo expuesto, podemos decir que los recursos humanos se refieren al
area que administra los sueldos de los trabajadores u otros casos, también
evalia el desempefio del personal, considerando las actividades o
funciones que realice dentro del trabajo. demostrando sus capacidades y
rendimientos en el puesto actual de la empresa. Ademas, los recursos
humanos permiten que el trabajador llegue al éxito, toma acciones
necesarias para su bienestar como por ejemplo las capacitaciones,
participacion en proyectos, lo cual va a permitir incentivar al trabajador y

logre aplicar lo aprendido con compromiso.

Segun lo citado por el autor nos brinda una informacion relevante a nuestra
tesis, ya que nos permite tener una mayor vision que el desarrollo de los
recursos humanos es el de mejorar las competencias del capital humano,

guiere decir, propender al aumento del potencial humano y del desarrollo
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de las habilidades y conocimientos de los miembros de las entidades,
ademas que esta &rea trabaja fundamentalmente sobre la conducta,
motivacion y habilidades de las personas como poniendo en marcha los

programas de capacitacion.

2.2.2 Gestion Financiera

MARCO LEGAL

Constitucion Politica del Peru 1993

Titulo I, Capitulo Il de los Derechos Sociales y Economicos.

Articulo 22°. El trabajo es un deber y un derecho. Es base del bienestar
social y un medio de realizacién de la persona.

Articulo 58°. Bajo este régimen, el Estado orienta el desarrollo del pais, y
actia principalmente en las areas de promocion de empleo, salud,
educacioén, seguridad, servicios publicos e infraestructura.

Articulo 59°. El Estado estimula la creacion de riqgueza y garantiza la
libertad de trabajo y la libertad de empresa, comercio e industria.

Articulo 60°. El Estado reconoce el pluralismo econémico. La economia
nacional se sustenta en la coexistencia de diversas formas de propiedad y
de empresa.

La gestion financiera en Pera esta regulada por varias leyes y normativas
son los siguientes:

Ley General del Sistema Nacional de Tesoreria: Plantea las normas de
los recursos financieros del Estado peruano. Regula la gestién de tesoreria
y la recaudacion de ingresos publicos.

Ley General de Presupuesto del Sector Publico: Plantea el control del

presupuesto publico en el Perd. Define como deben asignarse y
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gestionarse los recursos publicos.

Ley del Sistema Privado de Pensiones (SPP): Esta ley regula el sistema
de pensiones privadas en el pais. Establece las normas para la gestion de
fondos de pensiones y la administracion de las cuentas individuales de los
afiliados.

Ley del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la
Superintendencia de Banca y Seguros: Esta ley regula el sistema
financiero y el sistema de seguros en el pais. Establece las pautas para la

supervision y regulacion de las instituciones financieras y de seguros.

Cdédigo de Comercio: Contiene disposiciones relacionadas con la gestion
financiera de las empresas comerciales en el Perl. Regula aspectos como
la contabilidad, las obligaciones financieras y las transacciones
comerciales.

Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF): Las NIIF son

estandares internacionales de contabilidad y reporte financiero.

MARCO HISTORICO

El marco historico sobre la gestion financiera en Peru esta influenciado por
una serie de eventos y desarrollos a lo largo del tiempo, y el interés de
contar con una gestién financiera fue debido a la falta de planificar y

distribuir los recursos para mantener la venta o produccion.

Peru enfrentd una grave crisis econémica en la década de 1980, marcada
por la hiperinflacién y la deuda externa. En la década de 1990, se

implementaron reformas econdémicas, incluyendo la liberalizaciéon de la
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economia, bajo el gobierno de Alberto Fujimori. El pais ha continuado
modernizando sus leyes y regulaciones financieras para promover la

estabilidad y el desarrollo econémico.

A lo largo de los afios, Peru adopté las Normas Internacionales de
Informacién Financiera - NIIF considerando los estados financieros, lo que
alineo sus practicas contables con los estandares internacionales.

Como en otros paises, Peru también se vio afectado por la crisis financiera
global de 2008 y la pandemia de COVID-19, lo que llevé a medidas

gubernamentales para enfrentar estos desafios econdmicos.

Peru ha continuado desarrollando su marco legal y regulatorio en el ambito
financiero para promover la estabilidad y la inversion. Ha fortalecido sus
instituciones financieras y reguladoras, como la Superintendencia de
Banca y Seguros - SBS y la Superintendencia del Mercado de Valores -

SMV, para supervisar y regular el sistema financiero y de valores.

MARCO TEORICO

El marco tedrico de la gestidn financiera se basa en una serie de teorias y
conceptos que proporcionan una comprension sélida de cémo se deben
tomar decisiones financieras en organizaciones. Estas teorias y conceptos
son fundamentales para guiar a los gerentes financieros en la

administracion eficiente de los recursos financieros de una empresa.

Asimismo, tiene como concepto obtener los fondos necesarios para aplicar
los métodos necesarios en la empresa para cubrir los pagos como por

ejemplo los servicios y/o bienes, como el pago de los trabajadores, por ello
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1.

se tiene en cuenta las decisiones de inversion con la finalidad de proyectar
los bienes.
Por lo expuesto, se detalla los elementos correspondientes a la gestion

financiera:

Teoria de la Agencia: Es un método de desarrollo empresarial que esta
relacionado en base a los accionistas que son los principales en que
puedan acceder a mayores beneficios en los procesos de
maximizaciones del valor y utilidades que genere la empresa
correspondiente a la contratacion de gerentes. Teoria de la Eleccién de
Inversiones: Esta teoria se centra en cdmo se deben seleccionar y
evaluar proyectos de inversion.

Teoria de la Estructura de Capital: Esta teoria se ocupa de cédmo se debe
financiar una empresa y como se debe equilibrar la deuda y el capital
propio.

Teoria del Dividendo: Se considera el efecto de las politicas de dividendos
en el valor de la empresa y en la preferencia de los inversores.

Teoria de la Cartera: Se relaciona de cémo los inversores pueden
construir carteras que equilibren el riesgo y el rendimiento. La gestion
financiera debe considerar como asignar los activos y diversificar las
inversiones para reducir el riesgo.

Teoria de la Eficiencia de Mercados: Los gerentes financieros deben
tomar decisiones en un entorno en el que los precios reflejan la
informacion disponible en ese momento.

Teoria del Valor en Riesgo (VaR): Esta teoria se centra en la medicién y

gestion del riesgo financiero. El VaR es una medida que cuantifica la
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pérdida potencial en una cartera de inversiones de acuerdo a un tiempo
determinado.
Teoria de Opciones Reales: Esta teoria se basa en el concepto de
opciones reales, que son oportunidades para tomar ciertas decisiones en
el futuro. Se utiliza en la evaluacion de proyectos de inversion que tienen
flexibilidad y opciones estratégicas.
Estos son algunos de los componentes fundamentales del marco tedrico
de la gestidon financiera. Cada uno de estos conceptos y teorias son
tomados en cuenta para un mejor analisis financiero, desde empresas
privadas hasta instituciones gubernamentales y organizaciones sin fines de

lucro.

Segun los autores Acosta, C., Teran, M., Alvarez, A.y Salazar, E. (2018)

en su libro “Gestién Financiera”, define lo siguiente:
“Por otra parte la administracion financiera o gestion financiera, se
la considera desde un punto de vista general, como el subsistema
financiero asemejado como un prisma a través del cual se observa
el comportamiento de los demas subsistemas. Las decisiones
operacionales, comerciales y de recursos humanos siempre seran
evaluadas desde el punto de vista financiero.” (P.11)

La gestion financiera es considerada como un subsistema financiero ya que

permite proporcionar una informacién sobre las situaciones econémicas en

las entidades y tomar mejores decisiones para alcanzar sus objetivos.

Por lo expuesto, es necesario mencionar que el capital de trabajo es una

herramienta fundamental que permite evaluar la estabilidad economica,
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administrar adecuadamente los recursos de la entidad y cumplir con las
obligaciones financieras de manera efectiva. Asimismo, a base de ello
podemos deducir que la gestion financiera permite financiar las
operaciones que presenta las empresas como la gestion de los ingresos y

gastos garantizando una estabilidad financiera.

Por lo tanto, la gestion financiera permite suministrar a la entidad una
informacion relevante como una gestion de recursos financieros, la
evaluacion de la liquidez y flujos, rentabilidad, todo ello para tomar

decisiones que apuntan a la busqueda de los resultados esperados.

Segun lo citado por el autor nos brinda una informacion relevante a nuestra
tesis en desarrollo, ya que nos da a entender que la gestién financiera es
una herramienta estratégica muy relevante que ayuda a las entidades a
tomar decisiones sobre los recursos financieros y gestionarlos.
Considerando que las entidades publicas también tendran que adaptar sus
procesos de gestidn para tener mejor informacion y control sobre el gasto
publico y fortalecer su capacidad de promover de manera equitativa los

recursos.

Segun el autor Pérez, J. (2015) en su libro “La gestion financiera de la
empresa”’ nos menciona lo siguiente:
‘La gestion financiera acumula la experiencia secular de la
actividad mercantil durante la que se han desarrollado los criterios,
las herramientas y los instrumentos de gestion... La mejora de las
herramientas para recoger, procesar, distribuir y analizar la

informacién econdmico-financiera ha sido evolucionaria, sobre
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todo con la aparicidn y continuo progreso de los ordenadores, las
telecomunicaciones y el software de gestion” (P.26)
En otros términos, la gestion financiera esta relacionado con métodos y
estrategias que una entidad lleva a cabo para planificar, coordinar,
supervisar y dirigir sus recursos y operaciones con la finalidad de obtener
los objetivos de manera eficiente y efectiva. La gestion financiera abarca
todas las areas funcionales de una empresa y busca optimizar el uso de

Sus recursos para maximizar la rentabilidad y el éxito a largo plazo.

Por lo expuesto, la gestion financiera debe ser aplicada en profesionales
considerando los principios basicos como: Ajustar el crecimiento de los
recursos financieros, diversificar sistematicamente en las actividades y
operaciones, controlar los costes y los resultados y cubrir los riesgos

razonablemente para evitar las pérdidas extraordinarias.

Por ende, es fundamental para el funcionamiento exitoso y sostenible de la
entidad, tomar de decisiones informadas, como la adaptacion a cambios
en el entorno empresarial y la busqueda constante de la mejora continua
en todas las areas de la organizacion, desarrollando satisfactoriamente las

operaciones con eficacia y eficiencia.

Segun lo citado por el autor nos brinda una informacion relevante a nuestra
tesis en desarrollo, ya que la importancia de la gestion financiera se
observa en el registro de operaciones, en el mejoramiento de los procesos
en las organizaciones, en tener un control y proyeccién de las finanzas y el

acatamiento a las disposiciones legales.
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Ademas, la gestion financiera gestiona los ingresos y gastos de la entidad,
lo cual también se considera bajo este sustento la planificacién financiera
para tomar las precauciones adecuadas en el proceso de los recursos
econdmicos y alcanzar de manera eficiente los objetivos previamente

establecidos.

Segun el autor Cérdova, M. (2012), en su libro “Gestion Financiera”, define

lo siguiente:
“La gestion financiera debe hacer mayor énfasis en los aspectos
estratégicos, en la medida en que procura crear valor en un entorno
competitivo con oponentes conscientes. Las exigencias opuestas
de los participantes, un ambiente dinamico y complejo, los efectos
de la informacion y las sefales financieras... ademas de muchos
otros aspectos, son el escenario donde al gerente financiero le
corresponde tomar decisiones financieras”. (P.13)

La rentabilidad es una relacién porcentual con la gestion financiera, que

permite tener el control de los costos y gastos operacionales de la entidad.

La gestion financiera se encarga de obtener los fondos o recursos
necesarios para las entidades y utilizarlo de manera 6ptima y continua con
la finalidad de generar mayor rentabilidad para la institucién, lo cual permita
financiar las operaciones correspondientes para el funcionamiento
organizacional de tomar mejores decisiones que conlleve a una estabilidad
econdmica. Las instituciones deben tener los fondos suficientes para
realizar las operaciones importantes como por ejemplo el pago de los

trabajadores, bienes y/o otros servicios que permitan la continuidad de la
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institucion, lo cual es necesario para ello tomar buenas decisiones y no

perjudicar el financiamiento.

Permite a la organizacion anticipar sus necesidades financieras futuras y
tomar decisiones informadas. Por ultimo, el control de efectivo y liquidez
permite a la entidad tener suficiente liquidez para cubrir sus gastos

operativos y sus obligaciones financieras a corto plazo.

Segun lo citado por el autor nos brinda una informacion relevante de como
la gestion financiera es importante para las entidades, ya que permite
obtener diversos métodos y procesos con la finalidad de poder tener una

mejora en el manejo de efectivo de los recursos financieros.

Contingencias en el Flujo de Caja

Segun los autores Ortiz, H. y Ortiz, D. (2018) en su libro “Flujo de caja y
proyecciones financieras con analisis de riesgo”, nos menciona lo
siguiente:
“El flujo de caja es un estado financiero (oficialmente se denomina
estado flujos de efectivo) que presenta, de una manera dinamica,
el movimiento de entradas y salidas de efectivo de una empresa
en un periodo determinado de tiempo, y la situacion del efectivo al
final del mismo periodo”. (P.10)
Tras lo citado, el flujo de caja permite obtener el andlisis de los ingresos y
egresos del efectivo de una entidad. Representa la cantidad neta de
efectivo que una entidad genera y utiliza en sus actividades operativas, de

inversion y financiamiento.
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El flujo de caja positivo indica que hay mas dinero ingresado que saliendo,
lo que es saludable para una empresa, mientras que un flujo de caja
negativo indica lo contrario, lo que podria ser problematico si persiste a

largo plazo.

Asimismo, cabe mencionar que el flujo de caja es importante en un

proyecto de inversion ya que permite evaluar la rentabilidad probable.

Por lo expuesto, el flujo de caja tiene propositos primordiales como:

- Identificar los flujos de efectivo y garantizar que la entidad cumpla con
las obligaciones financieras.

- Evaluar los activos tangibles de la entidad y determinar los recursos

financieros.

Considerando que, de acuerdo con los propésitos sustentados, también es
fundamental mencionar que las entidades deben prever las necesidades
de efectivo para cumplir con el compromiso frente a los pagos de los
servicios de terceros, como es previsto en nuestra tesis. A base de este
sustento, el flujo de caja respecto al tema de los servicios de terceros
incluye los pagos extraordinarios y los pagos de sentencia por lo que en
muchos casos en entidades publicas se ha establecido un vinculo laboral
y se ha presentado la subordinacién, lo cual no debe existir entre el locador
y el empleado.

Segun lo citado por el autor nos brinda una informacién relevante de como
el flujo de caja es importante en las entidades ya que brinda informacion
de como esta el nivel econédmico que se presenta en la institucion,

permitiendo tener una vision clara si es que se puede resolver los
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problemas econdémicos a corto y a largo plazo. Quiere decir, permite a las
entidades tener suficiente efectivo para cubrir los gastos y obligaciones
financieras en caso se presente una situacion imprevista y para ello se

tiene que planificar medidas preventivas.

Costos Laborales

Segun el autor Cardenas, M. (2020), en su libro “Introduccion a la
economia colombiana”, nos indica lo siguiente:
“La reduccion en los costos laborales no salariales...permitié una
reduccion en la informalidad, mediante la mayor creacién de
empleos formales y la sustitucion de empleos informales por
formales”. (P.7)
Segun lo mencionado podemos concluir que los costos laborales se
refieren al gasto total que una empresa incurre al emplear a trabajadores.
Esto incluye no solo los salarios y sueldos que se pagan a los empleados,
sino también otros costos asociados con la contratacion y retencion de

personal.

Uno de estos costos asociados son los beneficios laborales, esto abarca
prestaciones como seguros de salud, vacaciones pagadas y otros
beneficios adicionales que la empresa proporciona a sus empleados.
También en este grupo de costos se encuentra los impuestos y
contribuciones, como ya sabemos las empresas tienen que pagar
impuestos y contribuciones a los programas de seguridad social o

pensiones en nombre de sus empleados.
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Los costos laborales son considerados gastos como los salarios, seguros,
indemnizaciones como también la propia formacion del trabajador que son

las capacitaciones.

Segun lo citado por el autor nos brinda una informacién relevante de como
los costos laborales son fundamentales en las entidades, en caso de
nuestra tesis, los costos laborales abarcan en los gastos que afronta la
entidad, siendo estos gastos el pago de los servicios de terceros como
anico beneficio laboral ya que se les consideran trabajadores autbnomos e

independientes, lo cual no tienen beneficios laborales.

Estado de Resultados

Segun los autores Berman, K. y Knight, J. (2013) en su libro “Inteligencia
Financiera”, nos menciona lo siguiente:
“El estado de resultados muestra los ingresos, los gastos y
los beneficios durante un periodo de tiempo, como puede
ser un mes, un trimestre o un afio. También se llama cuenta
de resultados, estado (o cuenta) de pérdidas y ganancias y
estado de rendimiento econémico”. (P.17)
Los estados de resultados reflejan si los servicios o productos que
proporciona una entidad son rentables una vez que se han sumado las
cantidades. También los gerentes de recursos humanos deben conocer la
rentabilidad de la entidad para saber cuales seran probablemente, las
prioridades estratégicas al contratar mas personal. El estado de resultado
muestra los ingresos y gastos de las entidades obtenidos del resultado del

ejercicio realizado durante el periodo anual.
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Asimismo, podemos mencionar que los estados de resultados tienen dos
elementos: ingresos y gastos, el primero es un aumento en el valor de los
activos lo cual beneficia a las entidades, mientras el segundo son las

disminuciones en los beneficios econémicos.

Segun lo citado por el autor nos brinda una informacion relevante de como
el estado de resultados muestra a la entidad el aumento o la disminucién
que perjudica el capital contable en consecuencia de las operaciones
durante un periodo establecido mediante el concepto de ingresos, costos,

gastos.

2.3 DEFINICIONES DE TERMINOS TECNICOS (GLOSARIO)

Contrato Laboral: Es un acuerdo entre el trabajador y el empleador donde
se lleva a cabo la prestacion de servicios a entidades publicas o privadas
bajo una estructura donde la persona natural cumpla con las obligaciones
designadas segun sus funciones y considerar que estan sujetas a derechos
que los respalde. Actualmente existe el plazo indefinido, que es un contrato
que no tiene fecha de finalizacién; y el plazo fijo que es por tiempo

indefinido. (Elaboracién propia)

Costos Operativos: Esta incluido los gastos relacionados con la
organizacion como los salarios de los trabajadores, materiales, servicios
de alquiler de oficina, servicio de internet, mediante el cual permite tener
un control de gastos en que se lleve a cabo un correcto funcionamiento y
obtener una mejor rentabilidad al tener una vision precisa de los gastos.

(Elaboracion propia)
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Indemnizacién: Se refiere a las compensaciones que recibe los
trabajadores por dafios o perjuicios generados por parte de la entidad, en
la cual también son considerados en este concepto el locador de servicios
donde su contrato suelen ser de manera autonoma y no presentar ningun

vinculo laboral. (Elaboracion propia)

Pagos extraordinarios: Son considerados también como abonos, ya que
se consideran de los usos anteriores de la tarjeta de crédito, cabe
mencionar que en caso de los créditos bancarios los pagos extraordinarios
suelen ser en cuotas adicionales lo cual es un beneficio para el cliente.

(Elaboracion propia)

Politica de contrato: Esta relacionado con el contrato que es importante
para el trabajador, ya que brinda seguridad a las partes, mediante el cual
se obtienen derechos laborales como su pago u otros beneficios, mientras
que el empleador exige el cumplimiento de las actividades o funciones

determinadas para el trabajador. (Elaboracion propia)

Prestaciones Laborales: Son considerados como herramientas que son
utilizadas por las instituciones, lo cual estan relacionadas con la retencién
de talentos que es contratar a profesionales, con beneficios como bonos
de incentivos, vales, seguros médicos, transportes, entre otros.

(Elaboracion propia)

Retenciéon de talento: Esta considerado a personas que tienen mayor
capacidad laboral, son mas eficientes para la entidad, en la cual generan

mayor rentabilidad y productividad para las organizaciones mediante el
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buen desempefio. Para las organizaciones es importante la retencion de
talentos ya que permite optimizar la buena toma de decisiones para obtener
buenos resultados y alcanzar los objetivos y metas previstos por la entidad.

(Elaboracion propia)

Decreto Legislativo 276: Mediante este régimen se presenta la Ley de
bases de la carrera administrativa y de remuneraciones, donde existe una
relacion laboral mediante la contratacion de los trabajadores del sector
publico y las entidades, que estan sujetas a normas y beneficios laborales.
Esta relacionado a los servidores publicos que estan mediante un
nombramiento o contrato competente y funcionario publico que es
designado por una autoridad competente, que estan sujetas a obligaciones

y donde se garantiza los derechos del trabajador. (Elaboracién propia)

Decreto Legislativo 728: Mediante este régimen se presenta la ley de
productividad y competitividad laboral que esta destinado para el sector
privado y empleadores. Considera la formacion del personal con
capacitaciones para el mejoramiento de la entidad. Asimismo, he de
mencionar que las actividades del trabajador suelen ser subordinadas y
cumple las normas que les dirige el empleador, su contrato es a plazo

indeterminado. (Elaboracion propia)

Sentencia Judiciales: Dentro de este marco, esta implementado las
demandas judiciales como por ejemplo en las instituciones publicas y
privadas, mediante el cual se tiene que realizar el pago de la demanda por
ya presentar una continuidad en el proceso en la cual se busca un acuerdo

entre ambas partes. (Elaboracién propia)
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Servicios Laborales: Estan consideradas en las entidades publicas y
privadas, donde se presentan dos tipos de servicios; el servicio personal
que estan orientados bajo una obligacion de hacer, es decir que sus
servicios involucran una participacion directa con la entidad , el trabajador
es dependiente y tiene derechos laborales; mientras que el servicio no
personal brinda su servicio de manera independiente y autonoma, lo cual
no debe existir subordinacion por medio del empleador, ni un vinculo
laboral con la entidad publica , es por ello que no se les otorga derechos

laborales. (Elaboracion propia)

Utilidad Operativa: Es la ganancia que ha obtenido la empresa a través
de sus operativas, lo cual permite conocer el dinero que queda de los
ingresos, cuya finalidad es gestionar las instituciones de manera eficiente

(Elaboracion propia)

49



3.1

3.2

CAPITULO Il

HIPOTESIS Y VARIABLES

HIPOTESIS GENERAL
Los riesgos laborales inciden en la gestidn financiera de los Centros de

Salud en el distrito de Chosica,2021-2022

HIPOTESIS ESPECIFICAS
a. La politica de locadores incide en las contingencias en el flujo de caja

de los Centros de Salud en el distrito de Chosica, 2021-2022.

b. Los regimenes laborales influyen en los costos laborales de los Centros

de Salud en el distrito de Chosica,2021-2022.

c. La politica de recursos humanos influye en el estado de resultados de

los Centros de Salud en el distrito de Chosica,2021-2022.
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3.3 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

3.3.1 Variable independiente

VARIABLE INDENPENDIENTE: RIESGOS LABORALES

“Los riesgos laborales estan relacionados con la organizacion del

DEFINICION [trabajo, tales como el nivel de demanda de trabajo, la calidad de
CONCEPTUAL | rejaciones sociales, apoyo social, la distribucion de poder y los
valores de la cultura organizacional.” (P.30)
INDICADORES INDICES
X1: POLITICA DE X1.1: Tipo de contrato
LOCADORES . -
X1.2: Tipo de servicio
X2.1: Régimen laboral publico
X2: REGIMENES (DL 276)
RIESGOS
LABORALES _ _
LABORALES X2.2: Régimen laboral privado
(DL 728)
X3.1: Politica de contratacion de
X3: POLITICA DE RECURSOS | personal
HUMANOS
X3.2: Politica de retencion de
talento
ESCALA
NOMINAL
VALORATIVA

Tabla 1. Operacionalizacion de la variable independiente riesgos laborales.

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.2 Variable dependiente

VARIABLE DEPENDIENTE: GESTION FINANCIERA

CONCEPTUAL

empresa”. (P.11)

“La gestion financiera es una materia de contenido empresarial
gue analiza y desarrolla un conjunto de técnicas cuantitativas de
valoracion financiera, tanto en el ambito de la financiacion como
DEFINICION | en el de la inversién de manera que proporcione, a la direccion de
la empresa, los datos necesarios para que tome sus decisiones

con el rigor necesario y de acuerdo con el objetivo general de la

INDICADORES

INDICES

FLUJO DE CAJA

Y1: CONTINGENCIAS EN EL

Y1.1: Pagos extraordinarios

Y1.2: Pago de sentencia

judiciales

GESTION
FINANCIERA

Y2: COSTOS LABORALES

Y2.1: Tipos de beneficios

laborales

Y2.2: Beneficios laborales

adicionales

Y3: ESTADO DE RESULTADOS

Y3.1: Costos operativos

Y 3.2: Utilidad operativa

ESCALA
VALORATIVA

NOMINAL

Tabla 2: Operacionalizacion de la variable dependiente gestion financiera.

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1 DISENO METODOLOGICO

4.1.1 Tipo de investigacion

El presente estudio reune las condiciones necesarias para ser denominado
como: “INVESTIGACION APLICADA”. Este tipo de investigacion tiene por
objetivo resolver problemas practicos; estudia hechos o fenémenos; utiliza
conocimientos obtenidos en las investigaciones basicas, pero no se limita
a utilizar estos conocimientos, sino busca nuevos conocimientos
especiales de posibles aplicaciones practicas. Estudia problemas de

interés social.
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4.2

4.1.2 Nivel de investigacion
Alineado a los objetivos de la presente investigacion esta se focalizo en el

nivel descriptivo, analitico y estadistico.

4.1.3 Método de Investigacion
En el presente trabajo de investigacion se utilizé el método analitico,
estadistico, descriptivo, de sintesis e inductivo - deductivo, entre otros que

conforme se desarrolle la tesis se explicaran a lo largo de la misma.

4.1.4 Diseio de investigacion

El presente trabajo de investigacion es de tipo no experimental, porque no
se realiz6 la manipulacion de las variables, se determind cual es la relacion
entre un conjunto de variables de una investigacion por objetivos. Se

consider6 una muestra en la cual se cumple la relacion:

Muestra = Ox r Oy

Donde:

Muestra = Subconjunto representativo de la poblacion.
O = Observacion.

X = Riesgos Laborales.

y = Gestion Financiera.

Relacién de variables.

_1
I

POBLACION Y MUESTRA
4.2.1 Poblacién (N)
El presente trabajo de investigacion cuenta con una poblacion que

asciende a 3 empresas de Centros de Salud en el distrito de Chosica y esta
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delimitada por N= 66 trabajadores entre contadores, administradores y

directivos.
Tabla 3: Poblacion considerada para encuestas
NGmero de Poblacién Especifica

N° Empresas . Trabajadores
Trabajadores S

Especializados
1 |Hospital José Agurto Tello 442 48
2 |Policlinico EsSalud 88 10
3 |Clinica Madre Zoraida 50 8
N1= 580 N2= 66

Fuente: Elaboracion Propia

4.2.2 Muestra (n)
El tamafio Optimo de muestra se determind mediante la férmula para

estimar proporciones para una poblacion conocida, finita.

. (p.q) *Z**N
(E)*(N-1)+ (p=q) Z*

Donde:

N = es el tamafio de la poblacion que consiste en 66 colaboradores
seleccionados de las 3 empresas de los Centros de Salud en el distrito de

Chosica.

Z =1.96 es el valor de la abscisa de la curva normal para una probabilidad

con el 95% de confianza.

E = Margen de error de muestreo considerado: 5%.
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p = Proporcién de gerentes y administradores de los Centros de Salud en
el distrito de Chosica que manifestaron que los riesgos laborales inciden en

la gestion financiera. (se asume P=0.8)

g = Proporcion de gerentes y administradores de los Centros de Salud en
el distrito de Chosica que manifestaron que los riesgos laborales inciden en

la gestion financiera. (Se asume Q=0.2)
n = Muestra éptima obtenida de la poblacion

Entonces, con un nivel de confianza del 95% y margen de error del 5% de

muestra 6ptima para:

~ (1.96)%(0.8)(0.2)(66)
"= 0.08)2(66 — 1) + (1.96)2 (0.8)(0.2)

n=39

La muestra estuvo compuesta por 39 encuestados, con este valor se
determind el factor de distribucion muestral, lo cual permitié establecer
cuantos trabajadores se debié encuestar en los Centros de Salud en el
distrito de Chosica, con este dato se obtiene el factor de distribucion

muestral.

(fdm) = n/N2 n; = % «N;,donde i =1,2,3, ... k
K = nimero de trabajadores en la poblacion especifica.
Fdm = 39/66

fdm = 0.590909
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Tabla 4: Muestra considerada especializada

NG Empresas Poblacién ) I\_/Iugstra(n)
N2 Indice: 0.590909
1 |Hospital José Agurto Tello 48 28
2 |Policlinico EsSalud 10 6
3 |Clinica Madre Zoraida 8 5
N1l= 66 N2= 39

Fuente: Elaboracion propia

TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

4.3.1 Técnicas

La técnica que se utilizo para la presente investigacion fue la encuesta, el
cual se aplico a los contadores, administradores y directivos de los Centros

de Salud en el distrito de Chosica.

4.3.2 Instrumentos

El instrumento que se utilizd en la presente investigacion fue el
cuestionario, conformado por 14 preguntas relacionadas a las variables,
los indicadores y los indices definidos en la estructura de la investigacion
del tema: Los riesgos laborales inciden en la gestion financiera de los
Centros de Salud en el distrito de Chosica, 2021-2022, y con diferentes
escalas de Likert y alternativas de respuestas dependiendo el criterio del

investigador del aproximarse al encuestado.

4.3.3. Procedimiento de comprobacion de validez y confiabilidad de

los instrumentos.
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Validez

La validez es la exigencia para que el instrumento cumpla la funcién
de medir con eficiencia, corresponde las preguntas del instrumento

gue deben partir para todos los indicadores.

Tabla de validez

Tabla 5: Tabla de validez

Calificacion del instrumento de la validez por juicio de expertos

N° Expertos Calificacion
01 Asesor 1 - Temaético:

Rodas Serrano, Virgilio Wilfredo Aprobado
02 Asesor 2 - Metodoldgico:

Centeno Giraldo, Josué Aprobado
03 Asesor 3 — Estadistico:

Huarca Ochoa, Javier Marcelo Aprobado

Fuente: Elaboracion propia

Confiabilidad

La confiabilidad se refiere a la solidez de los instrumentos ya una
vez como prueba, para el presente trabajo de investigacion se
realizd una encuesta a la muestra total de 39 encuestados que
conforma el 100% del tamafio de la muestra seleccionada en este

trabajo de investigacion.

Para tener la confiabilidad en el presente trabajo de investigacion se
utilizé los cuestionarios como instrumentos al 100% de la muestra
de contadores, administradores y directivos de los Centros de Salud

en el distrito de Chosica, cuyos datos se procesaron con el SPSS,
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donde se obtuvo 0.718 dicho indicador de confiabilidad llamado el

Alfa de Cronbach.

Para obtener el Alfa de Cronbach se hall6 de la siguiente manera:
2Si2= Varianza del numero de items

>Si2 =0.5061 + 0.4656+ 0.3414 + 0.3941 + 0.6572 + 0.7166 + 0.2112
+ 0.3009 + 0.3252 + 0.2955 + 0.1147 + 0.8516 + 0.6734 + 0.3657

2Si2 = 6.2193

St2= Varianza total de los valores observados.

2=
VAR.S(60+58+59+57+59+60+54+56+58+58+52+47+53+54+53+53
+45+56+58+55+53+50+47+57+52+56+51+54+53+52+58+62+61+
61+61+61+61+61)

St2~18.6046

K = 14 (catorce preguntas)

Reemplazando los datos obtenidos en la siguiente formula:

k
Sz
x|, =S
K-1 S7
14 [1 6.2193
= * —_
T4 18.6046

a=0.718
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Tabla 6: Calculo del alfa de Cronbach con el SPSS 25

Los datos que se realizé a la muestra total de 39 encuestados que
conforma el 100% del tamafio de la muestra se encuentra en el

Anexo 3.

Resumen de procedimientos de

casos
N %
Casos Viélido 39 100,0
Excluido 0 ,0
Total 39 100,0

a. Laeliminacién por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de

Fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,718 14

Fuente: Prueba al 100% de la muestra

Elaboracion: Propia

Interpretacion

Después de realizar la prueba de confiabilidad, se encontré un
resultado 0.718 lo que, a partir de este valor estadistico de Alfa de
Cronbach, se concluye que el cuestionario refleja una confiablidad

Buena, de acuerdo con los rangos mostrado en la Figura 1.
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Figura 1: Rangos de nivel de confiabilidad

Intervalo al que pertenece el | Valoracion de la fiabilidad de
coeficiente alfa de Cronbach los items analizados

[0,0; 0,5] Inaceptable

[0,5; 0,6] Pobre

[0,6 ;0,7] Débil

[0,7;0,8] Aceptable

[0,8; 0,9] Bueno

[0,9; 1,0 Excelente

Fuente: Analisis de confiabilidad y validez de un cuestionario sobre
entornos personales de aprendizaje

Desde que el SPSS no nos muestra el procedimiento del calculo de
este indicador, explicamos el procedimiento de obtencién de este

valor mediante la férmula siguiente:

a= 1-

K iS¢
K—1 S2

En el que al remplazar los datos de la encuesta se obtiene el alfa de

Cronbach 0.718, como confiabilidad excelente.

4.4 TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION
4.41 Técnica de Estadistica Descriptiva
En el procedimiento descriptivo de los resultados de la presente
investigacion se utilizo la ayuda de las tablas de distribucion de frecuencias,
representaciones graficas y sus respectivas interpretaciones.
4.4.2 Técnica de Estadistica Inferencial
En la presente investigacion se realizo el procesamiento y analisis de los
datos recolectados con el software estadistico SPSS (Statistical Package
for the Social Sciences) para la contrastacion de hipétesis planteadas en la

seccion (3.1). Y el programa estadistico que es utilizado comunmente en
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4.5

las diferentes investigaciones de ciencias sociales. Ademas, se utilizo el

modelo de correlaciéon de Pearson con el nivel de confianza de 95%.

ASPECTOS ETICOS
La tesis fue llevado a cabo considerando los lineamientos establecidos por
la Universidad de San Martin de Porres de acuerdo a las investigaciones y
el Codigo de Etica Profesional del Contador Publico Peruano, que ha sido
tomado en cuenta para proseguir con el recojo de los datos de modo
general. Asimismo, los encuestados fueron informados sobre el objetivo
gue se requiere para cumplir con el trabajo y se respet6 la autonomia de
cada uno de ellos, considerando que la informacion proporcionada es
confidencial en el desarrollo de la pesquisa. Por dltimo, se consider6
diversos valores, como la honestidad, la autenticidad y el respeto de los
derechos de los autores que fueron tomados en cuenta para la elaboracion

del trabajo y no afecten los aspectos morales y éticos.
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CAPITULO V

RESULTADOS
5.1 PRESENTACION
El presente capitulo corresponde la interpretacion del trabajo de campo
realizado a una muestra de 39 personas las cuales fueron seleccionadas de una
poblacién especializada de 66 personas representada por contadores,

administradores y directivos.

Comprende ejecutar el cumplimiento de los objetivos secundarios de la

investigacion:

a. Se establecio de qué manera incidid la politica de locadores en las
contingencias en el flujo de caja de los Centros de Salud en el distrito de
Chosica, 2021-2022.

b. Se determind de qué manera influyd los regimenes laborales en los costos

laborales de los Centros de Salud en el distrito de Chosica,2021-2022.
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c. Se determiné de qué manera influy6 la politica de recursos humanos en el
estado de resultados de los Centros de Salud en el distrito de Chosica,2021-

2022.

5.2 INTERPRETACION DE RESULTADOS

El trabajo de campo se llevé a cabo aplicando la técnica cientifica de la encuesta
efectuada a la muestra obtenida de 39 colaboradores (contadores,

administradores y directivos) de los Centros de Salud en el distrito de Chosica.

Como resultado de la recoleccion de datos, se procedié a la presentacion,

interpretacion y andlisis de las respuestas de los encuestados.
Variable Independiente (x): Riesgos laborales

5.2.1. La pregunta X1.1: ¢ Cree usted que el tipo de contrato que se suscriben

en los Centros de Salud inciden en las contingencias laborales?

Tabla 7. El tipo de contrato incide en las contingencias laborales

TIPO DE CONTRATO

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Yalido  Algunas veces 2 a1 a1 a1
Casinunca 1 2.6 2.6 Ty
Casi siempre a 20.58 205 28.2
Siempre 28 71.8 71.8 100.0
Total 39 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 2. El tipo de contrato incide en las contingencias laborales

TIPO DE CONTRATO

Eaigunas veces
ECasi nunca

[ cCasi siempre
Esiempre

Fuente: Elaboracion propia

Con relacion a la tabla 7 y a la figura 2, se observd que en un 71.79% de
encuestados se sostiene que el tipo de contrato que se suscriben en los Centros
de Salud siempre inciden en las contingencias laborales, asimismo, el 20.51%
indicaron que el tipo de contrato, casi siempre inciden en las contingencias
laborales. Por otra parte, solo el 5.13% de encuestados consideran que el tipo
de contrato que se suscriben en los Centros de Salud, casi siempre inciden en
las contingencias laborales. Finalmente, el 2.56% de encuestados mencionaron

que el tipo de contrato casi nunca inciden en las contingencias laborales.

Este resultado permite deducir que un gran numero de encuestados afirmaron
que los tipos de contratos inciden en las contingencias laborales, ya que influye
en la estabilidad laboral, la remuneracién y las condiciones laborales. Por ello,
es importante que los empleados de los centros de salud consideren que los
trabajadores tengan un contrato que promueva un entorno laboral seguro y
eficiente.
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5.2.2. La pregunta X1.2: s Considera usted que el tipo de servicio es importante

al momento de contratar personal?

Tabla 8. Importancia del tipo de servicio al momento de contratar personal

TIPO DE SERVICIO

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valico acumulado
Valido Algunas veces 1 2.6 2.6 2.6
Casinunca 1 2.6 2.6 5.1
Casi siempre 13 33.3 33.3 38.4
Siempre 24 61.5 61.5 100.0
Total 34 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3. Importancia del tipo de servicio al momento de contratar personal

TIPO DE SERVICIO

B Algunas veces
E Casi nunca

@ Casi siempre
M siempre

Fuente: Elaboracién propia

Con relacion a la tabla 8 y a la figura 3, se observé que en un 61.54% de
encuestados indicaron que el tipo de servicio siempre es importante al momento

de contratar personal, en el mismo sentido, el 33.33% se consideran que el tipo
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de servicio casi siempre es de gran importancia al momento de contratar
personal. Finalmente, el 2.56% respondieron que el tipo de servicio algunas

veces y casi nunca son importantes al momento de contratar un personal.

Este resultado permite deducir que un gran numero de encuestados afirmaron
que el tipo de servicio es importante al momento de contratar personal, ya que
permite que los empleadores busquen candidatos que sean adecuados para el
tipo de servicio que ofrecen para garantizar un desempefo efectivo y una

integracion exitosa en la organizacion.

5.2.3. La pregunta X2.1: 4 En su opinion el régimen laboral 276 proporciona un

marco legal para una adecuada jubilacién?

Tabla 9. Identificacion del régimen laboral 276 para una adecuada jubilacién

REGIMEN LABORAL PUBLICO (DL 278)

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
YWalido Algunas veces 2 a1 8.1 51
Casi siempre 10 26.6 256 30.3
Siempre 27 682 69.2 100.0
Total 38 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4. Identificacion del régimen laboral 276 para una adecuada jubilacion

REGIMEN LABORAL PUBLICO (DL 276)

H Algunas veces
B Casi siempre
E siempre

Fuente: Elaboracién propia

Con relacion a la tabla 9 y a la figura 4, se observé que en un 69.23% de
encuestados indicaron que el régimen laboral 276 siempre proporciona un marco
legal para una adecuada jubilacion. Por otro lado, el 25.64% de encuestados
indicaron que casi siempre el régimen laboral 276 proporciona un marco legal
para una adecuada jubilacién. Finalmente, el 5.13% respondieron que el régimen
laboral 276, algunas veces proporciona un marco legal respecto a una adecuada

jubilacion.

Este resultado permite deducir que un gran numero de encuestados afirmaron
que el decreto legislativo 276 proporciona un marco legal para una adecuada
jubilacion, ya que se basa en un sistema de seguridad social y pensiones, donde
los trabajadores contribuyen durante su vida laboral para recibir beneficios de

jubilacion.
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5.2.4. La pregunta X2.2: ;Cree usted que el régimen laboral 728 deberia ser el

unico vigente en los Centros de Salud?

Tabla 10. Identificacion del régimen laboral 728 en los Centros de Salud

REGIMEN LABORAL PRIVADO (DL 728)

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia FPorcentaje valico acumulado
Walido  Algunas veces 3 T.i 7.7 T.i
Casisiempre a 205 204 28.2
Siempre 28 71.8 718 100.0
Total 349 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5. Identificacion del régimen laboral 728 en los Centros de Salud

REGIMEN LABORAL PRIVADO (DL 728)

[ Algunas veces
[H Casi sizmpre
Siempre

Fuente: Elaboracion propia

Con relacion a la tabla 10 y a la figura 5, se observé que en un 71.79% de
encuestados indicaron que el régimen laboral 728 siempre deberia ser el Gnico
vigente en los Centros de Salud. Por otro lado, el 20.51% de encuestados
indicaron que casi siempre el régimen laboral 728 debe ser el Unico vigente en

los Centros de Salud. Finalmente, el 7.69% respondieron que el régimen laboral
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728, algunas veces deberia tomarse en cuenta como vigente en los Centros de

Salud.

Este resultado permite deducir que un gran numero de encuestados afirmaron
que el decreto legislativo 728 deberia considerarse como unico vigente en los
Centros de Salud, ya que se caracteriza por proporcionar un mayor nivel de
estabilidad laboral y beneficios. Esto puede ser beneficioso para los trabajadores
al brindarles una mayor seguridad en el empleo y un conjunto mas completo de

beneficios laborales.

5.2.5. La pregunta X3.1: ;En su opinién los Centros de Salud deben tener una

politica de contratacion de personal?

Tabla 11. La politica de contratacién de personal en los Centros de Salud

POLITICA DE CONTRATACION DE PERSONAL

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia FPorcentaje valido acumulacdo
Valido  Algunas veces L] 12.8 12.8 12.8
Casinunca 1 2.6 2.6 154
Casi siempre 12 303 308 46.2
Siempre 21 53.8 538 100.0
Total 39 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 6. La politica de contratacion de personal en los Centros de Salud

POLITICA DE CONTRATACION DE PERSONAL

E Algunas veces
[ Casi nunca
[ Casi siempre
E siempre

Fuente: Elaboracién propia

Con relacion a la tabla 11 y a la figura 6, se observo que en un 53.85% de
encuestados indicaron que los Centros de Salud siempre deben tener una
politica de contratacion de personal, asi mismo, el 30.77% indicaron que los
Centros de Salud casi siempre deben considerar la politica de contratacién de
personal. Por otra parte, solo el 12.82% de encuestados consideran que los
Centros de Salud algunas veces deben tener en cuenta la politica de
contratacién. Finalmente, el 2.56% de encuestados contestaron que casi nunca

se debe considerar la politica de contratacion en los Centros de Salud.

Este resultado permite deducir que un gran nimero de encuestados afirmaron
gue los Centros de Salud deben tener en cuenta la politica de contratacion, para

garantizar la eficiencia y la transparencia en el proceso de seleccion.
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5.2.6. La pregunta X3.2: ;Cree usted que los Centros de Salud deben aplicar

estrategias de retencion de talento?

Tabla 12. Estrateqgias de retencion del talento

POLITICA DE RETENCION DE TALENTO

Porcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulacdo
Walido  Algunas veces G 1654 164 16.4
Zasinunca 1 26 26 17.9
Casi siempre 9 231 231 41.0
Siempre 23 559.0 559.0 100.0
Total 348 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 7. Estrateqgias de retencion de talento

POLITICA DE RETENCION DE TALENTO

E Algunas veces
E Casi nunca

E Casi siempre
.Siempre

Fuente: Elaboracion propia

Con relacion a la tabla 12 y a la figura 7, se observé que en un 58.97% de
encuestados indicaron que los Centros de Salud siempre deben aplicar
estrategias de retencién de talento, asi mismo, el 23.08% indicaron que los

Centros de Salud casi siempre deben considerar las estrategias de retencion de
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talento. Por otra parte, solo el 15.38% de encuestados consideran que los
Centros de Salud algunas veces deben aplicar estrategias de retencién de
talento. Finalmente, el 2.56% de encuestados contestaron que casi nunca deben

aplicarse estrategias de retencion de talento en los Centros de Salud.

Este resultado permite deducir que un gran numero de encuestados afirmaron
que los Centros de Salud deben aplicar estrategias de retencion de talento, ya
gue podemos deducir que una entidad al obtener un personal comprometido y
preparado conlleva a una mejora profesional mediante acciones como la
participacion en proyectos, practicas de capacitacion, identificar las necesidades

de aprendizaje.

5.2.7. La pregunta X1: ; Considera usted que los riesgos laborales en los Centros

de Salud son identificados oportunamente?

Tabla 13. Los Riesgos Laborales son identificados oportunamente

RIESGOS LABORALES

Porcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Algunas veces 11 282 28.2 28.2
Casisiempre 27 69.2 69.2 av.4
Siempre 1 20 2.6 100.0
Total a9 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 8. Los Riesgos Laborales son identificados oportunamente

RIESGOS LABORALES

E slgunas veces
Casi siempre
B siempre

Fuente: Elaboracién propia

Con relacion a la tabla 13 y a la figura 8, se observé que en un 69.23% de
encuestados indicaron que los riesgos laborales casi siempre son identificados
oportunamente en los Centros de Salud, asimismo, el 28.21% indicaron que los
riesgos laborales en los Centros de Salud algunas veces son identificados
oportunamente. Finalmente, 2.56% de encuestados contestaron los riesgos

laborales en los Centros de Salud siempre son identificados oportunamente

Este resultado permite deducir que un gran numero de encuestados
respondieron que los riesgos laborales en los Centros de Salud son identificados
oportunamente, ya que la identificacién oportuna de riesgos laborales es un
objetivo importante que debe perseguirse constantemente para garantizar un

entorno de trabajo eficiente y seguro en los centros de salud.
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Variable Dependiente (x): Gestion Financiera

5.2.8. La pregunta Y1.1: ;En su opinidn los trabajadores con contratos de

locador de servicios tienen capacidad para asumir pagos extraordinarios?

Tabla 14. El locador de servicios puede asumir pagos extraordinarios

PAGOS EXTRAORDINARIOS

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje valida acumulado
YWalido  Algunas veces 25 64.1 64.1 G4.1
Casinunca 10 25,6 256 eay
Zasi siempre p 5.1 51 94.9
Munca 2 a1 a1 100.0
Total 39 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 9. El locador de servicios puede asumir pagos extraordinarios

PAGOS EXTRAORDINARIOS

E Algunas veces
& casi nunca

@ Casi siempre
EMunca

Fuente: Elaboracion propia
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Con relacion a la tabla 14 y a la figura 9, se observo que en un 64.10% de
encuestados indicaron que los trabajadores con contratos de locador de
servicios algunas veces tienen capacidad para asumir pagos extraordinarios,
asimismo, el 25.64% indicaron que los trabajadores con contratos de locador de
servicios casi nunca pueden asumir pagos extraordinarios. Por otra parte, el
5.13% de encuestados contestaron que los trabajadores con contratos de
locador de servicio casi siempre pueden asumir pagos extraordinarios.
Finalmente, el 5.13% de encuestados contestaron que los trabajadores con

contratos de locador de servicios nunca pueden asumir pagos extraordinarios.

Este resultado permite deducir que un gran numero de encuestados
respondieron que los trabajadores con contratos de locador de servicios no
tienen capacidad para asumir pagos extraordinarios, ya que la capacidad de los
trabajadores depende de sus ingresos, suelen ser considerados como

trabajadores independientes.

5.2.9. La pregunta Y1.2: ;Cree usted que los Centros de Salud deben asumir

pago de sentencia judiciales por reclamos laborales?

Tabla 15. Sentencias judiciales por reclamos laborales en los Centros de Salud

PAGO DE SENTENCIA JUDICIALES

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Algunas veces 28 71.8 V1.8 71.8
Zasinunca 10 256 256 gv.4
Siempre 1 2.6 2.6 100.0
Total 38 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 10. Sentencias judiciales por reclamos laborales en los Centros de Salud

PAGO DE SENTENCIA JUDICIALES

Ealgunas veces
B Casi nunca
Esiempre

Fuente: Elaboracion propia

Con relacién a la tabla 15 y a la figura 10, se observé que en un 71.79% de
encuestados indicaron que los Centros de Salud algunas veces deben asumir el
pago de sentencia judiciales por reclamos laborales, asi mismo, el 25.64%
indicaron que casi nunca los Centros de Salud deben asumir el pago por
sentencia judiciales. Finalmente, solo el 2.56% de encuestados contestaron que
los Centros de Salud siempre deben asumir el pago de sentencia judiciales por

reclamos laborales.

Este resultado permite deducir que un gran namero de encuestados indicaron
que los centros de salud no deberian asumir pagos de sentencias judiciales por
reclamos laborales, ya que afecta el flujo de caja respecto a los gastos previstos

durante el periodo.
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5.2.10. La pregunta Y2.1: ; Considera usted que los locadores de servicios tienen

derechos a algun tipo de beneficios laborales?

Tabla 16. Los locadores de servicios tienen algun tipo de beneficios laborales

TIPOS DE BENEFICIOS LABORALES

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Valido  Algunas veces 1 2.6 2.6 2.6
Casinunca 10 25 6 256 28.2
Munca 28 V1.8 V1.8 100.0
Total 35 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 11. Los locadores de servicios tienen algun tipo de beneficios laborales

TIPOS DE BENEFICIOS LABORALES

E Algunas veces
Casinunca
B Nunca

Fuente: Elaboracion propia

Con relacién a la tabla 16 y a la figura 11, se observé que en un 71.79% de
encuestados indicaron que los locadores de servicios nunca tienen derechos a
algun tipo de beneficios laborales, asimismo, el 25.64% de encuestados

indicaron que los locadores de servicios casi nunca tienen derecho a algun tipo
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de beneficios laborales. Finalmente, solo el 2.56% de encuestados contestaron
que algunas veces los locadores de servicios tienen derecho a algun tipo de

beneficios laborales.

Este resultado permite deducir que un gran namero de encuestados indicaron
que los locadores de servicios nunca tienen derecho a algun tipo de beneficios
laborales, ya que en las entidades publicas el locador brinda su servicio de

manera autonoma e independiente.

5.2.11. La pregunta Y2.2: ; Considera usted que los locadores de servicios tienen

derechos de recibir beneficios laborales adicionales?

Tabla 17. Los locadores de servicios tienen beneficios laborales adicionales

BENEFICIOS LABORALES ADICIONALES

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casisiempre ] 128 128 128
Siempre ad 8v.2 8v.2 100.0
Total a8 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 12. Los locadores de servicios tienen beneficios laborales adicionales

BENEFICIOS LABORALES ADICIONALES

E Casi siempre
Siempre

£
12.82%
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Fuente: Elaboracion propia

Con relacién a la tabla 17 y a la figura 12, se observo que en un 87.18% de
encuestados indicaron que los locadores de servicios siempre deben recibir
beneficios laborales adicionales. Finalmente, solo el 12.82% contestaron que los
locadores de servicios casi siempre deben recibir beneficios laborales

adicionales.

Este resultado permite deducir que un gran nimero de encuestados indicaron
que los locadores de servicios siempre deben recibir beneficios laborales
adicionales, ya que el locador debe tener un contrato que permite garantizar un

entorno laboral eficiente y seguro.

5.2.12. La pregunta Y3.1: ;Considera usted que los centros de salud tienen

control de sus costos operativos?

Tabla 18. Control de los costos operativos en los Centros de Salud

COSTOS OPERATIVOS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia FPorcentaje valido acumulado
Valio  Algunas veces 10 256 2686 256
Casinunca 1 2.6 2.6 28.2
Casi siempre 8 204 204 48.7
Siempre 20 51.3 51.3 100.0
Total 39 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 13. Control de los Costos Operativos en los Centros de Salud

COSTOS OPERATIVOS

E Algunas veces
E Casi nunca
[ Casi siempre
M siempre

Fuente: Elaboracion propia

Con relacién a la tabla 18 y a la figura 13, se observé que en un 51.28% de
encuestados indicaron que los Centros de Salud siempre tiene control de sus
costos operativos, asimismo, el 25.64% de encuestados mencionaron que los
Centros de Salud algunas veces tiene control de sus costos operativos. Por lo
expuesto, el 20.51% de los encuestados indicaron que los Centros de Salud casi
siempre tiene control de sus costos operativos. Finalmente, el 2.56% de
encuestados contestaron que los Centros de Salud casi nunca tiene control de

sus costos operativos.

Este resultado permite deducir que un gran niumero de encuestados indicaron
que los Centros de Salud siempre tiene control de sus costos operativos, ya que

permiten gestionar los costos de manera eficiente para la toma de decisiones lo
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cual puede ayudar a garantizar la sostenibilidad y la accesibilidad de los servicios

para el pago de los servicios.

5.2.13. La pregunta Y3.2: ;(Cree usted que los centros de salud analizan la

utilidad operativa del periodo?

Tabla 19. La utilidad operativa en los Centros de Salud

UTILIDAD OPERATIVA

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Algunas veces ] 164 164 164
Zasinunca 3 77 77 231
Casi siempre 23 59.0 59.0 321
Siempre 7 17.49 17.49 100.0
Total a8 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 14. La utilidad operativa en los Centros de Salud

UTILIDAD OPERATIVA

.Algunas VECES
Casi nunca

E casi siempre
Siempre

]
15.38%

T
17 .895%

Fuente: Elaboracion propia
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Con relacién a la tabla 19 y a la figura 14, se observo que en un 58.97% de
encuestados indicaron que los Centros de Salud casi siempre analizan la utilidad
operativa del periodo, asimismo, el 17.95% de encuestados mencionaron que
los Centros de Salud siempre analizan la utilidad operativa del periodo. Por lo
expuesto, el 15.38% de los encuestados indicaron que los Centros de Salud
algunas veces analizan la utilidad operativa del periodo. Finalmente, el 7.69% de
encuestados contestaron que los Centros de Salud casi nunca analizan la

utilidad operativa del periodo.

Este resultado permite deducir que un gran namero de encuestados indicaron
gue los Centros de Salud casi siempre va a analizar la utilidad operativa del
periodo, ya que permite evaluar la eficiencia financiera de la entidad y ayudar en

la toma de decisiones para mejorar la eficiencia y la rentabilidad.

5.2.14. La pregunta Y1: ; En su opinion los Centros de Salud conocen las buenas

practicas de la gestion financiera?

Tabla 20. Las buenas practicas de la gestion financiera de los Centros de Salud

GESTION FINANCIERA

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje valico acumulado
YWalido  Algunas veces 4 10.3 10.3 10.3
Casi siempre 11 28.2 28.2 38.5
Siempre 24 61.48 61.5 100.0
Total a8 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 15. Las buenas practicas de la gestion financiera de los Centros de Salud

GESTION FINANCIERA

E Algunas veces
[ Casi siempre

n & siempre
10.26%

Fuente: Elaboracion propia

Con relacién a la tabla 20 y a la figura 15, se observé que en un 61.54% de
encuestados indicaron los Centros de Salud siempre conocen las buenas
practicas de la gestion financiera, asimismo, el 28.21% de encuestados
mencionaron que los Centros de Salud casi siempre conocen las buenas
practicas de la gestion financiera. Finalmente, el 10.26% de encuestados
contestaron que los Centros de Salud algunas veces conocen las buenas

practicas de la gestion financiera.

Este resultado permite deducir que un gran nimero de encuestados indicaron
que los Centros de Salud siempre conocen las buenas practicas de la gestion
financiera, ya que la eficacia de la gestion depende de varios factores, incluyendo
la capacitacion del personal, los recursos disponibles y la implementacion de

politicas adecuadas, son esenciales para garantizar la sostenibilidad.
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5.3. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Para contrastar las hipodtesis planteadas en nuestra investigacion seccion (3.1)
se aplicé la distribucion Chi Cuadrado de Pearson, como se indicé arriba. La
distribucion Chi Cuadrado es una herramienta apropiada en este estudio debido
a que las variables riesgos laborales y gestion financiera en estudio son
cualitativas y tienen respuestas nominales, ordinales en orden de jerarquia,

desde nunca a siempre.

Concretamente se sigui6 el procedimiento general de una prueba de hipotesis y
la decision se optd siguiendo el método tradicional, con verificacion del uso del
método de valor de la probabilidad p comparado con el valor del nivel de

significancia @ = 0.05.

En general, la hipétesis nula Ho que queremos contrastar sustenta que existe
independencia (no existe asociacion de dependencia) entre las variables en
estudio versus la hipotesis alternativa Hi que afirma que no existe independencia

(i.e. existe asociacion de dependencia) entre las variables.

De acuerdo con el orden de las hipétesis planteadas en la seccion (3.1),

iniciamos con la contrastacion de las Hip6tesis Especificas.

5.3.1. Hipotesis Especificas (a)
Politica de locadores VS Contingencias en el flujo de caja

Paso 1: Planteamos la hipotesis Nula HO y su Alternativa H1
Ho: La politica de locadores no incide en las contingencias en el flujo de caja de

los Centros de Salud en el distrito de Chosica, 2021-2022.
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Hi: La politica de locadores incide en las contingencias en el flujo de caja de los

Centros de Salud en el distrito de Chosica, 2021-2022.
Paso 2: Nivel de significanciay prueba estadistica utilizada
Nivel de significancia ¢ = 0.05

Prueba estadistica= Chi Cuadrado:

(0ij—eij)?

2 — \'" c
X(calculado) - i=12j=1 eij

Donde:

11 %y

Oij = Valor observado de la fila “i" y la columna “j”.

11 “rn

Eij = Valor esperado de la fila “i" y la columna “j".
r =5 numero de filas.

c = 5 numero de columnas en la Tabla de contingencia, formada por las
alternativas de respuestas de las variables, que en este caso resultan 5x5 = 25

celdas, escala Likert de 5 alternativas por cada variable.
Paso 3: Calculo del estadistico de prueba Chi Cuadrado calculado

La evidencia que sustenta el célculo del estadistico de prueba, para ejecutar la
prueba de hipétesis, es la informacion recolectada mediante la encuesta, cuyas

respuestas han sido tabuladas en la Tabla 21.
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Tabla 21. La politica de locadores y las contingencias en el flujo de caja.

. Contingencias en el Flujo de Caja (Y1)
Politica de
SRR Siempre . Casi Algunas Casi Nunca Total
siempre veces nunca

Siempre 0 0 24 5 0 28
Casi siempre 0 3 6 0 0 9
Algunas veces 0 0 0 0 0 0
Casi nunca 0 0 1 0 0 1
Nunca 0 0 0 0 0 a
Total 0 3 31 5 0 39

Fuente: Elaboracion propia

Esta tabla de contingencia da mucha informacién a nuestro estudio. Por ejemplo,
se observa que 24 encuestados de 39 estan siempre de acuerdo que la politica
de locadores incide en las contingencias en el flujo de caja de los Centros de
Salud en el distrito de Chosica. Notamos que 6 encuestados indican que casi
siempre la politica de locadores incide en las contingencias en el flujo de caja de

los Centros de Salud en el distrito de Chosica.

Notamos que en esta tabla de contingencia existe una fila y una columna de la
misma categoria con cero respuestas. Procedemos a dejar sin efecto en los
calculos, aqui y en las siguientes pruebas. Es decir, en este caso la Tabla 21 se
reduce a una distribucién Chi Cuadrado con (3 —1) x (3 —1) =4 grados de
libertad que para un nivel de significancia a = 0.05 damos lectura en la Tabla

de la Chi cuadrado cuyo valor teorico es )((24,0_05) = 9.488 (%)

Proseguimos con el calculo de Ia)(z(calculado) usando las frecuencias de la Tabla

21 se construye la Tabla 22, en él se muestran las frecuencias esperadas eij .
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. 29%0 9x3 0x31

Por ejemplo, e;; = ” =0 ; ¢;= o =0.69 ; ¢;= =5 =0
1X5

eij =—=0.13
39

Tabla 22: Valores esperados calculados a partir de los datos observados de la

Tabla 21
. Contingencias en el Flujo de Caja (Y1)
Politica de
Cocadorss () Siempre . Casi Algunas Casi Nunca Total
siempre veces hunca
Siempre a 223 23.05 3.72 0 29
Casi siempre 0 0.69 715 1.15 0 g
Algunas veces 0 a a a a 0
Casi nunca 0 a 0.79 013 a 1
Nunca a a a a a 0
Total a 3 ) 5 0 39

Fuente: Elaboracion propia

Remplazando en la formula del estadistico de prueba

4 4
2
2 _ M
Xcalculado -

i=1j=1

_(0-07 (0-223)° (24-2357 (5-372) (0—0)

0 2.23 235 372 o - 12002

Tabla 23: Resumen de procedimiento de casos de las Hipoétesis Especificas (a)

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Yalido Perdidos Total
] Paorcentaje I Paorcentaje [+l Paorcentaje
POLITICA DE 39 100.0% ] 0.0% 38 100.0%

LOCADORES *
COMTINGEMCIAS EM EL
FLUJO DE CAJA
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Tabla 24: Tabla cruzada de Hipétesis Especificas (a)

X1: Politica de locadores, Y1: Contingencias en el flujo de caja

Tabla cruzada POLITICA DE LOCADORES*CONTINGENCIAS EN EL FLUJO DE CAJA

COMTINGEMCIAS EM EL FLUJO DE CAJA
Casinunca  Algunasveces Casisiempre Total

POLITICA DE Casinunca  Recuento 0 1 0 1

LOCADORES Recuento esperado N 8 1 10

Casisiempre  Recuento 0 6 3 ] |

Recuento esperado 1.2 7.2 N 80

Siempre Recuento 5 24 0 29 |

Recuento esperado 37 231 22 80

Total Recuento 5 3 3 N
Recuento esperado 5.0 3.0 3.0 39.0

Fuente: Programa SPSS

Pruebas de chi-cuadrado

Significacidn
asintitica
Walor al (hilateral)
Chi-cuadrado de Pearsaon 12.002® 4 017
Razdn de verosimilitud 12.045 4 017
Asociacion lineal par lineal 4,386 1 036

M de casos validos 30

a. 7 casillas (¥7.8%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es .08,

Fuente: Programa SPSS
Paso 4. Decision

De los resultados anteriores de la Chi Cuadrado calculado y Chi Cuadrado

tedrico de Tablas, se observa que  X{eaicuiaao) = 12.002 < xf, 005y = 9488

entonces el valor calculado cae en la region de rechazo. Dicho de otra manera,

la hipotesis nula se rechaza.
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Figura 16. Distribucion Chi Cuadrado de Hipotesis Especificas (a)

Distribucién Chi Cuadrado (gl, 5%)

0.16
0.14
0.12
B 01
o Region
E 0.08 de
© 0.06 rechazo
[a
0.04
0.02
0
0 5 10 15 20 25 30
\Valores criticos
Valor critico: Valor calculado:
9.488 12.002

Paso 5. Conclusion e interpretacion

Si la Hipotesis nula HO es falsa (rechazar) entonces la Hip6tesis alternativa H1
es verdadera (aceptar). Es decir, existe evidencia que sustenta que la politica de
locadores incide en las contingencias en el flujo de caja de los Centros de Salud

en el distrito de Chosica, 2021-2022.

Figura 17: Cruce entre el indicador: politica de locadores y el indicador:

contingencias en el flujo de caja.
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Recuento

Segun se aprecia en la figura, 29 de los encuestados consideré que siempre
estan de acuerdo que la politica de locadores incide en las contingencias en el
fluo de caja. Asimismo, 31 encuestados expresaron que algunas veces
consideran que las contingencias en el flujo de caja si influye en Centros de

Salud en el distrito de Chosica.

5.3.2. Hipo6tesis Especificas (b)
Regimenes laborales VS Costos laborales

Paso 1: Planteamos la hipo6tesis Nula HO y su Alternativa H1
Ho: Los regimenes laborales influyen en los costos laborales de los Centros de

Salud en el distrito de Chosica, 2021-2022.

Hi: Los regimenes laborales no influyen en los costos laborales de los Centros

de Salud en el distrito de Chosica, 2021-2022.
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Paso 2: Nivel de significancia y prueba estadistica utilizada
Nivel de significancia ¢ = 0.05

Prueba estadistica= Chi Cuadrado:

2 _vyr yc (oij-eip?
X(calculado) - i=1zj=1 eij

Donde:

{1

y la columna .

1Y
|

Oij = Valor observado de la fila

“rn

Eij = Valor esperado de la fila “i" y la columna “j".
r = 5 numero de filas.
c = 5 numero de columnas en la tabla de contingencia, formada por las

alternativas de respuestas de las variables, que en este caso resultan 5x5 = 25

celdas, escala Likert de 5 alternativas por cada variable.

Paso 3: Calculo del estadistico de prueba Chi Cuadrado calculado

La evidencia que sustenta el calculo del estadistico de prueba, para ejecutar la

prueba de hipoétesis, es la informacion recolectada mediante la encuesta, cuyas

respuestas han sido tabuladas en la Tabla 25.
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Tabla 25. Los regimenes laborales y los costos laborales

i Costos Laborales (Y2)
Regimenes
Csberales (2] Siempre .Casi Algunas Casi Nunca Tofal
siempre veces hunca
Siempre a 17 15 a a 32
Casi siempre a 4 2 a a 6
Algunas veces a 0 1 a a 1
Casi nunca a 0 a a a 0
Nunca a 0 a a a
Total 0 21 18 0 0 39

Fuente: Elaboracion propia

Esta tabla de contingencia da mucha informacién a nuestro estudio. Por ejemplo,
se observa que 15 encuestados de 39 estdn siempre de acuerdo que los
regimenes laborales influyen en los costos laborales de los Centros de Salud en
el distrito de Chosica. Notamos que 4 encuestados indican que casi siempre los
regimenes laborales influyen en los costos laborales de los Centros de Salud en

el distrito de Chosica.

Notamos que en esta tabla de contingencia existe una fila y una columna de la
misma categoria con cero respuestas. Procedemos a dejar sin efecto en los
calculos, aqui y en las siguientes pruebas. Es decir, en este caso la Tabla 25 se
reduce a una distribuciéon Chi Cuadrado con (3 —1) X (2 —1) = 2 grados de
libertad que para un nivel de significancia @ = 0.05 damos lectura en la tabla de

la Chi cuadrado.

cuyo valor tedrico es )((22,0_05) =5.991 (»)

Proseguimos con el calculo de Ia)(z(calculado) usando las frecuencias de la Tabla

25 se construye la Tabla 26, en él se muestran las frecuencias esperadas &
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Por ejemplo, e;; =

0x0
BU —-7;;-— 0

0Xx32
39

21%6
) 39

= 3.23 ;

eij =

18X1

= 0.46

Tabla 26: Valores esperados calculados a partir de los datos observados de la

Tabla 25
i Costos Laborales (Y2)
Regimenes
Laborales (X2) ; ;
Siempre . Casi Algunas Gasi Nunca Total
siempre veces nunca
Siempre 0 17.23 14.77 0 0 32
Casi siempre a 3.23 207 0 a 6
Algunas veces a 0.54 0.46 0 a 1
Casi nunca a a 0 0 a a
Nunca 0 0 0 0 0 0
Total 0 21 18 0 0 39
Fuente: Elaboracion propia
Remplazando en la férmula del estadistico de prueba
4 4
2
2 _ (Ol] el])
Xcalculado =
i=1j=1
_ (0—0)2 (17-17.23)2 (15-—14.77)> (4—3.23)? N (0 — 0)? — 1570
0 17.23 14.77 323 7 o

Tabla 27: Resumen de procedimiento de casos de las Hipétesis Especificas (b)

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Walidao Perdidos Total
Forcentaje [+l Forcentaje [+l Forcentaje
REGIMENES LABORALES 29 100.0% 0.0% a8 100.0%

*COSTOS LABORALES
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Tabla 28: Tabla Cruzada de Hipoétesis Especificas (b)

X2: Regimenes laborales, Y2: Costos laborales

Tabla cruzada REGIMENES LABORALES*COSTOS LABORALES

COSTOS LABORALES
Algunas veces  Casisiempre Total

REGIMERNES LABORALES Algunas veces Recuento 1 1] 1 |

Recuento esperado A A 1.0 |

Casisiempre  Recuento 2 4 i |

Recuento esperado 28 3z 6.0 |

Siempre Recuento 16 17 32 |

Recuento esperado 148 17.2 320 |

Taotal Recuenta 18 21 e
Recuento esperado 18.0 21.0 39.0

Fuente: Programa SPSS

Pruebas de chi-cuadrado

Significacian
asintdtica
Valar al (hilateral)
Chi-cuadrado de Fearson 1.570% 2 AGE
Razdn de verosimilitud 1.860 2 aA7h
Asociacidn lineal por lineal 044 1 833

M de casos validos ag

a. 4 casillas (66.7%) han esperadao un recuento menor gque 4. El
recuento minimo esperado es 46,

Fuente: Programa SPSS
Paso 4. Decision

De los resultados anteriores de la Chi Cuadrado calculada y Chi Cuadrado

tedrico de Tablas, se observa que xZqicuiadoy = 1.570 < x(200s) = 5.991. Por lo

tanto, se concluye que no se rechaza la hipotesis nula.
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Figura 18. Distribucion Chi Cuadrado de Hipotesis Especificas (b)

Distribucién Chi Cuadrado(gl, 5%)
0.16
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0.12

0.1 s
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rechazo

0.08

Probabilidad

0.06
0.04

0.02

0 5 10 15 20 25 30
Valores criticos

Valor calculado: Valor critico:
1.570 5.991

Paso 5. Conclusién e interpretacion

Si la Hipétesis nula HO es verdadera (aceptar) entonces la Hipoétesis alternativa
H1 es falsa (rechazar). Es decir, existe evidencia en la informacion de las
encuestas que soportan a la hipétesis que afirma que los regimenes laborales
influyen en los costos laborales de los Centros de Salud en el distrito de Chosica,

2021-2022.
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Figura 19: Cruce entre el indicador: regimenes laborales y el indicador: costos

laborales.

- 8]
i ]

Recuento
=

Segun se aprecia en la figura, 6 de los encuestados consider6 que casi siempre
los regimenes laborales influyen en los costos laborales. Asimismo, 18
encuestados expresaron que algunas veces los costos laborales si influye en

Centros de Salud en el distrito de Chosica.

5.3.3. Hipotesis Especificas (c)
Politica de recursos humanos VS Estado de resultados

Paso 1: Planteamos la hipo6tesis Nula HO y su Alternativa H1
Ho: La Politica de recursos humanos influye en el estado de resultados de los

Centros de Salud en el distrito de Chosica, 2021-2022.
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Hi: La Politica de recursos humanos no influye en el estado de resultados de los

Centros de Salud en el distrito de Chosica, 2021-2022.
Paso 2: Nivel de significancia y prueba estadistica utilizada
Nivel de significancia ¢ = 0.05

Prueba estadistica= Chi Cuadrado:

(0ij—eij)?

2 — \'" c
X(calculado) - i=12j=1 eij

Donde:

11 %y

Oij = Valor observado de la fila “i" y la columna

11 “rn

Eij = Valor esperado de la fila “i” y la columna
r =5 ndmero de filas

c = 5 numero de columnas en la Tabla de contingencia, formada por las
alternativas de respuestas de las variables, que en este caso resultan 5x5 = 25

celdas, escala Likert de 5 alternativas por cada variable.
Paso 3: Calculo del estadistico de prueba Chi Cuadrado calculado

La evidencia que sustenta el célculo del estadistico de prueba, para ejecutar la
prueba de hipétesis, es la informacion recolectada mediante la encuesta, cuyas

respuestas han sido tabuladas en la Tabla 29.
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Tabla 29. La politica de recursos humanos y el estado de resultados

Politica de Estado de Resultados (Y3)
recursos
humanos (X3) | giempre Casi Algunas Casi Nunca Total
siempre veces nunca
Siempre 15 7 3 a 0 25
Casi siempre 4 3 4 a 0 11
Algunas veces 2 1 a a 0 3
Casi nunca 0 0 0 a 0 0
Nunca 0 0 0 0 0 0
Total 21 11 7 0 0 39

Fuente: Elaboracion propia

Esta tabla de contingencia da mucha informacién a nuestro estudio. Por ejemplo,
se observa que 15 encuestados de 39 estan siempre de acuerdo que la politica
de recursos humanos influye en el estado de resultados de los Centros de Salud
en el distrito de Chosica. Notamos que 3 encuestados indican que casi siempre
la politica de recursos humanos influye en el estado de resultados de los Centros

de Salud en el distrito de Chosica.

Notamos que en esta Tabla de contingencia existe una fila y una columna de la
misma categoria con cero respuestas. Procedemos a dejar sin efecto en los
calculos, aqui y en las siguientes pruebas. Es decir, en este caso la Tabla 29 se
reduce a una distribuciéon Chi Cuadrado con (3 —1) x (3 —1) =4 grados de
libertad que para un nivel de significancia @ = 0.05 damos lectura en la Tabla

de la Chi Cuadrado cuyo valor teorico es )((ffo_OS) = 9.488 (*)

Proseguimos con el calculo de Ia)(z(calculado) usando las frecuencias de la Tabla

29 se construye la Tabla 30, en él se muestran las frecuencias esperadas eij .
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Por ejemplo, e;; =

0x0
eU —-7;;-— 0

25x21

= 13.46;

11X11

= 3.10;

7X3

— =0.54;
39

Tabla 30: Valores esperados calculados a partir de los datos observados de la

Tabla 29
Politica de Estado de Resultados (Y3)
recursos
humanos (X3) | sjempre Gasi Algunas Casi Nunca Total
siempre veces nunca

Siempre 13.46 7.05 4.49 0 0 25
Casi siempre 592 3.10 1.97 0 a 11
Algunas veces 1.62 (.85 0.54 0 a 3
Casi nunca a a a 0 a a
Nunca 0 0 0 0 0 0
Total 21 11 7 0 0 39

Fuente: Elaboracion propia

Remplazando en la formula del estadistico de prueba

4 4
2
2 _ (Ol] el] )
Xcalculado -

i=1j=1
_ (15-13.46)2 (7 -7.05)? (3-449)? (4—5.92) N (0—-0)? 1033
N 13.46 7.05 4.49 592 7 o

Tabla 31: Resumen de procedimiento de casos de las Hipétesis Especificas (c)

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Walido Perdidos Total
[+l FPorcentaje [+l Forcentaje [+l Forcentaje
POLITICA DE RECURSOS 39 100.0% ] 0.0% K1t 100.0%
HUMARMDS * ESTADC DE
RESULTADOS
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Tabla 32: Tabla cruzada de Hipétesis Especificas (c)

X3: Politica de recursos humanos, Y3: Estado de resultados

Tabla cruzada POLITICA DE RECURSOS HUMANOS*ESTADO DE RESULTADOS

ESTADO DE RESULTADOS
Algunasveces  Casisiempre  Siempre Total
POLITICADE RECURSOS  Algunasveces Recuento 0 1 2 3
HUMANOS Recuento esperado el A 16 an .
Casisiempre  Recuento 4 3 4 11 |
Recuento esperado 20 31 h8 1.0 .
Siempre Recuento 3 7 14 24 |
Recuento esperado 44 7 135 28.0 |
Total Recuento 7 1" 21 39 .
Recuento esperado 70 11.0 21.0 39.0
Fuente: Programa SPSS
Pruebas de chi-cuadrado
Significacidn
asintdtica
Walar gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearsan 4.033°% 4 A02
Razdn de verosimilitud 4223 4 SBTT
Asociacidn lineal por lingal AES 1 A83
M de casos validos 39

a. 6 casillas (66.7%) han esperado un recuento menar que 4. El

recuento minimo esperado es 54,

Fuente: Programa SPSS

Paso 4. Decision

De los resultados anteriores de la Chi Cuadrado calculada y Chi Cuadrado

tedrico de Tablas, se observa que x¢.aicuiado) = 4-033 < x{y0.05) = 9-488 . Por lo

tanto, se concluye que no se rechaza la hip6tesis nula.

101



Figura 20. Distribucion Chi Cuadrado de Hipétesis Especificas (c)

Distribucién Chi Cuadrado (gl, 5%)
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Valores criticos

Valor calculado: Valor critico:
4.033 9.488

Paso 5. Conclusién e interpretacion

Si la Hipétesis nula HO es verdadera (aceptar) entonces la Hipotesis alternativa
H1 es falsa (rechazar). Es decir, existe evidencia en la informacion de las
encuestas que soportan a la hipotesis que afirma que la politica de recursos
humanos influye en el estado de resultados de los Centros de Salud en el distrito

de Chosica, 2021-2022.

Figura 21: Cruce entre el indicador: politica de recursos humanos y el indicador:

costos laborales.
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Recuento
o

Segun se aprecia en la figura, 11 de los encuestados considerd que casi siempre
la politica de recursos humanos influyen en los estados de resultados. Asimismo,
7 encuestados expresaron que algunas veces los estados de resultados si influye

en Centros de Salud en el distrito de Chosica.

5.3.4. Hipotesis General
Riesgos laborales VS Gestion financiera

Paso 1: Planteamos la hipo6tesis Nula HO y su Alternativa H1
Ho: Los riesgos laborales inciden en la gestion financiera de los Centros de Salud

en el distrito de Chosica, 2021-2022.

Hi: Los riesgos laborales no inciden en la gestion financiera de los Centros de

Salud en el distrito de Chosica, 2021-2022
Paso 2: Nivel de significanciay prueba estadistica utilizada

Nivel de significancia @ = 0.05
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Prueba estadistica= Chi Cuadrado:

(0ij—eij)?

2 — \'r c
X(calculado) - i=1zj=1 eij

Donde:

1114 “r

Oij = Valor observado de la fila “i" y la columna “j".

“yn [l
|

Eij = Valor esperado de la fila “i" y la columna “j".
r =5 numero de filas.

¢ = 5 numero de columnas en la tabla de contingencia, formada por las
alternativas de respuestas de las variables, que en este caso resultan 5x5 = 25

celdas, escala Likert de 5 alternativas por cada variable.
Paso 3: Calculo del estadistico de prueba Chi Cuadrado calculado

La evidencia que sustenta el célculo del estadistico de prueba, para ejecutar la
prueba de hipétesis, es la informacion recolectada mediante la encuesta, cuyas

respuestas han sido tabuladas en la Tabla 33.

Tabla 33. Los riesgos laborales y la gestion financiera

. Gestion Financiera (Y)
Riesgos
Laborales (X) Siempre _Gasi Algunas Casi MNunca Total
siempre veces nunca
Siempre 0 12 13 0 0 25
Casi siempre 0 3 10 0 0 13
Algunas veces 0 0 1 0 0 1
Casi nunca 0 0 0 0 0 0
Nunca 0 0 0 0 0 0
Total 0 15 24 a 0 39

Fuente: Elaboracion propia
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Esta tabla de contingencia da mucha informacién a nuestro estudio. Por ejemplo,
se observa que 13 encuestados de 39 estan siempre de acuerdo que los riesgos
laborales inciden en la gestion financiera de los Centros de Salud en el distrito
de Chosica. Notamos que 3 encuestados indican que casi siempre los riesgos
laborales inciden en la gestion financiera de los Centros de Salud en el distrito

de Chosica.

Notamos que en esta tabla de contingencia existe una fila y una columna de la
misma categoria con cero respuestas. Procedemos a dejar sin efecto en los
calculos, aqui y en las siguientes pruebas. Es decir, en este caso la Tabla 33 se
reduce a una distribucién Chi Cuadrado con (3 —1) x (2 —1) = 2 grados de
libertad que para un nivel de significancia @ = 0.05 damos lectura en la Tabla

de la Chi Cuadrado cuyo valor tedrico es x¢, o9sy = 5.991 ().

Proseguimos con el célculo de 1a x%,qicuiqa0) USando las frecuencias de la Tabla

33 se construye la Tabla 34, en él se muestran las frecuencias esperadas i

: 0X25 15x13 _ _24x1 _
Por ejemplo, e;; —?—0 ;oeij = 5 =5 e;= ” =0.62 ;
0x1 _ _0x0
¢j =55 = Ve =55 =0
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Tabla 34: Valores esperados calculados a partir de los datos observados de la

Tabla 33
. Gestign Financiera (Y)
Riesgos
Laborales (X) ; ;
Siempre . Casi Algunas Gasi Nunca Total
siempre veces nunca
Siempre 0 §62 15.38 0 0 25
Casi siempre 0 5 8 0 0 13
Algunas veces 0 (.38 062 0 0 1
Casi nunca 0 0 0 0 0 0
Nunca 0 0 0 0 0 0
Total 0 156 24 0 0 39
Fuente: Elaboracion propia
Remplazando en la férmula del estadistico de prueba
4 4
2
2 _ (0;5 — €i5)
Xcalculado =
ed £ €ij
i=1 j=1
0—0)2 12 — 9.62)* 13 — 15.38)2 3-15)2 0—0)2
=( )+( )+( )+( )...+( ) = 2.886
0 9.62 15.38 5 0

Tabla 35: Resumen de procedimiento de casos de la Hipotesis General

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Walido Perdidos Total
[+l FPorcentaje [+l FPorcentaje [+ Forcentaje
RIESGOS LABORALES * 38 100.0% ] 0.0% 39 100.0%

GESTION FINAMCIERA
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Tabla 36: Tabla cruzada de Hipotesis General

X: Riesgos laborales, Y: Gestion financiera

Tabla cruzada RIESGOS LABORALES*GESTION FINANCIERA

GESTION FINAMCIERA
Algunas veces  Casisiempra Total

RIESGOS LABORALES  Algunas veces Recuento 1 0 1 |

Recuento esperado B 4 1.0 |

Casisiempre  Recuento 10 3 13 |

Recuento esperada B.0 5.0 13.0 |

Siempre Recuento 13 12 25 |

Recuento esperado 164 9.6 250 |

Total Recuento 24 15 34 |
Recuento esperado 240 150 380

Fuente: Programa SPSS

Pruebas de chi-cuadrado

Significacian
asintdtica
Yalar al (hilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 2 8869 2 236
Razdn de verosimilitud 3.307 2 181
Asociacidn lineal por lineal 2811 1 .094

Mde casos validos a9

a. 2 casillas (33.3%) han esperado un recuento menaor que A. El
recuento minimo esperado es .38,

Fuente: Programa SPSS

Paso 4. Decisién

De los resultados anteriores de la Chi Cuadrado calculada y Chi Cuadrado

tedrico de Tablas, se observa que x¢.aicuiado) = 2-886 < X005 = 5.991. Por lo

tanto, se concluye que no se rechaza la hip6tesis nula.
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Figura 22. Distribucion Chi Cuadrado de Hipotesis General
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Paso 5. Conclusién e interpretacion

Si la hipétesis nula HO es verdadera (aceptar) entonces la hipétesis alternativa
H1 es falsa (rechazar). Es decir, existe evidencia en la informacion de las
encuestas que soportan a la hipotesis que afirma que los riesgos laborales
inciden en la gestion financiera de los Centros de Salud en el distrito de Chosica,

2021-2022.

Figura 23: Cruce entre el indicador: riesgos laborales y el indicador: gestion

financiera.
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Recuento

Segun se aprecia en la figura, 13 de los encuestados consider6 que casi siempre
los riesgos laborales inciden en la gestion financiera. Asimismo, 24 encuestados
expresaron que algunas veces la gestion financiera inciden en los Centros de

Salud en el distrito de Chosica.

109



CAPITULO VI

DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 DISCUSION

En la presente tesis correspondiente a “LOS RIESGOS LABORALES Y SU
INCIDENCIA EN LA GESTION FINANCIERA DE LOS CENTROS DE SALUD

EN EL DISTRITO DE CHOSICA, 2021-2022”, se considero lo siguiente:
Con relacion a la variable independiente: “Riesgos laborales”

a) Los resultados del instrumento aplicado han permitido demostrar que los
tipos de contratos inciden en las contingencias laborales, ya que son
importantes para garantizar una estabilidad laboral, considerando que un
locador de servicios tiene como unico derecho el recibir el pago acordado

por sus servicios, pero no tiene otro beneficio laboral.
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b) Los expertos encuestados opinaron en su mayoria que los riesgos laborales
si son identificados oportunamente para mejorar las condiciones de trabajo
y generar productividad, utilizando estrategias y métodos para una buena
gestion laboral.

c) La data procesada ha permitido demostrar que los centros de salud deben
aplicar estrategias de retencion de talento, ya que permite que el trabajador
desarrolle sus capacidades de aprendizaje, su desarrollo profesional,

conlleva a que la entidad obtenga un profesional comprometido y motivado.

Los hallazgos mencionados guardan relacion con la tesis de Ticona, L. y
Casafranca, C. (2022) titulada “Factores de riesgos laborales en trabajadores
del mercado Vinocanchon del distrito de San Jeronimo de la ciudad del Cusco
20227, para obtener el Titulo Profesional de Licenciada en Tecnologia Médica
con Especialidad en Terapia Fisica y Rehabilitacibn en la Universidad
Continental, quien sefiala que: “La percepcién de los riesgos laborales es una
habilidad en la que se identifica y reacciona frente a un ambiente de dafio
potencial, y de esta manera tendran conocimiento acerca del lugar en el que se
desenvuelven”. (P.26)

Los riesgos laborales que se poseen generalmente en las entidades son los que
estdn mas expuestos a los trabajadores donde se ha detectado un mayor indice
de siniestralidad laboral o desnaturalizacién, dado que se ha incrementado la
solicitud de trabajadores temporales para cubrir necesidades urgentes lo cual se
considera como contratacion de servicios lo cual no reciben un beneficio ni

poseen de derechos laborales.
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Con relacion a la variable dependiente “Gestion financiera”:

a) Los expertos encuestados opinaron en su mayoria que los locadores de
servicios no tienen derechos a algun tipo de beneficios sociales, ya que
cuentan con un contrato civil sin subordinacion y laboran de manera
independiente y autbnoma.

b) Los expertos encuestados opinaron en su mayoria que los centros de salud
casi nunca deberian asumir pagos de sentencias judiciales, ya que la entidad
debe cumplir con las leyes laborales con respecto a los locadores de servicios.

c) La data procesada ha permitido demostrar que los centros de salud cuentan
con un control de sus costos operativos, ya que permite gestionar sus costos
de manera eficiente y garantizar la sostenibilidad y accesibilidad de los

servicios.

Los hallazgos mencionados guardan relacién con la tesis de Saltos, W. y
Garcés, K. (2019) realizaron un estudio en la Universidad Nacional de
Chimborazo, Ecuador, calificada “La Gestion financiera y la rentabilidad de la
empresa de servicios turisticos "Hosteria Arrayan y Piedra" de la ciudad de
Macas — Ecuador afios 2015 — 2018” para obtener el Titulo de Ingenieria
Comercial, en la tesis menciona que:

“Una vez comprendido el concepto de administracion o gestion financiera y el rol
que desempena un profesional experto en esta materia, es importante conocer
el proceso que debe llevar adelante este profesional para cumplir con su
responsabilidad de tomar decisiones de inversién y financiamiento.” (P.7)

La gestion financiera es primordial en las empresas ya que permite obtener

ingresos y llevar un control financiero, considerando que respecto a los pagos de
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los locadores u otros servicios es considerable el apoyo del rol que desempera

un profesional experto de acuerdo a la materia.

6.2 CONCLUSIONES

De acuerdo a lo tabulado en la presente tesis se plantea lo siguiente:
a) La politica de locadores incide en las contingencias en el flujo de caja, debido
a que, si existe un vinculo de subordinacion del trabajador con la entidad, la

institucion puede ser sancionada por una multa.

b) Los regimenes laborales influye en los costos laborales, debido a que en
algunos casos se manifiesta la desnaturalizacion en un contrato de locacion
de servicios sin obtener beneficios laborales que le corresponde a un
trabajador.

c) La politica de recursos humanos influye en el estado de resultados, debido a
que permita a las entidades a contar con profesionales destacados para
aumentar la productividad.

d) Finalmente se concluye que los riesgos laborales inciden en la gestidon
financiera de los Centros de Salud en el distrito de Chosica, 2021-2022,
debido a que los riesgos que se presentan en las entidades debido a un
contrato de locacion de servicios pueden generar gastos adicionales en caso

se presente una subordinacion, incluiria el pago de multas incumplimientos.

6.3. RECOMENDACIONES

Después de haber evaluado las hipétesis y las conclusiones se plantea lo

siguiente:
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a) Implementar la politica de locadores, con el objetivo de evitar la existencia del
vinculo laboral ni se presente una subordinacién, ya que si en caso el locador
presente una denuncia eso afectaria las contingencias en el flujo de caja por

el pago de sentencias judiciales y pagos extraordinarios.

b) Trabajar con los regimenes laborales actuales, con la finalidad de garantizar
la proteccion de derechos de los trabajadores, evitar sobre costos laborales,
y evitar un impacto negativo en los beneficios sociales.

c) Revisar la politica de recursos humanos, con la finalidad de captar
profesionales con habilidades técnicas, de experiencia y desempefio para
garantizar los servicios que prestan los Centros de Salud.

d) Finalmente se recomienda que el area de recursos humanos evalué los
riesgos laborales en los Centros de Salud, que permite evitar que los riesgos
especialmente los de salud ocupacional, debido a que podrian afectar la

gestion financiera, ante posibles pagos extraordinarios.
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ANEXO 1:

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO : Los riesgos laborales y su incidencia en la gestién financiera de los Centros de Salud en el distrito de Chosica,2021-2022
AUTOR : Lapa Cervantes, Katherine Shirley y Caycho Rivas, Valeria Elizabeth
. . . CLASIFICACION DE . POBLACION
DEFINICION DEL PROBLEMA OBJETIVOS FORMULACION DE HIPOTESIS VARIABLES Y DEFINICION MUESTRAY
OPERACIONAL MUESTREO
Problema General Objetivo General Hipétesis General Poblacién.
.De qué manera los riesgos | Determinar de qué manera los | Los riesgos laborales inciden en la i ) i o
laborales inciden en la gestion | riesgos laborales inciden en la | gestion financiera de los Centros Variable Independiente Esta delimitada por

financiera de los Centros de Salud

en el distrito de Chosica, 2021-2022?

gestion financiera de los Centros de
Salud en el distrito de Chosica, 2021-
2022.

de Salud en el distrito de Chosica,
2021-2022.

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificas

a. ¢ De qué manera incide la politica
de locadores en las
contingencias en el flujo de caja
de los Centros de Salud en el
distrito de Chosica, 2021-20227?

. ;,De qué manera influye los
regimenes laborales en los
costos laborales de los Centros
de Salud en el distrito de
Chosica, 2021-20227

. Como influye la politica de
recursos humanos en el estado
de resultados de los Centros de
Salud en el distrito de Chosica,
2021-20227?

a. Determinar de qué manera
incide la politica de locadores en
las contingencias en el flujo de
caja de los Centros de Salud en
el distrito de Chosica, 2021-
2022.

b. Determinar de qué manera
influye los regimenes laborales
en los costos laborales de los
Centros de Salud en el distrito de
Chosica, 2021-2022.

c. Determinar de qué manera
influye la politica de recursos
humanos influye en el estado de
resultados de los Centros de
Salud en el distrito de Chosica,
2021-2022.

a. La politica de locadores incide
en las contingencias en el flujo
de caja de los Centros de Salud
en el distrito de Chosica, 2021-
2022.

b. Los  regimenes laborales
influyen en los costos laborales
de los Centros de Salud en el
distrito de Chosica, 2021-2022.

c. La politca de recursos
humanos influye en el estado
de resultados de los Centros de
Salud en el distrito de Chosica,
2021-2022.

X. Riesgos laborales

x1.- Politica de locadores.
x2.- Regimenes laborales.
x3.- Politica de recursos

humanos.

Variable Dependiente

Y.- Gestion financiera

y1.- Contingencias en el flujo
de caja.

y2.- Costos laborales.

ys.- Estado de resultados.

N=66 trabajadores de
los Centros de Salud en
el distrito de Chosica

Muestra.

39 Gerentes,
Administradores
Directivos.

Técnica e Instrumento
Encuesta

Instrumento
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ANEXO 2
ENCUESTAS

VARIABLE INDEPENDIENTE:

RIESGOS LABORALES

X: RIESGOS LABORALES

¢,Cree usted que el tipo de contrato que se suscriben en los
centros de salud inciden en las contingencias laborales?

a) |Siempre

b) |Casi siempre

c) [Algunas veces

d) [Casinunca

e) [Nunca

X1: POLITICA DE LOCADORES

momento de contratar personal?

¢Considera usted que el tipo de servicio es importante al

a) |Siempre
2 —
b) |Casi siempre
c) |Algunas veces
d) [Casinunca
e) [Nunca
¢En su opinién el régimen laboral 276 proporciona un marco
legal para una adecuada jubilacion?
a) |Siempre
3 ) p

b) |Casi siempre

c) |Algunas veces

d) [Casinunca

e) [Nunca

X2: REGIMENES LABORALES

vigente en los Centros de Salud?

¢,Cree usted que el régimen laboral 728 deberia ser el Unico

a) |Siempre

b) [Casi siempre

c) |Algunas veces

d) [Casinunca

e) [Nunca

123




¢En su opinién los Centros de Salud
politica de contratacion de personal?

deben tener una

5 a) |Siempre
b) |Casi siempre
c) [Algunas veces
d) |Casinunca
e) |Nunca

X3: POLITICA DE RECURSOS HUMANOS

¢Cree usted que los Centros de Salud deben aplicar
estrategias de retencion del talento?

6 a) |Siempre
b) |Casi siempre
c) [Algunas veces
d) [Casinunca
e) [Nunca

¢Considera usted que los riesgos laborales en los Centros
de Salud son identificados oportunamente?

a) |Siempre

7 —
b) |Casi siempre
c) |Algunas veces
d) [Casinunca
e) [Nunca
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VARIABLE DEPENDIENTE:
GESTION FINANCIERA

Y: GESTION FINANCIERA

¢En su opinién los trabajadores con contratos de locador de
servicios tienen capacidad para asumir pagos extraordinarios?

a) |Siempre

b) [Casi siempre

c) |Algunas veces

d) |Casinunca

e) |Nunca

Y1: CONTINGENCIAS EN EL FLUJO DE CAJA

sentencias judiciales por reclamos laborales?

¢,Cree que usted que los Centros de Salud deben asumir pagos de

9 a) |Siempre

b) [Casi siempre

c) |Algunas veces

d) [Casinunca

e) [Nunca

a algun tipo de beneficios laborales?

¢ Considera usted que los locadores de servicios tienen derechos

a) |[Siempre

10 b) [Casi siempre

c) |Algunas veces

d) [Casinunca

e) [Nunca

Y2: COSTOS LABORALES

de recibir beneficios laborales adicionales?

¢Considera usted que los locadores de servicios tienen derechos

11 (a) |Siempre

b) |Casisiempre

c) |Algunas veces

d) [Casinunca

e) [Nunca
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¢Considera usted que los Centros de Salud tienen control de sus
costos operativos?

12 |8) | Siempre

b) [Casi siempre

c) |Algunas veces

d) [Casinunca

e) |Nunca

Y3: ESTADO DE RESULTADOS

¢Cree usted que los Centros de Salud analizan la utilidad operativa
del periodo?

a) |Siempre

1 —
3 b) [Casi siempre

c) |Algunas veces

d) [Casinunca

e) [Nunca

¢En su opinion los Centros de Salud conocen las buenas précticas
de la gestion financiera?

a) |Siempre

14 —
b) |Casi siempre

c) |Algunas veces

d) [Casinunca

e) [Nunca
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ANEXO 3
CALCULO DEL ALFA DE CRONBACH CON EL SPSS 25

-
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0.3657 " 18.6045

0.6734

0.1147  0.8516

0.3414 0.3841 0.6572 07166 0.2112 0.3009 0.3452 0.2955

0.4656

0.5061
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FICHA DE VALIDACION

I. DATOS GENERALES:
1.1 APELLIDOS Y NOMBRES
1.2 GRADO ACADEMICO
1.3 INSTITUCION QUE LABORA
1.4 TITULO DE LA INVESTIGACION

1.5 AUTOR DEL INSTRUMENTO
1.6 DOCTORADO O MAESTRIA
1.7 CRITERIO DE APLICABILIDAD

a) De 01 a 09: (No vélido, reformular)
b) De 12 a 15: (Valido, mejorar)
c) De 18 a 20: (Valido, aplicar)

Il. ASPECTOS A EVALUAR:

Rodas Serrano, Virgilio Wilfredo

Doctor en Ciencias Contables, Econdmicas y Financieras

Universidad de San Martin de Porres

LOS RIESGOS LABORALES Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION FINANCIERA DE LOS
CENTROS DE SALUD EN EL DISTRITO DE CHOSICA,2021-2022.

LAPA KATHERINE - CAYCHO VALERIA

Pregrado

b) De 10 a 12: (No vélido, modificar)
d) De 15 a 18: Valido, precisar

INDICADORES DE CRITERIOS Deficiente Regular Bueno Muy Excelente
EVALUACION DEL CUALITATIVOS Bueno
INSTRUMENTO CUANTITATIVOS (01 - 09) (10-12) (12 - 15) (18 - 20)
(15 -18)
01 02 03 04 05
1. CLARIDAD Formulado con X
lenguaje apropiado.
2. OBJETIVIDAD Formulado con X
conductas
observables.
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance X
de la cienciay la
tecnologia.
4. ORGANIZACION Existe organizacion y X
I6gica.
5. SUFICIENCIA Comprende los X
aspectos en cantidad
y calidad.
6. INTENCIONALI- Adecuado para X
DAD valorar los aspectos
de estudio.
7. CONSISTENCIA Basado en el X
aspecto tedrico
cientifico y del tema
de estudio.
8. COHERENCIA Entre las variables, X
dimensiones y
variables.
9. METODOLOGIA | La estrategia X
responde al
propésito del estudio.
10. CONVENIENCIA Genera nuevas X
pautas para la
investigacion y
construccion de
teorias.
SUB TOTAL 8 2
TOTAL 42

VALORACION CUANTITATIVA (total x 0.4)
VALORACION CUALITATIVA

OPINION DE APLICABILIDAD

Santa Anita, 24 de Noviembre de 2023

Firmay Post Firma del experto
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