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RESUMEN

Las plataformas digitales son el reflejo de la modernidad y/o cambios
tecnoldgicos en el mundo. Si bien es cierto, esto nos permite estar conectados
de manera sincronica facilitando continuar con nuestras actividades. Un claro

ejemplo de las plataformas son SKYPE, NETFLIX, YouTube y Zoom.

Ademas, en medio de la pandemia de la COVID-19, las plataformas digitales
generaron ganancias significativas porque se dejé la presencialidad, en
centros educativos y/o centros de labores. Ante ello, determinamos que el
gran dilema es si ¢ estos aplicativos estan tributando a nivel mundial?¢ existe
alguna entidad que los controle? pues la respuesta es que si tributan, pero no
en el Peru; es por ello, que en la presente tesis se analiza y explica ¢,como
afectan las plataformas digitales, a que no tributen en nuestro pais?, y asi
demostrar el gran papel que tiene la Superintendencia Nacional de Aduanas
y de Administracion Tributaria (SUNAT), La Unidad de Inteligencia Financiera

(UIF) y la Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE).

Es importante sefialar que tenemos leyes establecidas donde los servicios
digitales prestados por empresas no domiciliadas estan gravados con el
Impuesto a la Renta (IR) con una tasa del 30%; sin embargo, dentro de este
concepto no se especifica qué tipos de servicios estan obligados a pagar el
impuesto en mencion, por el cual nuestra propuesta es la implementacion de
una nueva ley que debe explicar el correcto tratamiento tributario para las
plataformas digitales, ademas recomendamos que estas pasen por un
proceso de auditoria por parte de la Superintendencia Nacional de Aduanas y
de Administracion Tributaria (SUNAT) y para que dentro de las empresas se
evidencien y se apliqgue el Modelo COSO (Committe of Sponsoring

Organizations of the Treadway).

Palabras claves: Ley del impuesto a la renta, plataformas digitales, Unidad

de Inteligencia Financiera, control interno, modelo COSO, SUNAT y OCDE.
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ABSTRACT

Digital platforms are a reflection of modernity and/or technological changes in
the world. Although it is true, this allows us to be connected synchronously,
making it easier to continue with our activities. A clear example of the platforms
are SKYPE, NETFLIX, YouTube and Zoom.

In addition, in the midst of the COVID-19 pandemic, digital platforms generated
significant profits because face-to-face was left, in educational centers and/or
workplaces. Given this, we determined that the great dilemma is whether these
applications are paying taxes worldwide? Is there an entity that controls them?
Well, the answer is that they do pay taxes, but not in Peru; That is why this
thesis analyzes and explains how digital platforms affect not paying taxes in
our country, and thus demonstrate the great role played by the National
Superintendence of Customs and Tax Administration (SUNAT), the Financial
Intelligence Unit (FIU) and the Organization for Economic Cooperation and
Development (OECD).

It is important to note that we have established laws where digital services
provided by non-resident companies are subject to Income Tax (IR) at a rate
of 30%; However, within this concept it is not specified what types of services
are obliged to pay the tax in question, by which our proposal is the
implementation of a new law that must explain the correct tax treatment for
digital platforms, we also recommend that these pass through an audit process
by the National Superintendence of Customs and Tax Administration (SUNAT)
and so that within the companies the COSO model is evidenced and applied

Oring Organizations of the Treadway).

Keywords: Income tax law, digital platforms, Financial Intelligence Unit,
internal control, COSO model, SUNAT and OECD.



INTRODUCCION

La presente tesis titulada “El control interno y su incidencia en el impuesto
a la renta de las plataformas digitales en Lima Metropolitana en el
periodo 2022”, tiene como finalidad el analisis de nuestra base legal de la
Ley del Impuesto a la Renta, donde proponemos un nuevo proyecto de ley
que ayude a la Administracion Tributaria del pais a mejorar la recaudacion de
impuestos, enfocandonos en las plataformas digitales; debido que existen
problematicas sobre el tratamiento tributario, la normatividad y el control
interno de las plataformas digitales. Por ello, en la presente tesis se explicara
lo siguiente:

En el capitulo I, Se sustenta principalmente la realidad problemética que
existe en las plataformas digitales, ademas sobre los problemas encontrados
de acuerdo al tema investigado como también los objetivos; por otro lado,
también se explica sobre si el trabajo ha sido viable y la justificacion del porque
realizamos el tema elegido.

En el capitulo I, Se detalla las fuentes que verifican nuestra teoria sobre las
plataformas digitales, como libros, tesis, para asi tener un mayor conocimiento
sobre el tema, lo cual nos permitirA contrarrestar nuestra hipoétesis si
realmente los problemas encontrados afectan o no a las plataformas digitales.
En el capitulo Ill, Se muestra la metodologia aplicada para la realizacion del
trabajo, empezando desde conocer nuestra poblacién y muestra que, para tal
caso, nos enfocaremos en Lima Metropolitana y asi aplicar una encuesta para
tener mejor nocién del tema.

En el capitulo IV, Se evidencia la metodologia usada para la elaboracién de
la parte estadistica de la presente tesis, y asi demostrar cuales son los
criterios utilizados para su aplicacién ante la problemética.

En el capitulo V, Se evidencia los resultados obtenidos mediante las
encuestas realizadas, si efectivamente corresponde o no que las plataformas
digitales estén gravadas al Impuesto a la Renta y si la Administracién
Tributaria jugaria el papel principal en las fiscalizaciones.

En el capitulo VI, Se da a conocer las discusiones, conclusiones y
recomendaciones, donde se confirma que el tema elegido nos permite tener

un mayor enfoque sobre las plataformas digitales y que existen contingencias;
X



ademas consideramos que es un tema innovador; ya que, actualmente
muchas empresas optan por prestar servicios mediante aplicativos como
Netflix, Amazon Prime, Disney, entre otros.

Finalmente se adjunta las referencias bibliografias y los anexos

correspondientes a nuestro trabajo investigado.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de larealidad problematica

Durante la crisis sanitaria de la COVID-19, muchas empresas han

quebrado, afectando econémicamente al pais; debido a ello, el Estado

Peruano disminuyd la recaudacion de impuestos, pero ha sido una ventaja

crucial para las plataformas digitales porque aumentaron sus ingresos, por

lo que muchas familias desde casa optaron por adquirir servicios digitales.

El gran problema es que los ingresos obtenidos por estas se han dado de

manera ilicita y otras legalmente, aprovechando la oportunidad de que no

exista una entidad que los controle.

A continuacion, se presenta las plataformas digitales con mayor impacto

a nivel mundial:

En primer lugar, esta Netflix que es una de las plataformas con mayor
recaudacion por los servicios prestados, donde los usuarios pagan por
utilizar sus plataformas, sin embargo, la mayoria de los usuarios no
estan registrados ante la Administracion Tributaria y estas solo
entregan mediante correo electrénico un comprobante de pago por el
servicio brindado.
En segundo lugar, estan los casinos online donde se brinda el servicio
de apuesta a través de las maquinas tragamonedas y mediante su
pagina web, donde existe en algunos casos ilegalidad porque se
maneja grandes cantidades de dinero; cabe sefalar que por mucho
tiempo se ha tratado de combatir la ludopatia dentro de la ley de
proteccion al menor.
Por otro parte, estan las apuestas online, donde el mecanismo que se
utiliza es mediante un aplicativo o pagina web, en el cual los usuarios
invierten su dinero corriendo diversos riesgos de tal manera que las
Unicas probabilidades es acertar la apuesta; por ello recibiran dinero
de lo contrario se pierde todo lo invertido; sin embargo, para la casa
de apuesta los Unicos ingresos que tienen son las comisiones,
promociones y bonificaciones.

1



De las plataformas mencionadas sefialamos que actualmente no estan
tributando en el Peru, pero no porque las empresas no lo quieran realizar,
sino que no existe una ley o decretos debidamente sustentados que

determinen el correcto tratamiento tributario de las plataformas digitales.

Sin embargo, en el plano internacional muchos de los usuarios han
adquirido el servicio de estas plataformas, lo cual ha generado que varios
gobiernos de la mano con la Organizaciéon para la Cooperacion y
Desarrollo Economico (OCDE) determinen las tasas de impuestos a los
servicios digitales para incrementar la recaudacion, algunos paises no han
modificado sus normas, por lo que, solo se han adaptado a la ley
existente. Es por ello, que han incrementado sus ganancias y se mueven
millones de délares y euros, generando mayor inversion, pero no sabemos
el motivo y el fin por el cual son destinados dichos fondos, debido que no
existe una entidad que los fiscalice.

Segun la Comision Economica para América Latina y el Caribe (2021) nos
presenta las diferentes tasas de impuestos aplicables para los servicios
digitales:

e 3

Paises con impuestos a los servicios digitales

., Toxsa Umbral de ingresos
Pais . Alcance —_—
mpastiva Mundial Macional
Austria 9% Publicidad digital € 750 M €25 M
Espafia 3% Prestacitn de servicios de publicidad en linea € 750 M £3M

Servicios de intermediacion en linea
Venta de datos generados a partir de informacién proporcionada por el usuariofa

Francia 3% Servicios de intermediacicn digital, publicidad digital y transmisién de datos de los €750 M €25 M
usuarios/as
Hungria 7.594" Publicidad (digital o impresa) - HUF 100 M
{€ 280 mil}
India 6% Publicidad digital - IMNR
oo mil
2% Operadores no residentes de comercio electrénico - INR 2o M
Indonesia Par Comercio electrdnico {cuando el establecimiento permanente digital no pueds Por Por
definirse _aplicarse) definirse definirse
Halia 3% FPublicidad digital, comercio electrdnico vy otras plataformas de intermediacion, € Foo M €50 M
transmisien de datos de uswariosfas
Kenia 1,5% Mercadao digital
Polonia 1,5% Servicios de medios audiovisuales y comunicacion comercial audiovisual
Sierra 1,5% Todas las transacciones digitales
Leona
Tinez 3%6 Servicios digitales provistos por empresas no residentes -
Turquia 7,56 Servicios digitales (anuncios publicitarios, ventas de contenido digital, etc.) €psoM  TRY 2aM
Reino 2% Flataformas de redes sociales, motores de busgueda de internet, comercio £ goo M E25M
Unido electronico
Propuesta 3% Publicidad digital, transmision de datos de los usuariosfas, servicios digitales € F5o M €5oM
Unidn intermediarios (mercado en linea de bienes y servicios)
Evropea
Propuesta 1%, 3%, Publicidad digital, plataformas de intermediacidn, transmision de datos Rs 3 mil R3 100
Brasil ¥ millones millones
Propuesta 3% Comercio electrénico, plataformas de intermediacién, redes sociales, publicidad en €750 M ChAsao
Canada limea, transmision de datos de uswariosfas millones
Propuesta 7% Comercio electrdnico, platafermas de intermediacién, redes sociakes, publicidad en € 750 M CZK 100
Repdblica limea, transmiszion de datos de uswarios/as millones
Checa

Fuente: Comision Econdémica para América Latina y el Caribe — CEPAL
(2021)



A nivel mundial, las plataformas digitales han ingresado al mercado, por
lo que no hay una evaluacién de riesgos que permita a estas plataformas
gue brindan estos servicios a cumplir los objetivos y normas dentro de las
empresas, luego en post pandemia, se han ajustado a las leyes de cada
pais. Se evidencia en el cuadro que los servicios digitales tienen un
concepto amplio y por ello han decidido explicar que tipos de servicios se
estan ajustando al impuesto en cada pais. Seria extraordinario que, en
nuestro pais, se aplique nuevas tasas de Impuesto a la Renta ya que estos

servicios tienen un tratamiento diferente con respecto a los demas.

Ademas, segun el articulo 6 de la Ley del Impuesto a la Renta nos
sefala lo siguiente: “En caso de contribuyentes no domiciliados en el pais,
de sus sucursales, agencias o establecimientos permanentes, el impuesto

recae so6lo sobre las rentas gravadas de fuente peruana”.

Entonces nos confirma que las plataformas digitales califican como no
domiciliadas, sin embargo, el servicio es brindado en territorio nacional,
por tanto, segun la normativa de la Ley del Impuesto a la Renta califica

como renta de fuente peruana, y se deberan pagar impuestos en el Peru.

Por otro lado, tenemos el Proyecto de Ley N°6181/2020-CR donde nos

sefala:
La obligacion tributaria se origina:

h) En la utilizacién de servicios contratados o provistos mediante
plataformas digitales de audio, video u otro contenido similar,
prestados por proveedores no domiciliados y que seran utilizados por
personas naturales y juridicas, en la fecha en la cual se realicen los
cargos correspondientes a la suscripcion mediante cualquier medio

de pago correspondiente a entidades financieras”

Podemos analizar que efectivamente existe un proyecto de ley, que en
caso de ser aprobado permitira una mejor recaudacién de impuestos

sobre las plataformas digitales; sin embargo, el Congreso no lo aprueba.



Por ello, como investigadores nuestro dilema es, ¢como es el tratamiento
tributario de las plataformas digitales?, realmente ¢ pagan impuestos en
nuestro pais?, ¢afecta en la recaudacion de impuestos? como empresas,
Jrealizaran actos ilicitos, lavado de dinero? ¢Actualmente la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
tiene control sobre ello? La gran problematica en nuestro pais es el control
interno de las empresas la cual efectivamente afecta a una buena cultura
organizacional, a su vez sobre el control de los comprobantes de pago,
donde el usuario evalle correctamente y vea el detalle que se valida por
la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(SUNAT), lo cual es importante conocer el tratamiento tributario de las
plataformas digitales y aplicar estrategias como el modelo COSO
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway) para evitar
futuras contingencias y encontrar los problemas dentro de la empresa.
Nuestro aporte como investigadores es que estas plataformas que tienen
su residencia en el exterior puedan llegar a un acuerdo con la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(SUNAT) y asi brinden todo tipo de informacién; como un detalle de todos
los usuarios peruanos que utilicen su plataforma y asi nuestra entidad
pueda tener un mayor control sobre ellos, debido que hasta la fecha no
hay ninguna base legal que lo permita y realmente es una pérdida para la

recaudacion de impuestos para el Estado Peruano.

1.1.1 Delimitacién de la investigacion
a) Delimitacion espacial

La investigacion se desarrollé en las empresas que brindan el
servicio de plataformas digitales, como casinos y casas de

apuestas en Lima Metropolitana.
b) Delimitacion temporal

La investigacién comprende el periodo 2022.



c) Delimitacién social

Las técnicas destinadas a la recoleccion de informacion se aplico
a contadores generales, gerentes financieros y personal de las
empresas que brindan los servicios de plataformas digitales.

d) Delimitacion conceptual
Segun Ramos, E. (2015), nos menciona lo siguiente que:

El control interno constituye un proceso aplicado por la maxima
autoridad, la direccion y el personal de cada institucion, que
proporciona seguridad razonable de que se protegen los

recursos y se alcancen los objetivos institucionales.

Segun el Cédigo Tributario: “Impuesto: Es el tributo cuyo
cumplimiento no origina una contraprestacion directa en favor

del contribuyente por parte del Estado.”
Segun la Ley del Impuesto a la Renta:

‘La suma de las rentas netas de cuarta categoria y quinta

categoria se denominara renta neta del trabajo”.
“Son rentas de cuarta categoria las obtenidas por concepto de:

a) El ejercicio individual, de cualquier profesion, arte, ciencia,
oficio o actividades no incluidas expresamente en la tercera

categoria.

b) El desempefio de funciones de director de empresas, sindico,
mandatario, gestor de negocios, albacea y actividades similares,
incluyendo el desemperfio de las funciones del regidor municipal

0 consejero regional, por las cuales perciban dietas.”

“Son rentas de quinta categoria las obtenidas por concepto de:



a) El trabajo personal realizado en funcion de dependencia,
incluidos los cargos publicos, electivos 0 no, como sueldos,
salarios, asignaciones, emolumentos, primas, dietas,
gratificaciones,  bonificaciones, aguinaldos comisiones,
compensaciones en dinero 0 en especie, gastos de
representacion y, en general, toda retribucién por servicios

personales. (...)

b) Rentas vitalicias y pensiones que tengan su origen en el
trabajo personal, tales como jubilacion, montepio e invalidez, y

cualquier otro ingreso que tenga su origen en el trabajo personal.

c) Las participaciones de los trabajadores, ya sea que provengan
de las asignaciones anuales o de cualquier otro beneficio

otorgado en sustitucion de las mismas.

d) Los ingresos provenientes de las cooperativas de trabajo que

perciban los socios.

e) Los ingresos obtenidos por el trabajo prestado en forma
independiente con contratos de prestacion de servicios
normados por la legislacion civil, cuando el servicio sea prestado
en el lugar y el horario designado por quien lo requiere y cuando
el usuario proporcione los elementos de trabajo y asuma los

gastos de prestacion del servicio demanda.

f) Los ingresos obtenidos por la prestacion de servicios
considerados dentro de la cuarta categoria, efectuados para un
contratante con el cual se mantenga simultAneamente una

relacion laboral de dependencia.



1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema principal

¢En qué medida el control interno incide en el Impuesto a la Renta de

las plataformas digitales en Lima Metropolitana en el periodo 20227

1.2.2 Problemas especificos

a) ¢Como la evaluacion de riesgos afecta en la recaudacion de
impuestos de las plataformas digitales en Lima Metropolitana en
el periodo 20227

b) ¢De qué manera el modelo COSO impacta en el tratamiento
tributario de las plataformas digitales en Lima Metropolitana en
el periodo 20227

c) ¢De qué manera el control de los comprobantes de pago influye
en las normas tributarias de las plataformas digitales en Lima
Metropolitana en el periodo 20227

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar si el control interno incide en el Impuesto a la Renta de

las plataformas digitales en Lima Metropolitana en el periodo 2022.

1.3.2 Objetivos especificos

a) Demostrar si la evaluacion de riesgos afecta en la recaudacion
de impuestos de las plataformas digitales en Lima Metropolitana
en el periodo 2022.

b) Analizar si el Modelo COSO impacta en las normas tributarias de
las plataformas digitales en Lima Metropolitana en el periodo
2022.

c) Explicar si el control de los comprobantes de pago influye en las
normas tributarias de las plataformas digitales en Lima

Metropolitana en el periodo 2022.
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1.4 Justificacion de la investigacion

La presente tesis resulta interesante debido que no existen muchos
estudios que ayuden a determinar si existe un control en aquellas
entidades que utilizan las plataformas digitales, ademas conocer si
nuestro pais esta en un proceso de avances como determinar un correcto

tratamiento tributarios para este rubro.

Cabe sefnalar que algunas de las aplicaciones mencionadas han tenido
acuerdos con otros paises sobre el tratamiento tributario de sus
impuestos, lo cual genera que estos paises tengan un control adecuado
en la recaudacion de impuestos. Con ello gqueremos demostrar si
realmente existe una fiscalizacién o control interno para estas empresas
y como afectan al patrimonio del Estado Peruano, ademas dar posibles
soluciones, ya que, en nuestro pais, es un tema que no es controversial y
estas plataformas no estan afectos a los impuestos debido que la norma

no es muy clara del todo.

1.4.1 Importancia de la investigacién

La presente tesis resulta importante, porque permite conocer los
distintos factores por el cual nuestro pais aiin no aprueba el proyecto
de ley que genera la aplicacién del impuesto a la renta a las

plataformas digitales.

1.4.2 Viabilidad de la investigacién

La tesis reconoce el cumplimiento del pago de impuestos por los
servicios brindados de las empresas que brindan servicios digitales
(tales como Netflix, Zoom, etc.), debido que la residencia de las
plataformas mencionadas esta fuera de territorio nacional. Por ello,
la tesis es viable porque hay muchos estudios que aportaria
informacion util en las incidencias tributarias de las plataformas para
la difusion de innovaciones y otras areas de conocimiento. Sin

embargo, el costo de la tesis resulta accesible, porque contamos con
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un capital requerido y no supera por mucho nuestras posibilidades

economicas.

1.5Limitacion de la investigacion

La presente tesis analizo las plataformas digitales en Lima Metropolitana.
En este caso como investigadores dedicamos 24 horas a la semana,
teniendo como acceso los dispositivos electrénicos para la busqueda de
informacion. La presente tesis no presenta dificultades significativas para
su realizacion porque cuenta con el material bibliografico, con soporte

profesional y técnico.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

Para la presente tesis, se realiz6 consultas a nivel de universidades de
pregrado y postgrado de la Facultad de Ciencias Contables, Econémicas
y Financieras, tanto de universidades nacionales como extranjeras, y asi
conocer como es el sistema de las plataformas digitales a nivel mundial

para realizar comparaciones y proponer posibles estrategias.

2.1.1 Antecedentes nacionales

Coronado, C. (2022). Elimpuesto a los servicios digitales en el Peru.
Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo de Peru. Tesis para

obtencion del grado de Abogado.

Las plataformas digitales actualmente no presentan regulacion
y un procedimiento establecido debido que debe existir una
equidad tributaria y justicia fiscal. En tal sentido, en nuestro pais
se esta perdiendo aproximadamente mas de S/ 200 millones por
transacciones de los servicios digitales. La necesidad de aplicar
impuestos como el Impuesto a la Renta (IR) y el Impuesto
General a las Ventas (IGV) a los servicios digitales permitiria
equipara las condiciones tributarias con los servicios digitales
por las empresas domiciliadas. Por otro lado, generaria un
incremento considerable de recaudacibn de impuestos,
disminuyendo asi otros problemas tributarios como la evasioén e

informalidad.

Por lo expuesto, podemos comentar que efectivamente mientras que
no exista una regulacion tributaria para las plataformas digitales, el
Estado Peruano no recaudara impuestos, por ello es sumamente
importante que se apruebe una ley donde se establezca que todo
servicio brindando en nuestro pais por plataformas digitales deben

estar sujetas al Impuesto a la Renta y de ser el caso al Impuesto
10



General a las Ventas. Seguimos sin comprender porque no esta
regulado para estos servicios; si en la Ley del Impuesto a la Renta
nos sefala que los servicios digitales estan gravados con una tasa

del 30% el cual esta enfocado para las plataformas de streaming.

Fernandez, J. (2022). Criterios para determinar la tributacion de los
servicios digitales de streaming y/o aplicativos moviles brindado por
sujetos no domiciliados en el Pera, 2021. Universidad Privada del
Norte - Perl. Tesis para obtener el titulo profesional de Contador

Publico.

En tal sentido, los criterios que se deben tener en consideracion
para determinar si corresponde gravar con impuestos a los
servicios digitales brindados por empresas no domiciliadas son

las siguientes:

- La direccion IP, de los dispositivos electrénicos del cliente en

el territorio peruano.

- El receptor haya manifestado al prestador del servicio la

direccion de un domicilio ubicado en el territorio nacional.

- El receptor del servicio realice el pago mediante un
intermediario (entidad financiera) ubicado en el territorio

nacional.

Se concluye gue la regulacién tributaria de los servicios digitales
debe resultar aplicable a las empresas domiciliadas y no
domiciliadas en el Perq, sin importar la residencia la aplicacion
de los impuestos debe afectar para ambas situaciones. Por ello,
gue la regulacion y normas tributarias deberian replantearse
para evitar los famosos vacios legales. Ademas, del analisis
documental realizado a las legislaciones internacionales de
Argentina, Chile, Colombia y México; cuentan con una positiva

regulacion tributaria sobre los servicios digitales. Asi mismo,
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paises de Europa respaldados por la OCDE, quienes son los
pioneros en establecer una regulacion sobre estos servicios,

tienen un impacto muy positivo.

Podemos recalcar que las plataformas digitales no tributan en
nuestro pais, a pesar de que la norma del IGV grava todo consumo
de las personas, en caso estén gravadas con este impuesto genera
un incremento en la recaudaciéon correspondiente, si bien es cierto
no existe un control idoneo para estas plataformas ya que con el
tiempo se han ido incrementando y se han vuelto impredecibles. La
crisis sanitaria ha sido un factor determinante porque nos hemos
visto obligados a usar mas las plataformas digitales ya sea para
laborar, estudiar o distraerse. Un claro ejemplo, de las plataformas
son como, por ejemplo: Disney, Netflix, Moodle. Por otro lado, es
complicado establecer que las plataformas digitales estén afectas al
IGV o el IR que grava las ganancias, si bien es cierto como ya
mencionamos una de las ideas a plantear es un proyecto de ley la
cual establezca la afectacion de los servicios al Impuesto a la Renta,
por otro lado, se busca la equidad en las empresas y por ello es
importante establecer un nuevo régimen tributario enfocado en las
plataformas, influencers y servicios que se den online para tener un
mejor control tributario y fiscalizacién; lo cual nuestra propuesta

generard incremento en la recaudacion de impuestos.

Diaz, D. (2021). La tributacion de los negocios de comercio de
servicios a través de plataformas digitales, Ciudad De Iquitos, Afio
2020. Universidad Cientifica del Peru. Tesis para optar el titulo

profesional de Contador Publico.

La tendencia hacia medios digitales entre menores de 40 afos:
Los resultados muestran que las personas menores de 40 afios

tienen una alta tendencia a realizar transacciones a través de
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medios digitales. Esto puede atribuirse al mayor uso de tecnologia
y acceso a dispositivos electrdnicos entre este grupo demografico.
Por otro lado, existe mayor participacion de mujeres en compras
digitales: Los datos indican que un alto porcentaje de mujeres
realizan compras a través de medios digitales. Esto puede
deberse a diversos factores, como la comodidad y la conveniencia
que ofrecen las compras en linea. Ademas los factores de
decision de compra: Los factores que influyen en la decision de
compra incluyen el nombre de la empresa, la referencia de otras
personas que ya han comprado y los descuentos en el precio.
Estos factores pueden desempefiar un papel clave en la toma de
decisiones de los consumidores en linea. Y con respecto la
exoneracion del pago de IGV: La mayoria de la poblacién nunca
solicitd la exoneracion del pago de IGV. Sin embargo, entre
aquellos que lo hicieron, un alto porcentaje sefialé que
préximamente recibiran el beneficio. Esto sugiere una creciente
conciencia sobre este tipo de exoneraciones y su potencial

impacto en la economia personal.

Segun la conclusion que llegaron los autores, un alto porcentaje de
la poblacion en Iquitos solicita un comprobante de pago para
personas menores de 40 afios no se percatan o no le toman mucha
importancia a la hora de revisar tanto en la exoneracion del IGV
(Impuesto General a las Ventas), de las transacciones, pero no estan
revisando las caracteristicas de dicho documento por lo que no se
revisa que el IGV esté indicado especificamente ya que el usuario
pide comprobante de pago por cultura y no por una adecuada
concientizacién, es por ello que debe de haber un control interno, no
solo por parte de la empresas sino por parte de los usuarios a la hora
gue piden un comprobante, debe de existir medidas o una norma
gue ayude a la evaluacion de comprobantes que emiten estas

plataformas digitales y que brinden un buen servicio.
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2.1.2 Antecedentes internacionales

Méndez, L. (2021). Tributacion de las plataformas digitales
audiovisuales: Andlisis de casos en la industria del entretenimiento
en Uruguay. Universidad ORT Uruguay. Tesis para obtener el titulo

de Master en Impuestos y normas de Contabilidad.

Otro punto que interesa destacar es que si bien Netflix y Disney+
solamente obtienen ingresos por suscripciones en Uruguay,
SPOTIFY también obtiene ingresos por publicidad. Estos
ingresos, al dia de hoy, estan gravados en Uruguay por la IRNR
siempre que sean prestados a contribuyentes de IRAE y que se
vinculen a la obtencion de rentas gravadas por este impuesto. Las
propuestas de la OCDE, como parte del Proyecto BEPS (Erosion
de la Base Imponible y el Traslado de Beneficios), tienen como
objetivo abordar este desafio y garantizar que los paises tengan
una parte justa de los ingresos generados dentro de sus fronteras.
Esto supondria también un cambio a nivel de normativa interna,
dado que, al dia de hoy, el IRNR correspondiente a estas rentas
se paga via retenciéon y, segun las disposiciones del Pilar |, el
monto imponible de esta renta ya quedaria incluido en el monto A
sobre el cual pagaria la entidad definida. En el caso de la
publicidad en linea, la OCDE ha propuesto un cambio en la
asignacion de estos ingresos a los paises donde los espectadores
tienen su residencia habitual o real. Esto implicaria que Uruguay
tendria potestad tributaria sobre los ingresos de publicidad en
linea que sean visualizados por personas residentes en su
territorio, independientemente de donde estén prestados los
servicios. La tasa vigente en Uruguay es del 12%, por lo cual la
aplicacion de uno u otro método no serian indistinto. Si bien no
tendria incidencias en Uruguay, si las tendria a nivel de grupo, ya
qgue, si se optara por el método del crédito, los estados de
residencia podrian gravar la diferencia (si su tasa fuera mayor).
14



En conclusion, Uruguay es uno de los paises que ha seguido el
modelo de la OCDE, pero las disposiciones internas del pais no estan
alineadas con las propuestas de dichos organismos. Como resultado,
en ambos casos la recaudacion por suscripciones en el pais se veria
reducida, es decir que por cada ingreso que generen las plataformas
no pagaran IVA en Uruguay, como por ejemplo plataformas creadas
para el ambito académicos o como las licencias de softwares, el
motivo por el cual hemos elegido esta tesis es debido que nos
demuestra que no en todos los paises aun no existen normativas para
gue las plataformas digitales tributen impuestos, en el caso de
Colombia estan creando modelos de negocio para la economia digital
con el fin de implementar medidas fiscales. Seria extraordinario que
la mayoria de los paises pueda aplicar sus impuestos a las
plataformas digitales si bien es cierto esto genera mayor recaudacion

y beneficie al pais.

Quijano, G., y Barajas, N. (2019). Propuesta para el disefio de un
modelo de tributacion directa en las operaciones de comercio
electronico en Colombia enfocado a plataformas digitales
internacionales. Universidad Santo Tomas, Colombia. Tesis para

obtener el titulo en Magister en Derecho Tributario.

El modelo de tributacion propuesto sugiere directrices para que la
administracion tributaria, implemente mecanismos de control y
recaudo, para las transacciones digitales prestadas desde el
exterior, con el fin de luchar con la elusion del impuesto por el
traslado de la base imponible. Estas implementaciones, deben
estar basadas en herramientas tecnol6gicas que permitan la
practicidad de la fiscalizacién, atencion al contribuyente y
eficiencia en el recaudo. Finalmente, en vista de la necesidad en
la actualizacion de la legislacion vigente colombiana, la

implementacion de este modelo de tributacién, traera
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repercusiones en las entidades territoriales, toda vez que, los
municipios por su potestad tributaria establecida en la
constitucion, decidan atribuir dentro de su jurisdiccion las
operaciones digitales nacionales e internacionales, como hechos
generadores de industria y comercio, forjando nuevas
interrogantes en la territorialidad del municipio frente a la

comercializacion mediante las plataformas digitales.

En la tesis anterior, nos sefala que nuestro pais vecino, Colombia,
era uno de los paises que aun no tenian normas fiscales para la
afectacion de impuestos, y por lo tanto se debatié y se agilizé el
proceso para la implementacion de una normativa para el control y
recaudacion de impuestos de las plataformas que tenian domicilio
fiscal en otro paises, ya que dicho pais se vio envuelto en muchos
casos de evasion y elusion de empresas generando que en dicho pais
muchas empresas prestadora de servicios en medios electronicos
estén afectos, como también las empresas extranjeras, en
consecuencia, por lo que creen que es necesario implementar
estrategias, herramientas informaticas que faciliten una mejor
fiscalizacion para la recaudacion de impuesto en dicho pais y hacerla

mas eficiente y eficaz.

Gonzalez, F, Lima, G, y Espinoza, L. (2022). Control interno en la
era digital. Universidad Nacional de San Martin, Argentina. Tesis para
obtener el titulo de Contador Publico.

Llegando al final de este analisis creemos haber destacado la
importancia de contar con una estructura de control interno en
cualquier organizacion empresarial, velar por la integridad de la
informacion y asegurar el correcto manejo de la misma, es vital para
la correcta toma de decisiones. La nueva era que atravesamos y

de la cual somos protagonistas, nos lleva a repensar los métodos
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de gestion establecidos y sobre todo a evolucionar acciones de
control que quedaron obsoletas o perdieron sentido con el correr
de los tiempos, y cuya decadencia se vio evidenciada a niveles
insospechados en los ultimos afos. La realidad cambia, las
sociedades evolucionan y las empresas como interrelacion de
personas no pueden ni deben rezagarse en esta carrera
tecnoldgica. Adaptar los puntos de control a la nueva normalidad
es en lo que las empresas de hoy deben poner su mayor esfuerzo.
La expansion agigantada de los sistemas de informaciéon y la
masiva utilizacion de software de gestién, ain en empresas de
menor tamafio, trajo consigo la inherente necesidad de incorporar
controles integrales que aseguren el correcto funcionamiento de los
mismos, y el cumplimiento de las normas externas e internas bajo
las cuales la organizacion debe regirse. Ademéas, la idea de
adaptar los controles a la "nueva normalidad" y a un andlisis mas
"On-demand" demuestra una comprension de la importancia de la
agilidad y la flexibilidad en la gestidon y los controles internos. La
capacidad de ajustarse rapidamente a los cambios y a las
demandas del entorno empresarial actual es esencial para

mantenerse competitivo y seguro.

Podemos concluir que incluir un buen sistema de gestion por parte de
un control interno conlleva a encontrar estrategias en una entidad,
para un buen manejo de recursos, informacion para el crecimiento de
la empresa, asi como aplicar y seguir las normas de cada pais, para
evitar futuras irregularidades, filtraciones de informaciones falsas, ya
gue el cambio masivo con respecto a la tecnologia seguira en cambio
continuo que afecta no solo a los usuarios que utilizan plataformas
digitales, donde se tenga que debatir, aplicar y mejorar las normas
gue establezcan las autoridades competentes para una mejor

organizacion y control para el crecimiento de cada pais.
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2.2 Bases teodricas

2.2.1 Control interno

El control interno es aquel mecanismo interno que ayuda a las
empresas a poder encontrar soluciones a los problemas
encontrados dentro de la empresa para una mejora eficiente y eficaz
para pequefias, medianas y grandes empresas, lo cual hace
atractivo pasar por una auditoria para la revision de informacién y
seguir los consejos por parte de los auditores y asesores

correspondientes.

También Adalid, L., Flérida, M., Salazar, J. y Andrade, C. (2019),

nos explican lo siguiente:

Los sistemas de control interno son constructos tedéricos, que se
pueden elaborar de acuerdo con los pardmetros clasicos y
modernos. Y en ambos puntos podriamos encontrar con
ventajas y desventajas, pero la teoria contable cambia
constantemente y con ella la manera de interpretar la realidad
gue precede la construccion de todo sistema de control. El
problema de muchos contadores esta en un punto clave, que no
muchas veces es su responsabilidad y tiene que ver con el
hecho de que los departamentos de contabilidad, sus
estructuras, sus equipos, estan aislados del contexto
empresarial. Se actla de manera correctiva y no preventiva,
desaprovechando un enorme caudal informativo de utilidad para
la organizacion que le puede ahorrar problemas en el presente

y en el futuro.

Ante ello, el control interno servira para conocer cada movimiento de

las empresas y en este caso de los usuarios que utilizan estas

plataformas, permitiéndonos identificar los posibles problemas que

se presentan ante una fiscalizacion, en consecuencia, nos

beneficiara a las entidades porque pueden plantear estrategias que
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ayuden a mejorar su sistema, ademas, en el caso de la
Administracion Tributaria puede tener mayor conocimiento de
quienes usan las plataformas digitales y ante ello poder definir

correctamente el tratamiento tributario de estas.

Evaluacion de riesgos

La evaluacion de riesgos son aquellos mecanismos que ayudan a
prevenir y detectar a las empresas a tiempo de alguna mala
presentacion de informacion, y poder solucionarlo para el alcance de

los objetivos para cada empresa.

Segln Zambrano, G., Alvarez, D.y Yoza, D. (2021), nos explican

lo siguiente:

Se establezca que las plataformas digitales pasen por una
auditoria y pasen por una evaluacién de riesgos para evitar
problemas a futuro y de esta manera las empresas no
domiciliadas paguen los impuestos correspondientes para la
recaudacion de las mismas, lo cual generara cambios como el

inicio de su tributacién en el pais.

Teniendo en consideracion lo comentado por los autores, podemos
concluir que la evaluacion de riesgos se define como control y ayuda
de las operaciones realizadas por las entidades, en el cual busca
regularizar cualquier documentacidon en caso existiera alguna

contingencia.
Modelo de COSO
Como bien lo sefala es un modelo en el cual se debe seguir una

serie de pasos que ayuden a la auditoria y se den de manera

eficiente.
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Segun Zamora, L. & Tamez, X. (2019) nos explica de la siguiente

manera.

COSO estudia los factores que dan lugar a la informacion
financiera errante y elabora textos que ayudan a una buena
administracion de la organizaciéon. 7.1 Evolucion del modelo
COSO Un sistema efectivo sobre el control interno es el
modelo COSO que surgiéo en Estados Unidos debido a la
crisis que presentaron las empresas en 1985, este modelo
aparecio por primera vez en 1992 con el nombre de COSO |,
y ha ido evolucionando a lo largo de los ultimos afios. Modelo
COSO | En 1992 se publica el modelo COSO | también
conocido como marco de control interno, este modelo se cre6
con el fin de que las entidades pudieran analizar y mejorar el
sistema de control interno, proporcionando un modelo base

en el cual se valoraban los sistemas de control interno.

El modelo COSO se define como una estrategia administrativa e
interna que se realiza con la uUnica finalidad de buscar posibles
contingencias en documentacion y otros, para plantear soluciones y
no pongan en riesgo a las entidades por el cual nos ayuda en nuestro
tema de investigacion a estas empresas apliquen estos modelos
COSO para que durante una fiscalizacion o auditoria puedan pasar
sin ningun problema y se cumpla los objetivos de la empresa que

brinda estos servicios digitales a los usuarios.

Comprobantes de pago

Los comprobantes de pago son el sustento fisico o digital de las
operaciones realizadas por las entidades, y para el presente trabajo
de investigacion se busca que mediante una auditoria al usuario que
recurren a un servicio digitales por una empresa extranjera presente

sus comprobantes de pago como un Invoice y sustento bancario.
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Segun el articulo 1 del Reglamento de Comprobantes de Pago,
la Superintendencia de Aduanas y de Administracién Tributaria
(2022) lo define:

El comprobante de pago es un documento que acredita la
transferencia de bienes, la entrega en uso o la prestacion de
servicios. En los casos en que las normas sobre la materia exijan
la autorizacién de impresion y/o importacion a que se refiere el
numeral 1 del articulo 12° del presente reglamento, sélo se
considerara que existe comprobante de pago si su impresion y/o
importacion ha sido autorizada por la SUNAT conforme al
procedimiento sefialado en el citado numeral. La inobservancia
de dicho procedimiento acarreara la configuracion de las
infracciones previstas en los numerales 1, 4, 8 y 15 del articulo
174° del Cddigo Tributario, segun corresponda.

Como bien lo sefala, el comprobante de pago es el sustento que
comprueba que efectivamente se ha adquirido un bien, cabe resaltar
gue este comprobante debe ser valido ante SUNAT; es decir que la
administracion tributaria debe tener conocimiento de estas
operaciones, como bien sabemos en la actualidad todo es por medio
digital y la informacion de los comprobantes de pago llegan
directamente a SUNAT, sin embargo, en caso de comprobantes
provenientes del exterior, no se da asi. Por el que es importante
declararlo y proceder al pago de los impuestos correspondientes.

2.2.2 Impuesto a larenta

El impuesto a la renta se refiere a la capacidad de pago por los

ingresos que recibimos en el dia a dia, lo cual estamos obligados a

pagar, es por ellos que nuestro sistema peruano ha establecido 5

categorias de acuerdo al nivel de ingresos, donde obtenga una
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persona natural o persona juridica a nivel empresa: Primera
categoria, incluye alquileres, luego tenemos el impuesto de segunda
categoria, el cual incluimos cesion de derechos, prestamos, después
la renta de tercera categoria el cual se da por los ingresos de
persona natural o juridica que realicen actividades empresariales,
por consiguiente tenemos la renta de cuarta categoria que se enfoca
en ingresos que perciben los trabajadores independientes y por
ultimo el impuesto de quinta categoria el cual lo abarcan aquellas

personas dependientes que realizan labores dentro de una empresa.

Segun Ruiz de Castilla, F. (2021) nos define de la siguiente

manera.

El impuesto a la Renta constituye uno de los tributos mas
importantes en los sistemas tributarios de Occidente. En la
presente obra se estudian los aspectos juridicos relativos a la
estructura del Impuesto a la renta

El Texto Unico Ordenado de la denominada “Ley del impuesto a
la Renta” — LIR ha sido aprobado por el Decreto Supremo No.
179-2004-EF, publicado en el diario oficial el peruano el 21 de
septiembre de 1994

En la ley del Impuesto a la renta-LIR existen tres partes que
tienen que ver con los siguientes temas a) ambito de aplicacion,
b) obligacién tributaria y c) otras cuestiones.

En la parte que se refiere al amito de aplicacion se encuentra las
normas sobre las rentas que estan afectas del impuesto. Por
otro lado, en la parte que corresponde a la obligacion tributaria
se ubican las normas relativas al acreedor, deudor, base
imponible, alicuota (tasa) y pago del impuesto. En la parte final
de la ley estan las normas que tienen que ver con otros temas

tales como libros de contabilidad, etc.
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Ante ello, la Ley del Impuesto a la Renta es la norma tributaria en la
cual se estipulan ciertas normas o leyes que las entidades
domiciliadas deben de ejecutar. En este caso, no existe un articulo
0 inciso en especifico que sefala que las plataformas digitales estan
gravadas con el Impuesto a la Renta y el Impuesto General a las
Ventas, por ello, es importante exponer la problemética y tomar
acciones gque generen beneficios tributarios al Gobierno.

Tratamiento tributario

El tratamiento tributario consta de definir como las entidades aplican
las normas tributarias expuestas por el Gobierno, si bien es cierto
esto genera que exista un mejor control en base a la recaudacion de
los impuestos dados en nuestro pais, por lo que la importancia de la
tributacion se debe a que los impuestos tienen una finalidad

especifica.
Segun Mejia, Ry Parrales, C. (2019), nos define lo siguiente:

Los tributos son parte fundamental para el desarrollo de un
pais, garantizando el desarrollo de politicas sociales y
econOmicas para el beneficio de la sociedad. En el Ecuador,
los tributos se han convertido en una de las principales
fuentes de ingresos publicos después de la caida de los
precios del petroleo. Es por ello que resulta importante
integrar las politicas tributarias y el cumplimiento tributario con

el contribuyente.

Como se menciono anteriormente la recaudacion de los impuestos
dados en diferentes paises tienen la finalidad de cubrir con las
necesidades del pueblo, y asi poder brindar servicios necesarios
para ellos, ademas que sirve para cubrir con los cargos publicos,
ademas que permite enfocarse y fiscalizar si las empresas realizan

una correcta aplicacion de las normas tributarias.
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Recaudacion de impuestos

La recaudacion de impuestos es el modelo por parte del Estado
Peruano que ayuda a los ciudadanos a recaudar fondos para una
mejor inversion, construcciéon de colegios, viviendas, mejora de
establecimiento publicos, administrado por la SUNAT, que es el
principal fondo recaudador, haciendo que todo cumplamos nuestro

pago de impuestos para la mejora continua de un pais.
Segun Neira, M. (2019), nos expone lo siguiente:

Con base en lo expuesto en materia fiscal, se puede inferir
gue es el medio por el cual se realizan las determinaciones
fiscales, la liquidacién, el pago, las devoluciones, las
exenciones, la prescripcion y el control de los créditos fiscales
gue se realiza por medio del derecho administrativo a través
de las diferentes dependencias gubernamentales.

Podemos decir que la recaudacion de impuesto es fundamental para
el desarrollo socioeconémico de un pais, pero lamentablemente hay
personas naturales o juridicas que quieren desligarse de este pago
de impuesto y no cumplir con sus obligaciones originando millones
de pérdidas en construcciones de nuevas instituciones educativas,
apoyo de la poblacion que se encuentra en extrema pobreza, obras
publicas para la comunidad de un pais que en tiempos de crisis se
vio afectada por la COVID 19.

Normas Tributarias

Son leyes dispuestas por el gobierno y aprobadas por el Congreso
de la Republica dando fe de que se aprueben y se cumplan, de
manera que ayuda a una mejor organizacion, mejor eficacia ya se
por parte de personas naturales o personas juridicas al cumplimiento

de sus obligaciones.
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Segun Paucar, Y. (2021), nos explica lo siguiente:

Son aquellas que contienen disposiciones y procedimientos que
los contribuyentes, entre ellos las empresas comerciales de la
Provincia de Huaura, deben observar y aplicar para efectos de
determinar de manera correcta y oportuna los montos de sus
obligaciones tributarias, asi como efectuar sus pagos en los

plazos que establece la Administracion Tributaria.

Segun lo expuesto las normas tributarias son en definitiva normas o
procedimientos dados por la Superintendencia Nacional de Aduanas
y de Administracion Tributaria, que ejerce el control sobre la
informacion tributaria de las empresas, para un orden social e
informativo por parte de las empresas en cualquier parte del mundo,
cada norma consta de requisitos y pagos que deben de cumplirse en

un periodo determinado.

2.3 Definicién de términos

Evasion tributaria:

La evasion tributaria se da cuando los contribuyentes en nuestro pais,
realizan actos delictivos con el fin de disminuir sus impuestos a pagar
a la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria, generando un delito tributario, lo cual conlleva a una

infraccidn y sancién que llega hasta la pena privativa de la libertad.

Estrategias tributarias:

Son aquellas estrategias para una proyeccion a largo plazo, poder
alcanzar objetivos para una mayor rentabilidad, ya que a la hora de la
fiscalizacion las empresas estén preparadas tanto de sus

declaraciones mensuales y anuales.
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Fiscalizacion tributaria:

La fiscalizacion tributaria comienza cuando las personas naturales o
juridicas cometen actos delictivos y no solo ello, se da cuando
incumplen la norma y no lo subsanan es ahi donde la Administracion
Tributaria entra y comienza a notificarlo con el fin de subsanar la
infraccion, en caso contrario establece un inicio de fiscalizacion con la

finalidad de obligar a las empresas a reivindicarse.

IGV:

El Impuesto General a las Ventas, es un impuesto indirecto que se
encarga de gravar las operaciones que realice la empresa, con el fin
de que el Estado Peruano recaude impuestos para ser utilizados para

la mejora de la poblacion.

Servicios digitales:

Los servicios digitales son un servicio brindado a las personas que se
encuentren a distancia utilizando cualquier aparato tecnolégico que
ayude en sus necesidades del dia a dia, ademas que cuenta con una
gran cantidad red para internet como por ejemplo programas como
Google, redes sociales (Facebook, WhatsApp, Skype,), y las
plataformas ideales para reuniones a larga distancia, (Zoom, Google

Meets, etc.).

Sanciones tributarias:

Son aquellos actos ilicitos que conllevan una serie de pagos o multas
si en caso no se haya cumplido con el plazo de incumplir con las
normas tributarias, puede darse por una sancion econdémica, una

sancion por comiso de bienes.
Tratamiento tributario:

Es aquel acto que toda empresa, ya sea PYME o MYPE, realiza para
cumplir sus obligaciones con la SUNAT, para la recaudacion de
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impuestos, para favorecer a nuestro pais, es por ello que cada

empresa realiza tanto su declaracion mensual como anual.

UIF:

La Unidad de Inteligencia Financiera es aquella entidad relacionada
con la SBS (Superintendencia de Banca y Seguros) que se encarga
de analizar, evaluar y supervisar informacion transparente de las
empresas para poder evitar lavado de activos, corrupcion y

financiamiento del terrorismo.
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CAPITULO lIl: HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Formulacion de hipotesis
3.1.1 Hipaotesis principal

El control interno incide en el impuesto a la renta de las plataformas
digitales en Lima Metropolitana en el periodo 2022.

3.1.2 Hipotesis especificas

a) La evaluacion de riesgos afecta en la recaudacion de impuestos
de las plataformas digitales en Lima Metropolitana en el periodo
2022.

b) El Modelo COSO impacta en el tratamiento tributario de las

plataformas digitales en Lima Metropolitana en el periodo 2022.
c) El control de comprobantes de pago influye en las normas

tributarias de las plataformas digitales en Lima Metropolitana en
el periodo 2022.
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3.2 Operacionalizacion de las variables

3.2.1 Variable Independiente: Control interno

VARIABLE INDEPENDIENTE: CONTROL INTERNO
Segun Diz, J & Serantes, N. (2005), definen el control interno
Definicion como “un proceso, efectuado por el personal de una entidad,
Conceptual o _ o »
disefiado para conseguir unos objetivos especificos.
Indicadores indices
X1.1 Fiabilidad de la informacion
X1: Evaluacion de|financiera.
riesgos -
X2.1 Cumplimiento de las leyes,
normas y objetivos de una empresa
G e X2.1 Actividades de control
Operacional |x2: Modelo COSO
X2.2 Informacién y comunicacion
X3.1 Entrega de recibos vy
X3: Control en los|regularizacién de los comprobantes
comprobantes de _ _ _
X3.2 Evasion fiscal mediante el
pago .
ocultamiento de comprobantes
ESTElE) Nominal
Valorativa
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3.2.1 Variable Dependiente: Impuesto a la renta

VARIABLE DEPENDIENTE: IMPUESTO A LA RENTA

Definicién
Conceptual

Segun, el Ministerio de Economia y Finanzas define: El
Impuesto a la Renta es un tributo que se determina anualmente,
tiene vigencia del 01 de enero al 31 de diciembre. Si eres
persona natural el impuesto se aplica a los ingresos que
provienen del arrendamiento u otro tipo de cesion de bienes
muebles o inmuebles, acciones u otros valores mobiliarios.
También del trabajo realizado de forma dependiente o
independiente, siempre que no se realice una actividad

empresarial.

Definicion
Operacional

Indicadores indices

By Y1.1 Retencion de los usuarios
Y1l: Recaudacion de

Impuestos Y2.1 Pago de los impuestos

Y2.1 Concepto de servicios digitales

Y2: Tratamiento | gplicables a una tasa de 30%

Tributario . _
Y2.2 Creacién de un nuevo régimen

Y3.1 Proyecto de ley

Y3: Normas Tributarias
Y3.2 Ley del IR

Escala
Valorativa

Nominal
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CAPITULO IV: METODOLOGIA

4.1 Disefio metodologico

El disefio es descriptivo correlacional segtn Alvarez, A. (2020) define

comao:

Especifican propiedades de variables.
Definen y miden variables.
Cuantifican y muestran las dimensiones de un fenémeno o

contexto.
Conocen la relacion o grado de asociacion entre variables.

Establecen algun grado de prediccién.” (p.237),

En un tiempo determinado es decir de corte transversal, en funcion de

las variables en estudio como la norma tributaria y recaudaciéon de

impuestos.

4.1.1.

4.1.2.

Nivel de investigacién

De acuerdo con la naturaleza del estudio que se ha planteado,
reune las condiciones metodoldgicas suficientes para ser
considerada una “investigacion descriptiva, analitica y estadistica”
en funcién a sus variables como Control Interno y su incidencia en

la Ley del Impuesto a la Renta

Método

En el trabajo de investigacion presentado se utilizé el método
descriptivo, estadistico y de analisis — sintesis, entre otros que
conforme se desarrolle la tesis se explicaran a lo largo de la

misma.
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4.1.3. Diseino

Segun la naturaleza del presente trabajo de investigacion, el
disefio propuesto es no experimental, de lo anterior se usara una

muestra con los siguientes datos:

M = Ox r Oy

Donde:

M = Muestra.

O = Observacion.

X = Control Interno.

y = Impuesto ala Renta.
r = Relacion de variables.

4.2 Poblacion y muestra

4.2.1 Poblacion

De acuerdo con Condori, P. (2020) sefial6 que:
“‘Elementos accesibles o unidad de analisis que pertenece al ambito

especial donde se desarrolla el estudio” (p.3).

La poblacién que conforma la investigacion esta delimitada por el
personal del &rea de informatica, incluyendo empleados,
programadores y contadores; se excluira a los gerentes, accionistas
de las empresas que utilizan y brindan servicios de aplicaciones
digitales a través de dispositivos electronicos. En esta investigacion
nos hemos enfocado en las empresas del sector privado con el
rubro de ser consideradas plataformas digitales situadas en el

departamento de Lima.
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Tabla 01: Distribucion de la Poblacion

N°1 PLATAFORMAS DIGITALES POBLACION (N)

1 ADMINISTRADORES DE CASA DE 100
APUESTA DEPORTIVA

2 ADMINISTRADORES Y/O CONTADOR DE 140
CASINO

3 ESTUDIO CONTABLE (CONTADOR) 160

4 ABOGADOS 60

5 USUARIOS QUE UTILIZAN PLATAFORMAS 40
DIGITALES
Total 500

Fuente: Elaboracion propia

4.2.2. Muestra
Para determinar el tamafio de la muestra se utilizo la formula del

muestreo aleatorio simple para las técnicas no paramétricas

(encuesta) la que se detalla a continuacion:
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Donde:

Z: Valor de la coordenada de la curva normal para una probabilidad

del 95% de confianza.

P: Personal relacionado al area contable y administrativo que
contratan los servicios de las Plataformas digitales en la ciudad de
Lima que indicaron que existe un adecuado control interno y que
incide en el Impuesto a la Renta de las plataformas digitales
(P=0,5), valor considerado por el desconocimiento del verdadero

valor P).

Q: Personal relacionado al area contable y administrativo de las
empresas que contrataron el servicio de plataformas digitales en la
ciudad de Lima que indicaron que no existe un adecuado control
interno y no incide en el Impuesto a la Renta de las plataformas
digitales (P= 0,5, valor considerado por el desconocimiento del
verdadero valor P).

e: Margen de error de 5%

N: Poblacion dirigida a 500 personas, entre ellos contadores,
abogados, administradores de casa de apuestas y diferentes

usuarios que utilizan las plataformas digitales
n: 6ptimo tamafio de muestra

Por lo tanto, a un nivel de significancia de 95% y 5% como margen

de error y reemplazando valores tomados:

(1.64)2(0.8)(0.1)(500)

(0.07)2(500—1)+(1.64)2(0.9) (0.1)

n =44

Dicho valor representa el tamafio de muestra ideal que se utiliza en
las encuestas a los profesionales y especialistas en el tema de

investigacion.
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Tabla 02: Distribucion de la muestra

N°1 EMPRESAS POBLACION (N) MUESTRA (n)

1 ADMINISTRADORES DE 100 9
CASA DE APUESTAS
DEPORTIVAS

2 ADMINISTRADORES Y/O 140 12
CONTADOR DE CASINOS

3 ESTUDIO 160 14
CONTABLE(CONTADOR)

4 ABOGADOS 60 5

5 USUARIOS QUE UTILIZAN 40 4
LAS PLATAFORMAS
Total 500 44

Fuente: Elaboracién propia
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4.3 Técnicas de recoleccion de datos

4.3.1 Técnicas

Para la presente investigacion, la técnica utlizada para la

recoleccion de informacioén es la encuesta.

4.3.2 Instrumentos

El instrumento utilizado es la encuesta, con las preguntas

relacionadas a nuestro proyecto y objetivo de la investigacion.

4.3.3 Procedimientos de comprobacién de la validez y confiabilidad

El procedimiento de validez para garantizar su eficacia y
efectividad  de los instrumentos  de investigacion,
fundamentalmente si estos miden con objetividad, precision,
veracidad y autenticidad aquello que se desea medir de las
variables, se procedié con la aplicacién de una prueba piloto a
diez (10) personas, de conformidad con la determinacion de la
muestra en forma aleatoria. De igual forma; la confiabilidad ha
permitido obtener los mismos resultados en cuanto a su aplicacion
en un numero de veces de tres (3) a las mismas personas en

diferentes periodos de tiempo.

4.4. Técnicas para el procesamiento de la informacion
El procesamiento y analisis de la informacion se efecttia con el programa
estadistico informatico de mayor uso en las ciencias sociales; Statiscal
Package for the Social Sciences, conocido por sus siglas SPSS, edicidon
IBM® SPSS® Statistics 27, version en espafiol.

4.5 Aspectos éticos

En la elaboracién de la tesis, se ha dado cumplimiento a la Etica
Profesional, desde su punto de vista especulativo con los principios

fundamentales de la moral individual y social; y el punto de vista practico
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a través de normas y reglas de conducta para satisfacer el bien comun,
con juicio de valor que se atribuye a las cosas por su fin existencial y a las
personas por su naturaleza racional, enmarcadas en el Codigo de Etica
de los miembros de la Junta de decanos y de los Colegios de Contadores
Publicos del pais, dando observancia obligatoria a los siguientes

principios fundamentales:

- Integridad.

- Obijetividad.

- Competencia profesional y debido cuidado.
- Confidencialidad.

- Comportamiento profesional.

En general, el desarrollo se ha realizado manteniendo los valores éticos,
siguiendo un proceso integral, ordenado, coherente, secuencial y racional.
Este enfoque tiene como propésito la adquisicibn de nuevos
conocimientos para determinar la veracidad o falsedad de hipoétesis y

contribuir al avance de la ciencia contable.
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CAPITULO V: RESULTADOS

5.1 Interpretacion de resultados

1. ¢(Estd usted de acuerdo que empresas no domiciliadas en nuestro pais,
presenten, mensual y anualmente, sus ingresos de modo que exista una fiabilidad
de su informacion financiera?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado

Valido Totalmente de acuerdo 27 61,4 61,4 61,4
De acuerdo 15 34,1 34,1 95,5
Indeciso 1 2,3 2,3 97,7
Totalmente en desacuerdo 1 2,3 2,3 100,0
Total 44 100,0 100,0

1. i Esta usted de acuerdo que empresas no domiciliadas
en nuestro pais, presenten, mensualmente y anualmente
sus ingresos de modo que exista una fiabilidad de su
informacion financiera?

Totalmente de
[l acuerdo
B D= acuerdo
M Indeciso

.Tntalmente an
desacuerdo

Interpretacion y andlisis

Observando el resultado de la pregunta N°1, el 61.4% de los encuestados
manifestd, que estaban totalmente de acuerdo que las empresas no
domiciliadas deben enviar un reporte de sus ingresos, el 34.1% manifesto
gue estan de acuerdo que es necesario que las empresas no domiciliadas
deben enviar un reporte de sus ingresos, el 2.3% manifesté que estan
indecisos sobre si es necesario 0 no que las empresas no domiciliadas
deben enviar un reporte de sus ingresos y el 2.3% manifesté que estan
totalmente en desacuerdo que las empresas no domiciliadas deben enviar
un reporte de sus ingresos. Teniendo en cuenta los resultados obtenidos,

se puede afirmar que mas de la mitad de los encuestados, consideraron
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qgue las empresas no domiciliadas presenten un reporte de sus ingresos
mensual y anualmente con la finalidad de que exista fiabilidad de su
informacion financiera; debido que posiblemente existe una omision del
pago de los tributos en el caso de que los servicios se brinden a personas
naturales, para evitar ello, las empresas no domiciliadas deberian de
registrarse a través de un formulario simple a la inscripcion de un RUC
con acceso a la Clave Sol y de esta manera presentar sus declaraciones

de los ingresos obtenidos por los servicios prestados en el pais.

2. ¢Esta usted de acuerdo que mediante el cumplimiento de leyes, normas y
objetivos de una empresa permitird un mejor control tributario?

] ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje )
valido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo 25 56,8 56,8 56,8
De acuerdo 18 40,9 40,9 97,7
Indeciso 1 2,3 2,3 100,0
Total 44 100,0 100,0

2. ;Esta usted de acuerdo que mediante el cumplimiento de
leyes, normas y objetivos de una empresa permitira un
mejor control tributario?

Totalmente de
acuerdo
B De acuerdo

Bindeciso

Interpretacion y andlisis

Referente a la pregunta N°2, el 56.8% sefialo que estan totalmente de
acuerdo que cumplir las normas y leyes permiten tener un mejor control
tributario, el 40.9% manifest6 que estdn de acuerdo que cumplir las

normas y leyes permiten tener un mejor control tributario, y el 2.3% se
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encuentran indecisos que cumplir las normas y leyes permiten tener un
mejor control tributario. En base a los resultados obtenidos, se pudo
concluir que el entendimiento y cumplimiento de las leyes, normas y
objetivos de una empresa va a permitir un mejor control tributario porque
existira transparencia y cumplimiento tributario en los informes contables
y/o financieros, asimismo, lograra reducir y optimizar los riegos para evitar

posibles fiscalizaciones por parte de la Administracion Tributaria.

3. ¢ Estd usted de acuerdo que plataformas como NETFLIX, AMAZON, casinos,
casa de apuesta pasen por un riguroso procedimiento de actividades de control
para evitar riesgos y de la misma manera no afecte a sus usuarios?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Vélido  Totalmente de 24 54,5 54,5 54,5

acuerdo
De acuerdo 19 43,2 43,2 97,7
Indeciso 1 2,3 2,3 100,0
Total 44 100,0 100,0

3. ¢ Esta usted de acuerdo que plataformas como NETFLIX,

AMAZON, casinos, casa de apuesta pasen por un riguroso

procedimiento de actividades de control para evitar riesgos

y de la misma manera no afecte a sus usuarios?

g Totalmente de
acuerdo

B De acuerdo

B ndeciso

Interpretacion y analisis

En la pregunta N°3, el 54.5% de los encuestados sefialaron que estan

totalmente de acuerdo que las plataformas digitales deberian pasar por

procedimiento de actividades de control para evitar riesgos tributarios, el

43.2% manifestd que estan de acuerdo que las plataformas digitales

deberian pasar por procedimientos de actividades de control para evitar
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riesgos tributarios y el 2.3% se encuentran indecisos si las plataformas
digitales deberan pasar por procedimiento de actividades de control para
evitar riesgos tributarios. Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, se
puede afirmar que mas de la mitad de los encuestados, consideran que
las plataformas como NETFLIX, AMAZON, casinos, casa de apuesta
deben pasar por un riguroso procedimiento de actividades de control para
evitar riesgos y de la misma manera no afecte a sus usuarios con la
finalidad que las plataformas digitales tengan mas rigurosidad en los
servicios que brindan, asimismo, generara el cumplimiento de las

obligaciones tributarias.

4. ¢Esta usted de acuerdo que las distintas plataformas digitales informen y
comuniquen los ingresos que perciben por parte de los usuarios a la SUNAT?

] ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ]
valido acumulado
Vélido Totalmente de acuerdo 22 50,0 50,0 50,0
De acuerdo 18 40,9 40,9 90,9
Indeciso 4 9,1 9,1 100,0
Total 44 100,0 100,0

4. ; Esta usted de acuerdo que las distintas plataformas
digitales informen y comuniquen los ingresos que perciben
por parte de los usuarios ala SUNAT?

m lotalmente de
acuerdo

BDe acuerdo
B ndeciso

Interpretacion y andlisis

En la pregunta N°4, el 50% de los encuestados manifestd que estan
totalmente de acuerdo que las plataformas digitales deberan comunicar a
la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracioén Tributaria
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(SUNAT) sus ingresos, el 40.9% sefialo que estan de acuerdo que las
plataformas digitales deberan comunicar a la SUNAT sus ingresos y el
9.1% se encuentran indecisos si las plataformas digitales deben de
comunicar a la SUNAT sus ingresos. En base a los resultados obtenidos,
se pudo concluir que las plataformas digitales deben informar y comunicar
los ingresos que perciben por partes de los usuarios a la SUNAT, con la
finalidad de aumentar la recaudacion de impuestos debido que se

obtendra informacion a que usuarios se esta brindando el servicio.

5. ¢Esta usted de acuerdo que las plataformas digitales deberian de cumplir
con la entrega de recibos y regularizacion de los comprobantes para aquellos
gue utilicen sus plataformas?

] ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo 26 59,1 59,1 59,1
De acuerdo 16 36,4 36,4 95,5
Indeciso 2 4,5 45 100,0
Total 44 100,0 100,0

5. ;jEsta usted de acuerdo que las plataformas digitales
deberian de cumplir con la entrega de recibos y
regularizacion de los comprobantes para aquellos que
utilicen sus plataformas?

Totalmente de
acuerdo

B De acuerdo

B |ndeciso

Interpretacion y andlisis

En la pregunta N°5, el 59.1% de los encuestados manifestaron que estan

totalmente de acuerdo que las plataformas digitales deberan entregar

recibos por el servicio brindado, el 36.4% sefiala que estan de acuerdo

que las plataformas digitales deberan entregar recibos por el servicio
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brindado y el 4.5% se encuentran indecisos si las plataformas digitales

deberan entregar recibos por el servicio brindado. Teniendo en cuenta los

resultados obtenidos, se pudo concluir que los encuestados, consideran

que las plataformas digitales deben de cumplir con la entrega de recibos

y con ello generara la regularizacion de los comprobantes para aquellos

que utilicen las plataformas digitales, debido que a las personas naturales

no se les brinda un comprobante de pago valido; en consecuencia,

generara una posible evasion fiscal.

6. ¢ Estd de acuerdo que las empresas no domiciliadas que brindan servicios por
medio de sus plataformas digitales en el Per se encuentran en una evasion fiscal

mediante el ocultamiento de comprobantes?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 13 29,5 29,5 29,5
De acuerdo 13 29,5 29,5 59,1
Indeciso 9 20,5 20,5 79,5
En desacuerdo 3 6,8 6,8 86,4
Totalmente en desacuerdo 6 13,6 13,6 100,0

Total 44 100,0 100,0

6. ;jEsta de acuerdo que las empresas no domiciliadas que
brindan servicios por medio de sus plataformas digitales en
el Perd, se encuentran en una evasioén fiscal mediante el
ocultamiento de comprobantes?

Interpretacion y andlisis

Totalmente de
.acuerdn

BD: scuerdo
B indeciso
BIEn desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

En la pregunta N°6 se distingue que, el 29.5% de los encuestados

manifestd que estan totalmente de acuerdo que las empresas no

domiciliadas se encuentran en una evasion fiscal por ocultamiento de

comprobantes, el 29.5% sefala que estan de acuerdo que las empresas
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no domiciliadas se encuentran en una evasion fiscal por ocultamiento de
comprobantes, el 20.5% se encuentra indeciso si las empresas no
domiciliadas se encuentran en una evasion fiscal por ocultamiento de
comprobantes, el 6.8% de los encuestados manifestd que se encuentra
en desacuerdo que las empresas no domiciliadas se encuentran en una
evasion fiscal por ocultamiento de comprobantes y el 13.8% de los
encuestados sefala que estdn totalmente en desacuerdo que las
empresas no domiciliadas se encuentran en una evasion fiscal por
ocultamiento de comprobantes. En base a los resultados obtenidos, se
pudo concluir que las empresas no domiciliadas que brindan servicios de
plataformas digitales en nuestro pais se encuentran en una evasion fiscal
por el ocultamiento de comprobantes, debido que no le entregan
comprobantes validos a los usuarios que son personas naturales sin
negocio.

7. ¢Esta usted de acuerdo que el control interno es importante para mantener
un buen control y gestién en las empresas no domiciliadas?

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 21 47,7 47,7 47,7
De acuerdo 20 455 455 93,2
Indeciso 3 6,8 6,8 100,0
Total 44 100,0 100,0

7. i Esta usted de acuerdo que el control interno es
importante para mantener un buen control y gestion en las
empresas no domiciliadas?

Totalmente de
acuerdo
Ble acuerdo

Bindeciso
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Interpretacion y analisis

Revisando los resultados de la pregunta N°7, el 47.7% de los encuestados
manifestd que estan totalmente de acuerdo que el control interno es
importante para tener una mejor gestion en las empresas no domiciliadas,
el 45.5% indica que estan de acuerdo que el control interno es importante
para tener una mejor gestion en las empresas no domiciliadas y el 6.8%
de los encuestados se encuentran indecisos si el control interno es
importante para tener una mejor gestioén en las empresas no domiciliadas.
A partir de los resultados, se puede deducir que consideran que el control
interno es trascendental para mantener un buen control y gestién en las
empresas no domiciliadas debido a que se puede encontrar posibles

contingencias que logren reducir a la recaudacion de impuestos.

8. ¢Esta de acuerdo que la Administracion Tributaria deberia retener el
Impuesto a la Renta mediante las cuentas bancarias de los usuarios?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 9 20,5 20,5 20,5
De acuerdo 13 29,5 29,5 50,0
Indeciso 9 20,5 20,5 70,5
En desacuerdo 10 22,7 22,7 93,2
Totalmente en desacuerdo 3 6,8 6,8 100,0

Total 44 100,0 100,0

8. ;Esta de acuerdo que la Administracién Tributaria
deberia retener el Impuesto a la Renta mediante las cuentas
bancarias de los usuarios?

Taotalmente de

.acuerdo

B D: acuerdo
Mindzciso

BIEn desacuerdo

.Tntalmente 2n
desacuerdo
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Interpretacion y analisis

En la pregunta N°8 se distingue que, el 20.5% de los encuestados
manifesto que estan totalmente de acuerdo que SUNAT debera retener el
impuesto a los usuarios por medio de sus cuentas bancarias, el 29.5%
sefala que estdn de acuerdo que SUNAT debera retener el impuesto a
los usuarios por medio de sus cuentas bancarias, el 20.5% se encuentra
indeciso si SUNAT debera retener el impuesto a los usuarios por medio
de sus cuentas bancarias, el 22.7% de los encuestados manifestd que se
encuentra en desacuerdo que SUNAT debera retener el impuesto a los
usuarios por medio de sus cuentas bancarias y el 6.8% de los
encuestados sefiala que estan totalmente en desacuerdo que SUNAT
debera retener el impuesto a los usuarios por medio de sus cuentas
bancarias. En base a los resultados obtenidos, se puede afirmar que mas
de la mitad de los encuestados, consideran que la Administracion
Tributaria debe de retener el Impuesto a la Renta mediante las cuentas
bancarias de los usuarios, con ello, se puede implementar una auditoria a
través de la direccion IP con la finalidad de identificar a los usuarios y de
esa manera realizar la retencion en automatica a través de las cuentas

bancarias.

9. ¢Esta de acuerdo que las empresas o usuarios que utilicen las plataformas
digitales deberian pagar impuestos en nuestro pais?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido Totalmente de acuerdo 15 34,1 34,1 34,1
De acuerdo 15 34,1 34,1 68,2
Indeciso 10 22,7 22,7 90,9
En desacuerdo 2 4.5 4,5 95,5
Totalmente en desacuerdo 2 45 45 100,0

Total 44 100,0 100,0
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9. ;jEsta de acuerdo que las empresas o usuarios que
utilicen las plataformas digitales deberian pagar impuestos
en nuestro pais?

Totalmente de

.acuerdn

B D: acuerdo

B indeciso

B En desacuerdo

.Tntalmente &n
desacuerdo

Interpretacion y analisis

En la pregunta N°9 se distingue que, el 34.1% de los encuestados
manifesté que estan totalmente de acuerdo que los usuarios o empresas
que utilizan plataformas digitales deberan pagar impuestos en nuestro
pais, el 34.1% sefala que estan de acuerdo que los usuarios o empresas
que utilicen plataformas digitales deberan pagar impuestos en nuestro
pais, el 22.7% se encuentra indeciso si los usuarios o empresas que
utilicen plataformas digitales deberan pagar impuestos en nuestro pais, el
4.5% de los encuestados manifestod que se encuentra en desacuerdo que
los usuarios o empresas que utilicen plataformas digitales deberan pagar
impuestos en nuestro pais y el 4.5% de los encuestados sefialan que
estan totalmente en desacuerdo que los usuarios 0 empresas gue utilicen
plataformas digitales deberan pagar impuestos en nuestro pais. Basado
en los resultados, se puede afirmar que consideran que las empresas 0
usuarios que utilicen las plataformas digitales deben de pagar impuestos
en nuestro pais, debido que los servicios califican como renta de fuente
peruana si el prestador del servicio es una empresa no domiciliada por
tanto deben pagar tanto el Impuesto a la Renta como Impuesto General a

las Ventas.
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10. ¢ Usted esta de acuerdo que los servicios digitales deberian estar afectos
a unatasa del 30% del Impuesto a la Renta?

Frecuencia = Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 13 29,5 29,5 29,5
De acuerdo 13 29,5 29,5 59,1
Indeciso 11 25,0 25,0 84,1
En desacuerdo 6 13,6 13,6 97,7
Totalmente en desacuerdo 1 23 23 100,0

Total 44 100,0 100,0

10.;Usted esta de acuerdo que los servicios digitales
deberian estar afectos a una tasa del 30% del Impuesto ala
Renta?

Totalmente de
.acuerdn

B 0: acuerdo
B indeciso
BEn desacuerdo

.Tntalmente en
desacuerdo

Interpretacion y analisis

En la pregunta N°10 se distingue que, el 29.5% de los encuestados
manifestdé que estan totalmente de acuerdo que los servicios digitales
deberan estar afectos a una tasa del 30% del Impuesto a la Renta, el
29.5% sefala que estan de acuerdo que los servicios digitales deberan
estar afectos a una tasa del 30% del Impuesto a la Renta, el 25% se
encuentra indecisos si los servicios digitales deberan estar afectos a una
tasa del 30% del Impuesto a la Renta, el 13.6% de los encuestados
manifestd que se encuentra en desacuerdo que los servicios digitales
deberan estar afectos a una tasa del 30% del Impuesto a la Renta y el
2.3% de los encuestados sefiala que estan totalmente en desacuerdo que
los servicios digitales deberan estar afectos a una tasa del 30% del

Impuesto a la Renta. Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, se
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puede afirmar que mas de la mitad de los encuestados, consideran que
los servicios digitales deberian de estar afectos a una tasa del 30% del
Impuesto a la Renta; en consecuencia, generard& mayor recaudacion
tributaria al pais; asimismo, también deberian estar afectos a una tasa del
18% del Impuesto General a las Ventas debido que grava la adquisicion

de bienes y la prestacién de servicios.

11. (Estad de acuerdo con que se cree un nuevo régimen tributario con la
finalidad de tener un mejor control de aquellos usuarios que utilicen
plataformas digitales?

Frecuencia = Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 12 27,3 27,3 27,3
De acuerdo 21 47,7 47,7 75,0
Indeciso 5 11,4 11,4 86,4
En desacuerdo 4 91 91 95,5
Totalmente en desacuerdo 2 4,5 4,5 100,0

Total 44 100,0 100,0

11.;Esta de acuerdo con que se cree un nuevo régimen
tributario con la finalidad de tener un mejor control de
aquellos usuarios que utilicen plataformas digitales?
Totalmente de

.acuerdn

B D: acuerdo

M indeciso

B En desacuerdo

.Tntalmente an
desacuerdo

Interpretacion y analisis

En la pregunta N°11 se distingue que, el 27.3% de los encuestados
manifestd que estan totalmente de acuerdo que se cree un nuevo régimen
para las plataformas digitales, el 47.7% sefiala que estan de acuerdo que
se cree un nuevo régimen para las plataformas digitales, el 11.4% se

encuentra indecisos si se deberd crear un nuevo régimen para las
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plataformas digitales, el 9.1% de los encuestados manifestd que se
encuentra en desacuerdo que se cree un nuevo régimen para las
plataformas digitales y el 4.5% de los encuestados sefiala que estan
totalmente en desacuerdo que se cree un nuevo régimen para las
plataformas digitales. En funcion de los resultados, se puede afirmar que
consideran que se cree un nuevo régimen tributario con la finalidad de
tener un mejor control de aquellos usuarios que utilicen plataformas
digitales, lo cual permitira identificar que empresas o usuarios solicitan
dicho servicio; asimismo, permitira identificar si se cumplen con las
normas tributarias que establecen que las plataformas digitales estan
gravadas con una tasa del 30% en Impuesto a la Renta.

12. ;Esta de acuerdo que se deberia presentar en el Congreso un proyecto de
ley, donde se sugiera el tratamiento tributario de los servicios brindados por
empresas no domiciliadas en plataformas digitales?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 13 29,5 29,5 29,5
De acuerdo 24 54,5 54,5 84,1
Indeciso 5 11,4 11,4 95,5
En desacuerdo 1 2,3 2,3 97,7
Totalmente en desacuerdo 1 2,3 2,3 100,0

Total 44 100,0 100,0

12.;Esta de acuerdo que se deberia presentar en el
Congreso un proyecto de ley, donde se sugiera el

tratamiento tributario de los servicios brindados por

empresas no domiciliadas en plataformas digitales?
Tatalmente de

.acuerdn

BD: acuerdo

M indeciso

BEn desacuerdo

.Tntalmente en
desacuerdo

Interpretacion y andlisis
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En la pregunta N°12 se distingue que, el 29.5% de los encuestados
manifesté que estan totalmente de acuerdo que se debera presentar un
proyecto de ley al Congreso sobre el tratamiento tributario de las
plataformas digitales, el 54.5% sefala que estan de acuerdo que se
debera presentar un proyecto de ley al Congreso sobre el tratamiento
tributario de las plataformas digitales, el 11.4% se encuentran indecisos si
se debera presentar un proyecto de ley al Congreso sobre el tratamiento
tributario de las plataformas digitales, el 2.3% de los encuestados
manifestd que se encuentra en desacuerdo que se debera presentar un
proyecto de ley al Congreso sobre el tratamiento tributario de las
plataformas digitales y el 2.3% de los encuestados sefiala que estan
totalmente en desacuerdo que se debera presentar un proyecto de ley al
Congreso sobre el tratamiento tributario de las plataformas digitales. A
partir de los resultados, se puede afirmar que se deberia presentar en el
Congreso un proyecto de ley, donde se sugiera el tratamiento tributario de
los servicios brindados por empresas no domiciliadas en plataformas
digitales, en el cual determine el tratamiento cuando el servicio sea

prestado a personas naturales.

13. ¢ Esta de acuerdo que, la Ley del Impuesto a la Renta es claray concisa para
determinar el tratamiento tributario de las plataformas digitales en nuestro pais?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo 9 20,5 20,5 20,5
De acuerdo 10 22,7 22,7 43,2
Indeciso 12 27,3 27,3 70,5
En desacuerdo 10 22,7 22,7 93,2
Totalmente en desacuerdo 3 6,8 6,8 100,0

Total 44 100,0 100,0
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13.;Esta de acuerdo que, la Ley del Impuesto ala Renta es
claray concisa para determinar el tratamiento tributario de
las plataformas digitales en nuestro pais?
Tatalmente de

.acuerdn

BD: acuerdo

B indeciso

B En desacuerdo

.Tntalmente &n
desacuerdo

Interpretacion y anélisis

En la pregunta N°13 se distingue que, el 20.5% de los encuestados
manifestd que estan totalmente de acuerdo que la Ley del Impuesto a la
Renta es clara y concisa para determinar el tratamiento tributario de las
plataformas digitales, el 22.7% sefiala que estan de acuerdo que la Ley
del Impuesto a la Renta es clara y concisa para determinar el tratamiento
tributario de las plataformas digitales, el 27.3% se encuentran indecisos si
la Ley del Impuesto a la Renta es clara y concisa para determinar el
tratamiento tributario de las plataformas digitales, el 22.7% de los
encuestados manifestd que se encuentra en desacuerdo que la Ley del
Impuesto a la Renta es clara y concisa para determinar el tratamiento
tributario de las plataformas digitales y el 6.8% de los encuestados sefiala
que estan totalmente en desacuerdo que la Ley del Impuesto a la Renta
es clara y concisa para determinar el tratamiento tributario de las
plataformas digitales. De acuerdo con los resultados, se puede concluir
gue consideran que Ley del Impuesto a la Renta es clara y concisa para
determinar el tratamiento tributario de las plataformas digitales en nuestro

pais.

52



14. ¢;Esta usted de acuerdo que Impuesto a la renta al aplicarse en las
plataformas digitales generaria mayor recaudacion tributaria para el beneficio
de nuestro pais?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje

valido acumulado
Vélido  Totalmente de acuerdo 14 31,8 31,8 31,8
De acuerdo 22 50,0 50,0 81,8
Indeciso 7 15,9 15,9 97,7
En desacuerdo 1 2,3 2,3 100,0

Total 44 100,0 100,0

14.;Esta usted de acuerdo que Impuesto alarenta al
aplicarse en las plataformas digitales generaria mayor
recaudacion tributaria para el beneficio de nuestro pais?
Totalmente de
.acuerdn
B D: acuerdo
M ndeciso
B En desacuerdo

Interpretacion y analisis

En la pregunta N°14 se distingue que, el 31.8% de los encuestados
manifesto que estan totalmente de acuerdo que la aplicacion del Impuesto
a la Renta en las plataformas digitales generara mayor recaudacion
tributaria, el 50% sefiala que estdn de acuerdo que la aplicacion del
Impuesto a la Renta en las plataformas digitales generar mayor
recaudacion tributaria, el 15.9% se encuentran indecisos si la aplicaciéon
del Impuesto a la Renta en las plataformas digitales generara mayor
recaudacion tributaria y el 2.3% de los encuestados manifestd que se
encuentra en desacuerdo que la aplicacién del Impuesto a la Renta en las
plataformas digitales generara mayor recaudacion tributaria. Conforme a
los resultados, se puede afirmar que consideran que el Impuesto a la renta
al aplicarse en las plataformas digitales generara mayor recaudacion

tributaria para el beneficio de nuestro pais.
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5.2 Nivel de validacion o confianza (Alfa de Cronbach)

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach

,981 14

N de elementos

Interpretacion: Hemos hallado con el SPSS V27, el Alfa de Cronbach con un

valor promedio de 98.1%, lo cual indica que la tesis desarrollada tiene muy

alto grado de confiabilidad entre las preguntas y los resultados de la encuesta.

Estadistica total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de Correlacion Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elemento se elemento se elementos se ha
ha suprimido ~ ha suprimido  corregida suprimido
1. ¢Esta usted de acuerdo que empresas no domiciliadas en nuestro pais, presenten, mensual y anualmente sus ingresos de modo que 25,80 120,306 844 1980
exista una fiabilidad de su informacion financiera?
2. ¢ Esta usted de acuerdo que mediante el cumplimiento de leyes, normas y objetivos de una empresa permitira un mejor control tributario? 25,82 123,920 ,883 ,980
3. ¢ Esta usted de acuerdo que plataformas como NETFLIX, AMAZON, casinos, casa de apuesta pasen por un riguroso procedimiento de 25,80 123,934 ,880 ,980
actividades de control para evitar riesgos y de la misma manera no afecte a sus usuarios?
4. ¢ Esta usted de acuerdo que las distintas plataformas digitales informen y comuniquen los ingresos que perciben por parte de los usuarios 25,68 121,338 ,912 979
ala SUNAT?
5. ¢ Estéa usted de acuerdo que las plataformas digitales deberian de cumplir con la entrega de recibos y regularizacion de los comprobantes 25,82 122,850 ,904 ,980
para aquellos que utilicen sus plataformas?
6. ¢ Esta de acuerdo que las empresas no domiciliadas que brindan servicios por medio de sus plataformas digitales en el Pert se encuentran 24,82 106,431 ,956 979
en una evasion fiscal mediante el ocultamiento de comprobantes?
7. ¢ Esta usted de acuerdo que el control interno es importante para mantener un buen control y gestion en las empresas no domiciliadas? 25,68 122,222 ,901 ,980
8. ¢ Esta de acuerdo que la Administracion Tributaria deberia retener el Impuesto a la Renta mediante las cuentas bancarias de los usuarios? 24,61 108,894 ,951 ,978
9. ¢ Esta de acuerdo que las empresas o usuarios que utilicen las plataformas digitales deberian pagar impuestos en nuestro pais? 25,16 111,951 ,954 ,978
10. ¢ Usted esta de acuerdo que los servicios digitales deberian estar afectos a una tasa del 30% del Impuesto a la Renta? 24,98 110,999 971 ,978
11. ¢ Esta de acuerdo con que se cree un nuevo régimen tributario con la finalidad de tener un mejor control de aquellos usuarios que utilicen 25,11 112,661 1926 978
plataformas digitales?
12. ¢ Esta de acuerdo que se deberia presentar en el Congreso un proyecto de ley, donde se sugiera el tratamiento tributario de los servicios 25,34 117,718 1902 979
brindados por empresas no domiciliadas en plataformas digitales?
13. ¢ Esta de acuerdo que, la Ley del Impuesto a la Renta es clara y concisa para determinar el tratamiento tributario de las plataformas 24,55 109,416 1938 979
digitales en nuestro pais?
14. ¢ Esta usted de acuerdo que Impuesto a la renta al aplicarse en las plataformas digitales generaria mayor recaudacion tributaria para el 25,39 119,359 915 979

beneficio de nuestro pais?
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5.3 Contrastacion de hipotesis

A. Primera hipotesis

b)

c)
d)

La evaluacion de riesgos afecta en la recaudaciéon de impuestos de
las plataformas digitales en Lima Metropolitana en el periodo 2022,
siempre y cuando se establezca que las plataformas digitales
pasen por una auditoria y pasen por una evaluacion de riesgos para
evitar problemas a futuro para que de esta manera las empresas
no domiciliadas paguen los impuestos correspondientes.
Hipotesis nula (Ho).
La evaluacibn de riesgos NO afecta en la recaudacién de
impuestos de las plataformas digitales en Lima Metropolitana en el
periodo 2022, siempre y cuando se establezca que las plataformas
digitales pasen por una auditoria y pasen por una evaluacion de
riesgos para evitar problemas a futuro para que de esta manera las
empresas no domiciliadas paguen los impuestos correspondientes.
Hipétesis alternante (H1).
La evaluacion de riesgos Si afecta en la recaudacion de impuestos
de las plataformas digitales en Lima Metropolitana en el periodo
2022, siempre y cuando se establezca que las plataformas digitales
pasen por una auditoria y pasen por una evaluacién de riesgos para
evitar problemas a futuro para que de esta manera las empresas
no domiciliadas paguen los impuestos correspondientes.
Nivel de significacion (a)= 5%, X2t = X 2critico=21,0261
Prueba estadistica: X2c =X 2 calc =X(oi—ei)2/ei, X2 ¢ =61,238
Donde:
+0i = Valor observado
+ei = Valor esperado
*X2 c= Valor del estadistico calculado con datos provenientes de
las encuestas y han sido procesados mediante el software
estadistico SPSS, y se debe comparar con los valores asociados
al nivel de significacién que se indica en la tabla de contingencia
N°01.
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e) Decision: Ho se rechaza.

\ Se rechaza la Ho
N\
\\\
Se acepta la Ho\’\
X21=21.0261 X2 c=61.238

Resultados e interpretacion:

Con un nivel de significacion del 5% se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipétesis alternante, concluyendo que “La evaluacion de
riesgos, afectan en la recaudacion de impuestos de las plataformas
digitales en Lima Metropolitana en el periodo 2022”, siempre y cuando
se establezca que las plataformas digitales pasen por una auditoria y
pasen por una evaluacion de riesgos para evitar problemas a futuro
para que de esta manera las empresas no domiciliadas paguen los
impuestos correspondientes, lo cual ha sido probado mediante la
prueba no paramétrica usando el software SPSS V27, para lo cual se
adjunta las evidencias, consistente en la tabla de contingencia N.° 1y
el resultado de la prueba estadistica respectiva chi cuadrado.
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> Prueba chi cuadrado: Tabla N° 1

Tablacruzada 1. ¢ Estd usted de acuerdo que empresas no domiciliadas en nuestro pais,
presenten, mensual y anualmente, sus ingresos de modo que exista una fiabilidad de
su informacion financiera? *8. ¢Estd de acuerdo que la Administracién Tributaria
deberiaretener el Impuesto ala Renta mediante las cuentas bancarias de los usuarios?

Recuento
8. ¢Est4 de acuerdo que la Administracion Tributaria deberia
retener el Impuesto a la Renta mediante las cuentas bancarias
de los usuarios?
Totalmente
Totalmente De ) En
Indeciso en
de acuerdo acuerdo desacuerdo
desacuerdo Total
1. ¢ Esta usted de acuerdo Totalmente 9 13 5 0 0 27
qgue empresas no de acuerdo
domiciliadas en nuestro De acuerdo 0 0 4 10 1 15
pais, presenten, mensual  |ndeciso 0 0 0 0 1 1
y anualmente sus Totalmente 0 0 0 0 1 1
ingresos de modo que en
exista una fiabilidad de su desacuerdo
informacion financiera?
Total 9 13 9 10 3 44
Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 61,2382 12 ,000
Razén de verosimilitud 54,835 12 ,000
Asociacion lineal por lineal 25,369 1 ,000
N de casos validos 44

a. 16 casillas (80,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,07.
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B. Segunda hipotesis

b)

d)

El modelo COSO impacta en el tratamiento tributario de las
plataformas digitales en Lima Metropolitana en el periodo 2022, ya
gue genera un eficiente control de las operaciones o ingresos de
las plataformas digitales para que estas sean transparentes y
fidedignas.

Hipétesis nula (Ho)

El modelo COSO NO impacta en el tratamiento tributario de las
plataformas digitales en Lima metropolitana en el periodo 2022, ya
gue genera un eficiente control de las operaciones o ingresos de
las plataformas digitales para que estas sean transparentes y
fidedignas.

Hipétesis alternante (H1)

El modelo COSO Si impacta en el tratamiento tributario de las
plataformas digitales en Lima metropolitana en el periodo 2022, ya
que genera un eficiente control de las operaciones o ingresos de
las plataformas digitales para que estas sean transparentes y
fidedignas.

Nivel de significacion a= 5%, X2t = X 2critico =15.5073

Prueba Estadistica: X2c=X 2 calc =X(oi—ei)2/ei, X2¢c=80.978
Donde:

+ 0i = Valor observado

+ el = Valor esperado

+ X2c¢ = Valor del estadistico calculado con datos provenientes de
las encuestas y han sido procesados mediante el software
estadistico SPSS, y se debe comparar con los valores asociados al

nivel de significacién que se indica en la tabla de contingencia N°02
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e) Decision: Ho se rechaza

\ Se rechaza la Ho
N
N
S$e acepta la Ho
\’\_
X2 t=15.5073 X2 c=80.978

Resultados e interpretacion:

Con un nivel de significacién del 5% se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la Hipétesis alternante, concluyendo que el modelo COSO
impacta en el tratamiento tributario de las plataformas digitales en Lima
Metropolitana en el periodo 2022, ya que genera un eficiente control de
las operaciones o ingresos de las plataformas digitales para que estas
sean transparentes vy fidedignas, lo cual ha sido probado mediante la
prueba no paramétrica usando el software SPSS V27, para lo cual se
adjunta las evidencias, consistente en la tabla de contingencia N.° 2y

el resultado de la prueba estadistica respectiva chi cuadrado.
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> Prueba chi cuadrado: Tabla N.°2

Tabla cruzada 3. ¢ Esta usted de acuerdo que plataformas como NETFLIX, AMAZON,
casinos, casa de apuesta pasen por un riguroso procedimiento de actividades de
control para evitar riesgos y de la misma manera no afecte a sus usuarios?*10.

¢Usted estd de acuerdo que los servicios digitales deberian estar afectos a unatasa
del 30% del Impuesto a la Renta?

Recuento

10. ¢ Usted esta de acuerdo que los servicios digitales

deberian estar afectos a una tasa del 30% del Impuesto a la

Renta?

Totalmente De

Totalmente

en

de acuerdo acuerdo Indeciso desacuerdo desacuerdo Total

3. ¢ Esta usted de
acuerdo que plataformas
como NETFLIX,
AMAZON, casinos, casa
de apuesta pasen por un
riguroso procedimiento
de actividades de control
para evitar riesgos y de
la misma manera no
afecte a sus usuarios?

Total

Totalmente 13 11 0

de acuerdo

De 0 2 11

acuerdo

Indeciso 0 0 0
13 13 11

0 0 24
6 0 19
0 1 1
6 1 44

Pruebas de chi-cuadrado

Valor o]

Significacion asintotica

(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson

Razén de verosimilitud

Asociacion lineal por lineal

N de casos validos

80,9782
57,411
32,389

44

,000
,000
,000

a. 10 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,02.
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C. Tercera hipotesis

El Control de comprobantes de pago influye en las normas tributarias
de las plataformas digitales en Lima Metropolitana en el periodo 2022,
generando una fiscalizacion especial virtual por parte de SUNAT, para
estas plataformas mediante una implementaciéon de un sistema o

software Unico para ellos.

a) Hipdtesis nula (Ho).
El control de comprobantes de pago NO influye en las normas
tributarias de las plataformas digitales en Lima Metropolitana en el
periodo 2022, generando una fiscalizacion especial virtual por parte
de SUNAT, para estas plataformas mediante una implementacion de
un sistema o software Unico para ellos.

b) Hipotesis alternante (H1).
El control de comprobantes de pago Si influye en las normas
tributarias de las plataformas digitales en Lima Metropolitana en el
periodo 2022, generando una fiscalizacién especial virtual por parte
de SUNAT, para estas plataformas mediante una implementacién de
un sistema o software Unico para ellos.

c) Nivel de significacion (a) = 5%, X2 t = X2 critico = 15.5073

d) Prueba estadistica: X2c (X2 cal) = Z(oi —ei )2/ ei = 61.531
Donde:
+ 0i = Valor observado
+ el = Valor esperado
+ X2c = Valor del estadistico calculado con datos provenientes de las
encuestas y han sido procesados mediante el software estadistico
SPSS V27, y se debe comparar con los valores asociados al nivel

de significacién que se indica en la tabla de contingencia N° 03.
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e) Decision: Ho se rechaza

Se rechaza la Ho

N\
N

Se acepta la Ho

X?t=15.5073

Resultado e interpretacion

Con un nivel de significacién del 5% se rechaza la hip6tesis nula y se

acepta la hipotesis alternante, concluyendo que el control de

comprobantes de pago influye en las

plataformas digitales en Lima Metropolitana en el periodo 2022,
generando una fiscalizacion especial virtual por parte de SUNAT, para
estas plataformas mediante una implementacion de un sistema o
software unico para ellos, lo cual ha sido probado mediante la prueba
no paramétrica usando el software SPSS V27, en lo cual se adjunta las
evidencias, consistente en la tabla de contingencia N.° 3 y el resultado

X2c=61531

normas tributarias de las

de la prueba estadistica respectiva chi cuadrado.
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> Prueba chi cuadrado: Tabla N.°3

Tabla cruzada 5. ¢ Esta usted de acuerdo que las plataformas digitales deberian de
cumplir con laentrega de recibos y regularizacién de los comprobantes para aquellos
gue utilicen sus plataformas?*12. ¢Est4 de acuerdo que se deberia presentar en el
Congreso un proyecto de ley, donde se sugiera el tratamiento tributario de los
servicios brindados por empresas no domiciliadas en plataformas digitales?

Recuento

12. ¢ Esta de acuerdo que se deberia presentar en el

Congreso un proyecto de ley, donde se sugiera el tratamiento

tributario de los servicios brindados por empresas no

domiciliadas en plataformas digitales?

Totalment
Totalment En een
e de De desacuerd desacuerd
acuerdo acuerdo Indeciso 0 0 Total

5. ¢ Esta usted de Totalmente 13 13 0 0 0 26
acuerdo que las de acuerdo
plataformas digitales De acuerdo 0 11 5 0 0 16
deberian de cumplir Indeciso 0 0 0 1 1 2
con la entrega de
recibos y
regularizacion de los
comprobantes para
aquellos que utilicen
sus plataformas?
Total 13 24 5 1 1 44

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintética

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 61,5312 8 ,000
Razoén de verosimilitud 38,988 8 ,000
Asociacion lineal por lineal 25,078 1 ,000
N de casos validos 44

a. 12 casillas (80,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,05.
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CAPITULO VI: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Discusion

El objetivo de la tesis es determinar si el control interno incide en el
iImpuesto a la renta en Lima Metropolitana en el periodo 2022, y los
datos obtenidos, procesados y evaluados determiné que efectivamente
las empresas al realizar un control interno de cada una de sus
operaciones relacionadas a servicios recibidos de las plataformas
digitales pues afecta al Impuesto a la Renta.

Si bien es cierto de acuerdo a los datos obtenidos podemos sefialar que
los servicios por plataformas digitales deberian de estar afectas al
impuesto a la renta el cual confirma la teoria de Coronado, C. (2022) ya
que, establece que la aplicacion de los impuestos genera una equidad
en las condiciones tributarias de nuestro pais, asimismo, reduce
considerablemente la informalidad o evasion fiscal que en la actualidad
se presenta, por otro lado no existe un control por parte de la
Administracion Tributaria (SUNAT), en consecuencia, se ve afectado el

nivel de recaudacion de impuestos.

Por otro lado, mediante la presente tesis hemos encontrado que
muchos paises han decidido aplicar o efectuar un tratamiento tributario
para los servicios de las plataformas digitales, sin embargo, nuestro
pais sigue estando en debate, ya que aun el poder ejecutivo no decide
promulgarla, por tanto, seguimos a la espera de su aprobacion y
determinar si efectivamente va a generar controversia y no perjudicara
a los contribuyentes, lo cual el Diaz, D. (2021), nos confirma que los
servicios digitales se han visto en incremento generando mayores
ingresos para estas empresas y en el ambito tributario existe la

incidencia de que estos se encuentran en una evasion fiscal.
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Actualmente muchos de los usuarios, no le toman importancia o
consideracion cuando se trata de pedir un comprobante de pago ya sea
a la hora de adquirir un bien o un servicio, lo cual se espera que las
empresas no domiciliadas brinden un comprobante obligatoriamente a
los usuarios, esto se debe porque no hay una buena cultura tributaria,
haciendo que siga aumentando la informalidad, ademas de existir
ciertas irregularidades como el ocultamiento, presentacion errada y
falsa de la informacion, en donde ciertas empresas formales si aplican
y respetan estas normas otorgando comprobantes, es por ello que hay
gue concientizar la cultura tributaria, con la finalidad de transmitirla en
zonas donde no se aplique el control tributario, para obtener una mayor

recaudacion de impuestos para el beneficio de nuestro pais.

6.2 Conclusiones

a) Se ha determinado que la evaluacion de riesgos afecta en la
recaudacion de impuestos de las plataformas digitales en Lima
Metropolitana en el periodo 2022.

b) Se ha comprobado que el modelo COSO, impacta en el tratamiento
tributario de las plataformas digitales en Lima Metropolitana en el
periodo 2022.

c) Se ha determinado de los datos obtenidos, que el control de los
comprobantes de pagos influyen en las normas tributarias de las

plataformas digitales en Lima Metropolitana en el periodo 2022.

Finalmente, concluimos que es importante aplicar el control interno,
ejerciendo el cumplimiento respectivo del impuesto a la renta, de las
empresas que brindan el servicio en las plataformas digitales en Lima

Metropolitana en el periodo 2022.
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6.3 Recomendaciones

a)

b)

La evaluacion de riesgos afecta a la recaudacion de impuesto de las
plataformas digitales, se sugiere que la SUNAT, acepten nuestras
propuestas y su aplicacion para las empresas o0 usuarios que utilizan
dichas plataformas, con el fin de que realicen el pago del impuesto, que
les corresponde, con la finalidad de evitar una evasion fiscal y
perjudiqué a los contribuyentes.

El modelo COSO impacta en el tratamiento tributario de las plataformas
digitales, por tanto, se sugiere que primero el poder ejecutivo apruebe
el proyecto de ley N°6181/2020-CR que establece la aplicacion del
Impuesto General a las Ventas para las plataformas digitales y
seguidamente plantear mediante una ley el correcto tratamiento
tributario, ya que el Modelo COSO afecta en cualquier ambito tributario.
El control de los comprobantes de pago permite que se cumpla con las
normas tributarias, ante ello debemos exigir que la empresa que nos
brinda el servicio nos emita un comprobante de pago que sustente el
pago correspondiente, si bien es cierto usualmente las empresas solo
emiten un recibo por la cancelacién mas no un comprobante de pago,
ante ello no cumpliriamos con la norma tributaria de los comprobantes

de pago.

Finalmente recomendamos, que las empresas o0 usuarios realicen

peribdicamente un control interno de sus operaciones con el fin de

determinar, si corresponde realizar el pago del impuesto a la renta, por

utilizar el servicio de las plataformas digitales asimismo para los usuarios

(personas naturales) que lo utilicen.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

METODOLOGIA

TITULO: El CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN EL IMPUESTO A LA RENTA DE LAS PLATAFORMAS DIGITALES EN LIMA METROPOLITANA EN EL PERIODO 2022
AUTOR: GOMEZ FERNANDEZ, CESAR ALEJANDRO — ROMISONCCO QUISPE, NICOLE ESTEFANY
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES
Variable

Problema principal

Objetivo general

Hipétesis principal

independiente

Variable independiente

¢En qué medida el control

interno incide en el impuesto a la

Demostrar si el control interno incide

Evaluacioén de riesgos

- en el Impuesto a la Renta de las | El control interno incide en el impuesto a la renta de las plataformas CONTROL Modelo COSO
renta de las plataformas digitales " . L . . . .
: - plataformas digitales en Lima | digitales en Lima metropolitana en el periodo 2022 en el Per(. INTERNO
en Lima Metropolitana en el . ;
) Metropolitana en el periodo 2022. Control en los
periodo 2022?
comprobantes de pago
Variable

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

dependiente

Variable dependiente

a) ¢Como la evaluacion de
riesgos afecta en la recaudacion
de Impuestos de las plataformas
digitales en Lima Metropolitana
en el periodo 20227

a) Demostrar si la evaluacion de
riesgos afecta en la recaudacion de
impuestos de las plataformas
digitales en Lima Metropolitana en el
periodo 2022.

a) La evaluacién de riesgos afecta en la recaudacion de impuestos de
las plataformas digitales en Lima metropolitana en el periodo 2022.

b) ¢De qué manera el Modelo
COSO impacta en el tratamiento
tributario de las plataformas
digitales en Lima Metropolitana
en el periodo 20227

b) Analizar si el modelo COSO
impacta en el

tratamiento  tributario de las
plataformas digitales en Lima
Metropolitana en el periodo 2022.

b) El Modelo COSO impacta en el tratamiento tributario de las
plataformas digitales en Lima Metropolitana en el periodo 2022.

c) ¢De qué manera el control de
los comprobantes de pago
influird en las normas tributarias
de las plataformas digitales en
Lima Metropolitana en el periodo
2022?

c) Explicar si el control de los
comprobantes de pago

influird en las normas tributarias de
las plataformas digitales en

Lima Metropolitana en el periodo
2022.

c) Control de comprobantes de pago influye en las normas tributarias
de las plataformas digitales en Lima Metropolitana en el periodo 2022.

IMPUESTO A
LA RENTA

Recaudacion de
impuestos

Tratamiento tributario

Normas tributarias

Tipo de investigacion. -
Aplicada.

Disefio de investigacion. -
No experimental.
Descriptivo —
Correlacional.

Poblacion. - Esta
delimitada por 500
ejecutivos en el area
gerencial, administrativo y
técnico de las plataformas
digitales en Lima.
Muestra. - Segun
muestreo aleatorio simple,
se determiné en 44
ejecutivos.

Técnicas de
investigacion:
a. Encuesta.

Instrumentos de
investigacion:
a. El Cuestionario.
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ANEXO 2: ENCUESTA

La presente tiene por finalidad recoger informacién sobre la investigacion
titulada: “EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN EL IMPUESTO A
LA RENTA DE LAS PLATAFORMAS DIGITALES EN LIMA
METROPOLITANA EN EL PERIODO 2022”. Sobre esta particular; se le
solicita que en las preguntas que a continuacion se presentan, elija la
alternativa que considere correcta, marcando para tal fin con un aspa (X)
dentro del recuadro. Esta encuesta es totalmente andnima, ningun dato
relacionado con el participante se divulgard, pero si los resultados de manera

general. Se le agradece su participacion.

Variable Independiente (X): Control Interno

X1: Evaluacién de riesgos

1.- ¢Esta usted de acuerdo que empresas no domiciliadas en nuestro pais,
presenten, mensual y anualmente sus ingresos de modo que exista una

fiabilidad de su informacion financiera?

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
c) Indeciso

d) En desacuerdo

N AN N AN
N~ o ~— N

e) Totalmente en desacuerdo

2.- ¢ Esta usted de acuerdo que mediante el cumplimiento de leyes, normas y

objetivos de una empresa permitira un mejor control tributario?

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
c) Indeciso

d) En desacuerdo

A~ o~ o~~~
~

e) Totalmente en desacuerdo
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X2: Modelo COSO

3.- ¢Estd usted de acuerdo que plataformas como NETFLIX, AMAZON,
casinos, casa de apuesta pasen por un riguroso procedimiento de actividades

de control para evitar riesgos y de la misma manera no afecte a sus usuarios?

a) Totalmente de acuerdo ( )
b) De acuerdo ( )
c) Indeciso ()
d) En desacuerdo ( )
e) Totalmente en desacuerdo ( )

4.- ¢ Esta usted de acuerdo que las distintas plataformas digitales informen y
comuniquen los ingresos que perciben por parte de los usuarios a la SUNAT?

a) Totalmente de acuerdo ( )
b) De acuerdo ( )
c) Indeciso ( )
d) En desacuerdo ( )
e) Totalmente en desacuerdo ( )

X3: Control en los comprobantes de pago

5.- ¢ Esta usted de acuerdo que las plataformas digitales deberian de cumplir
con la entrega de recibos y regularizacion de los comprobantes para aquellos

que utilicen sus plataformas?

a) Totalmente de acuerdo ( )
b) De acuerdo ( )
c) Indeciso ( )
d) En desacuerdo ( )
e) Totalmente en desacuerdo ( )
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6.- ¢Estd de acuerdo con que las empresas no domiciliadas que brindan
servicios por medio de sus plataformas digitales en el Peru se encuentran en
una evasion fiscal mediante el ocultamiento de comprobantes?

a) Totalmente de acuerdo )
b) De acuerdo
c) Indeciso

d) En desacuerdo

R N e e T

)
)
)
e) Totalmente en desacuerdo )

X: Control Interno

7.- ¢ Esta usted de acuerdo que el control interno es importante para mantener

un buen control y gestidon en las empresas no domiciliadas?

a) Totalmente de acuerdo ( )
b) De acuerdo ( )
c) Indeciso ( )
d) En desacuerdo ( )
e) Totalmente en desacuerdo ( )

Variable Dependiente (Y): Impuesto a la Renta

Y1: Recaudacion de Impuestos

8.- ¢Esta de acuerdo que la Administracién Tributaria deberia retener el

Impuesto a la Renta mediante las cuentas bancarias de los usuarios?

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
c) Indeciso

d) En desacuerdo

[ N e e
~ o~ N

e) Totalmente en desacuerdo
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9.- ¢ Esta de acuerdo que las empresas o usuarios que utilicen las plataformas

digitales deberian pagar impuestos en nuestro pais?

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo

c) Indeciso

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

Y2: Tratamiento Tributario

10.- ¢ Usted esta de acuerdo que los servicios digitales deberian estar afectos

a una tasa del 30% del Impuesto a la Renta?

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo

c) Indeciso

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

—_ P e
—_ O = =

11.- ¢Esta de acuerdo con que se cree un nuevo régimen tributario con la

finalidad de tener un mejor control de aquellos usuarios que utilicen

plataformas digitales?

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo

c) Indeciso

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo
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Y3: Normas Tributarias

12.- ¢Esta de acuerdo que se deberia presentar en el Congreso de la
Republica un proyecto de ley, donde se sugiera el tratamiento tributario de los

servicios brindados por empresas no domiciliadas en plataformas digitales?

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
c) Indeciso

d) En desacuerdo

—_ N~
N N~ e N

e) Totalmente en desacuerdo

13.- ¢ Esta de acuerdo que, la Ley del Impuesto a la Renta es clara y concisa
para determinar el tratamiento tributario de las plataformas digitales en

nuestro pais?

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
c) Indeciso

d) En desacuerdo

AN~ o~~~
N~ N

e) Totalmente en desacuerdo

Y: Impuesto ala Renta
14.- ¢ Esta usted de acuerdo que el Impuesto a la Renta al aplicarse en las
plataformas digitales generaria mayor recaudacion tributaria para el beneficio

de nuestro pais?

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
c) Indeciso

d) En desacuerdo

N~ o~~~
N N

e) Totalmente en desacuerdo
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