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Resumen 

 

La presente investigación planteó como objetivo general de su estudio 

determinar cuál es la relación que existe entre la gestión administrativa y el 

desempeño laboral del personal de salud de un Hospital MINSA Región Ica 2023 

La metodología desarrollada planteó un modelo cuantitativo, observacional, con 

un modelo correlacional, transversal, prospectivo.  

El resultado principal del estudio del análisis entre la relación que existe entre la 

gestión administrativa y el desempeño laboral del personal de salud de un 

Hospital MINSA Región Ica 2023, se obtiene un valor p = 0,000; siendo menor a 

0,05, por lo cual si existe una correlación positiva alta entre ellas; con un 

coeficiente de Pearson positiva de 0,671. 

Estableciendo como conclusión que existe una relación entre la gestión 

administrativa con el desempeño laboral de los trabajadores de un Hospital 

MINSA posterior al COVID 19 al presentar un valor p=0.000 y contrastarlo con la 

tabla de frecuencia que marca una tendencia de un nivel regular de la gestión 

administrativa con un nivel promedio de la satisfacción laboral.   

 

 

Palabras clave: gestión administrativa, desempeño laboral, salud, covid 19.  
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Abstract 

 

The present investigation proposed as the general objective of its study to 

determine the relationship that exists between administrative management and 

the work performance of health personnel after COVID 19 of a MINSA Hospital 

in the Ica Region, 2023. 

The methodology developed proposed a quantitative, observational model, with 

a correlational, cross-sectional, prospective model. 

The main result of the study of the analysis between Administrative Management 

and Labor Performance of health personnel after COVID 19 of a MINSA Hospital 

in the Ica Region, 2023, a p value = 0.000 is obtained; being less than 0.05, so 

there is a high positive correlation between them; with a positive Pearson 

coefficient of 0.671. 

Establishing as a conclusion that there is a relationship between administrative 

management with the work performance of the workers of a MINSA Hospital after 

COVID 19 by presenting a value p = 0.000 and contrasting it with the frequency 

table that marks a trend of a regular level of the administrative management with 

an average level of job satisfaction. 

 

 

Keywords: administrative management, job performance, health, COVID 19. 
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I. INTRODUCCIÓN 

1. Descripción de la situación problemática  

A nivel de América Latina con el inicio del nuevo milenio, todos los sistemas 

enfrentaron un nuevo desafío, el establecer las nuevas políticas de 

modernización en los procesos de administración en los procesos de 

administración pública publica, que permitiera el desarrollo sostenible de los 

sistemas sobre todo a nivel de las instituciones públicas en dónde se encuentran 

ligadas al cumplimiento de metas mediante una serie de procesos en relación a 

los servicios que se brindan, aquí se puede evidenciar muchas veces la 

ineficiencia e insatisfacción en cuanto a los servicios que se brindan, debido a 

que estas organizaciones presentan un sistema de gestión débil, sobrecarga en 

el sistema laboral, una serie de políticas extraídas de otras naciones que no se 

acoplan al perfil profesional para el desarrollo de las funciones establecidas (1). 

En todo el mundo los diferentes colaboradores de los sistemas de salud solo 

tienden a expresar el 3% del total de la población, en los países no desarrollados 

representan el 2%, dentro del sistema laboral durante el tiempo del COVID-19 

estos trabajadores representaron un 14% de contagio y en algunos llegaron a 

representar hasta un 35%.(2) 

Por todo este contexto a nivel de América latina se identificó que dentro de los 

sistemas de salud durante los estados de emergencia se deben de fortalecer los 

sistemas de gestión para poder brindar una respuesta oportuna y eficiente, 

permitiendo disminuir la incidencia en cuanto a la morbimortalidad y los daños 

que pueden ser producidos por emergencias y desastres (3).  

En la actualidad se considera fundamental para las instituciones prestadoras de 

los servicios de salud en el desarrollo de la toma de decisiones el conjunto de 

estrategias para poder mejorar los servicios en cuanto a calidad para la 

población. Para todo esto se deben de identificar las se deben de identificar las 

principales barreras que limitan el desarrollo de un servicio de calidad así como 

una constante valoración de la opinión del usuario.(4) 

Dentro de los sistemas de atención tenemos a los recursos humanos en salud 

que según las definiciones de la organización mundial de la salud son el conjunto 
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de personas de las diferentes profesiones que trabajan para mejorar el estado 

de salud de la población. (5) 

Teniendo en consideración este concepto se fundamenta que a nivel mundial 

desde el año 2015 y con visión a la agenda del año 2030 debe mejorarse las 

estrategias para un desarrollo sostenible de los sistemas de salud, garantizando 

el desarrollo de una atención de calidad para la población. Todas estas 

estrategias requieren una gran inversión, reclutamiento, contratación, 

perfeccionamiento, capacitación y retención del personal sobre todo en los 

países en vías de desarrollo para poder distribuir de manera eficiente el personal 

sanitario. (6) 

A nivel nacional la realidad del Perú es semejante a la de los países de 

Latinoamérica en cuanto a la presencia de deficiencias en la gestión del sistema 

de atención pública en salud sobre todo en cuanto a la valoración del primer 

nivel, según los datos recolectados por el ministerio de salud el 14% de los 

establecimientos cuentan con las diferentes capacidades para poder establecer 

los procesos de gestión, mientras que el 86% no cuentan con el personal 

capacitado para el desarrollo de estas actividades. (7) 

El desarrollo de las competencias a nivel nacional busca que los usuarios 

accedan a un servicio de salud adecuado, que se encuentra en el desarrollo de 

las diferentes tecnologías en cuanto al manejo de una información actualizada y 

procesos de comunicación adecuados, para todo esto la Superintendencia 

Nacional de Salud (SUSALUD) en el Perú es la encargada de establecer el 

desarrollo de la alfabetización en salud.(8) 

Al mismo tiempo el análisis de la realidad nacional nos permite identificar que 

existen cuellos de botella que limitan el desarrollo de las acciones para la 

solución de los problemas en los diferentes establecimientos de salud. 

Al mismo tiempo la valoración del desempeño laboral es una de las estrategias 

dentro de los sistemas de salud que permite brindar una perspectiva del 

funcionamiento de la institución en donde se identifica el beneficio de la 

organización y del trabajador.(9) 
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A nivel nacional, en el Perú, las diferentes instituciones públicas han llegado al 

límites en donde se despersonaliza al trabajador estableciendo su uso como una 

herramienta sin tener en consideración sus necesidades fundamentales como el 

reconocimiento, por lo que las actitudes dentro de la organización van 

cambiando, los estudios realizados demuestran que el 72% de los trabajadores 

presentan una serie de objetivos personales y familiares en donde el más 

importante se encuentra relacionado al aspecto económico y laboral, al mismo 

tiempo en algunas organizaciones la productividad no se considera como parte 

del requisito para el desarrollo o la obtención de ascensos.(10) 

A nivel local en la región Ica durante el año 2020 a causa de la pandemia 

causada por el COVID-19 tuvo que adoptar una serie de estrategias de parte del 

nivel central para poder afrontar la emergencia sanitaria, todo esto conllevó al 

cierre de las instituciones públicas en donde se realizaban las principales 

actividades de gestión, esto ocurrió también en la gerencia regional de salud Ica 

que es el ente máximo en cuanto al control y manejo del sistema sanitario de la 

región, debido a que la instalación del trabajo remoto tomó un tiempo que limitó 

el desarrollo de los procesos administrativos de manera normal. 

El Hospital Santa María del Socorro al encontrarse dentro de la jurisdicción de la 

dirección regional de salud Ica, y dentro del organigrama institucional se vio 

afectado debido aquí al no ser una unidad ejecutora en parte depende de la 

Dirección Regional de Salud Ica, lo que conllevó a una serie de cambios en el 

funcionamiento normal de los sistemas de gestión reajustando las diferentes 

actividades programadas previamente.  

Después de todo estos cambios la demanda de la población en cuanto a la 

atención dentro del sistema público conllevó a la creación de nuevas 

modalidades, lo cual se vio reflejado ningún proceso de sobrecarga para el 

personal asistencial, al mismo tiempo se intensificó el manejo de las diferentes 

tecnologías de la información para poder establecer los medios de comunicación 

más efectivos en cuanto a la coordinación de reuniones de manera virtual para 

la gestión, manejo de los indicadores y metas de la institución. 

Los datos que se obtengan en la presente investigación van a permitir a la 

organización denominada Hospital Santa María del Socorro identificar las 
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características de los profesionales de la salud que se encargan de los diferentes 

procesos de gestión administrativa al mismo tiempo la valoración de su 

desempeño laboral permitirá abordar de manera integral la problemática que se 

puede identificar por parte del personal. 

Este trabajo busca servir como una guía para nuevas investigaciones en cuanto 

al abordaje de los sistemas de gestión administrativa hospitalaria mediante la 

valoración del desempeño laboral del personal en el cumplimiento de sus 

Funciones administrativas y gerenciales, donde el desarrollo de sus actividades 

se basa en el cumplimiento del objetivo para poder abordar de manera 

sistemática el mismo modelo en los diferentes instituciones del sector público al 

mismo tiempo se busca realizar en alguna oportunidad una comparación entre 

el MINSA y ESSALUD en cuanto la valoración de la gestión administrativa y el 

desempeño laboral. 

El proceso de mejora del sistema de salud va enfocado desde la perspectiva de 

un análisis para el desarrollo de nuevas estrategias que permitan la mejora de 

los procesos administrativos mediante un enfoque global, identificando a los 

diferentes miembros que forman parte de la organización y analizando la 

perspectiva en cuanto a sus diferentes dimensiones del desempeño laboral para 

poder ser abordadas de manera efectiva cuando se inicie un proceso de 

deterioro.  

También se identifica que el desarrollo de esta investigación va mejorar mediante 

un proceso innovador la generación de nuevas estrategias de abordaje de los 

diferentes sistemas para el control del desempeño laboral y recuperación del 

personal cuando se encuentren deterioradas las diferentes dimensiones 

mediante la instauración de un protocolo de control y apoyo por parte del 

departamento de salud ocupacional del Hospital Santa María del Socorro en sus 

diferentes departamentos, los cuales serán informados de los resultados que 

sean obtenidos por el estudio, para que se pueda realizar con control y apoyo 

constante.  

1.2 Problema de investigación  

Por tal motivo después de haber realizado un análisis detallado de las diferentes 

fuentes de información en cuanto al manejo de la gestión administrativa y el 
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desempeño laboral de los trabajadores vemos la identificación de una 

problemática en el funcionamiento de la institución por lo que planteamos como 

pregunta de investigación del estudio ¿Cuál es la relación que existe entre la 

gestión administrativa y el desempeño laboral del personal de salud de un 

Hospital MINSA Región Ica 2023? 

1.3 Objetivo general  

Determinar cuál es la relación que existe entre la gestión administrativa y el 

desempeño laboral del personal de salud de un Hospital MINSA Región Ica 2023 

1.3.1 Objetivos específicos  

Identificar la relación entre la gestión administrativa y la dimensión del 

conocimiento del desempeño laboral del personal de salud de un Hospital MINSA 

Región Ica 2023  

Identificar la relación entre la gestión administrativa y la dimensión de 

competencias del desempeño laboral del personal de salud de un Hospital 

MINSA Región Ica 2023 

Identificar la relación entre la gestión administrativa y la dimensión de resultados 

del desempeño laboral del personal de salud de un Hospital MINSA Región Ica 

2023 

Identificar la relación entre la gestión administrativa y la dimensión de motivación 

del desempeño laboral del personal de salud de un Hospital MINSA Región Ica 

2023. 

1.4 Justificación, importancia y viabilidad 

1.4.1 Justificación 

Los datos que se obtengan en la presente investigación van a permitir a la 

organización denominada hospital santa María del socorro identificar las 

características de los profesionales de la salud que se encargan de los diferentes 

procesos de gestión administrativa al mismo tiempo la valoración de su 

desempeño laboral permitirá abordar de manera integral la problemática que se 

puede identificar por parte del personal. 
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Este trabajo busca servir como una guía para nuevas investigaciones en cuanto 

al abordaje de los sistemas de gestión administrativa hospitalaria mediante la 

valoración del desempeño laboral del personal en el cumplimiento de sus 

Funciones administrativas y gerenciales, donde el desarrollo de sus actividades 

se basa en el cumplimiento del objetivo para poder abordar de manera 

sistemática el mismo modelo en los diferentes instituciones del sector público al 

mismo tiempo se busca realizar en alguna oportunidad una comparación entre 

el MINSA y ESSALUD en cuanto la valoración de la gestión administrativa y el 

desempeño laboral. 

El proceso de mejora del sistema de salud va enfocado desde la perspectiva de 

un análisis para el desarrollo de nuevas estrategias que permitan la mejora de 

los procesos administrativos mediante un enfoque global, identificando a los 

diferentes miembros que forman parte de la organización y analizando la 

perspectiva en cuanto a sus diferentes dimensiones del desempeño laboral para 

poder ser abordadas de manera efectiva cuando se inicie un proceso de 

deterioro.  

1.4.2 Importancia  

También se identifica que el desarrollo de esta investigación va mejorar mediante 

un proceso innovador la generación de nuevas estrategias de abordaje de los 

diferentes sistemas para el control del desempeño laboral y recuperación del 

personal cuando se encuentren deterioradas las diferentes dimensiones 

mediante la instauración de un protocolo de control y apoyo por parte del 

departamento de salud ocupacional del Hospital Santa María del Socorro en sus 

diferentes departamentos, los cuales serán informados de los resultados que 

sean obtenidos por el estudio, para que se pueda realizar con control y apoyo 

constante.  

1.4.3 Viabilidad  

El estudio que planteamos es viable ya que se va contar con las autorizaciones 

de la institución para poder realizar la recolección de la información, así mismo 

al contar con las herramientas necesarias de investigación vemos la factibilidad 

de poder cumplir con los objetivos planteados en relación al diseño metodológico 

establecido y con el manejo de las herramientas tecnológicas.  
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Para el desarrollo de la investigación contamos con un periodo suficiente para 

poder ejecutar, recolectar la información y poder realizar los diferentes trámites 

administrativos que conlleva la ejecución del trabajo. 

 Así mismo los recursos humanos para el proceso de elaboración del trabajo y 

recolección de la información serán autofinanciados por el autor debido a la 

relevancia de la investigación en cuando al desarrollo de todo proceso desde el 

inicio del trabajo, trámites administrativos, recolección de la información y 

ejecución de la misma para la obtención de los resultados.   

En cuanto al manejo de la población que se va considerar para el estudio en 

cuanto al personal administrativo y del Hospital Santa María del Socorro es una 

muestra confiable que permite estándares de control de calidad para el estudio.  

El desarrollo del proceso metodológico seleccionado nos permite un manejo 

adecuado de cada uno de los diferentes procesos administrativos en cuanto a la 

búsqueda de la información que sea la más idónea para el desarrollo activo del 

estudio.  

Al mismo tiempo los permisos de la institución para el proceso de recolección de 

los datos son factible debido a que nunca se ha realizado un estudio y sería una 

de las herramientas de mejora que requiere la institución para poder mejorar su 

departamento de salud ocupacional, con los resultados que sean obtenidos por 

nuestra investigación, y no presenta conflicto de intereses de ninguna de las 

partes involucradas. 

1.5 Limitaciones del estudio 

Las limitaciones del estudio que se identificaron fueron netamente en el proceso 

administrativo para el proceso de recolección de la información debido a los 

diferentes horarios que se encuentran para el cumplimiento de las funciones en 

donde tendremos que buscar una serie de estrategias para poder encuestar de 

manera eficiente a los profesionales.  
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II. MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes del estudio  

Así mismo para el desarrollo del estudio se identificaron los antecedentes 

relacionados al tema tanto nacionales como internacionales para poder 

establecer las herramientas de contraste de los resultados que obtendremos de 

la investigación.  

En 2021, Cedeño A et al, publicaron una investigación en donde determinó el 

impacto de la cultura organizacional en el desempeño laboral de los 

profesionales del centro de salud de la ciudad de Portoviejo, 2018 – 2019, el 

proceso metodológico seleccionado fue de tipo descriptivo mediante la 

valoración de un diseño empírico observacional, se aplicaron encuestas a los 

trabajadores y profesionales de la salud de la institución para poder identificar el 

incremento del profesionalismo mediante el desarrollo de la cultura 

organizacional lo que estableció que estas actividades inciden de manera 

favorable en la mejora de las actividades laborales con un mejor estándar en 

cuanto a calidad y compromiso en el desarrollo de sus funciones.(11) 

Delgado E, et al, en el 2020, publicaron un estudio buscar Restablecer la relación 

que existe entre el estrés y desempeño laboral de los diferentes colaboradores 

de la red de salud. El proceso metodológico fue no experimental, correlacional, 

transversal. Los hallazgos del estudio identificaron mediante el análisis de las 

2:00 variables que el 98% de los colaboradores presentan niveles de estrés 

laboral medio y alto, mientras que en cuanto a la valoración del desempeño 

laboral se identificó en el 39.8% en un nivel regular. Llegando a establecer como 

conclusión el estudio mediante la prueba de Rho de Spearman que existe una 

correlación negativa con un nivel moderado de estrés y desempeño laboral.(12) 

Villalba G, et al, en 2020, en su investigación público sobre la valoración de la 

gestión administrativa y la competitividad de las micro empresas durante y post 

emergencia por COVID19 en donde se analizaron los principales indicadores de 

competitividad económica, se realizó un análisis mediante la valoración y 

aplicación de encuestas, en donde los hallazgos identificaron que los principales 

sistemas que se ven afectados por la falla en los sistemas administrativos y de 



 

19 
 

gestión a causa del COVID 19 fueron el sector agrario, minero, construcción y 

transporte. (13) 

Medranda M et al, en 2020, publico en su investigación para la valoración del 

desempeño laboral de los servidores públicos del centro de salud tipo C del 

cantón. En donde se implementaron técnicas de entrevista y encuesta para la 

recolección de la información mediante el método inductivo deductivo. Los 

hallazgos permitieron establecer que el área más crítica para el desarrollo de las 

actividades se encuentra enfocada en el desempeño laboral debido a que no se 

manejan de manera adecuada el desarrollo de las diferentes inteligencias 

interpersonales en cada uno de los miembros del centro de salud tipo C, por lo 

que se deben de establecer estrategias para el desarrollo de manera positiva 

para sus actividades.(14) 

Cuyo V, Siguencia C, en 2020, en su investigación publicada para el análisis de 

los factores que influyen en el rendimiento laboral del personal de salud de 

Latacunga. Aplicó un modelo cuantitativo, descriptivo, transversal. Los hallazgos 

permitieron identificar que el factor motivación en el ámbito laboral se encuentra 

afectado de manera mediana en la mayoría de los trabajadores, la sobrecarga 

laboral se encuentra en un nivel alto, en lo que el personal de enfermería tiene 

una mayor relevancia en este aspecto. El estudio llegó a la conclusión de que el 

bajo rendimiento laboral se encuentra relacionado de manera directa con la falta 

de motivación y la sobrecarga laboral qué es más representativo en la población 

femenina que realiza actividades tanto en su centro de trabajos como dentro de 

su hogar.(15) 

En el 2020, Rojas M, et al, en su publicación sobre el análisis de la gestión 

administrativa de manera sustentable en los sistemas integrados de gestión de 

los servicios de salud. Desarrolló un estudio descriptivo, en donde los hallazgos 

identificaron que los principales indicadores que se encuentran afectados son los 

ambientales, estratégicos, sistemas de gestión administrativa, llegando a 

establecer como conclusión que se deben de fortalecer las dimensiones 

encargadas del direccionamiento y el desarrollo de las estrategias de los 

sistemas integrados de gestión en los servicios de salud. (16) 
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Ulloa U en 2019, en su estudio sobre la valoración administrativa de los procesos 

de gestión en el desempeño laboral de los servidores públicos de una 

municipalidad. La metodología fue mediante una revisión sistemática de datos. 

Los resultados identificaron problemas en cuanto al desempeño de los 

trabajadores en las dimensiones de la motivación, con niveles elevados de 

ausentismo laboral, déficit en el desarrollo de capacitaciones, inadecuado 

ambiente laboral, todos estos problemas son fundamentales para poder 

desarrollar estrategias de mejoramiento mediante un plan de acción para poder 

mejorar el desarrollo del desempeño del talento humano mediante el uso de 

estrategias como el coaching para la implementación de la mejora de los 

servicios de la institución.(17) 

Sánchez O, Ochoa P, en 2019, en su investigación estableció mediante un 

fundamento teórico identificar las diferentes fuentes donde se desarrolla un 

modelo propuesto para el análisis de la gestión administrativa según las 

estructuras de Thomas Wheelen y David Hunger, en donde su modelo de gestión 

permite el análisis tanto interno como externo de la organización mediante el 

estudio de la misión, visión, objetivos, estrategias, y la propuesta de nuevos 

programas para permitir el establecimiento de soluciones relacionadas a la 

productividad y mejora del desempeño laboral. (18) 

Jara M, et al, en 2019, en su investigación sobre la gestión del talento humano 

en el mejoramiento de la gestión pública y el desempeño laboral de los 

trabajadores de la administración del ministerio de salud, sus hallazgos 

permitieron identificar que el 44.4% de ellos considera una gestión adecuada 

mientras que el 28.4% de ellos considera que se debe de incidir en la mejora de 

la gestión pública y el desempeño laboral, con todo esto se establece como 

conclusión que se deben de identificar estrategias para la mejora del desempeño 

laboral y el proceso de gestión pública de los trabajadores del ministerio de 

salud.(19) 

Cañarte F, et al, en 2018, en su estudio en donde se identifica de manera clara 

el potenciamiento del sector salud mediante una serie de estrategias para la 

clasificación de los nuevos conceptos en cuanto a las estrategias fundamentales 

para la mejora de los trabajadores, en donde se estableció las mejoras para el 
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impacto del sistema de salud en cuanto al manejo del proceso operativo y 

administrativo. Llegando a establecer como conclusión del estudio que los 

diferentes esfuerzos que se deben de realizar para la mejora de los sistemas 

deben de ir direccionados en cuanto a la mejora del ambiente donde se realizan 

las diferentes actividades por parte del personal para mejorar el desempeño 

laboral y el proceso de gestión administrativa adecuada.(20) 

Javier F, et al, en 2018, en su investigación donde se analizó el proceso de 

gestión administrativa y liderazgo de un programa presupuestal, para el 

desarrollo de esta investigación se buscó un modelo en una experimental 

transversal, donde los hallazgos del estudio permitieron identificar un nivel de 

significancia con un valor de 0.05, estableciendo como conclusión del estudio 

que el desarrollo de la gestión administrativa y liderazgo tienen una incidencia 

significativa en el desarrollo de un programa presupuestal, debido a que los 

resultados estadísticos demuestran mediante las pruebas de relación que existe 

un valor de p=0.000 con un nivel de ajuste de 62.8% para los procesos 

administrativos.(21) 

Jaramillo M, en 2021, en su estudio sobre los procesos de gestión administrativa 

relacionados al desempeño laboral. Los hallazgos demostraron que el nivel del 

proceso de gestión administrativa se encuentra en un 56% en un rango bueno, 

mientras que en cuanto a la planificación y el control existe una brecha, el 59% 

de los trabajadores presenta un nivel alto en cuanto a la identificación del 

desempeño laboral, identificado en primer lugar por la motivación, el nivel de 

correlación mediante la prueba de Pearson fue de 0.509, llegando a establecer 

como conclusión el estudio que existe una relación positiva entre los procesos 

de gestión administrativa y el que existe una relación positiva y significativa entre 

los procesos de gestión administrativa y el desempeño laboral.(22) 

Mendoza R, en 2021, en su investigación sobre la seguridad y salud en el trabajo 

en cuanto al desempeño laboral, mediante la valoración de las dimensiones de 

seguridad y salud en el trabajo, se identificó el desempeño laboral y sus 

dimensiones de eficiencia y eficacia juega un rol fundamental en el desarrollo de 

los factores económicos, ya que para la función de los recursos humanos una no 

puede ir sin el desarrollo de la otra, llegando a la conclusión de que el manejo de 
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los recursos económicos siempre se encuentra en el desarrollo directivo de los 

procesos de administración para la mejora para la mejora en el funcionamiento 

de los recursos para el control y transparencia de las actividades. (23) 

Quiroz G, Miranda Ch, Vega F, en 2021, en su estudio planteó conocer la 

relación que existe entre la gestión administrativa y el desempeño docente, los 

hallazgos del estudio mediante pruebas de correlación de esperma en cuanto a 

las variables identificadas de la gestión administrativa y el desempeño docente 

obtuvieron como valor 0.567 lo que se identifica en un nivel de correlación 

moderada planteando un nivel de significancia de 0.000, por lo que se llega a la 

conclusión en el estudio qué se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alterna porque existe una relación positiva entre el desarrollo de la gestión y se 

acepta la hipótesis alterna por lo que se confirma existe una relación significativa 

entre el desarrollo de la gestión administrativa y el desempeño laboral de los 

docente.(24) 

Abanto C, en 2019, en su investigación donde se analiza la gestión administrativa 

del centro de salud México en un nivel regular y bueno en cuanto al desempeño, 

en cuanto al análisis del control de calidad del paciente lo clasifican en un nivel 

de desempeño regular, en el desarrollo de ambos resultados se identifica una 

dispersión de las opiniones en cuanto al proceso de valoración, el análisis de los 

procesos de gestión administrativa se relaciona de manera directa con el nivel 

de satisfacción del paciente ambulatorio al presentar un valor de p=0.000,  pero 

teniendo en consideración que la gestión administrativa se encuentra en un nivel 

regular y bueno, el proceso de atención en un nivel regular se infiere que los 

sistemas de gestión administrativa y atención deben de mejorar aun así se 

encuentra un nivel de correlación alta entre ambas variables.(25) 

Palacios M, en 2019, en su estudio analizó los procesos del clima organizacional 

y el desempeño laboral del personal administrativo, los hallazgos del estudio 

permiten establecer la relación de los niveles de significancia del clima 

organizacional y el desempeño laboral del personal administrativo, esto nos 

permite diferenciar que el clima organizacional es uno de los factores más 

determinantes que se encuentra dentro de los sistemas de función y gestión 

administrativa y que depende del desempeño laboral para hallar un nivel de 
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percepción de la persona y el entorno que lo rodea pudiendo ser clasificado como 

positivo o negativo en cuánto a las características que lo preceden. (26) 

Vásquez V, en 2019, en su investigación analizó los procesos de gestión 

administrativa y su relación con la calidad de atención de los servicios del 

hospital amazónico de Yarinacocha. Los hallazgos del estudio permitieron 

establecer una incidencia entre el proceso de gestión administrativa y la calidad 

de la atención al obtener un puntaje de 0.373 con un nivel de significancia de 

0.000 como se realizó la prueba de Rho de Spearman se halló un valor de 0.518, 

lo que identifica un nivel de correlación positiva moderado, llegando a establecer 

como conclusión el desarrollo de una serie de estrategias para la mejora de los 

procesos administrativos para poder modernizar el funcionamiento de la 

entidad.(27) 

Condori G, Mamani Cc, en 2019, en su estudio planteó determinar el grado de 

relación entre el control interno y la gestión administrativa de la oficina de 

economía de la región salud de madre de dios, los hallazgos permitieron 

identificar que el control interno se relaciona de manera directa con el desarrollo 

de los procesos de gestión administrativa, debido a que permite realizar un 

control detallado del cumplimiento de los objetivos que se van a establecer por 

la entidad de manera constante.(28) 

Flores Q, en 2018, en su investigación donde se analizó las habilidades 

gerenciales y la influencia que presenta en el desempeño laboral del personal, 

los hallazgos del estudio le permitió establecer que existe una relación directa y 

significativa entre el coeficiente de correlación con un valor de 0.4694, que en 

cuanto al análisis de las relaciones se encuentra con l mayor nivel de habilidades 

gerenciales para la mejora del desempeño laboral por lo que influye en la mejora 

de hasta un 22% de percepción del desempeño laboral al presentar un 

coeficiente de 0.2199.(29) 

Moreno P, en 2018, en su investigación para hallar la relación entre la gestión 

administrativa y el desempeño de los trabajadores de un hospital, los hallazgos 

permiten identificar que el nivel de los trabajadores en cuanto a la gestión 

administrativa se encuentra en un 60% malo, siendo solamente el 30% 

representativo de un nivel bueno, en cuanto a la valoración del desempeño el 



 

24 
 

55% presenta un nivel malo, solamente un 25% considera un nivel bueno el 

desempeño, llegando a establecer como conclusión del estudio la existencia de 

una correlación significativa positiva entre el desempeño laboral y los procesos 

de gestión administrativa al presentar valores de 0.8779, con un coeficiente de 

determinación de 0.7707 en donde concluye que el 77.07% de la población se 

influencia por parte de los procesos administrativos.(30) 

Vílchez P, en 2018, en su estudio planteó determinar la relación que existe entre 

la gestión del talento humano y el desempeño laboral. Los hallazgos permitieron 

establecer una relación estadísticamente significativa con un valor de p=0.000 

en relación a las 2 variables, donde se identificó también la presencia del talento 

humano y su relación con el desempeño laboral y la calidad del trabajo con un 

valor de p=0.007, por lo que se establece los niveles de relación entre los 

procesos de desarrollo del talento humando y las metodologías de mejora del 

desempeño laboral.(31) 

2.2 Bases teóricas  

El desarrollo del análisis de las diferentes fuentes de información parte de las 

bases teóricas de las dos variables del estudio que son la gestión administrativa 

con sus dimensiones en donde se establece los conceptos básicos.  

Donde la gestión administrativa es el conjunto de actividades orientadas a la 

gestión de los procesos administrativos mediante el control de las estrategias 

gerenciales en todos los niveles como la gestión del talento humano, comercio, 

producción de bienes y servicios tanto en el proceso administrativo público y 

privado, para poder garantizar el proceso continuo de oferta de bienes y servicios 

que satisfacen las necesidades del que satisfacen las necesidades de la 

población. 

Se tiene que tener en consideración que la gestión administrativa tiene poco 

tiempo como parte de las tendencias en cuanto al manejo de los sistemas de 

gestión en salud de manera descentralizada e incluso privatizada en algunas 

ocasiones.  

Por tal motivo en el sector salud la gestión administrativa ordena y estructura los 

procesos para poder generar nuevas transformaciones en los sistemas de 

realidad gerencial.(32) 
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El fundamento de la gestión administrativa parte de las responsabilidad detener 

a una persona dentro de la organización para el control de las actividades y 

ordenamiento de ellas, el ordenamiento y dirección de una estructura social 

ayuda en el cumplimiento de los objetivos, mediante la habilidad de poder 

conducir a sus integrantes.(33) 

Por tal motivo el proceso de gestión administrativa cumple una serie de 

Funciones en el sector salud en relación al funcionamiento, organización, 

dirección y control, ya que el cumplimiento de estas características de manera 

independiente y en conjunto ayuda a los directivos en el cumplimiento de las 

tareas programadas de manera inmediata o como parte del proceso 

administrativo.(34) 

Dentro de las dimensiones de la gestión administrativa tenemos que considerar 

la presencia de cuatro dimensiones básicas para el funcionamiento de la misma 

sobre todo en el enfoque del sector salud: 

El proceso de planificación parte como punto clave para el desarrollo de la 

participación, en donde con un análisis de los modelos gubernamentales y el 

proceso de relación de los diferentes poderes satisface de manera independiente 

y eficiente las necesidades y expectativas que desea obtener la comunidad, en 

el sector salud evidenciado en la búsqueda de una atención de calidad integral. 

(35) 

En relación a la planificación parte en la búsqueda de los objetivos de la 

organización respondiendo las preguntas fundamentales de él que, por qué, 

cómo y dónde lo realizó, todas estas estrategias van a estar plasmadas en el 

plan y los documentos de gestión ya que el proceso de planificación tiene la 

capacidad de poder adaptarse a los diferentes cambios de manera específica 

por tal motivo deben de ser flexibles según lo define Chiavenato.(36) 

El proceso de organización va direccionado a promover de manera adecuada la 

organización mediante la búsqueda de procesos que estimulen la iniciativa, 

cooperación y creatividad mediante la determinación de 3 fundamentos básicos 

para la organización como son la determinación de las actividades necesarias, 

agrupación de la estructura con un orden lógico, asignación de 
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responsabilidades para el cumplimiento de los objetivos mediante un diseño 

detallado para la toma de decisiones, esto lo define Chiavenato. (36) 

Al mismo tiempo indica que la organización va a ser un ente en donde se van a 

fusionar costumbres, vivencias de los trabajadores que les va a permitir 

mantenerse unidos y afrontar las diferentes adversidades que se puedan 

presentar en el camino del cumplimiento de los objetivos. Koontz, Weihrich y 

Cannice, señaló que en toda organización tiene una relación de semejanza con 

una escalera en donde van a haber peldaños o segmentos más importantes 

como el poder determinar la finalidad, creación del reglamento, fundamentación 

de los planes para el logro de los objetivos, comprensión y elección de las 

Funciones, así como también se busca poder establecer un orden para poder 

encargar la responsabilidad a los directivos mediante un flujo de canales de 

comunicación ordenado.(37) 

La dirección del organización este encargado de la ejecución de las acciones 

que se plantearon en el proceso de planificación como parte del proceso 

administrativo, es fundamental que el encargado diferenciar pueda manejar de 

manera directa las relaciones interpersonales mediante la motivación, el gerente 

debería de tener las características de un coach, para motivar al personal para 

poder lograr los objetivos en el sector salud el cumplimiento de las metas de las 

estrategias y atención de calidad. (36) 

Para Freeman y Gilbert en sus definiciones la plantean como parte del logro de 

los objetivos mediante la consolidación del proceso administrativo, en donde los 

directivos con su conocimiento deben de facilitar que los trabajadores puedan 

cumplir los planes mediante la ejecución de los diferentes esquemas y 

lineamientos. (37) 

Así mismo Munch define que es parte fundamental de poder brindar una serie 

de características para que el profesional se desempeñe de manera completa e 

integral con motivación, mediante el desarrollo de una comunicación acertada de 

manera individual mediante el desarrollo de una comunicación acertada de 

manera individual o grupal, identificando las relaciones con el personal 

reconociendo los logros y controlando los errores para poder cumplir las metas 

organizacionales.(38) 
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El proceso de control va a estar orientado a la supervisión, comparación, 

dirección del desempeño laboral, por tal razón el control brinda un análisis de los 

objetivos y las metas que fueron establecidas en la planificación para determinar 

su fueron logradas o no, y establecer acciones posteriores en casi no fuese así. 

(36) 

Para Munch existen 3 principios que no garantizan el éxito si no se realiza un 

adecuado control de las Funciones del proceso administrativo en donde se debe 

monitorear, implementar las acciones para el cumplimiento de las metas, 

identificar los procesos de control de los recursos en relación a los planes, para 

lograr las metas con calidad y seguridad. (38) 

Así mismo la segunda variable del estudio es el desempeño laboral que parte de 

las teorías que lo han venido analizando en relación a sus diferentes factores 

identificando que el desempeño laboral de Robbins y Judge establece que las 

organizaciones sol evalúa a los trabajadores en cuanto al cumplimiento de las 

tareas asignadas en relación a su puesto de trabajo en la antigüedad, en la 

actualidad el proceso de control es menos jerárquico y se orienta en la mayor 

parte al servicio y al análisis de la información.(39) 

La valoración del desempeño laboral parte de la necesidad de competitividad 

que tiene el ser humano y las técnicas de adaptación e innovación tecnológica 

que se usa como parte del mejoramiento de las capacidades, cualidades, 

destrezas, aptitudes que marcan la diferencia entre el desarrollo de un 

desempeño laboral alto con otro que presente un nivel inferior, todo esto 

relacionado con las actividades de tipo social y comprendiendo los niveles de 

flexibilidad que se presentan en el entorno, el desempeño laboral debe de ser 

motivado y abordado en cuanto a los procesos de desenvolvimiento de la 

persona dentro de la organización valorando su potencial.(40) 

Con estas apreciaciones Chiavenato explico que el desempeño laboral va a ser 

el conjunto de conductas del ser humano en relación a sus resultados, también 

va a estar relacionado con la eficacia para poder realizar sus actividades dentro 

de una para poder realizar sus actividades dentro de una organización. Por lo 

que el desempeño laboral o rendimiento laboral va a estar definido como el 

conjunto de las capacidades que tiene la persona para poder producir, elaborar, 
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terminar y generar una nueva actividad en el menor tiempo posible, tiempo 

mínimo de esfuerzo y obteniendo un producto de calidad. (36) 

Dentro de las funciones básicas para el cumplimiento de un desempeño laboral 

óptimo tiene que tener en consideración la persona cuatro Funciones básicas 

para poder realizar cada actividad de manera adecuada partiendo del: 

El conocimiento según Chiavenato va a estar condicionado por las condiciones 

y habilidades que tiene la persona para resolver problemas, todo esto orientado 

a reflejar la cantidad de conocimientos que posee, este conocimiento dentro de 

la organización debe de permitir reflejar con éxito el desarrollo del talento 

humano mediante el favorecimiento del aprendizaje y desarrollo de nuevos 

conocimientos, el contar con una persona calificada ayuda a los procesos de 

transformación el contar con una persona calificada y motivada ayuda a los 

procesos de transformación del conocimiento mediante la creación de 

soluciones, debido a que establece procesos de resolución de problemas de 

manera rápida y creación de nuevos desafíos. (36) 

En el ámbito de la salud el desempeño laboral de los profesionales se encuentra 

inmerso al conjunto de conocimientos que se van a adquirir como parte del 

crecimiento profesional para la resolución de los problemas en la atención 

pública obteniendo como resultado la satisfacción del paciente durante su 

atención. 

El desarrollo de las competencias según Alles más tarde presentado en las 

habilidades de la persona para el desarrollo del trabajo y la manera de visualizar 

la conducta que genera éxito, hablar de competencias significa identificar las 

capacidades de trabajar en equipo, adaptarse al cambio, tomar decisiones entre 

una serie de alternativas que permitan resolver un problema, presentar una serie 

de alternativas a la organización para poder seleccionar nuevos profesionales 

que ayuden al crecimiento constante de la misma.(41) 

En cuanto a los profesionales de la salud las competencias que van a ser 

adquiridas a lo largo del desarrollo profesional le van a permitir desarrollar sus 

actividades en un ambiente específico, donde la tensión va a estar basada en el 

desarrollo de las habilidades prácticas como un fundamento teórico que permita 
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resolver el problema por el cual ingresa el paciente al centro de atención, 

asimismo lograr el cumplimiento de las metas institucionales. 

Como en todo proceso la valoración de los resultados es parte fundamental 

sobre todo en el sector salud debido a que la respuesta y la efectividad de las 

actividades programadas van a ser controladas mediante el cumplimiento de las 

metas y éstas están orientadas a la cobertura de la población en determinadas 

actividades. 

Así mismo Chiavenato relaciona el cumplimiento de los resultados al proceso de 

eficacia y eficiencia en el desarrollo de las actividades para el cumplimiento de 

los objetivos propuestos por la organización en el momento del planteamiento de 

las actividades. (36) 

En el campo de la salud el proceso de motivación como fundamento del 

desempeño laboral es fundamental debido a que existe una gran brecha en el 

desarrollo del potencial humano ya que la interacción con personas es una de 

las más complicadas formas de trabajo y es la que presenta una valoración 

subjetiva constante. 

Para Robbins y Judge los procesos de motivación van relacionados con la 

organización en donde el esfuerzo va orientado al logro de la meta de manera 

constante y debe de ser estimulada por un logro o un incentivo en la mayoría de 

ocasiones el logro incentivo es económico, asimismo se reconoce el desarrollo 

de su actividad garantizando un ambiente seguro en cuanto a el desarrollo de 

una estructura física que permita un buen clima laboral para el desarrollo de sus 

actividades de manera constante.(42) 

2.3 Definición de términos básicos  

Gestión administrativa en salud: es el área del sector salud donde se van a 

realizar los procesos de planteamiento para poder lograr los objetivos en 

periodos determinados, con el cumplimiento de las metas en salud para el 

beneficio de la población.  

Planificación: también llamado planteamiento o plan es parte de la organización 

que se encarga de la toma de decisiones para poder identificar el logro deseado 

en un periodo de tiempo determinado con el análisis de la situación actual y la 
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valoración de los factores internos y externos que puedan influir en el logro o no 

del objetivo. 

Organización: es el proceso que se encarga de disponer, coordinar todos los 

recursos materiales, financieros y humanos de la organización para el logro del 

propósito establecido. 

Dirección: está orientado al efecto de dirigir determinada acción en un periodo 

de tiempo determinado encaminando una serie de operaciones que permitan 

lograr el objetivo. 

Control: se determina el proceso que se encarga de la verificación del 

rendimiento de las actividades programadas mediante una valoración jerárquica 

que no pierde su capacidad de dirección y liderazgo pero que permite la 

identificación del proceso adecuado.  

Desempeño laboral: es la conducta o comportamiento del trabajador mediante 

un orden en relación a los procesos interpersonales sobre todo en los 

profesionales de la salud debido a la interacción que presenta con el proceso de 

enfermedad de la población.  

Conocimientos: es la acción consciente o intencional que tiene el ser humano 

para poder captar una nueva cualidad o habilidad para desarrollarla 

posteriormente en la búsqueda de un objetivo esto es el proceso fundamental de 

la relación y evolución del pensamiento del ser humano.  

Competencias: se encuentra establecido por las habilidades, conocimientos, 

actitudes, que se relacionan de manera directa con las relaciones y situaciones 

del trabajo mediante la valoración de estándares del área ocupacional. 

Resultados: es el proceso de valoración del rendimiento laboral en cuanto a los 

procesos cuantitativos cualitativos de cada trabajador, es decir la valoración de 

las fortalezas y debilidades de las estrategias planteadas para la mejora de los 

resultados. 

Motivación: es el proceso interno y externo que va a mantener y mejorar la 

conducta de la persona para el logro de una meta o un objetivo determinado, 

esta estrategia los permitir desarrollar nuevas actividades que van a persistir en 

la búsqueda del logro de los objetivos planteados por la organización.  
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2.4 Hipótesis de investigación  

En cuanto al desarrollo del estudio establecimos los parámetros de la 

investigación en relación a las preguntas básicas en donde identificamos la 

hipótesis en:  

Hipótesis alterna H1: existe una relación significativa entre la gestión 

administrativa y el desempeño laboral del personal de salud posterior al COVID 

19 de un Hospital MINSA de la Región Ica, 2023. 

Hipótesis nula fue H0: no existe una relación significativa entre la gestión 

administrativa y el desempeño laboral del personal de salud posterior al COVID 

19 de un Hospital MINSA de la Región Ica, 2023.  
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Diseño metodológico  

Según el desarrollo del enfoque de investigación se planteó un modelo 

cuantitativo.  

Según la intervención del investigador se estableció un modelo observacional 

debido a que no se identifica la manipulación de las variables del estudio.  

Según el alcance del estudio se estableció un modelo correlacional en donde se 

estableció la presencia de la relación de las variables del estudio y sus 

dimensiones.  

En cuanto a las mediciones que se establecieron en el estudio fue transversal 

debido a que ambas variables fueron medidas una sola vez.  

Según el momento de la recolección de la información se planteó un modelo 

prospectivo del estudio.  

3.2 Diseño muestral 

Población universo  

Fueron los trabajadores del Hospital Santa María del Socorro de Ica, que 

sumaron un total de 22 trabajadores administrativos, 45 profesionales de la salud 

de medicina, 78 licenciados de enfermería y 45 técnicos de enfermería.  

Población  

Fueron considerados la totalidad de los trabajadores del Hospital Santa María 

del Socorro de Ica, que sumaron un total de 22 trabajadores administrativos, 45 

profesionales de la salud de medicina, 78 licenciados de enfermería y 45 técnicos 

de enfermería que sumaron en total 190 trabajadores.  

Muestra  

La muestra establecida fue de manera censal para poder establecer una muestra 

significativa para el desarrollo del estudio.  

3.3 Técnica y procedimiento de recolección de datos  

La técnica de establecimiento de recolección de los datos fue mediante la 

entrevista estandarizada se uso el instrumento denominado cuestionario que de 
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manera ordenada nos permitio recolectar la información que nos permito brindar 

respuesta a los objetivos planteados en el estudio.  

Para la recolección de la información se usaron dos cuestionarios:  

Instrumento 01: Gestión administrativa 

Es un cuestionario estandarizado mediante la escala de Lickert en donde va 

constar de un total de 20 preguntas las cuales van a estar divididas en 5 

dimensiones con 5 ítems cada dimensión, las cuales van a ser medidas con la 

valoración nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre, este instrumento 

ya se encuentra validad en el estudio de Jaramillo M, 2021, aplicado en la red de 

Salud Lambayeque, cuenta con criterios de confiabilidad mediante la valoración 

de Alfa de Cronbach con un valor de 0.97. (43) (Anexo 1)  

Instrumento 02: Desempeño laboral  

Este cuestionario estandarizado mediante la valoración de la escala de Lickert 

en donde consta de 16 preguntan que se clasifican mediante la valoración de 4 

dimensiones con cada dimensión estructurada en 4 ítems, las cuales van a ser 

medidas con la valoración nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre, 

este instrumento ya se encuentra validad en el estudio de Jaramillo M, 2021, 

aplicado en la red de Salud Lambayeque, cuenta con criterios de confiabilidad 

mediante la valoración de Alfa de Cronbach con un valor de 0.95. (43) (Anexo 2)  

Así mismo ambos instrumentos fueron nuevamente evaluados mediante juicios 

de expertos por el Dr. Mario Luis Franco Soto, doctor en salud pública, la Dra. 

Margarita Córdova Delgado, doctor en ciencias de la salud, y la Dra. Alicia 

Antoinette Arizola Aguado, magister en gestión de los servicios de salud. (Anexo 

3) 

3.4 Procesamiento y análisis de datos  

Para el procesamiento de la información se solicitó de manera inicial autorización 

al área de docencia del Hospital Santa María del Socorro de Ica, autorización de 

recolección de información (Anexo 5), una vez que se obtuvo la autorización se 

procedio a recolectar la información con los trabajadores de la salud encargados 

de los procesos de gestión administrativa seleccionados para el estudio, los 

profesionales médicos, licenciados de enfermería y los técnicos de enfermería 
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los cuales fueron considerados para el estudio posterior de la firma del 

consentimiento informado para la realización de la entrevista. (Anexo 4)  

Una vez llenas las encuestas fueron procesadas y analizando los datos que se 

obtuvieron de los cuestionarios y pasados de los cuestionarios en físico a el 

programa Excel 2019, para luego ser categorizados mediante tablas en el 

programa estadístico SPSSv26, donde se realizaron los procesos de análisis 

mediante la valoración de la prueba de normalidad de Shapiro Wilk, se estableció 

la correlación mediante la prueba de Pearson.  

3.5 Aspectos éticos  

Para el desarrollo del estudio se consideró el reglamento de ética de la 

universidad para el control de los derechos de autoría para evitar el plagio en el 

estudio así mismo se tuvo en consideración la normativa del tratado de Helsinki 

para estudios con seres humanos en donde se consideró el respeto por los 

derechos de las personas involucradas en el estudio, la no maleficencia debido 

a que el estudio servirá como una base para la mejora del estado de los 

profesionales de la salud, la independencia de querer o no participar en el 

estudio, con todas estas consideraciones se establece como viable el 

planteamiento de la investigación.  

Al mismo tiempo para la recolección de la información se va establecer con la 

explicación previa del estudio y la firma del consentimiento informado de los 

participantes del estudio para poder iniciar con la entrevista.  

No existe conflicto de intereses entre la institución y la persona encargada de la 

realización de la investigación por lo que es factible el desarrollo del proceso de 

manera ordenada.  

También para guardar con todos los ordenamientos necesarios se solicitó la 

autorización al Hospital Santa María del Socorro de Ica, ya que con este 

documento se pudo ingresar a realizar las entrevistas pertinentes a los 

profesionales, así como se brindara a los departamentos involucrados los 

resultados para la mejora de los diferentes procesos administrativos.  
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IV. RESULTADOS 
Tabla 1: Niveles de la gestión administrativa  

 
 Frecuencia Porcentaje 

Gestión Administrativa Deficiente 28 14,74% 

Regular 72 37,89% 

Bueno 61 32,11% 

Excelente 29 15,26% 

Total 190 100% 

Fuente: elaboración propia  

Interpretación:  

De acuerdo con los resultados obtenidos, la frecuencia que existe dentro la 

gestión administrativa del personal de salud posterior al COVID 19 de un Hospital 

MINSA de la Región Ica, 2023 según sus categorías fueron; Deficientes, 

representado el 14,74% del personal encuestado; Regular, el cual representa el 

37,89%; Bueno, presentado por el 32,11% y, por último, Excelente, el cual 

representa el 15,26%. 

 
 
Figura 1:  Niveles de la gestión administrativa  
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Tabla 2: Niveles del desempeño laboral  

 
 Frecuencia Porcentaje 

Desempeño Laboral  Bajo 35 18,42% 

Promedio 134 70,53% 

Alto 21 11,05% 

Total 190 100% 

Fuente: elaboración propia  

Interpretación:  

De acuerdo con los resultados obtenidos, la frecuencia que existe dentro El 

desempeño laboral del personal de salud posterior al COVID 19 de un Hospital 

MINSA de la Región Ica, 2023, sus categorías fueron; Bajo, representando el 

18,42% del personal encuestado; Regular, el cual representa el 70,53% y Alto, 

presentado por el 11,05%. 

 
 
Figura 2: Niveles del desempeño laboral  
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Tabla 3: Tabla cruzada de gestión administrativa con desempeño laboral  

 

 

DESEMPEÑO LABORAL 

Total BAJO PROMEDIO ALTO 

GESTION 
ADMINISTRATIVA 

DEFICIENTE Recuento 24 4 0 28 

% del total 12,6% 2,1% 0,0% 14,7% 

REGULAR Recuento 6 66 0 72 

% del total 3,2% 34,7% 0,0% 37,9% 

BUENO Recuento 4 57 0 61 

% del total 2,1% 30,0% 0,0% 32,1% 

EXCELENTE Recuento 1 7 21 29 

% del total 0,5% 3,7% 11,1% 15,3% 

Total Recuento 35 134 21 190 

% del total 18,4% 70,5% 11,1% 100,0% 

Fuente: elaboración propia 

Interpretación:  

Los resultados de la tabla cruzada nos establecen como relación que cada una 

de las dimensiones de la gestión administrativa guardan relación con los niveles 

de desempeño laboral de la población de estudio de manera directa como un 

nivel deficiente se relaciona con un nivel bajo, un nivel regular y bueno se 

relaciona con un nivel promedio, mientras que el nivel excelente se relación con 

un nivel alto del desempeño laboral.  

 

Tabla 4: Tabla cruzada de gestión administrativa con la dimensión del conocimiento del 

desempeño laboral  

 

 

DIMENSION DEL CONOCIMIENTO 

Total BAJO PROMEDIO ALTO 

GESTION 

ADMINISTRATIVA  

DEFICIENTE Recuento 23 3 2 28 

% del total 12,1% 1,6% 1,1% 14,7% 

REGULAR Recuento 28 39 5 72 

% del total 14,7% 20,5% 2,6% 37,9% 

BUENO Recuento 16 38 7 61 

% del total 8,4% 20,0% 3,7% 32,1% 

EXCELENTE Recuento 1 10 18 29 

% del total 0,5% 5,3% 9,5% 15,3% 

Total Recuento 68 90 32 190 

% del total 35,8% 47,4% 16,8% 100,0% 

Fuente: elaboración propia  
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Interpretación:  

Los resultados de la tabla cruzada nos establecen como relación de la gestión 

administrativa guardan relación con los niveles de desempeño laboral en su 

dimensión del conocimiento de manera directa como un nivel deficiente se 

relaciona con un nivel bajo, un nivel regular y bueno se relaciona con un nivel 

promedio, mientras que el nivel excelente se relación con un nivel alto del 

desempeño laboral.  

 

Tabla 5: Tabla cruzada de gestión administrativa con la dimensión de competencias del 

desempeño laboral 

 

 

DIMENSION COMPETENCIAS 

Total BAJO PROMEDIO ALTO 

GESTION 

ADMINISTRATIVA  

DEFICIENTE Recuento 23 3 2 28 

% del total 12,1% 1,6% 1,1% 14,7% 

REGULAR Recuento 21 37 14 72 

% del total 11,1% 19,5% 7,4% 37,9% 

BUENO Recuento 13 37 11 61 

% del total 6,8% 19,5% 5,8% 32,1% 

EXCELENTE Recuento 0 13 16 29 

% del total 0,0% 6,8% 8,4% 15,3% 

Total Recuento 57 90 43 190 

% del total 30,0% 47,4% 22,6% 100,0% 

Fuente: elaboración propia 

Interpretación:  

Los resultados de la tabla cruzada nos establecen como relación de la gestión 

administrativa guardan relación con los niveles de desempeño laboral en su 

dimensión de competencias de manera directa como un nivel deficiente se 

relaciona con un nivel bajo, un nivel regular y bueno se relaciona con un nivel 

promedio, mientras que el nivel excelente se relación con un nivel alto del 

desempeño laboral.  
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Tabla 6: Tabla cruzada de gestión administrativa con la dimensión resultados del 

desempeño laboral 

 

 

DIMENSION RESULTADOS  

Total BAJO PROMEDIO ALTO  

GESTION 

ADMINISTRATIVA  

DEFICIENTE Recuento 23 5 0  28 

% del total 12,1% 2,6% 0,0% 14,7% 

REGULAR Recuento 26 38 8  72 

% del total 13,7% 20,0% 4,2% 37,9% 

BUENO Recuento 19 37 5  61 

% del total 10,0% 19,5% 2,6% 32,1% 

EXCELENTE Recuento 2 11 15  29 

% del total 1,1% 5,8% 7,9% 15,3% 

Total Recuento 70 91 28  190 

% del total 36,8% 47,9% 14,7% 100,0% 

Fuente: elaboración propia  

Interpretación:  

Los resultados de la tabla cruzada nos establecen como relación de la gestión 

administrativa guardan relación con los niveles de desempeño laboral en su 

dimensión resultados de manera directa como un nivel deficiente se relaciona 

con un nivel bajo, un nivel regular y bueno se relaciona con un nivel promedio, 

mientras que el nivel excelente se relación con un nivel alto del desempeño 

laboral. 
 
Tabla 7: Tabla cruzada de gestión administrativa con la dimensión motivación del 

desempeño laboral 

 

 

DIMENSION MOTIVACION 

Total BAJO PROMEDIO ALTO 

GESTION 

ADMINISTRATIVA 

DEFICIENTE Recuento 21 6 1 28 

% del total 11,1% 3,2% 0,5% 14,7% 

REGULAR Recuento 23 39 10 72 

% del total 12,1% 20,5% 5,3% 37,9% 

BUENO Recuento 13 39 9 61 

% del total 6,8% 20,5% 4,7% 32,1% 

EXCELENTE Recuento 3 6 20 29 

% del total 1,6% 3,2% 10,5% 15,3% 

Total Recuento 60 90 40 190 

% del total 31,6% 47,4% 21,1% 100,0% 

Fuente: elaboración propia  
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Interpretación:  

Los resultados de la tabla cruzada nos establecen como relación de la gestión 

administrativa guardan relación con los niveles de desempeño laboral en su 

dimensión resultados de manera directa como un nivel deficiente se relaciona 

con un nivel bajo, un nivel regular y bueno se relaciona con un nivel promedio, 

mientras que el nivel excelente se relación con un nivel alto del desempeño 

laboral. 

 

Tabla 8: Tabla de frecuencia de las dimensiones de la gestión administrativa  

 

 

DEFICIENTE REGULAR BUENO EXCELENTE 

N % N N % N N % N N % N 

PLANIFICACIÓN  34 17,9% 68 35,8% 70 36,8% 18 9,5% 

ORGANIZACIÓN  38 20,0% 62 32,6% 56 29,5% 34 17,9% 

DIRECCIÓN  36 18,9% 62 32,6% 65 34,2% 27 14,2% 

CONTROL  45 23,7% 58 30,5% 60 31,6% 27 14,2% 

Fuente: elaboración propia  

 

Interpretación:  

En cuanto a la frecuencia de las dimensiones de la gestión administrativa en la 

planificación la mayor proporción se encuentra en un nivel bueno con 36.8%, en 

la dimensión de la organización en un nivel regular con 32.6%, en la dimensión 

de dirección en un nivel bueno 34.2%, y en la dimensión de control en un nivel 

bueno con 31.6%.  
 

 

Tabla 9: Tabla de frecuencia de las dimensiones del desempeño laboral  

 

 

BAJO PROMEDIO ALTO 

N % N N % N N % N 

CONOCIMIENTOS  68 35,8% 90 47,4% 32 16,8% 

COMPETENCIAS  57 30,0% 90 47,4% 43 22,6% 

RESULTADOS  70 36,8% 91 47,9% 29 15,3% 

MOTIVACIÓN  60 31,6% 90 47,4% 40 21,1% 

Fuente: elaboración propia  
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Interpretación:  

En cuanto a la frecuencia de las dimensiones del desempeño laboral tenemos 

que la dimensión conocimientos se encuentra en un nivel promedio con 47.4%, 

en la dimensión competencias en un nivel promedio 47.4%, la dimensión 

resultados en un nivel promedio 47.9%, y la dimensión motivación en un nivel 

promedio con 47.4% del total de la población.  
 

Tabla10: Relación entre la gestión administrativa y el desempeño laboral 

 
 Gestión 

Administrativa 

Desempeño 

Laboral 

Rho de Spearman Gestión 

Administrativa 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,671** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 190 190 

Desempeño 

Laboral 

Coeficiente de 

correlación 

,671** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 190 190 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: elaboración propia  

Interpretación:  

Al presentarse los resultados del análisis entre La Gestión Administrativa y El 

Desempeño Laboral del personal de salud posterior al COVID 19 de un Hospital 

MINSA de la Región Ica, 2023, se obtiene un valor p = 0,000; siendo menor a 

0,05, por lo cual si existe una correlación positiva alta entre ellas; con un 

coeficiente de Pearson positiva de 0,671. 
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Tabla 11: Relación entre la gestión administrativa y la dimensión del conocimiento del 
desempeño laboral 

 
 Gestión 

Administrativa 

Dimensión 

Conocimiento 

Rho de 

Spearman 

Gestión 

Administrativa 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,498** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 190 190 

Dimensión 

Conocimiento 

Coeficiente de 

correlación 

,498** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 190 190 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: elaboración propia  

Interpretación:  

Al presentarse los resultados del análisis entre La Gestión Administrativa y La 

Dimensión Conocimiento del personal de salud posterior al COVID 19 de un 

Hospital MINSA de la Región Ica, 2023, se obtiene un valor p = 0,000; siendo 

menor a 0,05, por lo cual si existe una correlación positiva moderada entre ellas; 

con un coeficiente de Pearson positiva de 0,498. 
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Tabla 12: Relación entre la gestión administrativa y la dimensión de competencias del 
desempeño laboral 

 
 Gestión 

Administrativa 

Dimensión 

Competencia 

Rho de 

Spearman 

Gestión 

Administrativa 

Coeficiente de correlación 1,000 ,443** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 190 190 

Dimensión 

Competencia 

Coeficiente de correlación ,443** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 190 190 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: elaboración propia  

Interpretación:  

Al presentarse los resultados del análisis entre La Gestión Administrativa y La 

Dimensión Competencia del personal de salud posterior al COVID 19 de un 

Hospital MINSA de la Región Ica, 2023, se obtiene un valor p = 0,000; siendo 

menor a 0,05, por lo cual si existe una correlación positiva moderada entre ellas; 

con un coeficiente de Pearson positiva de 0,443. 
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Tabla 13:  Relación entre la gestión administrativa y la dimensión de resultados del 
desempeño laboral 

 
 Gestión 

Administrativa 

Dimensión 

Resultados 

Rho de 

Spearman 

Gestión 

Administrativa 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,445** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 190 190 

Dimensión 

Resultados 

Coeficiente de 

correlación 

,445** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 190 190 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: elaboración propia  

 
Al presentarse los resultados del análisis entre La Gestión Administrativa y La 

Dimensión Resultados del personal de salud posterior al COVID 19 de un 

Hospital MINSA de la Región Ica, 2023, se obtiene un valor p = 0,000; siendo 

menor a 0,05, por lo cual si existe una correlación positiva moderada entre ellas; 

con un coeficiente de Pearson positiva de 0,445. 
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Tabla 14:  Relación entre la gestión administrativa y la dimensión de motivación del 
desempeño laboral 

 
 Gestión 

Administrativa 

Dimensión 

Motivación 

Rho de 

Spearman 

Gestión 

Administrativa 

Coeficiente de correlación 1,000 ,454** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 190 190 

Dimensión 

Motivación 

Coeficiente de correlación ,454** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 190 190 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: elaboración propia  

Interpretación:  

Al presentarse los resultados del análisis entre La Gestión Administrativa y La 

Dimensión Motivación del personal de salud posterior al COVID 19 de un 

Hospital MINSA de la Región Ica, 2023, se obtiene un valor p = 0,000; siendo 

menor a 0,05, por lo cual si existe una correlación positiva moderada entre ellas; 

con un coeficiente de Pearson positiva de 0,454.  
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Tabla 15: Contrastación de hipótesis 

 
 

 Gestión 

Administrativa 

Desempeño 

Laboral 

Rho de 

Spearman 

Gestión 

Administrativa 

Coeficiente de correlación 1,000 ,671** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 190 190 

Desempeño 

Laboral 

Coeficiente de correlación ,671** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 190 190 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: elaboración propia  

 
Interpretación:  

H1: Existe una relación significativa entre la gestión administrativa y el 

desempeño laboral del personal de salud posterior al COVID 19 de un Hospital 

MINSA de la Región Ica, 2023. 

 

H0: No existe una relación significativa entre la gestión administrativa y el 

desempeño laboral del personal de salud posterior al COVID 19 de un Hospital 

MINSA de la Región Ica, 2023. 

 

Conclusión 

Obtenido un valor P= 0,000, siendo < a 0.05, se determina que La Gestión 

Administrativa se correlaciona con El desempeño laboral del personal de salud 

posterior al COVID 19 de un Hospital MINSA de la Región Ica, 2023; con un 

coeficiente de correlación Positiva de 0,671. Por ende, se acepta la hipótesis 

alternativa (H1) y se rechaza la hipótesis nula(H0). 
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V. DISCUSIÓN 

Después del análisis de los diferentes datos obtenidos para la respuesta de los 

objetivos planteados, así como para la hipótesis establecemos los criterios de 

contraste tanto con investigaciones internacionales como nacionales para poder 

establecer los criterios de relación para su viabilidad.  

En cuando al establecimiento de la relación que existe entre la gestión 

administrativa y el desempeño laboral del personal de salud identifico que existe 

una relación significativa entre ambas variables al haber obtenido un valor de 

p=0.000, este valor fue reafirmado al establecer la tabla cruzada de frecuencias 

en donde las relación de los niveles de la frecuencia de la gestión administrativa 

en un nivel excelente tiene relación directa con el nivel alto del desempeño 

laboral lo que reafirma los procesos de relación directa.  

Esto al ser contrastado con la investigación de Cañarte F, et al, en 2018, (20), 

en donde en su estudio estableció como conclusión que la relación que existe 

entre la gestión administrativa y el desempeño laboral va identificado por la 

presencia de una relación de los procesos de manera bidireccional dentro de una 

organización. Así mismo el estudio de Jaramillo M, en 2021, (22), identifico la 

relación directa entre ambas variables en donde la tendencia de las frecuencias 

de los procesos de la gestión administrativa marcan la tendencia de la valoración 

de los procesos que conllevan a un mejor desempeño laboral. 

Al establecer los procesos de análisis de los objetivos específicos tenemos que 

tenemos entre la gestión administrativa y la dimensión del conocimiento del 

desempeño laboral vemos que se establece la relación directa al presentar un 

valor de p=0.000, lo que cuando establecemos los procesos de relación de las 

tablas cruzadas de las variable gestión administrativa con la dimensión 

conocimiento tenemos que existe una relación que existe entre el nivel de la 

gestión administrativa regular se relaciona con el nivel de conocimiento promedio 

lo que establece los procesos de relación de la variable con la dimensión en 

cuanto a la tendencia de los procesos.  

Esto se vio identificado en el estudio de Palacios M, en 2019, (26), en donde 

llego a una de sus conclusiones que la gestión administrativa se relación con el 

desempeño laboral en la dimensión del conocimiento en cuanto a la mejora de 
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los procesos identificados dentro del clima organizacional que se desarrolla 

dentro de la organización al presentar un valor p<0.05 que identifica la relación 

directa.  

En cuanto a la valoración de la gestión administrativa con su relación con la 

dimensión de competencias que desarrollan para un mejor desempeño laboral 

establece mediante la prueba la existencia de una relación directa al establecer 

un valor de p=0.000, así mismo la comprobación mediante la creación de las 

tablas cruzadas para establecer la tendencia identifica que la mayor proporción 

se encuentra en un nivel bueno de la gestión administrativa con un nivel 

promedio de las competencias que se desarrollan en el desempeño laboral, lo 

que contrasta con la tabla de relación establecida.  

En el estudio de Condori G, Mamani Cc, en 2019, (28), identifico que dentro de 

los procesos en los que se presenta la gestión administrativa y la dimensión de 

las competencias se presenta una relación directa ya que va en desarrollo de 

mejores herramientas de control interno y esto ayuda en el desarrollo de un nivel 

de satisfacción del desempeño laboral dentro de las organizaciones que 

manejan grandes volúmenes de recursos humanos.  

La valoración de la gestión administrativa con la relación que se presenta con la 

dimensión resultados del desempeño laboral nos permite establecer mediante la 

relación directa al obtener un valor de p=0.000, al identificar la relación de la tabla 

cruzada de las frecuencias de la variable gestión administrativa con la dimensión 

de los resultados del desempeño laboral identifico que la mayor tendencia de las 

proporciones se encuentra en un nivel regular el proceso de la gestión 

administrativa con un nivel promedio de los resultados de la satisfacción laboral 

de los trabajadores.  

Flores Q, en 2018, (29), identificó como conclusión en su investigación que 

dentro de los procesos de la gestión administrativa y su relación con las 

dimensiones del desempeño laboral en cuanto a los resultados a un nivel 

significativo, ya que dentro de esta relación se fundamenta en la mejora de las 

habilidades de gestión tanto de los recursos económicos como humanos para la 

mejora de los resultados de la organización a los diferentes niveles.  
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Con el proceso del análisis de los datos de la gestión administrativa y su relación 

con los niveles de motivación del desempeño laboral estableció una relación al 

identificar un valor de p=0.000, en donde la presencia del análisis de las tablas 

cruzadas de frecuencia ubico a la gestión administrativa en un nivel regular con 

la tendencia de un nivel promedio en los niveles de motivación del personal que 

laboral dentro de la institución.  

Moreno P, en 2018, (30), cuando analizó los diferentes procesos de la gestión 

administrativa y su relación con las dimensión de motivación del desempeño 

laboral de los trabajadores de un hospital identifico que existe una relación 

directa y que esta se establece en la mejora de las formas de cumplimiento de 

sus actividades ya que la motivación es una de las estrategias para el 

cumplimiento de un trabajo de calidad dentro de las organizaciones de salud 

debido a que el trabajo es directo con las personas.  

Por lo que la presencia del análisis de cada una de las variables y sus relaciones 

tanto con pruebas estadísticas como con pruebas de frecuencias nos permiten 

establecer que existe una relación significativa entre la gestión administrativa y 

los niveles del desempeño laboral de los trabajadores del sector salud de un 

Hospital MINSA posterior a la presencia del Covid 19 en el departamento de Ica, 

todo esto ratificado por las tablas de frecuencia que muestran que la mayor 

cantidad de trabajadores identifica la presencia de un nivel regular de la gestión 

administrativa con un nivel promedio de las diferentes dimensiones del 

desempeño laboral al desarrollar sus diferentes actividades que se identifican 

dentro de los procesos administrativos para el cumplimiento de sus funciones 

dentro de la organización prestadora de los servicios de salud.  
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VI. CONCLUSIONES 

1. Se logro establecer la existencia de la relación que se presenta de la 

gestión administrativa con el desempeño laboral de los trabajadores de 

un Hospital MINSA posterior al Covid 19 al presentar un valor p=0.000 y 

contrastarlo con la tabla de frecuencia que marca una tendencia de un 

nivel regular de la gestión administrativa con un nivel promedio de la 

satisfacción laboral.   

2. Se identifico la relación de la gestión administrativa con la dimensión 

competencias del desempeño laboral presento una relación directa al 

obtener un valor de p=0.000, en cuanto a las tablas cruzadas identifico la 

tendencia de un nivel regular de la gestión administrativa con un nivel 

promedio de la dimensión de competencias de la satisfacción laboral.  

3.  Se estableció que existe relación de la gestión administrativa con la 

dimensión resultados del desempeño laboral presento una relación 

directa al obtener un valor de p=0.000, en cuanto a las tablas cruzadas 

identifico la tendencia de un nivel regular de la gestión administrativa con 

un nivel promedio de la dimensión de resultados de la satisfacción laboral.  

4. Se identifico la relación de la gestión administrativa con la dimensión 

resultados del desempeño laboral presento una relación directa al obtener 

un valor de p=0.000, en cuanto a las tablas cruzadas identifico la 

tendencia de un nivel regular de la gestión administrativa con un nivel 

promedio de la dimensión de resultados de la satisfacción laboral.  

5. Se identifico la relación de la gestión administrativa con la dimensión 

motivación del desempeño laboral presento una relación directa al 

obtener un valor de p=0.000, en cuanto a las tablas cruzadas identifico la 

tendencia de un nivel regular de la gestión administrativa con un nivel 

promedio de la dimensión de motivación de la satisfacción laboral.  
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VII. RECOMENDACIONES 

1. Recomendados a los directivos del Hospital Santa María del Socorro que 

deben de mejorar los procesos de la gestión administrativa debido a los 

cambios que se produjeron a causa del covid 19 ya que estos procesos 

influyen de manera directa en los niveles de satisfacción laboral de todos 

los miembros de la organización que forman parte.  

2. Se debe de establecer programas de capacitación constante a todos los 

miembros de la organización debido a que el incremento del conocimiento 

de los trabajadores va identificar mejoras formas de gestión administrativa 

y esto se va ver reflejado en el crecimiento del personal y la mejora de la 

satisfacción laboral.  

3. Se deben establecer estrategias claras en los procesos de gestión 

administrativa mediante modelos que permitan medir las competencias e 

identificar la línea de acción para el cumplimiento estos procesos para que 

sean ordenados y les permitan a los miembros cumplir las metas sin 

generar conflictos y generando mejores niveles de satisfacción laboral.  

4. Las herramientas de control de los resultados que se desean obtener por 

los procesos de gestión administrativa deben ser gestionados mediante 

cronogramas de control y seguimiento para poder establecer 

periódicamente el progreso para fortalecer el desarrollo de las actividades 

sin generar problemas en los miembros de la organización por sobrecarga 

laboral para cumplir las metas.  

5. Las estrategias de motivación del personal son fundamentales dentro de 

los diferentes modelos, estos deben de ser considerados por los 

miembros de la organización para que el logro de los objetivos genere un 

logro personal y un logro global de la institución estas estrategias abarcan 

las dimensiones: económicas, capacitaciones, ascensos lo que permita la 

organización brindar al personal.  
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ANEXOS  

1. Instrumentos de recolección de datos  

Instrumento de recolección de gestión administrativa 

Marque con un (x) la respuesta que más se ajuste a los ítems, considerando lo 

siguiente:  

 

 



 

 

Instrumento de desempeño laboral 

Marque con un (x) la respuesta que más se ajuste a los ítems, considerando lo 

siguiente:  

 

 



 

 

2. Consentimiento informado 

 



 

 

 

 



 

 

3.  Fichas de validación de expertos  

 

 

  



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

4.  Autorización de la institución  

 



 

 

 


