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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacién entre la calidad de atencion de enfermeria y el
cumplimiento del calendario de vacunacion de nifios menores de un afio en el servicio
de Inmunizaciones en el centro de salud Manylsa, marzo 2024.Método: Enfoque
cuantitativo, de disefio descriptivo correlacional, no experimental, de corte transversal
y prospectivo. La poblacion estuvo constituida por 90 madres, se aplicé como técnica
la encuesta, con dos instrumentos teniendo una confiabilidad de Alfa de Cronbach de
0.81 y una validez a través de juicio de expertos con 0.01 segun prueba binomial y el
segundo instrumento tiene una confiabilidad a través de Alfa de Cronbach de 0.85y
una validez por juicio de expertos. Resultados: No existe relacion entre la calidad de
atencion de enfermeria y el cumplimiento del calendario de vacunacion, segun Rho de
Spearman de 0.59. Conclusiones: No existe relacion significativa entre la calidad de

atencion de enfermeria y el cumplimiento del calendario de vacunacion.

Palabras claves: Calidad de la Atencion de Salud, enfermeria, programas de

inmunizacioén, Vacunacion.
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ABSTRACT

Objective: Determine the relationship between the quality of nursing care and
compliance with the vaccination schedule of children under one year of age in the
Immunization service at the Manylsa health center, March 2024. Method: Quantitative
approach, descriptive correlational design, non-experimental, cross-sectional and
prospective. The population consisted of 90 mothers, the survey technique was
applied, with two instruments having a reliability of Cronbach's Alpha of 0.81 and a
validity through expert judgment with 0.01 according to the binomial test and the second
instrument has a reliability through Cronbach's Alpha of 0.85 and a validity by expert
judgment. Results: there is no relationship between the quality of nursing care and
compliance with the vaccination schedule, according to Spearman's Rho of 0.59.
Conclusions: There is no significant relationship between the quality of nursing care

and compliance with the vaccination schedule.

Keywords: Quality of Health Care, nursing, immunization programs, Vaccination.



.  INTRODUCCION

Este estudio es relevante asi lo refiere Delgado! en el 2020, quien indica que la calidad
de los cuidados brindados por el equipo de enfermeria, se refiere a su funcion del
equipo de enfermeria en los establecimientos sanitarios en relacién a la perspectiva
de los pacientes, proporciona datos que ayudan a determinar estrategias de mejora
continua de la atencion. Por tal motivo, los pacientes requieren de profesionales con
amplia formacion integral, conocimientos y seguridad al momento de realizar el
cuidado. Este concepto incluye actividades de los distintos estandares de atencién en
cuanto a lo preventivo promocional de enfermedades, asi como el tratamiento, la

rehabilitacion y la paliacion.

Si bien la mayoria de los paises apuntan a una tasa de vacunacion del 90% o mas,
paises del continente africano tienen una cobertura de vacunacion del 60% o menos.
En contraste, paises del continente europeo presentan una tasa de cobertura superior
al 99%. Esta disparidad lleva a estimar que alrededor de 25000000 de nifios no reciben
la inmunidad necesaria, lo cual los pone en riesgo de contraer enfermedades

prevenibles y una amenaza latente para la salud publica3.



Se sabe que en la atencion de primer nivel la vacunacion es una de las funciones
independientes de enfermeria, asi mismo la (OMS)?, 2021, indica que la inmunizacién
estimula los sistemas de defensa naturales del organismo, permitiendo aprender a
resistir cierto tipo de procesos infecciosos y fortaleciendo la resistencia inmunitaria.
Luego de inmunizar, el organismo genera defensas inmunitarias, al igual que ocurre
cuando nos enfermamos. La gran parte de las inoculaciones se dan mediante la

inyeccion, mientras que otras se administran por via oral.

Con todo lo expuesto segun Forcada® en el 2017, refiere que la labor de enfermeria
no se centra especificamente al hecho de la inyeccion del biolégico, sino que
comprende una serie de protocolos como la verificacion del carnet de vacunacion, la
entrevista previa, la seleccién y preparacion del biolégico, la limpieza de la piel, la
eleccion de la via y zona de inyeccidn, la eliminacion adecuada de los residuos, el
correcto registro de la vacuna asi como la prevencion de accidentes ocupacionales y

eventos adversos.

Por ello, se considera que la enfermera proporcione a los tutores los datos necesarios
y relevantes, a través de la comunicacion correcta y empleando sus capacidades, para
que su trabajo como educadora en relacion con la administracion de las vacunas tenga
una influenza positiva en la comunidad. Estableciendo la importancia de la
administracion precisa y completa de la vacuna, también es viable responder a sus
interrogantes e inquietudes sobre este tema; esto aumentara la cobertura de

vacunacion y a su vez reducira la tasa de morbimortalidad infantil 6.

Es asi como Hidalgo’ en el 2022, indica que, la vacunacién emerge como un
componente esencial, innovador y tecnolégico en la erradicacion de enfermedades y

2



en la lucha contra la propagacion y mortalidad de las mismas, ademas se destaca
indiscutiblemente como la medida mas importante en salud publica para enfrentar
enfermedades altamente contagiosas. Esto se evidencia de manera contundente en el
contexto actual, ya que la aplicacién de vacunas ha contribuido significativamente a la
reduccion de la propagacion y los decesos asociados a la pandemia de la COVID-19

que ha afectado al mundo desde el afio 2020.

En base a la informacioén recibida por la (OPS) 8, en América Latina se ha notado un
descenso progresivo en las tasas de cobertura de vacunacion desde el afio 2013,
situacion que se ha visto agravada debido a la pandemia del SarsCoV 2, menciona
ademas que alrededor de 1.5 000000 de infantes menores de un afio no concluyen su

calendario de vacunacién de manera apropiada.

Estados Unidos en 2017, report6 18,975 casos de tos ferina y Venezuela notifico 786
casos de difteria. Posteriormente en 2018, en Sudamérica alertaron mas de 10300 y
5700 casos de sarampion, estas cifras atribuyen a la reduccion de las tasas de

vacunacion, que ha llevado a una cobertura vacunal mas baja en dichas regiones?®.

Igualmente, en 2022, (UNICEF)?, inform6 alrededor 20,5 000000 de infantes no fueron
inmunizados con una 0 mas dosis a través de los programas habituales de
inmunizacion, en contraste con los 24,4 millones de nifios en 2021. Aunque se
evidencia una mejoria, la cifra aun supera los18,4 millones de nifios que no fueron

vacunados en 2019, previo al inicio de la pandemia.

A raiz de la emergencia sanitaria de Covid-19 en abril de 2020, se suspendieron los

programas de inmunizacion en Perd, las cuales eran llevadas a cabo por los



profesionales de atencién primaria, esto origind0 que un buen numero de nifios no
fueran vacunados para evitar enfermedades como la tuberculosis, hepatitis B y difteria,

mientras que un porcentaje de infantes no recibieron refuerzo?°.

Por otra parte, (ENDES)'!, en 2021, se reportd que un 69.1% infantes menores fueron
inmunizados con todas las vacunas correspondientes al grupo etario, de acuerdo con
el esquema actual. El alcance de la vacunacion contra el bacilo de calmette guerin con
un porcentaje, 91.3%, considerando la 3era dosis, el 77.6% fue vacunado contra la

poliomielitis, mientras que, 76.1% recibieron la pentavalente.

Ese mismo afio ENDES?'?, sefialé que el porcentaje de menores de 12 meses con
vacunas respecto a su edad fue un 70,2% en la costa, 71,7% en la sierray 61,7%, La
selva mientras que el afio 2022 la costa tuvo un 71%, la sierra un 70.8% y la selva un
64.3%, pese a los esfuerzos del personal de salud no se lleg6 a la cobertura del 95%

indicada por la OMS para lograr la proteccion infantil.

Se puede evidenciar distintos estudios uno de ellos en Pert, Calla'® en el 2021, realizé
una investigacion sobre calidad de atenciébn de enfermeria y cumplimiento de
vacunaciéon en menores de un afio tuvo por consiguiente que la evaluacién de la
atencion brindada en un novel bajo con 18,2%, el nivel intermedio tuvo 53.8% y el
nivel alto un 27.8%; de igual manera el 50.9% incumple con la vacunacién y el 49%

cumple.

Asimismo, Vera'4, basado en la investigacion desarrollado en Ecuador, 2022, sobre
factores que influyen en el cumplimiento del Esquema regular de vacunacién en nifios

menores de 5 afio tuvo como resultado que, en términos de accesibilidad, el 42.6% de



los padres necesitan utilizar microbus para acceder a la posta mas cercana. Ademas,
el 56.1% opina necesario completar el proceso de vacunacion si a su hijo le falta alguna

vacuna, mientras que el 29.1% afirma que no considera necesario vacunarse.

Considerando todo lo mencionado, la principal repercusion de la ausencia de
vacunacion es el riesgo de aparicion de casos y brotes de enfermedades que pueden
prevenirse mediante la inmunizacion. Un ejemplo de esto es lo sucedido en el Peru en
el 2020, donde después de dos décadas sin casos, se registraron cinco casos de
difteria, provocando el fallecimiento de una menor de 5 afios y una adulta mayor de 69
afios. De acuerdo con el informe, se cree que la nifia no habia recibido las dosis

necesarias de la vacunal®16,

Por tanto, el papel desempefiado por el personal de enfermeria resulta esencial en la
promocion y prevencion de enfermedades. La tedrica N. Pender, con su modelo de
promocion de la salud, destaca la importancia de identificar factores relevantes, ya
sean psicologicos, biolégicos o socioculturales. Este modelo explica como las
experiencias individuales influyen en el comportamiento, actitudes y motivaciones de
los individuos, generando conciencia, orientdndolas a la toma de decisiones que

buscan alcanzar el méaximo nivel de bienestar a través de la promocién de la salud?’.

A través de nuestra vivencia en el internado de comunidad en el centro de salud
Manylsa, evidencia un alto porcentaje de incumplimiento del calendario de vacunacion
acorde a la edad, segun el esquema sefalado por el MINSA. Al momento del
interrogatorio las madres responden que no conocen la dosis que le corresponde al
nifio segun la edad, del mismo modo refieren que “llora luego que le pinchan”, “tiene

mucha calentura”, “las vacunas los enferma”, “no saben que le puede ocurrir a los

5



nifos después de cada vacuna”, por lo cual es importante conocer la perspectiva de
las madres sobre la calidad de atencion de enfermeria y la adherencia al calendario

de vacunacion.

Ante lo propuesto se formula la siguiente interrogante de investigacion; ¢Cual es la
relacion entre la calidad de atencidén de enfermeria y el cumplimiento del calendario de
vacunacion en el servicio de Inmunizaciones en nifilo menores de un afo en el centro
de salud Manylsa, marzo 20247?, cuyo objetivo general es: Determinar la relacion entre
la calidad de atencion de enfermeria y el cumplimiento del calendario de vacunacion
de niflos menores de un afio en el servicio de Inmunizaciones en el centro de salud
Manylsa, marzo 2024, teniendo como objetivos especificos: Identificar la relacion entre
la calidad de atencion de enfermeria en su dimension técnico cientifico y el
cumplimiento del calendario de vacunacion, Identificar la relacion entre la calidad de
atencion de enfermeria en su dimension interpersonal y el cumplimiento del calendario
de vacunacion e Identificar la relacion entre la calidad de atencion de enfermeria en su
dimensién entorno y el cumplimiento del calendario de vacunacion, por ultimo,
planteamos la siguiente hipétesis: Existird una relacion entre la calidad de atencién de
enfermeria y el cumplimiento del calendario de vacunacion en nifios menores de un

afo en el centro de salud Manylsa, Ate marzo 2024.



ll.  MATERIAL Y METODOS

2.1. Disefio metodoldgico
El trabajo de investigacion fue de enfoque cuantitativo, disefio descriptivo

correlacional, de corte transversal, prospectivo, no experimental.

2.2. Poblacion y muestra

2.2.1. Poblacién

Se encontr6 compuesta por 90 madres que acudieron al centro de salud

Manylsa — Ate, consultorio de inmunizaciones.

2.2.2. Muestra

Se trabajo con toda la poblacion formada por 90 mamas que acudieron al

centro de salud Manylsa -Ate, servicio de inmunizaciones

2.3. Criterios de seleccioén

Criterios de inclusion

- Mamas que acudieron al establecimiento sanitario Manylsa.
- Mamas que decidieron colaborar en la investigacion.

- Mamas analfabetas.



Criterios de exclusion

- Mamas que no vacunaron a sus nifios por proceso de enfermedad.
- Madres de familia con hijos que superen el afio de edad.

- Madres de familia que hablen otra lengua que no sea el castellano

2.4. Técnicas de recoleccién de datos
En el estudio, para analizar la variable 1, aplicamos la técnica de encuesta y
como instrumento el cuestionario, titulado “Cuestionario para medir la calidad
de atencion que brinda la enfermera en el servicio de inmunizaciones” (ANEXO

A), por Shimizu'®, en Peru 2022.

Dicho cuestionario cuenta con 20 preguntas de tipo Likert, esta dividido por 3
dimensiones las cuales son; dimension técnico cientifico, contiene 11
preguntas (desde la 1 a la 11), dimensién interpersonal, contiene 5 preguntas
(desde la 12 a la 16), dimension entorno, contiene 4 preguntas (desde la 17 a

la 20).

Este instrumento tiene una confiabilidad a través de Alfa de Cronbach de 0.81
y una validez a través de juicio de expertos obteniendo la puntuacion de 0.01

segun prueba binomial.

Preguntas del cuestionario de calidad de atencion de enfermeria

Dimension Items | Preguntas

cientifico 11 1-11




Interpersonal 5 12-16

Entorno 4 17-20

Prueba de estaninos para la calidad de atencion de enfermeria

Escalas Puntaje general
Desfavorable 20 - 33
Medianamente favorable 34 - 47
Favorable 48- 60

Prueba de estaninos para calidad de atencion: Dimensién Técnica Cientifica

Escalas Puntaje
Desfavorable 11-18
Medianamente favorable 19 - 26
Favorable 27 -33

Prueba de estaninos para calidad de atencion: Dimension interpersonal

Escalas Puntaje

Desfavorable 5-8




Medianamente favorable 9-12

Favorable 12 - 15

Prueba de estaninos para calidad de atencion: Dimensién entorno

Escalas Puntaje
Desfavorable 4-7
Medianamente favorable 8-11
Favorable 11-12

Para nuestra segunda variable se hizo uso de la técnica de encuesta y, como
instrumento, se aplicé el formulario denominado “Cumplimiento del calendario de

vacunacion" (ANEXO B), por Shimizu'8, en Peru 2022.

Este cuestionario contiene 11 preguntas de tipo Likert, estd dividido por 2
dimensiones las cuales son; dimension calendario de vacunacion, contiene 6
preguntas (desde la 1 a la 6) y dimension control del nifio sano, contiene 5

preguntas (desde la7 ala 11).

Este instrumento tiene una confiabilidad a través de Alfa de Cronbach de 0.85, una
validez por medio de juicio de expertos, siendo este un instrumento de buena

validez y concordancia muy alta.
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Preguntas del cuestionario sobre cumplimiento del calendario de

vacunacion
Dimension items Pregunta
Calendario de vacunacion 6 1-6
Control del nifio sano 5 7-11

Prueba de estaninos para medir el cumplimiento del calendario de

vacunacion

Valor |Puntaje general

No cumple 11-22

Cumple 23-33

Dimensidn calendario de vacunacién

Valor |Puntaje general

No cumple 6-12

Cumple 13-18

Dimensiéon control del nifio sano

Valor |Puntaje general

No cumple 5-10

11



Cumple 11-15

Se realizo la aplicacion del instrumento de manera presencial en el centro de salud
Manylsa situado en el distrito Ate, durante marzo 2024, alrededor de 08:30 am, se

tomé como tiempo un lapso entre 8-10 minutos por padre de familia.

2.5. Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion
Tras recopilar la informacion proporcionada por la poblacion, se codificaron
las respuestas para crear la base de datos, la cual sera analizada utilizando

el programa SPSS version 27.

2.6. Aspectos éticos
La investigacion realizada se registro en la oficina de grados vy titulos, con la
respectiva validacion del area de ética, autorizacion de la Diris Lima Este y
jefa del centro de salud de Manylsa. Esta tesis se adhirié a los siguientes

cuatro principios éticos de investigacion.

e Autonomia: Los participantes firmaron el consentimiento informado de
manera voluntaria, para que cada uno responda segun su criterio de
atencion.

e Beneficencia: En la investigacion se pretende mejorar la salud de los
infantes y asegurar el cumplimiento de un proceso crucial como es la
inmunizacion.

¢ No maleficencia: Las madres de familia no fueron expuestas a riesgos o

manipulacion por ser un trabajo netamente descriptivo.

12



e Justicia: No se discriminé a los padres de y se explico el desarrollo de las

encuestas respetando las respuestas obtenidas.
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.  RESULTADOS

Tabla 1. Calidad de atencion de enfermeria seguin cumplimiento del calendario de

vacunaciéon en nifios menores de un afo, centro de salud Manylsa Ate,

marzo-2024.
Calidad de atencion de Cumplimiento del calendario de vacunacion
enfermeria No % Cumple % Total %
cumple
Medianamente Favorable 0 0.0% 2 2.2% 2 2.2%
Favorable 11 12.2% 77 85.6% 88 97.8%
T 11 12.2% 79 87.8% 90 100.0%

En la Tabla N°1, se puede observar que, al enlazar la calidad de atencion de
enfermeria con el cumplimiento, se determiné que, las madres con un rango
favorable, el 85.6% (77/88) cumple el calendario de vacunacion mientras que el
12.2% (11/88) no cumple. Del grupo con un nivel medianamente favorable, el total

con un 2.2% (2/2) cumple.
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Tabla 2. Calidad de atencién de enfermeria en su dimension técnico cientifico
segun cumplimiento del calendario de vacunacidon en nifios menores de

un afo, Centro de salud Manylsa Ate, marzo-2024.

Dimension Cumplimiento del calendario de vacunacion
Técnica Cientifica No % Cumple % Total %
cumple
Medianamente Favorable 0 0.0% 2 2.2% 2 2.2%
Favorable 11 12.2% 77 85.6% 88 97.8%
Total 11 12.2% 79 87.8% 90 100.0%

En la Tabla N°2, se puede observar que, al relacionar la calidad de atencién de
enfermeria en el aspecto de la DTC con el cumplimiento, se identificé que, las
madres con un nivel favorable, el 85.6% (77/88) cumple el calendario de vacunacion
mientras que el 12.2% (11/88) no cumple. Del grupo con un nivel medianamente

favorable, el total con un 2.2% (2/2) cumple.
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Tabla 3. Calidad de atencion de enfermeria en su dimension interpersonal segun
cumplimiento del calendario de vacunacion en nifios menores de un afio,

centro de salud Manylsa Ate, marzo-2024.

Dimensién Cumplimiento del calendario de vacunacién
Interpersonal No % Cumple % Total %
cumple
Desfavorable 10 11.1% 78 86.7% 88 97.8%
Medianamente Favorable 1 1.1% 1 1.1% 2 2.2%
Total 11 12.2% 79 87.8% 90  100.0%

En la Tabla N°3, se puede observar que, al relacionar calidad de atencién de
enfermeria en el aspecto Interpersonal con el cumplimiento, se identificé que, las
madres con nivel desfavorable, el 86.7% (78/88) cumple el calendario de
vacunaciéon mientras que el 11.1% (10/88) no cumple. Aquellas con un nivel

medianamente favorable, el 1.1% (1/2) cumple y el 1.1% (1/2) no cumple.
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Tabla 4. Calidad de atencion de enfermeria en su dimension entorno segun

cumplimiento del calendario de vacunacion en nifios menores de un afio,

centro de salud Manylsa Ate, marzo-2024.

Dimensién Cumplimiento del calendario de vacunacion
Entorno No % Cumple % Total %
cumple
Desfavorable 1 1.1% 4 4.4% 5 5.6%
Medianamente Favorable 5 5.6% 40 44.4% 45 50,0%
Favorable 5 5.6% 35 38.9% 40 44,4%
Total 11 12.2% 79 87.8% 90 100.0%

En la Tabla N°4, se puede observar que, al relacionar calidad de atencién de

enfermeria en el aspecto entorno con el cumplimiento, hallé6 que, las madres con

un nivel medianamente favorable, el 44.4% (40/45) cumple la vacunacién por otro

lado, el 5.6% (5/45) incumple. Aquellas con un nivel favorable, el 38.9% (35/40)

cumple mientras que el 5.6% (5/40) no cumple; por ultimo, del grupo con un nivel

desfavorable, el 4.4% (4/5) cumple y el 1.1% (1/5) no cumple.
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Tabla 5. Relacion entre la calidad de atencion de enfermeria y el cumplimiento del
calendario de vacunacion en nifios menores de un afo en el centro de

salud Manylsa Ate, marzo-2024.

Rho Spearman Calidad de atencion ~ Cumplimien
to
Calidad de Coeficiente 1 -,056
atencion de
enfermeria
Grado de 0,598
significancia
N 90 90
Cumplimiento Coeficiente -,056 1
Grado de ,598
significancia
N 90 90

En la tabla N°5, se puede observar que no hay asociacion entre la calidad de

atencion y cumplimiento de vacunacion, segun Rho Spearman 0.59.
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Tabla 6. Relacion entre la calidad de atencion de enfermeria en técnico cientifico y

el cumplimiento del calendario de vacunacion.

Rho de Cumplimiento Dimension técnica
Spearman cientifico
Cumplimiento Coeficiente 1,000 -,056
Grado de 0,598
significancia
N 90 90
Técnico Coeficiente de -,056 1,000
cientifico correlacion
Grado de ,598
significancia
N 90 90

En la tabla N°6, se puede observar que no hay asociacion entre la calidad de

atencion de enfermeria en el aspecto TC y el cumplimiento del calendario, segun

Rho Spearman 0.59.
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Tabla 7. Relacion entre la calidad de atencién de enfermeria dimension

interpersonal y el cumplimiento de calendario de vacunacion.

Rho Cumplimiento Dimension interpersonal
Spearman
Cumplimiento Coeficiente 1,000 -174
Grado de 0,101
significancia
N 90 90
Dimension Coeficiente -,174 1,000
interpersonal
Grado de ,101
significancia
N 90 90

En la tabla N°7, se puede observar que no se encuentra asociacion entre la calidad

de atencién de enfermeria en el aspecto interpersonal y el cumplimiento del

calendario, segun Rho Spearman 0.10.
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Tabla 8. Relacién entre la calidad de atencidn de enfermeria en su dimensién

entorno y el cumplimiento del calendario de vacunacion.

Rho Cumplimiento Dimension entorno
Spearman
Cumplimiento Coeficiente 1,000 ,007
Grado de 0,945
significancia
N 90 90
Dimension Coeficiente ,007 1,000
entorno
Grado de ,945
significancia
N 90 90

En la tabla N°8, se puede observar que no hay asociacion entre la calidad de
atencion de enfermeria en el aspecto entorno y el cumplimiento del calendario

segun Rho Spearman 0.94.
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IV. DISCUSION

Objetivo general: Determinar la relacion entre la calidad de atencion de enfermeria
y el cumplimiento del calendario, menores de un afio en el servicio de

Inmunizaciones en el centro de salud Manylsa, marzo 2024.

En este trabajo de investigacion encontramos que no hay asociacion significativa
entre la calidad de atencién de enfermeria y el cumplimiento del calendario de
vacunacion en el Centro de Salud Manylsa con base en la prueba Rho de Sperman

0,59.

Al asociar la calidad de atencién de enfermeria con el cumplimiento del calendario
se determind que, las madres con un rango favorable, el 85.6% (77/88) cumple el
calendario de vacunacion mientras que el 12.2% (11/88) no cumple. Del grupo con

un nivel medianamente favorable, el total con un 2.2% (2/2) cumple.

Encontramos resultados diferentes como el de Ledn'®, en su estudio de
investigacion en el 2021, demostré que hay una asociacion significativa con la
calidad de atencion de enfermeria y el cumplimiento del esquema de vacunacion
segun la correlacion Spearman de 0.66**, ademas hall6 que del grupo que
considera mala la calidad de atencion de enfermeria, el 27.2% no cumple el

cronograma de vacunacion y el 3% cumple. En el grupo que considera regular, el
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19.7% no cumple y el 24.2% cumple; finalmente, en el grupo considerado con un

nivel bueno, el 25.7% cumple.

Por otro lado, se encontr6 un estudio diferente de Calla'3, donde se establece una
asociacion la calidad de atencion de enfermeria y el cumplimiento del esquema de
vacunacion teniendo como resultado Rho de Spearman 0.69**, ademas hall6 que,
aguellos que consideran la calidad de atencion de enfermeria como baja muestran
un 18.2% de incumplimiento. Para quienes perciben una calidad media, el 32.6%
no cumple, mientras que el 21.1% si lo hace. En el caso de quienes consideran una

calidad alta en la atencion, el 27.8% cumple.

Encontramos también, un estudio diferente realizado por Merino?°, quien hallé la
calidad de atencion del cuidado enfermero tiene una asociacion significativa con
cumplimiento del calendario de vacunacién con un valor Rho Spearman 0.53**,
donde el 0.9% refiere una calidad deficiente en la asistencia y no cumple con la
inmunizacion, 27.8% considera una calidad de atencion media y si cumple con la

inmunizacion; por otro lado el 50% tiene alta calidad de atencion y cumple.

Al respecto conviene decir que, Freire et al.?!, refieren que la calidad de atencién
en enfermeria y el cumplimiento estan relacionados, resaltando la funciéon de
enfermeria para asegurar el cumplimiento del esquema de vacunacién. La
capacitacion continua en aspectos como el trato amable, el cuidado humanizado y
la comunicacion efectiva con los padres es fundamental. Una atencion de calidad
en la vacunacion va mas alla de lo rutinario, ya que influye en el futuro de los nifios
gue dependen del sistema de salud, ademas, contribuye a generar confianza en el

proceso de vacunacion, fomentando una mayor participacion y aceptacion.

Asimismo, Rodriguez??> menciona que las funciones de enfermeria abarcan las
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areas donde los profesionales realizan su trabajo. Debido a ello enfermeria es
encargada a realizar la vacunacion a recién nacidos, nifios y adolescentes,
sabemos que esta accion previene las enfermedades infecciosas mediante la
promocién de la salud. Es fundamental comprender en que los afios iniciales es el
periodo en que las personas son mas vulnerables a enfermedades, Es
responsabilidad de enfermeria en atencion primer nivel asegurar la implementacion

del programa de vacunacion y fortalecer la proteccion en la poblacién vacunada.

Del mismo modo Hernandez?? refiere que, gracias al cumplimiento del calendario
de vacunacion podemos enfrentar los problemas de salud, permitiendo reducir la
mortalidad, erradicando enfermedades presentes en los nifios y sus familias, es una
herramienta crucial que nos facilita conocer en qué ocasion dirigirnos a vacunar a
los menores, asi como mantener un seguimiento de las vacunas y sus fechas

correspondientes en la que es administrada.

Otros autores son De la Cruz et al.?4, quienes mencionan que, los profesionales
enfermeros en el primer nivel de atencién deben brindar a los padres la informacién
correcta sobre los pros y los contras de las vacunas. Numerosos trabajos de
investigacion han establecido que la concientizacion de los padres sobre la
vacunacion influye positivamente en la adherencia al programa de vacunacion y
podria dar lugar a una menor tasa de patologias que fueron erradicadas, tal es el

caso de el tétanos, tos ferina, polio, sarampion, rubéola y las paperas.

Segun la perspectiva de nuestros resultados, se puede concluir que las madres
perciben de manera favorable la atencion que brinda la enfermera porque tienen un
buen trato, inspiran confianza, conocen sobre las vacunas y tienen desarrollada las

habilidades blandas por lo cual les da seguridad en la atencién, y son recurrentes
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al cumplir con el calendario de vacunacién. Asimismo, existe un grupo menor de
madres que perciben la calidad de atencion medianamente favorable y cumplen
con el calendario de vacunacion a pesar de los efectos secundarios que producen

las vacunas.

Ante ello cabe concluir que la calidad del servicio de enfermeria desempefia un
papel crucial en la adherencia al calendario de vacunacion. El enfermero, como
profesional de salud directamente involucrado en administraciéon de vacunas, no
solo es responsable de la técnica adecuada de administracion, sino también de
proporcionar educacion y apoyo a los pacientes y sus padres, en especial en la
infancia.

En definitiva, una atencion de enfermeria de alta calidad implica no solo la correcta
ejecucion del procedimiento, sino también la comunicacion efectiva para abordar
preocupaciones y responder preguntas, lo que contribuye a aumentar la confianza
en las vacunas y de esa manera lograr el cumplimiento del calendario de
vacunaciéon teniendo asi mas nifios protegidos contra enfermedades

inmunoprevenibles.

Objetivo especifico 1: Identificar la relacion entre la calidad de atencion de
enfermeria en su dimension técnico cientifico y el cumplimiento del calendario de
vacunacién de niflos menores de un afio en el servicio Inmunizaciones en el centro

de salud Manylsa, marzo 2024.

Este estudio de investigacion, demostrdé que no existe asociacion entre la calidad
de atencion de enfermeria en técnico cientifico y el cumplimiento del calendario

segun la prueba Rho de Spearman 0.59.
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Al relacionar la calidad de atencion de enfermeria D. técnico cientifico con el
cumplimiento del calendario, hallé de las madres con un nivel favorable, el 85.6%
(77/88) cumple el calendario de vacunacién mientras que el 12.2% (11/88) no
cumple. Del grupo con un nivel medianamente favorable, el total con un 2.2% (2/2)

cumple.

Distinto resultado se encontré en el estudio de Merino?°, en el 2022, quien obtuvo
un coeficiente de Spearman de 0.42** indicando que hay una asociacion entre la

D.T.C de la calidad de atencién del enfermero y el cumplimiento.

Otro estudio diferente Ledn*®, encontré una asociacion entre la calidad de atencién
de enfermeria, técnico cientifico y el cumplimiento con un resultado Spearman de
0.66**; asi mismo hall6 que aquellos que consideran un nivel inadecuado en la
D.T.C, 25.7% no cumplen y el 1.5% cumple. Del grupo que considera un nivel
regular, el 21.2% no cumple y 24.2% cumple; para concluir, los que perciben un

buen nivel, el 27.2% cumple con la inmunizacion.

Encontramos un estudio que difiere de Calla’3, indicé en su investigacion, que hay
asociacion entre la calidad de atencion de enfermeria en su D.T.C y el cumplimiento
con un resultado Rho de Spearman de 0.69**; de igual forma refiri6 que aquellos
gue estiman un bajo nivel en el aspecto técnico cientifico, el 18.2% no cumple con
la vacunacion, el grupo con un nivel medio, el 32.6% no cumple y 21.1% cumple,

en ultimo lugar, los que consideran un nivel alto el 27.8% cumple.

Segun Donabedian?®, la dimensién técnico-cientifica en el &mbito de la salud abarca
tanto los fundamentos cientificos, las normativas vigentes, asi mismo el
conocimiento, la gestion de las tecnologias, medicamentos, equipos necesarios y

materiales para llevar a cabo de forma efectiva y eficiente los procedimientos
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diagnosticos y terapéuticos que faciliten brindar el maximo beneficio en la salud de

la poblacion.

De modo similar Acevedo?®, indica que la dimension técnico cientifico se basa en
la disponibilidad de conocimientos, habilidades y destrezas requeridas, asi como
personal y recursos fisicos (laboratorios); equipamiento cientifico y tecnoldgico

ademas de conocimientos generados por la propia ciencia.

Con respecto a ello hay requisitos indispensables para los profesionales de
enfermeria en cuanto a la dimension técnica. Esto se fundamentan con el
cumplimiento de protocolos y guias de atencion ya establecidas. Esta dimension se
caracteriza por lograr las mejoras en los resultados, cual se conoce como
efectividad; y correcta aplicacion de normas asi proporcionar los servicios que se

conoce como eficacia?.

Por otro lado, Herrera et al.?’ sefialan que, el programa de inmunizacién
proporciona una guia exacta segun la etapa de vida, indicando las inoculaciones
necesarias para los infantes. El objetivo principal es prevenir que los nifios estén
expuestos a la infeccion por virus o bacterias, asi como evitar que se conviertan en
portadores de estas enfermedades. Cumplir con el programa de inmunizacién es

crucial para prevenir diversas enfermedades en la comunidad y promover la salud.

Una de las guias de la dimensién técnico cientifico que ayudan al personal de
enfermeria en la correcta aplicacion del calendario de inmunizaciones en el Peru
es la NTS N° 196/2022, la cual establece el Esquema Nacional de Vacunacion,
refiere a la inmunizacion se debe de dar de forma ordenada y cronolégicamente
aplicada segun los grupos etarios teniendo como propdsito salvaguardar la vida y

la salud de aquellos que viven en el Peru, reduciendo asi la morbilidad y mortalidad
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por enfermedades prevenibles por vacunas?,

Por todo lo descrito se concluye que como personal de salud en especial los
profesionales enfermeros tienen la responsabilidad de actualizarse y reforzar los
conocimientos técnicos cientificos constantemente para de esa manera estar a la
vanguardia y trabajar con la tecnologia correctamente sin deshumanizar el cuidado
y asi ofrecer una atencion de calidad, de igual manera los avances tecnoldgicos
tienen un impacto positivo en el campo de la vacunacion, ya que se trata de la
intervencidon mas efectiva en salud publica contribuyendo a la disminucion de

enfermedades inmunoprevenibles especialmente en infantes.

Objetivo especifico 2: Identificar la relacion entre la calidad de atencion de
enfermeria en su dimensidn interpersonal y el cumplimiento del calendario de
vacunacion de nifios menores de un afio en el servicio de Inmunizaciones en el

centro de salud Manylsa, marzo 2024.

Este estudio de investigacion hall6 que no hay asociacion significativa entre la
calidad de atencién de enfermeria en su D. interpersonal y el cumplimiento segun

la prueba Rho de Spearman 0.10.

Al relacionar calidad de atencién de enfermeria en su D Interpersonal con el
cumplimiento, se identificé que, las madres con un nivel desfavorable, el 86.7%
(78/88) cumple el calendario de vacunacion mientras que el 11.1% (10/88) no
cumple. Aquellas con un nivel medianamente favorable, el 1.1% (1/2) cumple y el

1.1% (1/2) no cumple.

Diferente resultado se encontré Ledn!?, en su investigacion donde si hay relacién

entre la calidad de atencion de enfermeria en su D. humano y el cumplimiento con
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un resultado Spearman 0.64**, indic6 que, los encuestados que consideran un
inadecuado nivel en la D. humana, el 15.1% no cumple y 4.5% cumple. Aquellos
gue estiman nivel regular en la D. humana, el 28.7% no cumple y 21.2% cumple;
finalmente, de los participantes que consideran un 6ptimo nivel en la D humana, el

3% no cumple y el 27.2% cumple.

Diferente modo Calla3, indicé que hay asociacion entre la calidad de atencion de
enfermeria en D. Interpersonal y el cumplimiento del esquema de vacunacion con
un resultado Rho de Spearman de 0.67**, encontré que aquellos que observan un
deficiente nivel en el Componente humano, el 15.3% no cumple con la vacunacion.
Del grupo que percibe un nivel medio, el 35.5% no cumple y el 22.1% si cumple.

Para concluir, indican el nivel alto, el 26.9% cumplen.

Por otro lado, Merino?°, encontré que hay una relacién en la D. interpersonal de la
calidad de atencién y el cumplimiento donde se obtuvo un coeficiente de Spearman

de 0.38**.

La dimensidon humana se caracteriza por una interaccion apropiada con el usuario,
destacando los siguientes aspectos: proporcionar informacion completa, veraz y
oportuna de la situacién de salud del paciente; respetar los derechos y decisiones
del individuo; demostrar amabilidad y empatia para generar confianza; mostrar
interés genuino en la persona, considerando su percepcion y apreciacion de la
situacion; y adherirse a principios éticos y deontoldgicos para asegurar un ejercicio

profesional correcto, como lo respalda el juramento del profesional de la salud?®.

Es esencial que la atencion en salud se ofrezca con el enfoque de calidad
interpersonal, esto implica que los trabajadores deben establecer empatia con el

paciente para asegurar que sus expectativas no solo se cumplan, sino que se
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superen, como resultado, los familiares y personas cercanas al paciente ganaran

confianza en el servicio proporcionado por la enfermera®.

Por lo tanto, es esencial que la enfermera aplique estrategias de dialogo, como
dirigirse a la persona por su hombre, generar seguridad mantener interaccion visual
y transmitir serenidad mediante el tacto°. En ese sentido Garcia?® demuestra que
a medida que el profesional de enfermeria entienda los pensamientos y
sentimientos del paciente, la calidad de la atencidon que brinde sera mejor. De esta
manera, la empatia serd el principal medio para fortalecer la relaciébn entre

enfermera y paciente.

La teoria planteada por N. Pender, permite comprender comportamientos vy
conductas humanas relacionados con la salud y sirve de guia para fomentar estilos
de vida saludables, ademas identifica diversos factores que pueden afectar la
capacidad y disposicibn de una persona para modificar su comportamiento,
incluyendo factores interpersonales y situacionales. En el caso de la vacunacion,
estos factores pueden incluir la accesibilidad a la vacuna, la influencia de la familia
y amigos, asi como el entorno social y cultural en el que se encuentran tanto los

nifios como sus padres®?.

Por lo planteado, sabemos que el personal de enfermeria tiene que brindar una
atencion y trato humanizado hacia el paciente y sus padres, ya que la dimension
interpersonal en la vacunacion desempefia un papel fundamental en la construccion
de confianza, la educacion y el apoyo emocional; la teoria de Pender nos
proporciona un marco para comprender como las percepciones y creencias pueden

afectar en la actitud y el comportamiento hacia la vacunaciéon lo que puede ser

30



beneficioso para desarrollar estrategias efectivas en el cumplimiento de la

vacunacion y de esa forma contribuir a la salud publica.

Objetivo especifico 3: Identificar la asociacion entre la calidad de atencion de
enfermeria en su D. Entorno y el cumplimiento del calendario de nifios menores de

un afo en el servicio de Inmunizaciones en el centro de salud Manylsa, marzo 2024.

Este estudio de investigacion demostré que no hay asociacion significativa entre la
calidad de atencion de enfermeria en su D. entorno y el cumplimiento del calendario

segun la prueba, Rho Spearman 0.88.

Al relacionar la calidad de atencion de enfermeria en su D. entorno con el
cumplimiento, se halld, que las madres con un nivel medianamente favorable, el
44.4% (40/45) cumple y el 5.6% (5/45) no cumple. Aquellas con un nivel favorable,
el 38.9% (35/40) cumple mientras que el 5.6% (5/40) no cumple; por altimo, del

grupo con un nivel desfavorable, el 4.4% (4/5) cumple y el 1.1% (1/5) no cumple.

Resultados distintos encontramos en el estudio de Merino?°, donde indicé que hay
una relacion entre D. entorno de la calidad de atencién y el cumplimiento del

calendario de vacunacién donde obtuvo un coeficiente de Spearman de 0.44**,

Diferente resultado hallé Leén?®, indicé que hay una asociacion entre la calidad de
atencion de enfermeria en su D. entorno y el cumplimiento con un resultado
Spearman 0.68**, sefial6 que, aquellos que consideran un nivel malo en la atencion,
el 33.3% no cumplen con la vacunacién mientras que el 1.5% cumple. Los que
indican un nivel regular, el 12.1% no cumplen y el 27.2% cumplen; para concluir,

de los encuestados con un nivel bueno, el 1.5% no cumple y el 24.2% cumple.
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Por otra parte, Calla'® encontr6 un resultado Rho Spearman de 0.68**, lo que indica
una asociacion entre la calidad de atencion de enfermeria en su D. entorno y el
cumplimiento , asi mismo indic6 que, aquellas madres consideran un nivel bajo de
la atencion, el 15.3% no cumple con la vacunacion, las que perciben un nivel medio,
el 35.5% no cumple y el 22.1% cumple; finalmente, de las madres con un nivel alto

en la atencion, el 26.9% cumplen.

La dimensién entorno, esta referida a las caracteristicas que presenta el centro de
salud como son sus instalaciones, donde se lleva a cabo la atencion
comprometiendo asi un nivel basico de comodidad, percepcion de orden, limpieza
entre otros aspectos, asi el paciente se sentird comodo y seguro que se le brindara

una buena atencion?.

Puede agregarse que la atencién no se centra solo en la administracion de vacunas,
sino que también es crucial proporcionar un entorno que satisfaga adecuadamente
las necesidades del paciente, asegurando que sea comodo y seguro en relacion

con el cuidado de enfermeria que se otorga®°.

En relacion a ello, Varas®? destacé que, los pacientes requieren comodidad durante
las situaciones de cuidado, esto involucra demostrar interés y seguridad en la
atencion, lo que lleva a una satisfaccion mediante intervenciones que ayuden a

reducir los escenarios negativos que puedan surgir en el ambiente del paciente.

Al mencionar entorno no podemos dejar de lado el ambiente donde las vacunas
permanecen antes de ser administradas, por ello la NTS N°136 sefiala que los
almacenes deben cumplir con condiciones adecuadas para garantizar la cadena de
frio. La localizacion de los depdsitos debe disefiarse teniendo en cuenta zonas

estratégicas para el acceso durante la llegada y entrega de las vacunas, deben
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evitarse areas cercanas a fuentes inflamables, asi como sétanos o niveles elevados

debido a riesgos como inundaciones o dificultades en el acceso®3.

Por lo mencionado anteriormente se concluye que, un entorno acogedor y tranquilo
puede ayudar a reducir la ansiedad y el estrés asociados a la vacunacion, lo que
facilita la experiencia para los usuarios y profesionales de salud, brindar apoyo
emocional y garantizar una experiencia positiva para los pacientes es esencial para
promover la confianza y reducir el miedo; tener un ambiente e infraestructura
adecuada durante la inmunizacion son aspectos fundamentales para garantizar el
éxito de los programas de vacunacion, asegurando la eficacia, seguridad y

accesibilidad de las vacunas generando confianza en la poblacion.
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V. CONCLUSIONES

No hay conexion entre la calidad de atencidn de enfermeria y el cumplimiento

del calendario.

No hay conexion entre la calidad de atencion de enfermeriaen laD.T.Cy el

cumplimiento del calendario.

No hay conexion entre la calidad de atencion de enfermeria en la D. Humana

y el cumplimiento del calendario.

No hay conexion entre la calidad de atencién de enfermeria en la D. entorno

y el cumplimiento del calendario.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Se sugiere a la comunidad cientifica llevar a cabo trabajos de

investigacion con las variables utilizadas desde un enfoque cualitativo.

2. Se aconseja al jefe del establecimiento de salud seguir la normativa del

MINSA, NTS N°136, la cual indica que el area de vacunacion en todo

establecimiento de salud debe tener 20 m2 como minimo.
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VIl.  ANEXOS

ANEXO 1: INSTRUMENTO DE RECOLECION DE DATOS PRIMERA VARIABLE

A: CUESTIONARIO PARA MEDIR LA CALIDAD DE ATENCION QUE BRINDA LA

ENFERMERA EN EL SERVICIO DE INMUNIZACIONES

INTRODUCCION: Muy buenos dias sefior (a) soy bachiller de la camrera de enfermeria
de la UNIVERSIDAD SAN MARTIN DE PORRES, estoy realizando un frabajo de
investigacion que fiene como objefive determinar la relacion de la calidad de atencion
del cuidado enfermero con el cumplimiento del calendario de vacunacion en mamas
de nifios menores de un ano en el Ceniro de Salud Manylsa - Ate 2024. Pido su
parficipacion para que me brinde cierfos datos que me permitiran llegar al objefivo de

estudio mencionado.

INSTRUCCIONES GENERALES
Usted debera responder marcando con un aspa (X) eligiendo la opcion que mas se

asemeja a su situacion.
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ObDstetricio y Enfermena
HilGO Zoroido Boca Negha

Cuestionano para medir la calidad de atencion que bninda la
enfermera en ¢l servicio de iInmunizaciones

ENUNCLADOS

RESPUESTAS

SIEMPRE| A VECES| NUNCA

DIMENSION TECSICO - CIENTIFICA

1. La Enfermera le explico scgin la tarjeta de control
del mifio, la vacuna que le comresponde.

2. Durante la atencidn, antes de la vacunacion, la
enfermera le pregunta si su nifo esth sano, si padece de
una enfermoedad v estda con ratamiento médico, o si
usted padece de alguna enfermedad.

3. Durante la atencion, antes de la vacunacion, la
enfermera le explicé qué vacuna le corresponde a su
nifie, para qué ¢s la vacuna, su lugar de aplicacion,
los efectos pos-vacunales y las medidas a tomar
frente a ello.

4. Al final de la atencidn, la enfermera le entregd
indicaciones escritas en la tarjeta de control como la
dosis de antipirético, analgésico, ¢l uso de pafios
tibios a frios en la zona de vacunacién, si presenta
enrojecimiento, ¢ic.

5. Al final de la atencién la Enfermera le muestra la
tarjeta de control con el registro de la vacuna
administrada y la proxima fecha de siguiente vacuna.

6. Las onientaciones que brinda la Enfermera frente a
sus dudas son claras v entendibles,

7. La Enfermera muestra interés ante sus faltas en la
aplicacion de las vacunas,

8. La Enfermera responde a sus preguntas o dudas
sobre la vacuna.

9. Ha visto o recibido informacion sobre las vacunas
¢n ¢l establecimicnto de salud y/o institucion,

10. Considera que ¢l tiempo que durd la atencion a su
nifio s la adecuada.

I1l.Considera que la enfermera esta

adecuadamente uniformada.
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DIMENSION INTERPERSONAL

12. Al ingresar al servicio de la ESNI, la enfermera la
saludao,

13. Durante la atencion al mifio la enfermera lo hace
con cortesia y amabilidad.

14. Cuando acude a la atencion la enfermera llama al
nifo por su nombre.

15. La Enfermera permite que colabore durante la
administracion de la vacuna como: sostener las
piernas del nifo, brindarle muestras de canfo, etc.

16. Al terminar la atencion la Enfermera se despide.

DIMENSION ENTORNO

17. El servicio de la ESNI se encontrd limpio v
ordenado.

|8, Considera la decoracion del servicio adecuado.

19. Considera que el lugar donde serd vacunado el
nifo, tiene adecuado espacio, individualidad ¥
privacidad.

20. La Enfermera durante la atencion cierra la puerta.
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ANEXO B: CUESTIONARIO PARA MEDIR EL CUMPLIMIENTO DEL

CALENDARIO DE VACUNACION

DIMENSION CALENDARIO DE VACUNACION
RESPUESTAS

ITEMS SIEMPRE A VECES NUNCA

1. ¢ Considera usted que lleva a su hijofa) a vacunar en la
fecha establecida?

2. i Considera usted gue, segun el calendario de
vacunacion, su nifio al nacer recibe las vacunas para
protegerse de tuberculosis v hepatitis b7

3. ¢ Considera usted gue una de las vacunas que recibe su
nifiofa) a los 2, 4 v 6 meses es la vacuna pentavalente, la
misma que protege contra difteria, tétanos, tos convulsiva,
hepaititis B vy meningitis?

4. ; Considera usted que sequn el calendario de
vacunacion su nifio{a) de 2 meses hasta antes de cumplir
un afo debe recibir las vacunas contra difteria, tétanos, tos
convulsiva, hepatitis B, meningitis, poliomielitis, neumonia,
diarrea grave v contra la gripe?

5. ¢ Considera usted que su conocimiento sobre las
enfermedades gue protege la vacuna pentavalente influye
para cumplir con el calendario de vacunacion de su
nifio(ay?

6. ¢ Considera usted, que las edades en que su nifoda)
debe recibir las vacunas antes de cumplir un afio somn: alos
2,4, ;6 meses?

DIMEMSION CONTROL DE NINO SANO

7. éConsidera usted, gque cuando su nifioda) se ha
enconirado enfermo lo ha llevado al centro de salud a
colocarse las vacunas?

8. iConsidera wusted, gue si su nifio sufre de una
discapacidad es impedimenio para cumplir con el
calendario de vacunacion?

9. i Considera usted, que &l peso v la talla de su nifio
influyen para que pusda cumplir con el calendario de
vacunacion?

10. i Considera usted, que el personal de salud utiliza
medidas de bioseguridad al momento de vacunar a su
nifiolal?

11. ;i Considera usted, que el centro de salud esta en
optimas condiciones para efectuar la vacunacion de su
nifio(a)?
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ANEXO C. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

VaLIDEZ
Para su validacion segun la autora Shimiezua Tomes el promer instrumento Tue
smoimaticdo @ G juscen de expoertos de enfecomerie pacre su valicdacion, medioante ol
cual se logrd obtener con un grado de concordancia significative puntaje ode O 01

soepun pruasba binomial. Bl segundo instruamento foe validado por 3 jueces oes

e rion

CONFIABILIDAD

AMNALISIS DE CONFIABILIDAD DEL PRIMER INSTRUMENTO

At cles

Cronbmchy

Esmtaclimticoans ce Tiabillclac

Alfan cles
Caronibachy
Brasmamcta e
el nton

estandarzacos

M2, cles

exlesrmer o

[¢NiK] (# MK 20
ANALISIS DE CONFIABILIDAD DEL SEGUNDO INSTRUMENTO

Al cle
Cronbach
basada en

Alla de elementos M cles

Cronbach estandanzados elementos

0.85 0. 85 11
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ANEXO 2: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Definicion Escala de
Variable operacional | Dimensiones Indicadores | medicion
Variable Esta variable se| Técnico- + Efectividad,
independiente: mediréatra‘vésc:{e cientifica » Eficacia
" {un cuestionario + Normas
Calidad de | realizado por tecnicas.
atencion de Shimizu Tqrres . Contiquidad
Sharon Naomi, en + Seguridad
enfermeria el afio 2022, + Integralidad
presenta las | Interpersonal + Respeto
dimensiones + Interés
técnico cientifico, « Amabilidad Ordinal
interpersonal « Informacion
entorno. ! Entorno « Ambientacion
Su valor final sera. « Limpieza
+ Orden
o Desfavorabl « Comodidad
e + Privacidad
o Medianam
ente
favorable
o Favorable
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Definicion Escala de
Variable operacional Dimensiones Indicadores | medicidn
Variable Esta varable se| Calendario de » Citas
dependiente: medird a traves de | \qonacion » Frecuencia
cumini un  cuestionaric + Conocimiento
Umplimiento | roalizado por
del calendario | Shimizu  Torres
de vacunacion | SharonNaomi, en el Ordinal

afio 2022, presenta
las  dimensiones

calendario de
vacunacion ¥
control  del nifio
sano.

Suvalor final sera.

o Cumple
o No cumple

51




ANEXO 3: CARTA DE ACEPTACION DE LA INSTITUCION DONDE SE APLICO

EL INSTRUMENTO

s I

El Agustino, 07 de Marzo del 2024
CARTAN* D000114-2024-DG-DIRIS LE

oo 12 HAR 200
ERIKA CLAUDIA ESCALANTE GUERRERO
JESSICA CAROLINA RODRIGUEZ LAZO 10:18,
Bachilleres en Enfermeria W
Universidad San Martin de Porres fheent,
eescalante1203@gmail.com 4
jess249809@gmail.com e
Presente.- ~
Asunto :  Autorizacion estudio de investigacion
Referencia 1 2024-0004952

De mi mayor consideracion:

Tengo a bien dirigime a ustedes, para saludarlas cordialmente, y, asimismo, en
atencion al expediente de la referencia, mediante el cual solicitan la autorizacion para
iniciar la ejecucién del estudio de investigacion: “La calidad de atencién de enfermeria
y el cumplimiento del calendario de vacunacién en nifios menores de un afo en
el centro de salud Manylsa, marzo 2024"; se pone de conocimiento, que luego de la
revision del protocolo de investigacién y con la aprobacion del Comité de tica en
Investigacion a mi cargo, se da la autorizacién correspondiente.

En tal sentido, se remite la Constancia de Autorizacién N° 012 — 2024 para la
ejecucion del proyecto de investigacion. Asimismo, informarle que deberén remitir un
informe con el avance cada tres meses y una vez culminada la investigacion, informar
los resultados respectivos.

' la deferencia, hago propicia la oportunidad para expresarle a Ustedes las
muestras de mi especial consideracion y estima personal.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente

CARLOS IVAN LEON GOMEZ
DIRECTOR GENERAL
JIRECCION DE REDES INTEGRADAS DE SALUD LIMA ESTE

CLGPCTUORMY)

=
5 FrucdD § Qe0'6P0M S pawiodas ¢ PEGPERY PLONe Bef COPYTRICIS 3 T3t 26 B BTl SreONr wel
N Mexizame W3 Il S leousis get peVurDocuments § eparis: b ouens dae EGHISTA

2, _ ('ﬁn )
BICENTENARIO D13 e 0 500 Marics monrten 3 4n GO0 weco o rtiyac [ i Drecets de Redes ey adas 3 [
=3 DEL PERO bl Lra Exe. whcans ko Sepues s ot A 25 00 05 (702013500 ¢ 1 Termes Dnponcsge Cosemmrennry ~
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“o Direccian de Rades
Irrisgendee e Sakad
Lims Eeia Femaen g smass por L6 O
L]

“Decerio de la iguaidad de Oportunidades pars Muje ' AR Thwa o
Ano del Bicerfenano, de la corsolidacsdn de nuesia independenca, v de b commesmoracsn « |I H_a P;Ealmlwurff
3 TR -5
<umnin y Aymoecho

CONSTANCIA N° 012 — 2024

AUTORIZACION PARA EJECUCION DE PROYECTO DE
INVESTIGACION

Expediente N* 2024-0004952

El Director General de la Direccidn de Redes Integradas de Salud Lima Este por
medio de la presente deja constancia gue las Bachilleres en Enfermeria de la
Universidad San Martin de Porres:

ERIKA CLAUDIA ESCALANTE GUERRERO
JESSICA CAROLINA RODRIGUEEZ LAZO

Investigadoras del Proyecto de Investigacidn: “La calidad de atencién de
enfermearia y el cumplimiento del calendario de vacunacion en ninos menores
de un afno an al cantro de salud Manylsa, marzo 2024, con la aprobacién del
Comité de Etica en Investigacién de la Direccion de Redes Integradas a mi cargao,
za AUTORIZA el inicio de investigacion, sujeto a las caracteristicas gue se indican
an esta comunicacidn:

El desamollo del Proyecto de investigacidn se realizara en el ambito de la Direccidgn
de Redes Integradas de Salud Lima Este segun lo establecido en el proyecto.

Asi mismo, hacemos de su conocimiento, gque es importante para nuestra
institucién contar con los informes de avance [cada tres meses) y el informe
final, asi como las conclusiones y mecomendaciones del estudio para su
consideracidn en el Andliziz de la Sitwacidn de Salud de nuestra Institucidn.

La presente tendra una vigencia general hasta el 27 de febrero del 2025, no
obstante, la Direcciéon de Redes Integradas de Salud Lima Este, podra dejar sin
efecto el desarrollo del proyecto de investigacidn, si las condiciones para la
autorizacion del mismo se modificaran. Los tramites para su renovacion, de ser
necesarno, deberan iniciarse 30 dias previos a su vencimiento.

El Agusting, 25 de febrero del 2024

(o5 i e )
-p'u:ﬂﬁ'l'r'- DI RIS Frﬂ;ﬁ?ﬂ;:i;gmﬁm !
pﬂ_i ) LIMA ESTE “fv-;'.éireélmm-slngr_hpe

-
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ANEXO 4: EVIDENCIAS DE LA EJECUCION DEL ESTUDIO
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ANEXO 5: TABLA SEGUN LA CALIDAD DE ATENCION Y SUS DIMENSIONES

Tabla 1. Calidad de atencion de enfermeria en nifios menores de 1 afio en el Centro

de Salud Manylsa, marzo-2024.

N Yo
MEDIANAMENTE 2 2,2 %
FAVORABLE
FAVORABLE 88 97.6 %
TOTAL 90 100,0 %

En la tabla 1, podemos observar que del 100% de la poblacion, el 97,8% (88) percibe
una calidad de atencidn de enfermeria en un nivel favorable y 2,2% (2) percibe una
calidad de atencién medianamente favorable. Se puede evidenciar que en una mayor

proporcion las madres perciben una calidad de atencién de enfermeria favorable.
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Tabla 2. Calidad de atencion de enfermeria segun dimensién técnico cientifico, en

nifios menores de 1 afio en el Centro de Salud Manylsa, marzo-2024.

NIVEL N %
MEDIANAMENTE 2 2,2%
FAVORABLE
FAVORABLE 88 97,8 %
TOTAL 90 100,0 %

En la tabla 2, se observa que del 100% de la poblacion, el 97.8% (88) de las madres
perciben una calidad de atencion de enfermeria en su dimension técnico cientifico en
un nivel favorable y el 2.2% (2) percibe un nivel medianamente favorable. Se puede
evidenciar que en una mayor proporcion de las madres perciben una calidad de

atencion de enfermeria en su dimension técnico cientifico en un nivel favorable.
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Tabla 3. Calidad de atencion de enfermeria segun dimension interpersonal, en nifos
menores de 1 afio en el Centro de Salud Manylsa Ate, marzo-2024.

NIVEL N %o
DESFAVORABLE 88 97,8 %
MEDIANAMENTE 2 2,2%

FAVORABLE
TOTAL 90 100,0 %

En la tabla 3, se observa que del 100% de la poblacion, el 97.8% (88) de las madres
perciben una calidad de atencion de enfermeria en su dimension interpersonal un nivel
desfavorable y el 2.2% (2) perciben un nivel medianamente favorable. Se puede
evidenciar que en una mayor proporcion de las madres perciben una calidad de

atencion de enfermeria en su dimension interpersonal en un nivel es favorable.
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Tabla 4. Calidad de atencion de enfermeria segun dimension entorno, en nifos
menores de 1 afio en el Centro de Salud Manylsa Ate, marzo-2024.

NIVEL N %
DESFAVORABLE 5 5,6 %
MEDIANAMENTE 45 50,0 %

FAVORABLE
FAVORABLE 40 44.4 %
TOTAL 90 100,0 %

En la tabla 4, se observa que del 100% de la poblacion, el 5,6% (5) de las madres
perciben una calidad de atencion de enfermeria en su dimensién entorno en un nivel
desfavorable, el 50% (45) un nivel medianamente favorable y el 44,4% (40) un nivel
favorable. Se puede evidenciar que en una mayor proporcion de las madres perciben
una calidad de atencion de enfermeria en su dimension entorno en un nivel

medianamente favorable.
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Tabla 5. Cumplimiento del calendario de vacunacion en nifios menores de 1 afio en el
Centro de Salud Manylsa Ate, marzo-2024.

NIVEL N %o
NO CUMPLE 1 97,8 %
CUMPLE 79 2,2 %
TOTAL 90 100,0 %

En la tabla 5, se observa que del 100% de la poblacion, el 12.2% (11) de las madres
no cumplen con el calendario de vacunacion mientras que el 87.8% (79) de las madres
si cumplen. Se puede evidenciar que en una mayor proporcion las madres si cumplen

con el calendario de vacunacion.
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ANEXO 6: TABLAS POR INDICADORES Y DIMENSIONES SEGUN LA CALIDAD

DE ATENCION DE ENFERMERIA

Tabla 1. Calidad de atencidn de enfermeria en su dimensidén técnico cientifico segun

indicadores.
ITEMS MUMCA AVECES SIEMFRE TOTAL
M % Il o ¥l B Il B
1.La Enfermera le explicd saglin la tarfjeta de o 0% 4 4.4 %% 24 B5, 6% 20 100%
confrol  del nific, la wacuna gue e
corresponds.
2 Durante la atenciom, antes de = o 0% 2 2.2% a3 a87.8% o0 100%

wvacunacidn, la enfermera le pregunta si su
nific estd sanmo, si padece de una
enfermedad y estd con tratamiente médico,
o =i usted padecse de slguna enfermedad

3.Durante la atenciom, antes de = 1 1,1% 2 2.2% ar a3, 7% o0 100%
vacunacidn, la enfermera le explicé gué

vacuna le corresponde 8 sw nifio, para gué

es la wvacuna, su lugar de aplicacidon, los

efectos posvacunales y las medidas & tomar

frente a ello.

4.4l final de la atencidn, la enfermera le o 0% 12 13.3% 78 B3, 7% o0 100%
entregd indicacicnes escritas en la tarjeta de

control como la dosis de  antipirético,

analgésico, el uso de panos tibios & frios en

la zona de wvacunacion, si presents

enrojecimiento, eto.

5.4l final de |a atencidn la Enfermera le o 0% 3 3.3% ar a3, 7% o0 100%
muestra la tarjets de control con el registro

de la wvacuna administrada y la proxima

fecha de siguiente vacuna

3.Las orientaciones que brinda la Enfermers o 0% 13 14,48 77 B5,6% 20 100%
frente & sus dudas son claras y entendibles.

7.La Enfermera muestra interés ante sus 1 1,1% 13 14,48 7a B4, 4% 20 100%
faltas en |a aplicacidn de las vacunas.

Z.Ls Enfermers responde 8 sus preguntas o 1 1,1% 14 15,6% 75 B83.3% 20 100%
dudas sobre la vacuna

2. Ha visto o recibide informacion sobre las a 8.0% 25 27.8% 57 63,.3% o0 100%
vacunas en &l estasblecimiento de salud yo

institucidn.

10.Considera gue el tiempo que durd la 3 3,3% 24 26,7 83 T0% 20 100%

atencion a su nifio es el adecuado

11.Considera que la enfermera estd o 0% 5 5.8% 85 B4, 48 20 100%
adecusadamente uniformada.
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Tabla 2. Calidad de atencion de enfermeria en su dimension interpersonal segun

indicadores.
ITEMS NUNCA AVECES SIEMPRE TOTAL
N % N % N % N %
12.Al ingresar al servicio de la 0 0% T 7.8% 83 92 2% 90 100%
ESNI, la enfermera la saludo.
13.Durante la atencién al nifio la 0 0% 10 11,1% 80 88,9% a0 100%
enfermera lo hace con cortesia y
amabilidad.
14.Cuando acude a la atencion la 2 2.2% 25 27 8% 63 70% 90 100%
enfermera llama al nifio por su
nombre.
156.La Enfermera permite que 1 11% 2 2.2% a7 96,7% 90 100%
colabore durante la administracion
de la vacuna como: sostener las
piernas del nifio, brindarle
muestras de carifio, etc.
16.Al terminar la atencion la 0 0% 14 15,6% 76 84 4% a0 100%

Enfermera se despide.
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Tabla 3. Calidad de atencion de enfermeria en su dimension entorno segun

indicadores.
ITEMS NUNCA AVECES SIEMPRE TOTAL
N % N % N % N 100%

17.El servicio de la ESNI 0 0 16 17.8% 74 82.2% a0 100%
se encontrd limpio vy

ordenado.

18.Considera la 2 2.2% 33 36.7% 55 61.1% a0 100%
decoracién del servicio

adecuada.

19.Considera que el lugar 4 4.4% 33 36.7% 53 58.9% a0 100%
donde sera wvacunado el

nifio, tiene  adecuado

espacio, individualidad vy

privacidad.

20.La Enfermera durante la 10 11.1% 36 40% 44 48.9% 90 100%

atencion cierra la puerta
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ANEXO 7: TABLAS POR INDICADORES Y DIMENSIONES SEGUN EL
CUMPLIMIENTO DEL CALENDARIO DE VACUNACION

Tabla 4. Cumplimiento del calendario de vacunacion en su dimension cumplimiento

del calendario de vacunacion segun indicadores.

ITEMS NUNCA, AVECES SIEMPRE TOTAL
M % N % M % N %
1. ;Considera usted que lleva a su ] 0% 33 6.7 57 63.3% S0 100%

hijo{(a) a wacunar em la fecha %
establecida?

2. ;Considera usted que, segln el ] 0% 2 22% bt 97.8% 90  100%
calendario de vacunacion, su nifio al
nacer vrecibe las vacunas para
protegerse de tuberculosis y hepatitis b?

3. iConsidera usted que una de las 0 0% 4 4.4% a6 95.6% 90  100%
vacunas que recibe su nifio(a) alos 2, 4

vy & meses es la vacuna pentavalente, la

misma que protege contra difteria,

tétanos, tos convulsiva, hepatitis B y

meningitis?

4. ;Considera usted que segin el 0 0% 2 22% a3 97.8% 90  100%
calendario de vacunacién su nifio(a) de

2 meses hasta antes de cumplir un afo

debe recibir las vacunas contra difteria,

tétanos, tos convulsiva, hepatitis B,

meningitis, poliomielitis, neumonia,

diarrea grave y confra la gripe?

5 iConsidera usted que su 0 0% 1 1.1% a9 93.9% 90  100%
conocimiento sobre las enfermedades

que protege la wvacuna pentavalente

influye para cumplir con el calendario de

vacunacion de su nifio(a)?

6. ; Considera usted, que las edades en ] 0% 3 3.3% ar 96.7% 90  100%
que su nifie{a) debe recibir las vacunas

antes de cumplir un afio son: a los 2, 4,

6 meses?
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Tabla 5. Cumplimiento del calendario de vacunacién en su dimension control del nifio

sano segun indicadores.

ITEMS MNUNCA AWECES SIEMPRE TOTAL
N %o N %o N % N %
7. iConsidera usted, que cuando su 78 86.7% 9 10& 3 3.3% 90 100%

nifio{a) se ha encontrado enfermo lo ha
llevado al centro de salud a colocarse las
vacunas?

8. ;Considera usted, que si su nifio sufre 56  62.2% 25 278% 9 10% a0 100%
de una discapacidad es impedimento

para cumplir con el calendario de

vacunacion?

9. iConsidera usted, que el peso ylatalla 32 35.6% 36 40% 22 244% a0 100%
de su nifie influyen para que pueda
cumplir con el calendario de vacunacion?

10. i Considera usted, que el personal de 1] 0% 2 22% B3 978% 0 100%
salud utiliza medidas de bioseguridad al
momento de vacunar a su nifio(a)?

11. jConsidera usted, que el centro de 1 1.1% 12 13.3% 77  B5.6% 90 100%
salud estd en dptimas condiciones para
efectuar la vacunacion de su nifio(a)?
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