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RESUMEN
La investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de incidencia de las notificaciones
electronicas de actos administrativos en el derecho a la defensa de los contribuyentes
administrados por la Intendencia Regional Madre de Dios, 2022. Este estudio se llevé a cabo
mediante un disefio de investigacidn mixto explicativo (cuantitativo-cualitativo) y siguié un
enfoque transversal, observacional, analitico y aplicado. Analizamos (1) la influencia de las
notificaciones electrénicas en el derecho a la defensa, y (2) como perciben los contribuyentes
la notificacién electrénica en los procesos de fiscalizacion, cobranza coactiva y procedimientos
no contenciosos. Este estudio adopté un muestreo no probabilistico e incluy6 a 70 contadores
publicos como representantes de los contribuyentes y a 30 servidores publicos de la
Intendencia Regional Madre de Dios de la SUNAT. Como instrumentos de investigaciéon se
utilizaron la revision documental y dos cuestionarios, uno para servidores publicos y otro para
contables publicos. Se utilizaron pruebas estadisticas inferenciales (rho de Spearman, chi-
cuadrado de Pearson y prueba exacta de Fisher) para analizar el efecto significativo de las
notificaciones electronicas sobre el derecho de defensa de los contribuyentes, junto con el
analisis descriptivo e inferencial. Los resultados mostraron una incidencia positiva (correlacion
perfecta r? = 97,9%) y significativa (p-valor < 0,05) de las notificaciones electrénicas sobre el
derecho de defensa de los contribuyentes administrados por la Intendencia Regional Madre

de Dios en 2022.

Palabras claves: Notificacion electréonica, derecho a la defensa, procedimiento de

fiscalizacion, procedimiento de cobranza coactiva y procedimiento no contencioso.
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ABSTRACT
The study aimed to determine the level of incidence of electronic notifications of administrative
acts on the right to defense of taxpayers administered by the Madre de Dios Regional
Intendancy of the National Superintendence of Customs and Tax Administration (SUNAT),
2022. This study was conducted using an explanatory mixed research design (quantitative-
qualitative), and it followed a cross-sectional, observational, analytical, and applied approach.
We analyzed (1) the influence of electronic notifications on the right to defense, and (2) how
taxpayers perceive audit processes, coercive tax collection, and non-contentious processes.
This study adopted a non-probabilistic sampling and included 70 public accountants as
representatives from taxpayers and 30 public servants from the Madre de Dios Regional
Intendancy of SUNAT. A documentary review and two questionnaires were used as research
instruments, one for public servants and the other for public accountants. We used inferential
statistical tests (Spearman's rho, Pearson's chi-square, and Fisher's exact test) to analyze the
significant effect of electronic notifications on the right to defense of taxpayers. The results
showed a positive (perfect correlation r?2 = 97.9%) and significant (p-value < 0.05) incidence of
electronic natifications on the right to defense of taxpayers administered by the Regional

Municipality of Madre de Dios in 2022.

Keywords: Electronic notification, right to defence, audit procedure, coercive collection

procedure and non-contentious procedure.
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