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RESUMEN

El propdsito de la investigacion fue determinar la causa generada por la
plataforma Fintech en la inclusion financiera en una empresa del distrito de
Miraflores de la ciudad de Lima, 2024. Se utiliz6 una metodologia de investigacion
aplicada con enfoque cuantitativo, empleando un disefio transeccional correlacional
causal no experimental. El estudio tuvo un alcance explicativo y se basé en el
meétodo hipotético deductivo. Se utilizé la técnica de encuesta y se realiz6 una
revision documental de fuentes secundarias. Para la recoleccién de datos, se aplico
un cuestionario a una muestra representativa de 92 clientes de una empresa con
sede en Miraflores. Para evaluar la relacion entre las variables, se emple6 el
método de correlacion de Rho Spearman, complementado con estadistica
inferencial y regresion lineal maltiple. El andlisis se realizé utilizando el software
SPSS 25. Los resultados obtenidos indican que no genera efectos significativos
entre la plataforma Fintech y la inclusion financiera en la empresa miraflorina. Sin
embargo, cabe destacar que el 100% de los clientes encuestados manifestaron su
total acuerdo con el uso de una plataforma Fintech, mientras que en la variable

inclusion financiera, el nivel de acuerdo fue menor.

Palabras clave
Inclusion financiera, Servicios de Financiamiento, Plataforma Fintech Crédito

en linea.



ABSTRACT

The purpose of the research was to determine the cause generated by the
Fintech platform influences financial inclusion in a company in the district of
Miraflores of the city of Lima, 2024. An applied research methodology with a
quantitative approach was used, employing a non-experimental causal correlational
transectional design. The study had an explanatory scope and was based on the
hypothetical deductive method. The descriptive survey technique was used and a
documentary review of secondary sources was carried out. For data collection, a
guestionnaire was applied to a representative sample of 92 clients of a company
based in Miraflores. To evaluate the relationship between variables, the Rho
Spearman correlation method was used, complemented with inferential statistics
and multiple linear regression. The analysis was performed using SPSS 25
software. The results obtained indicate that there is not generate significant effects
between the Fintech platform and financial inclusion in the Miraflores company.
However, it should be noted that 100% of the clients surveyed expressed their total
agreement with the use of a Fintech platform, while in the financial inclusion

variable, the level of agreement was lower.

Keywords

Financial inclusion, Financing Services, Fintech Platform, Online credit
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INTRODUCCION

Podemos mencionar que las aplicaciones de E-Business son tan variadas
tecnolégicamente como las funcionalidades que ofrece Internet en la actualidad. Es
posible que, inicialmente, el término no haya sido completamente comprendido por
los diversos actores que participan directa o indirectamente en este ecosistema, ya
gue muchas veces se ha asociado el término con el comercio, las ventas o la
publicidad electronica. Sin embargo, su definicibn es mucho mas profunda, ya que
integra los procesos internos de las organizaciones junto con el desarrollo de Tl y el
uso de Internet para facilitar la adquisicion, la fidelizacion y la distribucion de bienes y
servicios a través de una red de valor, en constante mejora continua. Esto nos brinda
la oportunidad de estudiar y aplicar este concepto en un proyecto de tesis de maestria.
Es trascendental sefialar que la coyuntura global del COVID-19 llevd a muchas
organizaciones, desde pequefias hasta grandes corporaciones, a reevaluar sus
procesos para “sobrevivir a la crisis”. En su mayoria, esto conllevo la automatizacion
de sus actividades, aprovechando la potencia de Internet para la optimizacién de
costos y rendimiento de ingresos.

En el mundo, segun lo detall6 EFE (2018), acceder al financiamiento es el
principal desafio que enfrentan las Micro y Pequefias Empresas (MYPES), la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) asever6 que son el pilar fundamental de
la economia global, dado que contribuyen con el 50 por ciento del Producto Bruto
Interno (PBI) global y sostuvo que existe la falta de apoyo financiero, el cual impacta
directamente en su vision de crecimiento.

En América Latina, existen problemas y restricciones de financiamiento de

diversos tipos para los contribuyentes que pertenecen en el sector de la MYPE, segun
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Soriano (2020) menciond que las restricciones de acceso al financiamiento se
debieron al COVID-19. Por este motivo, las entidades financieras tenian incertidumbre
en los negocios cuyos sectores productivos estuvieron parados regionalmente (con
tiempos inciertos de reapertura), enfocando sus esfuerzos a un escenario de
recuperar cartera y/o refinanciar aquellos créditos ya colocados que les permitieran
tener liquidez.

En Perd, la situacion de financiamiento a MYPES es aun més retadora como
lo sustentard en su informe anual la COMEXPERU (2022) basado en la Encuesta
Nacional de Hogares (Enaho), las MYPES representaron el 96.4% del total de
empresas registradas en la nacion, emplearon al 45.8% de la Poblacion
Econdmicamente Activa (PEA). El informe detallé que las ventas anuales ascendieron
a un total de S/ 158,017 millones, lo que representa una progresion del 46.4% con
respecto a 2021 equivalente al 17% del Producto Bruto Interno (PBI), atribuido al
incremento tanto de oferta como la demanda, resultado de la reactivacion econémica
tras la flexibilizacion de las medidas control sanitario relacionadas con la COVID-19.
De igual modo, se incluyeron indicadores de inclusion financiera de Ila
Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondo de
Pensiones (SBS) demostrando que, a diciembre del 2022, el 14.1% de los créditos
aprobados correspondieron a MYPES, del cual el 40.5% representaron al total de
deudores, reflejados en mas de 3 millones de MYPES en dicho periodo. Los datos
indicaron una alta demanda de servicios financieros por las MYPES, que no se han
satisfecho al mismo ritmo que sus necesidades. Se evidencio la oportunidad de
simplificar y agilizar procesos que ayuden a impulsar la contribucion de las MYPES

en el sistema financiero para impulsar su crecimiento y desarrollo.
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La siguiente tesis presenta como problematica general ¢Cuél es la causa
generada por la plataforma Fintech en la inclusion financiera en una empresa del
distrito de Miraflores de la ciudad de Lima, 20247 La metodologia fue investigacion
aplicada con enfoque cuantitativo, de disefo transeccional correlacional causal no
experimental, de alcance explicativo y empleando el método hipotético deductivo. La
muestra se encuentra compuesta por 92 clientes de una empresa miraflorina. La
importancia de la investigacion indica que la Fintech, finanzas y tecnologia, se
consideran una herramienta potencial para la econdmica nacional. Con referencia a
la inclusion financiera se necesita implementar planes desde la 6ptica gubernamental
y privada, asi mas empresas consigan progresar y crear bienestar. Si bien la Fintech
ha tenido un crecimiento sostenido. Las limitaciones son la poca investigacion que
aborda un tipo de negocio Fintech como los créditos por modalidad de solicitud de
crédito en linea dirigido a clientes como las MYPES.

La organizacién de la tesis contiene cinco apartados. El primer apartado, se
describe la situacion problemética, donde se explica desde un panorama internacional
y nacional. Sucesivamente, se detallan los problemas y objetivos tanto generales
como especificos, se suman la justificacion con su importancia y viabilidad de la
investigacion. El segundo apartado, se presentan los antecedentes nacionales e
internacionales como las bases tedricas de ambas variables y las definiciones de
términos basicos. El tercer apartado, se presenta la hipotesis general y especificas
acompafado de variables y definicion operacional. El cuarto apartado se explica la
metodologia de la investigacién donde contiene el tipo, disefio, método como también
la poblacion y muestra; se explica la técnica de recoleccibn de datos, su
procesamiento de la informacion y aspectos éticos. El quinto apartado, se muestran

los resultados descriptivos como resultados inferenciales y se explican las hipétesis

XV



validas como la general y las especificas. Para terminar en el sexto apartado, se
muestran las discusiones. Para terminar en el séptimo apartado, las conclusiones y

las recomendaciones.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la situacion problematica

Las aplicaciones de E-Business son tan diversificadas tecnolégicamente
como funcionalidades tiene el internet en los presentes dias. La coyuntura del
COVID - 19 vivido a nivel global hizo que muchas organizaciones desde pequefios
negocios hasta grandes corporaciones que no contaban con procesos maduros de
comercializacién, logistica, fabricacion, distribucion, buscaran la mejor forma de
estar 100% sistematizadas para llevar su modelo empresarial al plano digital. Dicho
lo anterior, los negocios iniciaron una evaluacion exhaustiva de todos sus
procedimientos con el objetivo de “sobrevivir a la crisis” mediante la automatizacion
de sus actividades, aprovechando las funcionalidades de internet, optimizando
costos y mejorando el rendimiento de sus ingresos. De modo que, les permitieran
operar pese a las restricciones globales. En el escenario mundial la restriccion de
acceso al financiamiento ha impactado al sector formal pues los posibles créditos
tienen intereses altos por la incertidumbre de retorno y por la falta de politicas
estatales que apoyen a las empresas MYPES y en cierta medida a las informales.
Se debe agregar que, en América Latina y Caribe existen problemas y restricciones
de financiamiento de diversos tipos para los contribuyentes que lideran una MYPE,
segun el autor Soriano (2020) el cual menciona que las restricciones de acceso al
financiamiento se debieron a la COVID-19. Por este motivo, las entidades
financieras tienen incertidumbre en los negocios cuyos sectores productivos
estuvieron parados regionalmente, apuntando a un escenario de recuperar cartera
y/o refinanciar aquellos créditos ya colocados que les permitan a las entidades
financieras tener liquidez y en cierta forma restringir el acceso a aquellos sectores

gue se han reactivado durante la pandemia.
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En el estudio “Factores determinantes del desempefo empresarial en Lima
Metropolitana durante la pandemia del COVID-19” realizado por Ramos (2021), se
analizé los efectos de la pandemia en las empresas locales. En sintesis, los
resultados fueron que el 52% disminuyeron sus ventas y 21% no tuvieron venta
alguna; asimismo las empresas tuvieron limitaciones de financiamiento e
incapacidad para cumplir con pagos al sector financiero. Por ultimo, muestran
relacion con las limitaciones que tiene las empresas para obtener ingresos y
capacidad de acceso al crédito.

Dentro de la compafiia Consuempresa SAC, localizada en el distrito de
Miraflores, que brinda servicios administrativos y contables, cuenta con una cartera
de clientes compuesta por micro y pequefias empresas quienes fueron
significativamente afectadas durante la pandemia en diversos factores, tal como se
observa en figura 1. Por ende, debido a las restricciones gubernamentales, muchas
de ellas se vieron impedidas de operar y enfrentando una falta de liquidez acudieron
al sector financiero en busca de préstamos recibiendo en varios de ellos negativas
a sus solicitudes y en otros casos tiempos de espera prolongados. Por la
incertidumbre de la coyuntura, el Estado propuso el programa “Reactiva Peru”, el
cual contuvo el quiebre financiero de estos negocios, hizo ver la necesidad de
acercar ambos sectores, empresarial y financiero con la premisa de sostener el
crecimiento y desarrollo de los negocios. En el anexo 11, titulado arbol de
problemas, se identifican varias causas y efectos, tales como los exigentes
requisitos que plantean las entidades financieras, la carencia de conocimiento para
obtener un buen financiamiento y la desconfianza en la inclusion del sistema

financiero. Del mismo modo, se destaco la falta de claridad en las politicas del



Estado que deberian apoyar con mayor frecuencia el financiamiento al
empresariado local.
Figura 1
Ingresos netos de Consuempresa expresados en millones de soles del 2019-
2022
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Nota. Las cifras muestran la tendencia de ingresos en el periodo del 2019 al 2022 de los clientes de
Consuempresa donde se observa el impacto entre los afios 2020 y 2021, producto de las

restricciones sanitarias. Fuente: Elaboracion propia.

Si esta situacion persistiera, muchos clientes de Consuempresa SAC se
verian obligados a cerrar sus operaciones por falta de liquidez, y en otros casos, se
observaria una demora en la curva de crecimiento esperada por los lideres de estas
empresas, asi mismo impactaria negativamente en la formalizacion y recaudacion
tributaria del Estado Peruano. Es preciso resaltar que, en los primeros afos de
operacion, ante la falta de financiamiento, los empresarios suelen reinvertir sus
ganancias para potenciar sus negocios y cumplir sus objetivos estratégicos.

Considerando la situacion descrita, los clientes de Consuempresa SAC

correrian el riesgo de presentar demoras en los tiempos de aprobacion de créditos



o rechazo de solicitudes; dicho de otra manera, los clientes no podrian completar
sus Ordenes de servicio, 6rdenes de compra, asi como contratos programados a la
fecha. Por ello, se considera necesario analizar la causa generada por la plataforma
Fintech en la inclusion financiera en los clientes de una empresa miraflorina. Asi se
considera una nueva forma de pedir crédito, donde los procesos de solicitud sean
mas eficientes, rapidos y accesibles, esto demostraria que la tecnologia Fintech
podria generar oportunidades de desarrollo hacia diferentes segmentos del
mercado cubriendo carencias y necesidades. Desde este punto de vista, los clientes
se conectarian con las financieras municipales, donde la plataforma evalie y
califiqgue a los clientes potenciales que deseen adquirir un crédito para capital de
trabajo en cualquier momento y lugar. Habria que decir también la plataforma recibe
solicitudes y por la légica de negocio en base a criterios preestablecidos por el
sistema pueda asignar la mejor oferta para los clientes, basado en subasta,
evitando exponerse de manera fisica, por estas razones se desarrolla la presente

tesis.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general
La formulacion del problema expuesto decanta en la siguiente pregunta:
¢,Cudl es la causa generada por la plataforma Fintech en la inclusion
financiera en una empresa del distrito de Miraflores de la ciudad de Lima, 20247
1.2.2 Problemas especificos
La formulacion del problema general nos permite plantear los siguientes

problemas especificos:



1. ¢Cudl es la causa generada por las regulaciones en la inclusion financiera en
una empresa del distrito de Miraflores de la ciudad de Lima, 2024?

2. ¢Cual es la causa generada por la infraestructura digital en la inclusion
financiera en una empresa del distrito de Miraflores de la ciudad de Lima, 20247

3. ¢Cual es la causa generada por la evaluacion de riesgos y scoring crediticio en
la inclusién financiera en una empresa del distrito de Miraflores de la ciudad de
Lima, 20247

4. ¢Cudl es la causa generada por el proceso de solicitud y aprobacion en la
inclusién financiera en una empresa del distrito de Miraflores de la ciudad de
Lima, 20247

5. ¢Cual es la causa generada por la seguridad y proteccién de datos en la
inclusién financiera en una empresa del distrito de Miraflores de la ciudad de

Lima, 20247

1.3 Objetivos generales y especificos
1.3.1 Objetivo general
Determinar la causa generada por la plataforma Fintech en la inclusion
financiera en una empresa del distrito de Miraflores de la ciudad de Lima, 2024.
1.3.2 Objetivos especificos
Los objetivos especificos que se plantean desarrollar son los siguientes:
1. Determinar la causa generada por las regulaciones en la inclusion financiera
en una empresa del distrito de Miraflores de la ciudad de Lima, 2024.
2. Determinar la causa generada por la infraestructura digital en la inclusion
financiera en una empresa del distrito de Miraflores de la ciudad de Lima, 2024.

3. Determinar la causa generada por la evaluacion de riesgos y scoring crediticio



en la inclusién financiera en una empresa del distrito de Miraflores de la ciudad
de Lima, 2024.

4. Determinar la causa generada por el proceso de solicitud y aprobacion en la
inclusién financiera en una empresa del distrito de Miraflores de la ciudad de
Lima, 2024.

5. Determinar la causa generada por la seguridad y proteccion de datos en la
inclusién financiera en una empresa del distrito de Miraflores de la ciudad de
Lima, 2024.

1.4 Justificacion de la investigacién
1.4.1 Importancia de la investigacion

Desde el punto de vista teorico, la importancia de la investigacion se centra

en dos variables siendo la primera, las Fintech, pues son significativas para el
impulso de la economia nacional porque centra al cliente como eje, tal como lo
indicé Salas (2022). De esta forma, permite una evolucién de la banca tradicional
para dar mejores servicios a los clientes y sean participes de la inclusién financiera.
Como segunda variable, la inclusion financiera es relevante porque aplican
estrategias que promueven un desarrollo sostenible y martillan la informalidad en
el sector empresarial, acordé con Comexperu (2021). Por esto, basados en la

Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) 2022, evidencié un 48.2% de Micro y

Pequefia empresas (MYPES) tienen un producto financiero de crédito,

representando un ascenso de 13.1% frente al afilo 2019; a su vez se muestra que

el 47% tienen un producto financiero de ahorro dando como resultado un
incremento de 14.2% frente al 2019.
Segun EY (2023), el sector Fintech de créditos en Perl ha experimentado

un crecimiento del 9% en 2023 en comparacion al afio anterior, con un total de 44



empresas formales registradas para el afio 2023.

Es novedoso, porque resalta la causa generada por la plataforma Fintech,
de intermediacién financiera, en la inclusiébn financiera debido que las
investigaciones sobre este tdpico son escasas.

Es significativo porque destaca que el 96.4% de las empresas formales
peruanas son Mypes cuyo movimiento econdmico representa el 17% del PBI, asi
como el 45.8% de la PEA labora en este sector (COMEXPERU, 2022). Para la tesis
se recogié una muestra de 62 microempresas y 30 pequefias empresas, donde
buscamos mejorar su acceso crediticio mediante plataforma Fintech para solventar
sus operaciones a través de sostenibilidad y crecimiento.

Por ultimo, se identificd una limitacion en la escasa investigacion que aborda
modalidades novedosas de solicitud crédito dirigido a la Micro y Pequefias
empresas peruanas. Ademas, es relevante mencionar, que no existe una Ley
Fintech aprobada en la constitucion, pero se ha encontrado regulaciones que
respalden y supervisen las actividades en este sector.

1.4.2 Viabilidad de la investigacion

La investigacion es viable porque existe soporte de recursos tanto
informativos como técnicos para abarcar las variables y sus dimensiones. También
se pudo acceder al grupo muestral de una empresa miraflorina y se pudo acceder
a repositorios digitales del contexto nacional como extranjero, también a reportes

de las instituciones gubernamentales.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del problema

Se abordaron diversos trabajos que exponen experiencias realizadas en el
ambito nacional e internacional. Posteriormente se desarrollaron las bases teoricas
segun las dimensiones del estudio.

2.1.1 Antecedentes de la investigacién internacional

Barrera, Méndez y Parra (2021) presentaron un articulo denominado
“Asociacion de dependencia de factores determinantes de acceso al crédito «gota
a gota» en micro, pequefias y medianas empresas”’, que tuvo como propdsito
determinar si existe conexion de dependencia entre las caracteristicas que
presentan las micro, pequefias y medianas empresas (Mipyme) con respecto a
dimensién, antigiedad, grado de instruccion de sus gerentes y género, y la toma
de crédito “gota a gota. La investigacibn tuvo alcance correlacional, no
experimental, como enfoque cuantitativo. Se recolecté una muestra total de 385
Mipymes, en Corabastos en Colombia. Se trabajé un tipo de muestra probabilistica,
del tipo aleatorio simple. Acorde a los resultados obtenidos se indica que
efectivamente existe dependencia entre las caracteristicas mencionadas.

Asi mismo, Cueva (2021) en su tesis de maestria “Las Fintech como
alternativa de inclusion financiera en Ecuador”, analiz6 cémo las Fintech
contribuyen al mejoramiento de la inclusion financiera en Ecuador. El estudio fue
de tipo descriptivo con enfoque cualitativo y cuantitativo. La muestra estuvo
compuesta por 245 individuos y usuarios del sistema financiero, donde se
recopilaron opiniones de profesionales y especialistas del tema. Los resultados
evidenciaron que las tecnologias financieras si aportan de forma disruptiva en el

proceso de inclusion financiera y se deben tener regulaciones que favorezcan al
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crecimiento del pais, como también politicas publicas que se trabajen junto a los
integrantes del sistema financiero.

De igual manera, Barrera, Robledo y Zarela (2021) en el articulo “Una
revision bibliogréfica del Fintech y sus principales subareas de estudio” examinaron
la literatura sobre tecnologia financiera (Fintech) teniendo como objetivo analizar la
evolucion de sus sub areas tras una inspeccion que destaco distintos puntos de
vista dentro del campo de estudio. El estudio empled una técnica de analisis de
citaciones para la construccion de una red avalada por técnicas cienciométricas,
usando la herramienta Web Tree of Science mediante una basqueda en Scopus de
la palabra Fintech en el periodo del 2000 al 2020. Se obtuvieron 515 articulos, los
que fueron identificados y clasificados construyendo una red de citaciones de 812
nodos y 1649 enlaces, disefiando un andlisis de citas logrando 18 sub é&reas.
Después de la aplicacion del algoritmo de modularidad se obtuvieron resultados
indicando que la concentracion de mayor densidad era abarcada en tres sub areas:
Fintech como un modelo disruptivo en la economia digital; el futuro del sector
bancario en términos de financiamiento como una ventaja competitiva y la
seguridad y privacidad de los datos como areas criticas a tratar.

En su estudio "Exploring the determinants of Fintech Credit: A
comprehensive analysis”, Wang et al. (2023) se enfocaron en identificar los factores
que influyen en el volumen de crédito Fintech y la relacion con la banca tradicional
de crédito. El estudio fue de tipo correlacional pues analizo la influencia de variables
como el crédito Fintech, el desarrollo tecnolégico y econdmico. Se adopto la técnica
de reduccion de dimensiones para abstraer los determinantes claves, se aprovecho6
el banco de datos de crédito Fintech del Centro Cambridge para Finanzas

Alternativas (CCAF) y del Informe Comparativo del Mercado Mundial de Finanzas



Alternativas (GAFMBR) de 41 paises entre 2013 - 2020. Se identifico que se puede
perjudicar el volumen de crédito Fintech desde el lado de los servicios disponibles
como la demanda. En conclusion, el crédito Fintech aborda la oferta insuficiente del
credito bancario por ende complementa al crédito tradicional bancario, en
consecuencia, se necesita de participantes financieros y responsables para
formular politicas que permitan incentivar el crecimiento econdmico, tecnoldgico,
gestionar riesgos financieros y mantener una inflacion baja.

Por otro lado, Muthomi (2022), en su tesis titulada "Effect of digital credit on
financial performance of financial sector in Kenya", analiza el impacto del crédito
digital en el rendimiento financiero del sector financiero keniano. El disefio fue
descriptivo y con enfoque cuantitativo, la muestra estuvo conformada por 37
instituciones financieras como lo indica el reporte de Industria de bancos en Kenya.
En cuanto a la recoleccion de informacion para la variable crédito digital se
consideraron datos como la cantidad de créditos digitales otorgados a clientes, el
namero de transacciones realizadas y las tasas de interés aplicadas sobre los
créditos, para la variable de rendimiento financiero se recolectaron datos como el
ROA en un periodo de seis afios del 2015 al 2022 de estas instituciones financieras
y para la variable entrevista se conformé con los ratios de adecuacion de capital y
de liquidez. Se utilizaron métodos estadisticos como la desviacion estdndar y la
media para analizar las respuestas de las variables, asi mismo, se aplico la
correlacion y la regresion lineal multiple para demostrar la asociacion entre las
variables de estudio. Los resultados evidenciaron una correlacion util entre las
variables independientes de la investigacion que son la cantidad total de créditos
digitales, el total de transacciones de crédito digital, ratios de interés, ratio de

liquidez y el ROA, pero una correlacion negativa entre la adecuacion de capital y el
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ROA. Finalmente, el estudio sugiere que el sector financiero debe implementar
estrategias que continten la mejora del crédito digital, asi mismo sugiere que el
Gobierno debe implementar regulaciones que ayuden a incrementar el desempefio
en crédito digital.

Berisha et al. (2024), realizaron un articulo denominado “An empirical study
on micro, small, and medium enterprises access to finance in Kosovo: A survey
based analysis”, el cual examin6é las formas de financiamiento de las micro,
pequefias y medianas entidades en Kosovo. La metodologia desarrollada fue de
caracter cuantitativo teniendo una muestra representativa de 250 micros, pequefa
y mediana empresas en la ciudad, utilizando la técnica de encuesta y como
instrumento, el cuestionario. En dicho estudio se midieron los tipos de financiacion
utilizados, las barreras percibidas para acceder a un financiamiento y la repercusion
de las limitaciones financieras en los negocios, para lo que se utilizaron tres tipos
de estadisticas: descriptiva, inferencial y regresion. Los resultados mostraron que
la mayoria de las empresas mencionadas dependen de fondos financieros internos
y que las principales barreras para acceder a financiamiento son las elevadas tasas
de interés y estrictos requisitos de garantia, como también influyen, en menor
medida, la envergadura de la compafia y el tiempo de operaciones para obtener
un acceso financiero. Dentro de las recomendaciones brindadas mencionan la
importancia de plantear reformas regulatorias para el progreso del sistema
financiero y la creacion de competencias para mitigar las barreras e incrementar

competitividad de las MiPyME.
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2.1.2 Antecedentes de la investigacion nacional

En base a la perspectiva de Gonzales, Mancilla, Obregon y Uculmana
(2020), se desarroll6 la tesis de maestria titulada "Fintech como herramienta de
Inclusion Financiera en el Perd" considerando como principal objetivo describir
como las Fintech promueven la inclusion financiera en el Pera. Este estudio tuvo
un alcance descriptivo con enfoque cualitativo y disefio no experimental, en el que
hacen referencia que el sector financiero de comuan gestion no es capaz de abarcar
todo el territorio nacional, privando de la oferta financiera a buena parte de la
poblacion econémicamente activa del Perl. Contaron con una muestra de 16
fundadores de Fintech en base a una poblaciébn de 81 empresas. El software
utilizado fue el ATLAS Tl donde tuvieron como conclusion que las Fintech son una
herramienta de inclusion financiera que ayuda al desarrollo de la poblacién
econdémicamente activa en todo el ambito nacional.

Asi mismo, Huaroc (2020) en la tesis de maestria titulada “Propuesta de
modelo Fintech para incrementar la Inclusién Financiera”, determina si la propuesta
de modelo Fintech incrementa la inclusion financiera en la empresa indicada
durante el 2020. Refiere que hay brechas de financiamiento en el sector nacional
sobre todo en aquellas poblaciones alejadas de los centros financieros tradicionales
y que tienen potencial de ser sujetos a financiamiento. Se implementé una
metodologia estadistica que se baso en el analisis del registro de préstamos entre
los afios 2014 — 2019 de la Financiera Confianza, el cual indicé que se habian
otorgado 247,346 préstamos durante el afio 2019. La metodologia empleada fue
aplicada con alcance explicativo, con disefio no experimental de corte longitudinal
y la técnica fue la observacion acompafiada de su instrumento de ficha de

observacion. Como resultados de este analisis respaldan el crecimiento del
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modelo, que ayudo a la inclusion financiera a toda una comunidad independiente
del lugar de residencia por su naturaleza digital.

Por otro lado, Hidalgo et al. (2021) en la tesis de sustentacion de maestria
denominada “Plan de Negocios para una empresa Fintech de financiamiento para
Mypes en Lima Metropolitana” contemplan el desarrollo de un plan de negocios de
una empresa Fintech que disponga de financiamiento dirigido a empresas Mypes
ubicadas en Lima Metropolitana. Aplicaron la metodologia con alcance exploratorio,
donde utilizaron revisién bibliografica, las técnicas fueron la entrevista y encuestas
exploratorias a una muestra no probabilistica de 400 empresas por medio virtual,
siendo encuestados los duefios, administradores y encargados en la toma de
decisiones de la empresa. Sintetizando, la creacion del modelo del negocio
Credichamba satisface las necesidades de los clientes para solicitar un
financiamiento rapido y con bajo costo. Adicionalmente, identifica que el modelo es
llamativo para los inversionistas debido a las tasas de retorno que son mayores a
las del mercado.

También, Salas et al. (2022) desarrollaron el articulo “Las Fintech y el
proceso de inclusion financiera en PerU” que tuvo como objetivo analizar la
importancia que tienen las Fintech durante el proceso de inclusion financiera
peruana. La metodologia empleada fue descriptiva y de revisibn documentaria.
Como alcance del estudio, determin6é que las tecnologias financieras apuntan a
servir a un segmento no cubierto por el sistema bancario y que representa un poder
de crecimiento. También trae consigo un producto Fintech de ventaja digital e
innovador, apuntando a la banca abierta y modelo cooperativo. Para concluir, las
Fintech fomentan la competencia en el sector financiero al incorporar productos

eficaces acorde a las exigencias de los usuarios y recalca que se necesita hacer
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mas investigaciones sobre el impacto que puede traer para el crecimiento de la
inclusion financiera.

Segun Arevalo et al. (2023) en la tesis titulada “Las Fintech en el Pert como
mecanismo de inclusion financiera, a partir del 2022” identificaron las condiciones
regulatorias y de incentivos que hacen falta para que las Fintech se consoliden
como mecanismos de inclusién financiera en el Perd. La metodologia empleada fue
de enfoque mixto, se aplicaron entrevistas a siete especialistas y dieciséis
encuestas, ademas, se requiri6 de informacion y andlisis documentario. Los
resultados determinaron que la Fintech es un mecanismo para inclusion financiera
y que el Estado y las organizaciones afines involucradas deberian aplicar
alternativas regulatorias para reducir la brecha de la inclusién financiera en el Perq.
Por ultimo, identificaron que la Fintech Agente Cash es un caso referente que
atiende las necesidades de sus clientes.

En su tesis doctoral titulada "Impacto del desarrollo de las empresas
financieras tecnoldgicas - Fintech en el crecimiento de la inclusion financiera en el
Pera entre 2018 y 2020", Donayre (2023) analiza la relacion entre el surgimiento de
las Fintech y el avance de la inclusién financiera en el pais durante el periodo
mencionado. La metodologia aplicada fue de tipo descriptiva, estadistica, asi como
analisis de sintesis con disefio observacional no experimental. Adicionalmente, se
aplicaron las observaciones directas, encuesta, entrevistas y archivos. Los
instrumentos aplicados fueron la guia de entrevista y cuestionario. El autor
recolectd una muestra de 50 compaiiias financieras dentro del territorio peruano y
como resultado indico que las empresas Fintech colaboran al aumento del mercado

financiero. Por ultimo, recomienda fortalecer la cultura financiera, tener politicas
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promocionales la creacién de empresas, alianzas entre Fintech y bancos, auspiciar

el desarrollo de nuevas tecnologias que dentro del avance financiero.

2.2 Bases teoricas

En el Perl, existen diferentes tamafios de empresas; para el siguiente
estudio nos enfocaremos en las Micro y pequefia empresa (MYPES).
Seguidamente, abordaremos las dimensiones respectivas con sus definiciones y la
teoria que sustenta el estudio.

El acronimo MYPE, denominado por la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT) es:

“Aquella unidad econdmica compuesta por una persona natural o juridica,

que tiene como objetivo desarrollar actividades de extraccion,

transformacion, produccién y comercializacion de bienes y servicios”

(SUNAT, s.f.).

La Ley N°28015 titulada Ley MYPE (Ley de Promocién y Formalizacion de
la Micro y Pequefia Empresa) promulgada por el Congreso de la Republica del Peru
en el afio 2003, establece dos tipos de sociedades con caracteristicas

diferenciadas, como se detalla en la figura 2.
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Figura 2.

Caracteristicas de una MYPE

Microempresa Pequeiia empresa

De 1 hasta 10 trabajadores De 1 hasta 100 trabajadores
Ventas anuales: hasta sin Ventas anuales: hasta un
maximo de 150 UIT’s maximo de 1,700 UIT’s

Nota. En el gréfico se visualizan datos comparativos de una Microempresa y Pequefia empresa.
Fuente: Congreso de la Republica (2003). “Ley N° 28015: Ley de promocién y formalizacion de la

Micro y Pequefia empresa”. Disefio elaborado por los autores.

En el afio 2020, durante el Estado de Emergencia Nacional debido a la
COVID-19 se otorgaron créditos provenientes del Fondo de Apoyo Empresarial a
la MYPE (FAE-MYPE). Se identificaron dos decretos aprobados: Decreto de
Urgencia N°029-2020 y Decreto de Urgencia N° 049-2020, dando la suma de 800
millones de nuevos soles a favor de las MYPE para la reactivacion econémica
(GOB, 2022). En el afio 2022, se promulgé la Ley N° 31658 que crea “El programa
impulso empresarial MYPE — IMPULSO MYPERU?”, con el objetivo implementar un
programa de garantias del Gobierno Nacional a los créditos otorgados en favor de

las micro y pequefias empresas (MYPES).

Como informa Salazar (2023) se entregaron créditos con garantia estatal
bajo el programa mencionado, donde beneficiaron a 140.000 micro y pequefas
empresas para finales del afio 2023. En la figura 3, se observa el beneficio a la
microempresa representando al 38.45%, mientras la pequefia empresa representa

el 23.13% teniendo en cuenta la tasa de interés de 12.67% para las MYPE.
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Figura 3

Tasa Impulso Myperu vs sistema financiero (%)

Impulso Mypert 12.67%

Gran Empresa 11.36%

3.13%

Pequefia empresa

Microempresa 8.45%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00%

Nota. La figura muestra el porcentaje de interés por Impulso Myperid que se encuentra debajo de
lo ofertado por el sistema financiero. Fuente: Diario La Republica (2023). “MEF espera reactivar

unas 140.000 Mypes al cierre del 2023.”

2.2.1 Finance y technology (Fintech)

A finales del siglo XX, con la aparicion del internet surgen nuevas
necesidades como la comunicacion entre clientes, es asi como se hace mas
amigable, debido a la evolucion del internet y consigo la tecnologia, la creacion de
los teléfonos inteligentes o también llamados “smartphones” desde los que pueden
descargar aplicaciones maoviles para diferentes servicios segun las necesidades de
los clientes. De acuerdo con los hechos mencionados aparecen las Fintech,
proveniente del término inglés denominado finance y technology, siendo la
traduccioén: finanza y tecnologia, respectivamente. En ese sentido, el objetivo del
sector de la tecnologia financiera es competir con el sector financiero tradicional
desde el concepto de la innovacion (Noya, 2021).

El Banco Central de Reserva del Pera (BCRP) (2017b), define que una
Fintech tiene como objetivo crear e implementar innovaciones tecnolégicas para

proveer productos y servicios financieros especificos, ademas, asegura que la
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innovacion tecnolégica es eficiente y reduce los costos comparados con las
tradicionales entidades bancarias.

Como expresan loannou et al. (2024) la Fintech se define como un conjunto de
innovaciones en diversos sectores econémicos que utilizan tecnologias digitales
desarrolladas para la gestion de servicios financieros; enfocados en plataformas de
pagos y préstamos, y en aplicaciones para la gestién de activos digitales y el
comercio en linea. Por otro lado, como manifestaron Bejar et al. (2022), las
empresas de tecnologia financiera han demostrado habilidades para fragmentar los
servicios bancarios tradicionales, respondiendo a las restricciones o faltas
presentes, llegando a sectores de la poblacion que no han tenido acceso previo a
servicios bancarios, por lo que su crecimiento impulsa cambios significativos en la
banca tradicional, que buscan mejorar su estrategia de lealtad apoyada de
inversiones en innovacion digital.

Son empresas innovadoras, que parten de un formato startup

, donde prestan servicios financieros con el apoyo de las nuevas tecnologias.
Dichos servicios estan orientados a clientes desatendidos por la banca tradicional
(Igual, 2018).

De acuerdo con Becerra (2022), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
y Finnovista realizaron un reporte donde se indica que América Latina y el Caribe
cuentan con 2.482 empresas dentro del sector Fintech, de las cuales el 5% se

encuentran en Peru, tal como se muestra en la tabla 1.
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Tabla 1

Distribucion de empresas Fintech en América Latina

Pais % total regional N° de fintech
Brasil 31% 771
México 21% 512
Colombia 11% 279
Argentina 11% 276
Chile 7% 179
Peru 5% 123
Ecuador 2% 62
Rep. Dominicana 2% 55
Costa Rica 2% 44
Uruguay 1% 32
Honduras 1% 25
Panama 1% 16
Venezuela 1% 15
El Salvador 1% 14
Paraguay 1% 16
Bolivia 1% 20
Nicaragua 1% 3

Fuente: Diario La Republica (2023). El dominio de Brasil y México en el desarrollo del mercado

Fintech en América Latina.

Segun el informe “Ecosistema Fintech en Perd” de EY, citado por la
Superintendencia de Banca y Seguros del Pert (SBS) (2022a), la realidad nacional
del ecosistema Fintech peruano presenta al menos cuatro atributos distintivos.

Estos atributos son los siguientes:

La demanda: producto de las sinergias formado por los consumidores finales, las

empresas del sector financiero y el Gobierno.
o Eltalento técnico y empresarial: son las compafiias Fintech.
e El capital: busca apoyar a las diferentes iniciativas.

e La politica, nacional y sectorial: determina la infraestructura publica digital, el

marco legal y regulatorio a cargo del Gobierno y los entes reguladores.
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Figura 4.

Participantes y su rol en el Ecosistema Fintech

Empresas tecnologicas

Emprendedores
Instituciones Financieras
Tradicionales

Academia

Inversor éngel Instituciones Financieras

Tradicionales

Consumidores

Inversor VC

Fintech Demanda

Empresas

Inversor IPO Gobierno

Regulaciones Gobierno

Nota. Representacion de los actores que participan en el desarrollo promocion y adopcion de
tecnologias innovadoras. Fuente: SBS (2022). Ecosistema Fintech: promoviendo la innovacion

para contar con sistemas supervisados sostenibles e inclusivos.

RegtechOne (2023) menciona un estudio realizado por las instituciones
Universidad Privada Peruano Alemana y Equifax, que tuvo como objetivo identificar
la distribucién geografica de las empresas Fintech en Peru y que revel6 que estas
empresas se encuentran registradas principalmente en la capital (90%). Arequipa,
por otro lado, alberga un porcentaje menor de empresas Fintech (4%).

La dindmica del ecosistema se representa como las partes de un arbol (ver
Anexo 7). Por otro lado, la Superintendencia de Banca y Seguros del Peru (SBS)

(2022) hace distincion en las 3 siguientes partes:

¢ Politicas facilitadoras: Ubicado en la raiz del arbol y se enfoca en las medidas

como politicas publicas u/o iniciativas que patrocinen el desarrollo de las
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actividades y el uso de las tecnologias habilitadoras. Se encuentra compuesto
por digital ID, banca abierta, proteccion de datos, facilitadores de innovacion y
seguridad cibernética.

e Tecnoldgicas habilitadoras: Es el tronco del arbol y son los instrumentos que
permiten implementar la innovacién y dar soporte a las actividades para
adecuarse a la transformacién digital. Dentro de ella se encuentran: API,
inteligencia artificial y machine learning, procesamiento en la nube, tecnologia
de contabilidad distribuida, identificacion basada en biometria.

e Sector de la industria Fintech: Son las ramas del arbol donde se presentan las
diferentes categorias las cuales la componen como: depd@sitos y créditos, pagos,
compensaciones Yy liquidaciones, capital, seguros, asesorias financieras,
criptoactivos.

Ademas, se identificaron seis modelos de negocio Fintech, categorizados en
la figura 5. Este estudio realiz6 un analisis descriptivo de estos modelos,
enfocandose en el modelo de depodsitos y créditos, especificamente en las
plataformas de crédito. El objetivo de este enfoque fue comprender en profundidad
el funcionamiento de estas plataformas y las oportunidades que presentan para el

desarrollo del sector Fintech en Perd.
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Figura 5.
Dinamica del ecosistema Fintech
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Nota. La figura muestra las diversas categorias de tecnologias financieras presentes en el ambito
financiero peruano. SBS (2022). Ecosistema Fintech: promoviendo la innovacién para contar con

sistemas supervisados sostenibles e inclusivos.

Como manifiesta EY (2023), para el afio 2023 se ha registrado 203 empresas

Fintech en el Perd, visualizandose un incremento al 24% comparado al afio 2022.
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Tabla 2

Numero de empresas FinTech en el Peru

Nota. Se puede observar que el crecimiento en este rubro es positivo y las principales empresas
que destacan son los pagos y préstamos, préstamos y casa de cambio. Fuente: EY, 2023. Guia de

Negocios FinTech 2023/2024.

Es importante destacar que la plataforma Fintech se analizara desde la
perspectiva del sector crédito en esta investigacion. Segun CGFS -FSB (2017) las
Fintech de crédito son empresas que operan al margen de la banca tradicional.

En 2021, Finnovista report6 que las Fintech atienden a diversos segmentos
de clientes, siendo las Pequefias y Medianas Empresas (Pymes) las que
representan el 26% de su cartera, también atienden a un 9% de Pymes no
bancarizadas (empresas que no tienen acceso a productos o servicios financieros
tradicionales). Ademas, las personas bancarizadas, las personas no bancarizadas,
las grandes empresas financieras y las grandes empresas no financieras también
forman parte de la cartera de clientes de las Fintech, representando el 18%, 29%,
9% y 9%, respectivamente. Esta informacion evidencia que las Fintech tienen un
gran potencial para atender a un mercado amplio y diverso, pero también deja en

claro que todavia existe un porcentaje importante de empresas por ser atendidas.
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2.2.1.1 Regulaciones

Para comprender como funciona el sistema financiero en el Peru es vital
mencionar las organizaciones que lo regulan. Desde el marco regulatorio peruano
el sistema financiero comprende dos entes reguladores: Superintendencia de
Banca y Seguros del Peru (SBS) y la Superintendencia de Mercado de Valores
(SMV). La SBS se gestiona de manera autbnoma, mientras SMV se gestiona de
manera publica dependiente del Ministerio de Economia y Finanzas. También es
importante recalcar la funcién que ejerce Fondo Nacional de Financiamiento de la
Actividad Empresarial del Estado (FONAFE) es una entidad publica vinculada al
sector Economia y Finanzas. Dicha entidad cumple funciones como normar,
orientar actividades propiamente por parte empresarial del Estado, aprobar
presupuestos y administrar la renta producida por la inversion de las empresas de
la Corporacion.

Acorde a lo indicado por Sol6rzano y Cussat (2022), la Corporaciéon
Financiera de Desarrollo S.A. (COFIDE) es una organizacion que forma parte de la
Corporaciéon FONAFE que tiene como principal accionista el Estado Peruano con
dependencia del Ministerio de Economia y Finanzas, el cual se dedica a captar
recursos financieros de organismos multilaterales, bancos nacionales y extranjeros
y mercados de capitales, para luego canalizar fondos a personas naturales y
juridicas.

Para la fecha en que se desarrolla el siguiente estudio, la Ley Fintech en el
Peru no existe, sin embargo, se cuenta con regulaciones segmentadas segun las
actividades que comprenda el rubro. A continuacion, presentaremos algunas de las

legislaturas que permiten que una plataforma de crédito pueda funcionar en Pera.
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El panorama Fintech, segan Medina (2018), esta conformado por startups,

Bigtech y bancos tradicionales. Dentro de este ecosistema, surge la Fintech, la cual

se caracteriza por modelos de financiamiento alternativo y plataformas online de

cambio de divisas. Estos

modelos podrian ser regulados mediante iniciativas

legislativas relacionadas con el financiamiento alternativo.

Tabla 3

Regulaciones en el Gobierno Peruano

Regulaciones (Leyes, normas, legislaciones)

Ley 26702: Ley General del Sistema Financiero y
del Sistema de Seguros y Organica de la
Superintendencia

de Bancay Seguros

Ley N° 27269

Ley N° 27489

Ley N.° 29571: Cédigo de Proteccién y Defensa
del Consumidor

Ley N°29733: Ley de Proteccion de Datos
Personales

Resoluciéon SBS N° 6338-2012: Registro de
empresas y personas que efectian operaciones
financieras o de cambio de moneda

Decreto Legislativo N.° 1412: Ley de Gobierno
Digital (mediante la Ley N°30823)

Decreto de Urgencia 007-2020: Marco de
confianza digital y dispone medidas para su
fortalecimiento

Circular N° 0008-2021-BCRP

Resolucion SBS N° 2429-2021

Ley N° 31814: Uso de la int
favor del desarrollo econ

N°31878: Le
promueve
informa
dere

p

Afio  Entidad Objetivo

1996 Congreso de la Republica Propender al funcionamiento de un sistema financie
y un sistema de seguros competitivos, sélidos y
confiables, que contribuyan al desarrollo nacio

2000 Congreso de la Republica Tuvo como objetivo regularizar la utilizaci
electrénica.

2001 Congreso de la Republica Tuvo como objetivo busco regular s
respecto persona natural o jurid

2010 Congreso de la Republica Establece las normas de prot
consumidores, instituyend
la politica social y econ
de los derechos de |

2011 Congreso de la Republica Garantizar el dere
los datos perso

2012 SBS Tiene como
actividad
de pré
Re

2018 Poder ejecutivo

2020 Pod

20

Nota. En la tabla se observan algunas de las regulaciones que apoyan a la actividad de la Fintech.

Fuente: Congreso de la Republica (1996), (2000), (2001), (2010), (2011), (2023). Poder ejecutivo

(2018), (2020), BCRP (2021), SBS (2021). Elaboracién propia.
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2.2.1.2 Infraestructura digital

Como precisa la United Nation (UN) (2023) la infraestructura digital es
esencial porque incluye el acceso a la electricidad, una buena calidad de conexion
a internet, conexién por teléfono moévil y la identidad digital.

Para el 2021, el acceso a los servicios de energia eléctrica en Lima
Metropolitana represento el 97.6% (INEl, 2022). También es importante recalcar
que el costo de este servicio es pagado a un Unico proveedor; por este motivo, el
gremio de mipymes insistié al Congreso en aprobar una ley que les permitan a las
empresas ser usuarios libres del sistema de energia eléctrica para ahorrar entre
20% a 30% en las tarifas eléctricas y destinar el saldo a la reinversion para el
crecimiento econémico (Peru2l, 2022).

Para describir la calidad del internet primero hay que considerar las normas
legales peruanas aprobadas en el 2023 en el Congreso de la Republica del Perd,
las cuales permiten el acceso al internet para informarse, opinar y expresarse como
ciudadanos. En América Latina, Chile es el pais que presenta la mejor calidad de
internet con respecto a velocidad media de descarga, representado por el 349.1
Mb/s, mientras el Perl se ubicé en el puesto 12 con una velocidad media de
descarga de 134.1 Mb/s con la empresa Win (Nperf, 2023); sin embargo, al referirse
a precios mas accesibles, el Peru se ubica en el quinto lugar con un precio de
promedio de 26.2 dolares americanos (Chevalier, 2023). En el 2023, se aprobé la
Ley N° 31761 que tuvo como objetivo recibir una compensacion econémica por la
interrupcion generada por los servicios publicos de telecomunicaciones. Esta ley ha
permitido que los usuarios no se sientan incomodos por el servicio prestado; sin

embargo, no resuelve la calidad del internet.
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La conexion movil permite la conexion a teléfonos moviles y ordenadores
mediante redes moviles. En el territorio peruano existen diferentes tipos de
velocidades de acuerdo con la cobertura de la sefial y se identifican como: LTE,
3G, 4G, 5G. Como informa Forbes (2024), para finales del 2023 la empresa que
ofrecié una mejor velocidad fue Claro con 12.9 Mbps; en segundo lugar la empresa
Entel con 12 Mbps; en tercer lugar, la empresa Movistar con 10.06 Mbps y Bitel con
9.25 Mbps. También agregé que el indicador “tiempo de cobertura 4G a nivel
nacional” fue de 88.57 % y por operador se representaron asi: Movistar 90.03%,
Bitel 89.52 %, Entel 88.83 % y Claro 86.9%. Ademas, con respecto al indicador de
latencia, tiempo que tarda para carga un contenido, tuvo como resultado en Lima

con 73.71 ms.

Figura 6

Mapa de cobertura 3G / 4G / 5G — Claro Movil
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Nota. Se muestra la cobertura de movil en Lima Metropolitana para el aflo 2024. Fuente: Nperf

(2024). Mapa de cobertura.
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En el ambito de la identidad digital, el Gobierno peruano promulgé en 2018
el Decreto Legislativo N° 1412. Este decreto busca gestionar adecuadamente la
identidad digital, servicios electronicos, infraestructura digital, interoperabilidad,
seguridad digital y datos en el marco del Gobierno digital. Esto implica su aplicacion
en las TIC y en la prestacion de servicios digitales por parte de las entidades
publicas. Como inform6 el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil
(RENIEC) para octubre del 2023 existen cien mil peruanos que presentan DNI
electronico (DNIle), que permite la validacion de la identidad y prevenir el fraude
(GOB, 2023).

2.2.1.3 Evaluacion de riesgo y scoring crediticio

Segun el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil (RENIEC) (2022),
tal como lo establece el Plan Nacional de Identidad Digital y Servicios 2022 — 2025,
tiene como objetivo principal la implementacion efectiva, eficiente e intensiva de las
tecnologias que permitan la emisién y verificacion de la identidad digital de
peruanas y peruanos. Esto habilita una amplia gama de servicios tanto del sector
estatal como del privado, contribuyendo a la transformacion digital y generando
ahorros en costos, tiempos y procesos. El plan expuesto se asocia a los cuatro
pilares de la Politica Nacional de Transformacion Digital (PNTD) como son la
conectividad, gobierno digital, educacion y economia digitales, que tienen como eje
la innovacion y operacion en los sectores productivos, asi como en las pequeias y
medianas empresas. Con la PNTD pretenden que mas peruanos, acorde a una
estrategia de adhesion, participen y ejerzan derechos como ciudadanos digitales
orientado a sus cinco objetivos estratégicos: garantizar el acceso a internet,
conectar la economia digital, reactivar los procesos productivos de la nacion,

reforzar las competencias digitales y el uso ético de los datos. Lo descrito
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ejemplifica el modelo de e-inclusion plasmado en la figura 7, que potencia el uso de
servicios digitales a los peruanos mediante su identidad digital. Es trascendental el
uso del Documento Nacional de Identidad Electronico (DNIe) puesto que permite
acreditar a los ciudadanos ante cualquier gestion de servicios publicos o privados
independiente de la modalidad sea presencial o virtual, reconociendo su derecho a

la libre eleccion y celebracion de compromisos.

Figura 7

Modelo de e-inclusion

Nota. Presenta los diferentes enfoques que promueven el acceso equitativo y participacion de
todos los segmentos de la sociedad en la economia digital. Fuente: UMSM (2014) citado en

RENIEC (2022). Identidad Digital y validacion del Modelo de e-inclusion.

De acuerdo con Leal et al. (2017), las Micros y Pequefias empresas
representan al mayor actor econémico de América Latina, no obstante, el apoyo
econémico que impulsa su crecimiento y sostenibilidad no es el deseado por

distintas razones, entre las que podemos mencionar: una inadecuada informacion
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financiera de la empresa, no contar con activos, y un nulo historial crediticio, lo que

no permite que sean atractivos para ser sujetos de crédito por las entidades de

financiamiento.

Es esencial conocer los conceptos de riesgo y scoring crediticio para una
adecuada guia y toma de decisiones. Se entiende por riesgo crediticio, a una alta
probabilidad que, al vencer la fecha estipulada para su cumplimiento, un ente
denominado prestatario no puede hacer frente al compromiso adquirido por déficit
de caja o también llamado falta de liquidez. Como destaca Silupu (2020) es
sustancial que las MYPES conozcan su riesgo crediticio, pues mediante este
proceso se pueden proyectar probabilidades de que el solicitante cumpla o
incumpla con sus obligaciones de pago; por lo que es recomendable suscribirse a
servicios como la SBS y/o centrales de riesgo (en primera fase estos servicios
tienden a ser gratuitos) para conocer de primera mano el reporte de deuda, esto
también forma parte del proceso de cultura financiera que toda MYPE debe adquirir,
asi mismo como refuerza el autor, es posible evaluar el riesgo crediticio en funcién
a los siguientes aspectos:

e Historial de Crédito: Como se clasifica al deudor, dentro de las que podemos
detallar los siguientes estados: normal (N), con problemas potenciales (CPP),
deficiente (D) y perdida (P) para atrasos superiores 30 dias.

e Lineas de financiamiento: Se recomienda evitar tener lineas de crédito activas
en multiples instituciones financieras; por ende, puede aumentar el riesgo
crediticio.

e Sustentos de Ingresos: Es esencial para la MYPE justificar las fuentes de sus

ingresos; asi permite mejorar el analisis de capacidad de pago.
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CAF (2019) define la palabra scoring como una estimacion cuantitativa, en
la cual se considera dar un puntaje segun una lista de criterios relevantes. También,
Dassatti (2019), define al scoring crediticio como un método cuantitativo utilizado
para evaluar la capacidad crediticia de individuos o empresas, siendo una
herramienta fundamental en la toma de decisiones de financiamiento, como
préstamos y tarjetas de crédito. También refuerza que varia en rango y
especificaciones, por lo que cada entidad financiera debe establecer sus umbrales
de validaciéon para determinar los limites de crédito mas adecuados.

Desde la optica del modelo de negocio Fintech, se describe la técnica a
emplear denominada andlisis del scoring crediticio y que es de redes neuronales,
tal como lo sefiala Ruiz (2021) en este tipo de técnica se alimenta al algoritmo con
datos de entrenamiento que le permitan desarrollar patrones de comportamiento
para escenarios distintos de aplicacion, emitiendo resultados con alta precision,
aunque la informacion tenga datos irrelevantes o distorsionados. Asi mismo,
Jhonson y Padilla (2017) sefialan que las redes neuronales resuelven problemas
que se asocian en tres grandes grupos como son la optimizacion, generalizacion y
reconocimiento; enfocados en la optimizacion a nivel empresarial se obtiene alta
eficiencia en las proyecciones de la gestion de cartera para el otorgamiento de
crédito.

Segun el Consejo de Ministros de Finanzas (2019) en la guia de la Alianza
del Pacifico, son las MYPES el tipo de empresas que presentan dificultades para
sustento de su capacidad de gestion y experiencia acumulada, complicando el
envio de informacion financiera y comercial. Tal como se demuestra en la figura 8,

lo realizan las grandes empresas durante el proceso de solicitud de financiamiento.
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Figura 8

Porcentaje de Empresas con un EEFF revisado por auditores externos
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Nota. En el gréfico se representa un indice de transparencia y credibilidad en la informacién
financiera. Fuente: Consejo de ministros de Finanzas (2019). Guia de Buenas practicas en la

Evaluacion Crediticia de las PYME de las Alianza del Pacifico.

Las MYPES para respaldar su compromiso y capacidad de pago deben
enviar soporte documental para ser analizado por las entidades de financiamiento
y tras evaluacién positiva se apruebe el crédito. Esta informacion es agrupada para
la realidad peruana en documentacién administrativa como la ficha RUC, vigencia
poder, documentacion tributaria como la declaracion jurada anual y documentaciéon
comercial considerando las referencias comerciales, ordenes de servicio, érdenes
de compra y/o contratos. En adicion, las garantias canalizadas a través de los
programas estatales ayudan a superar el riesgo de no cumplimiento de pago frente

a las entidades de financiamiento.
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Figura 9

Composicion de la cartera de créditos directos a diciembre 2022
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Nota. La figura representa la estructuracion de los préstamos por una institucion bancaria a sus

tipos de clientes. Fuente: Apoyo & Asociados (2022). Sistema Bancario peruano.

Es preciso mencionar que el Estado a través del Congreso de la Republica
del Peru, busco regular la informacion suministrada por las centrales de riesgo, con
el objetivo de asegurar el respeto de los derechos de la persona natural o juridica
avalados en nuestra constitucion politica, impulsando su uso apropiado via los
medios de recoleccion, tratamiento de la informacion y la administracion con el uso
de banco de datos, poniendo principal énfasis en la correcta administracion de la
informacion financiera, de seguros, comercial y tributaria de personas y empresas,
con el fin de evaluar su solvencia y capacidad de pago, restringiendo informacion
sensible que pueda vulnerar la intimidad y reserva de la informacion.

Rivas citado en Garcia (2023) describe el concepto de Innovacion
Tecnologica como el aprovechamiento del conocimiento para la creacion de
productos, servicios 0 modelos de procesos novedosos o que mejoren los
existentes. Ademas, sefala que la innovacion tecnoldgica extiende la definicion de

innovacion sumando los recursos tecnolégicos como medio habilitador para la
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obtencion del resultado. Para el modelo Fintech propuesto se presenta la tecnologia
disruptiva para obtener mejores tiempos en la evaluacion de pre- calificacion de un
cliente.

La banca abierta es el mecanismo que impulsa que los proveedores de
servicios financieros compartan los datos de sus consumidores con la autorizacién
previa (Azar et al., 2021). En ese sentido, Baldoceda y Garcia (2021) describen que
es una innovacion donde los agentes del sistema financiero intercambian los datos
y servicios bancarios con terceros proveedores de servicio financiero, siempre que
se obtenga el consentimiento del cliente. Es asi como trae consigo el
empoderamiento del cliente, impulso a la innovacién, promocion de la competencia,
expansion del crédito, aumento de la inclusion financiera y la aceleracion de la
transformacion digital.

Para el modelo de negocio Fintech es significativo conocer los riesgos,
dentro de los que se encuentra la prevencion del lavado de activos y del
financiamiento del terrorismo (LA/FT). La reglamentacion fue promulgada en el
2015 por la SBS y tiene como propésito poner en marcha un sistema de prevencion
del LA/FT con componentes de cumplimiento y de gestion de riesgos de este a los
que se encuentran expuestos. El proceso de evaluacion se compone de tres fases:
identificacion, andlisis y evaluacion. Estos se pueden localizar por medio de sefal
de operaciones anormales, reporte de operaciones dudosas, dictamen de
inteligencia financiera de la Ull-Pera e investigacion penal. Por ende, es vital
investigar a los clientes antes de aprobar el crédito para evitar que la Plataforma de
crédito Fintech sea participe de los actos ilicitos y esto pueda ser apalancado con

las centrales de riesgo como también la banca abierta.

34



2.2.1.4 Proceso de solicitud y aprobacion

Segun el informe de Comexperd (2021) las MYPES necesitan tener
informacion clarificada sobre los productos y beneficios financieros que las
entidades de financiamiento tienen para ellas, pues les facilita una acertada toma
de decision que contribuye a fortalecer su crecimiento, asi que el reporte destaca
que es prioritario optimizar procedimientos que ayuden a las MYPES en el acceso
y obtencion dinAmica de servicios financieros.

Durante el proceso de solicitud de crédito, como detall6 Gellerman (2022),
en la actividad de Pre-Aprobacién la MYPE ha suministrado datos de su informacion
financiera y comercial para que sea revisada, analizada y evaluada por las
entidades de financiamiento y les sirva como soporte ante una decisién de
aceptacion o negacion sobre la solicitud recibida.

En adicion, el Equipo Sesloc (2020) especificdé que la actividad de Pre-
Aprobacion ejecuta tareas de andlisis integrales para la verificacion de historial
crediticio, asi como el historial financiero para aprobar un importe de préstamo.

Se puede destacar que es necesario la apertura de financiamiento a las
MYPES y la simplificacion de procesos para su obtencion, pues este sector
representa el 96.4% de las empresas nacionales contribuyendo significativamente
al Producto Bruto Interno (PBI) y al fomento del trabajo formal.

Para que el crédito este pre-aprobado, existe la posibilidad de solicitar un
aval, en este caso, la Fundacion de Fondos de Garantia para Préstamo a la
Pequefia Industria (FOGAPI) (2022) es la entidad dedicada a proporcionar
garantias financieras a instituciones crediticias para respaldar préstamos otorgados
a pequefas industrias y empresas, con el proposito de ampliar el acceso al crédito

y fomentar el crecimiento econdémico. Algunas de sus caracteristicas son las
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garantias financieras, enfoque en Pequefias Industrias, colaboracién con

instituciones financieras y estimulo a la inversion (FOGAPI, 2022).

e Garantias Financieras: la entidad proporciona garantias a las instituciones
financieras para cubrir parte de las pérdidas en caso de incumplimiento por parte
de los prestatarios.

e Enfoque en Pequefias Industrias: esta disefiada para apoyar especificamente a
pequefias industrias y empresas que pueden tener dificultades para obtener
financiamiento en condiciones favorables.

Dentro de la entidad brindan diferentes tipos de cartas, el presente estudio
solo se enfocara en la carta de fianza Ordinaria en la Modalidad de Fiel
cumplimiento, cuyos requisitos son tres: completar el formato de solicitud de
FOGAPI, presentar documentacion asociada al negocio del tipo administrativa,
comercial, contable y tributaria y, por ultimo, presentar documentacién asociada al
proyecto u obligacién (contrato, orden de compra adjudicado al potencial

beneficiario).
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Figura 10

Otros tipos de cartas en FOGAPI

Carta Fianza para Compras en MYPERU

Este tipo de carta se emite para respaldar la
formalizacion de un contrato con entidades
ejecutoras del Estado. Su funcion es agilizar la
obtencion de adelantos, ya sea en términos
monetarios o de suministros, destinados a la
ejecucion de compras u obras.

Carta Fianza para Fondo Mi Vivienda

Este tipo de carta se emite con el fin de
asegurar la solvencia financiera de la
entidad técnica que participara en el
programa de Techo Propio del Fondo MI
VIVIENDA.

Fideicomisos

7

Se estructuran en diversas formas de
fideicomisos adaptadas a los requisitos
especificos del cliente. Esta opcion es
especialmente popular entre empresas de tipo
corporativo, siendo el Fideicomiso de Garantia
la modalidad mas solicitada.

Nota. Representa los tipos de cartas que se pueden solicitar en FOGAPI. Fuente: FOGAPI (2022).

Memoria Anual 2022.

La finalidad de FOGAPI es contribuir al desarrollo econémico sostenible en
el Peru al facilitar el acceso al financiamiento para las pequefias industrias. Al
respaldar préstamos y proporcionar garantias, busca promover la inversion, el
crecimiento empresarial y la generaciéon de empleo en este sector.

Para iniciar este punto se detalla las etimologias de las palabras: Crédito y
Financiar, siendo la primera un derivativo del latin creditum que significa la cantidad
de dinero que una persona o entidad bancaria otorga a otra persona o0 empresa en
calidad de préstamo acorde a lineamientos de devolucion (Real Academia
Espafiola, s. f.-a). El segundo término deriva del francés financer que significa el
aporte monetario para el desarrollo de las actividades de una empresa (s. f.-b)

En la figura 11, acorde al Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica

(INEI) (2023) se muestra la tendencia anualizada de la produccion nacional del
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periodo enero 2019 - abril 2023, donde se observa que la curva se martilla con
tendencia al decrecimiento en el 2020 por efectos de la pandemia del COVID 19;
sin embargo, se presenta un repunte en el primer semestre del 2021, debido a las
politicas de reactivacion que impulso el estado peruano para facilitar la habilitacion
progresiva de los sectores econdmicos; ademas, por la incertidumbre politica,
conflictos sociales y factores climaticos desde setiembre del 2021 hay una
tendencia a la desaceleracion de la produccion de forma progresiva, terminando en
una recesion econémica para el afio 2023, después de 25 afios de un crecimiento
economico sostenido.

Figura 11

Evolucion de la Produccién Nacional en periodo 2019-2023
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Nota. Muestra como el sector productivo impactd por las restricciones sanitarias. Fuente: INEI

(2023). Produccion Nacional: abril 2023.

La informacion previa toma relevancia pues como lo comenta Ramirez
(2023) las entidades bancarizadas limitaron el otorgamiento de lineas de crédito o

modificacion de las vigentes debido a la coyuntura politica y econémica.
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Por el tipo de investigacion que se desarrolla, el enfoque se basa en el
modelo de gestion de solicitud y aprobacion de crédito en una Fintech; sin embargo,
también se mostrara un alcance del modelo de la banca tradicional. Con respecto
al modelo de gestidon de aprobacion en la banca tradicional, Diaz y Pefa (2018),
especifican que un banco tradicional enfoca sus servicios de financiamiento en tres
principales segmentos: banca mayorista, minorista y de microfinanzas.

Para efectos de la investigacion nos enfocaremos en la banca de
microfinanzas, cuya cartera de productos y servicios ofrece créditos para capital de
trabajo, adquisicion de activos fijos y créditos de consumo. El principal volumen de
clientes en este segmento es de banca personal y créditos empresariales para
MYPES.

Para el proceso de obtencion de un crédito son diversos los medios de
financiamiento que existen, tanto publicos como privados, y tienen como objetivo el
apoyo al empresariado sobre todo al sector MYPE. Por lo detallado en Gestién
(2023) existen Programas avalados por el Gobierno como FAE MYPE, Impulso
MYPERU y Reactiva Peru que utilizan a las entidades financieras como la banca
tradicional para ser un medio facilitador de colocacion de productos de crédito con
la finalidad de reactivar la economia tras efectos post pandemia y recesion
econdmica, los cuales cuentan con garantia gubernamental. Esto se complementa
con planes de colocacion de créditos propios de las entidades bancarias
tradicionales hacia las MYPES y en ambos casos con el claro objetivo de apoyar el
crecimiento y sostenibilidad de este sector del empresariado.

Tras la revision realizada se puede destacar que existe informacion
transversal que conlleva a la obtencion de créditos MYPES en la banca tradicional,

entre las que podemos detallar: necesidad de un monto de financiamiento;
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investigacion de productos de créditos para MYPES para la obtenciéon de

informacion de tasas, plazos, requerimientos de documentacion, que permite

comparar y elegir a la entidad financiera; solicitud de Crédito para MYPE a la

entidad financiera y envio de informacion de la empresa, evaluacién de la

documentacion, aprobacion, legalizacién, desembolso y emisién del calendario de

pagos. Este proceso de obtencion de crédito para capital de trabajo toma en

promedio siete dias habiles en condiciones favorables y permite solicitar hasta

S/.350,000.00.

En el anexo 8, se detalla el flujograma y se describen los procesos de

solicitud de un crédito por una MYPE en la banca tradicional.

Proceso 1: El flujo inicia con un cliente MYPE que no cuenta con una compafia
activa de crédito negocios, por lo que solicita financiamiento a través de los
canales Web o telefénico de la banca tradicional donde registra informacion
empresarial.

Proceso 2: El funcionario de negocios MYPE recibe la solicitud de crédito y
procede a analizar la informacién compartida como el numero RUC, razén social,
nombre del representante legal de la MYPE.

Proceso 3: Si el cliente Pre Califica, el funcionario de negocios MYPE solicita
documentacion de soporte del tipo administrativa como la ficha RUC, Vigencia
Poder y tributaria como el PDT anual (minimo de 01 afio hasta 03 afios).
Proceso 4: El funcionario evaluador ejecuta el modelo de scoring crediticio con
el objetivo de determinar si el cliente califica para el crédito, en caso afirmativo
notifica al funcionario MYPE para la continuacién del proceso, caso contrario le

informa al funcionario de negocios MYPE la negacion de la solicitud.
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e Proceso 5: Una vez aprobado el crédito, el funcionario de negocios MYPE
coordina con el cliente la legalizacion del acuerdo comercial, requiriendo la
firma electronica en el contrato del Cliente.

e Proceso 6: El cliente MYPE firma la documentacion legal y envia al funcionario
de negocios MYPE, quien procede a actualizar la documentacion del cliente.

e Proceso 7: El funcionario autorizador recibe la documentacion del cliente MYPE
validada por el funcionario de negocios MYPE y procede a liberar los fondos.

e Proceso 8: El funcionario de negocios MYPE envia la informacion asociada al
desembolso del crédito, por medio de correo electrénico, al cliente MYPE donde
se adjuntan los documentos como: copia del contrato, hoja resumen del

producto y cronograma de pagos del crédito.

Seguido se muestra el flujograma en el anexo 9 y se describen los procesos
del modelo de gestion de aprobacion de créditos Fintech con una ventana de
gestion de hasta cuatro dias habiles.

e Proceso 1: El cliente MYPE se registra en la plataforma Fintech para la
obtencién de crédito para capital de trabajo.

e Proceso 2: El cliente MYPE registra una solicitud de crédito en la plataforma
Fintech.

e Proceso 3. La plataforma Fintech analiza el riesgo de los clientes MYPE
mediante el uso de tecnologias habilitadores y politicas facilitadoras, para este
proceso utilizamos un modelo automatico de scoring crediticio, de banca abierta
para el uso de API's que faciliten el consumo y comparacion de informacion
provenientes de una central de riesgo y también evaluar aspectos relacionados
con el lavado de activos y financiamiento del terrorismo (LA/FT); adicionalmente

la plataforma se implementa bajo un marco de trabajo cloud para el uso de la
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solucion y la gestion de los datos, logrando como resultado la informacion
sobre el riesgo crediticio del cliente MYPE.

Proceso 4: Si el cliente MYPE “pre - califica”, la plataforma Fintech notifica la
ejecucion de una subasta de otorgamiento de crédito a las Cajas Municipales
de Ahorro y Créditos (CMACSs).

Proceso 5: Las CMACs, registradas en la plataforma, participan de la subasta
de otorgamiento de crédito y la ganadora recibe la adjudicacién de la solicitud.
Proceso 6: La CMAC, a través de la plataforma Fintech, solicita documentacion
complementaria del tipo administrativa y comercial; también se puede solicitar
el aval si el monto del crédito oscila entre 56 mil hasta 90 mil soles.

Proceso 7: El Cliente MYPE recibe la solicitud de documentacion, la consolida
y cuelga por la plataforma Fintech.

Proceso 8: La plataforma Fintech notifica a la CMAC, quien procede a evaluar
la documentacion compartida, en el caso de Pre Aprobar al cliente MYPE
gestionara la legalizacién del contrato plataforma Fintech; o por lo contrario
notifica la no aprobacion de la solicitud al cliente MYPE.

Proceso 9: El Cliente MYPE firma el contrato digitalmente en la plataforma
Fintech y a su vez notifica a la CMAC la conclusion de esta actividad.

Proceso 10: La CMAC recibe el contrato y libera los fondos del crédito para el
cliente MYPE.

Proceso 11: La plataforma Fintech notifica al cliente MYPE, informacién sobre
el desembolso del crédito, asi como documentacion asociada al producto
(calendario de pagos, copia del contrato y hoja resumen) y registra el estado

de la solicitud de crédito en el perfil del cliente, terminando el proceso.
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Basado en el articulo de Bregante (2023), para el cierre del afio 2022 segun
los indicadores de inclusion financiera de la SBS, se registrd0 un incremento de
190% en las operaciones financieras utilizando la banca virtual respecto al 2021,
entre los principales usos de esta banca se destacan operaciones como pagos por
internet, banca telefénica, banca por uso de aplicacion mévil, y se observa una
moderada reducciéon de las transacciones en dicho periodo pasando de S/. 340
millones en 2021 a S/. 330 millones en 2022. Esta informacién esta vinculada con
lo expuesto por MEF (2019) acerca de la Politica de Transformacion Digital
Nacional, la que tiene como uno de sus objetivos prioritarios habilitar de servicios
financieros, eliminar barreras y monitorear los cambios, asi como tendencias del
mercado buscando reducir la brecha de inclusion financiera.

Como indic6 Mendoza (2021), el crédito bancario es definido como la cesion
de fondos por parte de una entidad financiera, con la condicion de que se devuelvan
gradualmente en el futuro en un plan de pagos, junto con los intereses por el uso
durante un periodo especifico. Esta facilidad ofrece la oportunidad de alcanzar
objetivos a corto, mediano y largo plazo a los solicitantes.

Barredo et al. (2020) sefialan que en las ultimas décadas se han comprobado
transformaciones significativas en la influencia de la comunicacion digital sobre las
interacciones cotidianas y las formas de acceso, recepcién, consumo y apropiacion
de las audiencias en un entorno sistematizado, donde la tecnologia desempefia un
papel esencial pues abarca técnicas y medios facilitadores y accesibles con el
propésito de contar con estructuras igualitarias en el uso de tecnologias de la
informacion y fomentar una sociedad mas inclusiva, equitativa, justa y prospera.

Como lo describieron Kotler et al. (2019), con el aumento de la movilidad y

la conectividad se ha reducido el tiempo para evaluar marcas, disminuyendo la
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eficiencia en el proceso, pues el ritmo de vida acelerado ha recortado la atencion
de los consumidores y dificulta su capacidad para concentrarse. A pesar de ello,
estan expuestos a una sobrecarga de informacién, lo que a menudo los lleva a
buscar ayuda en fuentes mas confiables, como su circulo amical y familiar, lo que
a su vez invita a las empresas a establecer conexiones con los consumidores en
pocos puntos de contacto, ya que logrando su satisfaccidn se convertiran en
clientes leales.

Por su parte Alegria (2020) detalla que por efectos de la pandemia del
COVID-19, la mayoria de las transacciones comerciales se han llevado a cabo de
forma digital, como el envio de 6rdenes de compra, reuniones comerciales,
compras en linea y el pago de servicios a través de aplicaciones, por lo tanto, utilizar
el correo electronico como medio para enviar comunicaciones contractuales es una
solucién permitida por la legislaciébn peruana, ya que las partes involucradas
pueden designar direcciones especiales para llevar a cabo actos legales (articulo
34 del Cadigo Civil). En ese sentido, para la presente investigacion se utilizara el
correo electronico como medio de comunicacion para remitir notificaciones de los
estados de las solicitudes de crédito, asi como el contrato que legalice el acuerdo
logrado.

Segun lo expuesto por Diaz (2022) los términos y condiciones son elementos
importantes en la relacion contractual de las empresas y clientes para asegurar su
integridad y administracion de la relacion comercial con los clientes.

Ampliando lo anterior, de acuerdo con el “Cdodigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor” aprobado por el Congreso de la Republica del Peru, es fundamental
evaluar la adecuacion de un producto o servicio comparandolo con las garantias

proporcionadas por el proveedor, las que se dividen en tres categorias: legales,
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contractuales e implicitas. La ley establece que las garantias de un producto o
servicio se basan en los términos y condiciones del contrato. Estos términos y
condiciones, que detallan las caracteristicas del producto o servicio, pueden
encontrarse en el etiqguetado del producto, la publicidad, el recibo de pago u otros
medios de comunicacidén que se entreguen al consumidor.

En el ambito del Congreso de la Republica del Perd, la firma digital cobra
especial relevancia al regular el uso de la firma electronica, otorgandole la misma
validez y eficacia juridica que la firma manuscrita. Esta equivalencia juridica se
sustenta en la Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, la cual
reconoce la firma electronica como una manifestacion valida de la voluntad del
firmante, asi mismo en la Ley N° 27291, Ley que Regula el procedimiento
administrativo general, complementa este marco legal al permitir el uso de medios
electronicos para la comunicacion de la manifestacién de voluntad y la utilizacion
de la firma electronica.

La Ley de Firma Electrénica define que una firma electronica es cualquier
simbolo en formato digital que plasme la intencion de autenticaciéon y vinculacion
de un documento con caracteristicas similares a las de la firma manuscrita. La ley
refuerza la teoria de la Firma Digital, basada en técnicas de criptografia, certificados
digitales, claves publicas y privadas. Su objetivo es respaldar cualquier acto juridico
utilizando medios electronicos segun las legislaciones vigentes, otorgandoles el
mismo efecto juridico que los actos realizados de manera convencional, mediante
firma manuscrita y presencial. Este principio se sustenta en la vinculacion técnica
de entidades prestadoras de certificacion digital, las cuales incluyen entidades de
certificacion, registro o verificacion, y de valor afiadido. Su importancia para las

MYPES y las entidades de financiamiento radica en el aumento de productividad y

45



la reduccion de costos en la gestion de solicitudes de crédito, beneficiando asi el
nacleo productivo de este importante sector del empresariado nacional.

Segun Canchari (2021) el desembolso de crédito es un acto en el que se
entrega un flujo econdmico a un ente prestatario, tiene como antecedente la
aprobacion de adquisicion de un producto de crédito con un compromiso de
recupero detallado en un calendario de pagos. Adicionalmente Andia (2019) indica
que el desembolso de crédito en linea es la transferencia de un monto establecido
de efectivo a un ente natural o juridico en un destino acordado mediante seguridad
establecida para la ejecucion del acto. También Lopez (2022) sefala que el historial
crediticio es un registro detallado proveido por la SBS o una central de riesgos. Este
documento refleja el comportamiento financiero de un individuo en relacién con sus
solicitudes de crédito. Gracias a este historial, las entidades financieras pueden
evaluar el cumplimiento del cliente con sus obligaciones pasadas y determinar su
capacidad para obtener nuevos créditos.

Las Fintech, como lo puntualizan Weidenslaufer y Wilkins (2020), se
presentan como una alternativa viable para obtener financiamiento en cantidades
moderadas, especialmente para cubrir necesidades econdmicas urgentes.
Ademas, permiten a los generar un historial crediticio positivo, lo que puede
beneficiarlos en futuras solicitudes de crédito, tanto en las propias fintech como en
instituciones financieras tradicionales, en condiciones mas favorables.

Para la investigacion asociaremos la funcion de “historial de solicitudes de
credito de una Fintech" al registro detallado y ordenado por fecha de todas las
solicitudes de crédito que los usuarios gestionaran en la plataforma. Este historial
incluira informacion como la fecha y hora de presentacion, el monto solicitado, los

términos del préstamo, las tasas de interés aplicadas por las CMAC entre otra
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informacion complementaria. En este contexto, el historial de solicitudes de
préstamo es fundamental para el seguimiento y la gestion eficiente de las
transacciones financieras realizadas a través de la Fintech. Reforzado por el parrafo
anterior, la informacion registrada en el historial puede ser usada para la evaluacion
del riesgo crediticio, observar patrones de comportamiento y renovar los procesos
internos de la Fintech.

2.2.1.5 Seguridad cibernética y proteccién de datos

En la presente investigacion se definen dos términos clave: seguridad
cibernética y protecciébn de datos. Segun Solleiro et al. (2022) la seguridad
cibernética engloba un conjunto de procesos, técnicas y herramientas disefiadas
para proteger la informacion que se procesa en un ecosistema digital. Este entorno
digital estd compuesto por una amplia gama de dispositivos, incluyendo
computadoras, dispositivos mdviles, servidores, sistemas de redes y sistemas
electronicos.

En un mundo cada vez mas digitalizado, como lo mencionan Hilario et al.
(2019), las transacciones electronicas han reemplazado en gran medida los pagos
fisicos. Sin embargo, a pesar de todos los beneficios, también ha incrementado la
necesidad de robustecer la seguridad cibernética. Por eso es fundamental
implementar mecanismos que aseguren el proceso transaccional, como, por
ejemplo, la identificacion biométrica o la autenticacion de doble factor para
garantizar un medio confiable de interaccion entre los clientes e instituciones del
sistema financiero.

Las MYPES se encuentran altamente expuestas a diversos ataques
cibernéticos como los Troyanos (captura de los datos bancarios para ejecutar

operaciones no consentidas) y el Phishing (suplantacion de identidad para la
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captura de datos), segun Assolini citado en Quispe (2023). Estos atagues son
dados debido a la carencia de infraestructura tecnolégica y personal especializado
que asegure la disponibilidad e integridad de las operaciones en el ecosistema
digital de la PYME.

En contraste, como lo sefiala Garnier (2022), la recopilaciéon de datos
personales registrados en servicios informaticos, tanto publicos como privados,
deben realizarse de manera tal que no vulnere la privacidad personal y familiar. En
ese sentido, la Ley 29733, conocida como la Ley de Proteccion de Datos
Personales, establece los principios, derechos y obligaciones que rigen el
tratamiento de esta informacion. Asimismo, el Decreto Supremo 003-2013-JUS, en
su Reglamento, regula la inscripcion de los bancos de datos personales, define los
derechos protegidos y enumera las infracciones administrativas en caso de
incumplimiento.

En la era digital actual, los datos personales se han convertido en un activo
de gran valor, tal como lo confirman Aboukadri et al.(2024). Esta realidad ha
impulsado el auge de las leyes de proteccion de datos a nivel global. Conscientes
de la informacion que las empresas recopilan durante sus interacciones, los
consumidores modernos exigen mayor transparencia sobre el uso y proteccion de
sus datos. Se demanda, por lo tanto, que se garantice la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de los mismos.

La SBS, tal como lo indican Carballo y Dalle-Nogare (2019), desarroll6 y
evaluo una propuesta regulatoria integral de seguridad de datos para incorporar a

las Fintech dentro del marco normativo.
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2.2.2 Inclusion financiera

En este apartado abordaremos un tema crucial para el progreso econémico
y social: la bancarizacion y la inclusién financiera. Profundizaremos en su definicion,
principales dimensiones, lineamientos y, por ultimo, en la promulgacion del Decreto
Supremo sobre la Politica Nacional de Inclusién Financiera (PNIF).

El sistema financiero “comprende a las empresas de la Banca Multiple,
Empresas Financieras, Cajas Municipales, Cajas Rurales, Empresas de Créditos,
Empresas de Arrendamiento Financiero, Empresas de Factoring, Administradoras
Hipotecarias, Banco de la Nacion y Agrobanco” (SBS, 2022b, p. 40).

La falta de acceso a servicios financieros es una realidad que afecta a un
sector importante de la poblacion. Segun el BCRP (2022), dos aristas principales
inciden en esta situacion: la falta de ingresos y la falta de confianza en el sector
financiero, asi mismo detalla que las personas no bancarizadas prefieren usar
efectivo como método de pago, lo que resulta costoso y arriesgado en una sociedad
en continua evolucion pues al no contar con una cuenta bancaria, se ven privadas
de utilizar diversos instrumentos financieros como billeteras digitales, actualmente
aceptadas en muchos pequefios negocios, asi como adquirir productos financieros
como préstamos y tarjetas de crédito limitando sus opciones de ahorro y crédito.

Alfageme y Ramirez (2018) destacan la relevancia de la cobertura, tenencia
y uso de los servicios financieros para impulsar la bancarizacion en el pais. En ese
sentido la SBS y BCRP han establecido un marco normativo que fomenta un
sistema financiero solido y estable a largo plazo. EI compromiso del Estado con
este proceso se manifiesta en las acciones de la Comisidbn Multisectorial de
Inclusién Financiera, la cual reine a representantes del sector publico, el sector

financiero y la sociedad civil para desarrollar medidas que mejoren la infraestructura
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y la tecnologia digital, asi como para ofrecer productos financieros mas accesibles
y adaptados a las necesidades de la poblacion.

En la figura 12 se muestra lo indicado por la SBS (2022b) referente a la
evolucion del crédito y los depdsitos del sistema financiero peruano. Se observa un
crecimiento significativo del crédito hasta diciembre de 2020, alcanzando un
méximo de 50.47%. Sin embargo, posteriormente se evidencia una moderada
desaceleracion, con un nivel 44.07% en 2022. Con respecto a los depdsitos,
también se presentd un alza notable en el 2020, llegando a un pico de 51.46%. No

obstante, al igual que el crédito, experimentaron un descenso en 2022, ubicandose

en 43.02% en el afio 2022.

Figura 12

Créditos y depositos del sistema financiero como porcentaje del % PBI Créditos y
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Nota. La figura muestra de la evolucion de los créditos y depdsitos en el periodo 2013 — 2022.
Fuente: SBS (2022b). Peru: reporte de indicadores de inclusion financiera de los sistemas

financieros, de seguros y de pensiones — diciembre 2022.
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Estos cambios que se observan en los indicadores del 2020 hasta el 2022
se deben a factores internos como la incertidumbre politica y econdmica, asi como

medidas restrictivas en el otorgamiento de créditos por el sistema financiero.

Si bien en la tabla 4 se muestra un retroceso en la colocacion de créditos
entre el 2022 al 2023 para los sectores de la gran y mediana empresa, cabe
destacar que las MYPES han experimentado un crecimiento sostenido del 5% en
este mismo periodo (BCRP, 2023). Este contraste se debe en parte a las politicas
de financiamiento implementadas por el Estado Peruano, las cuales buscan
impulsar la sostenibilidad y el crecimiento de las MYPES, sector que representa el
96.4% de las empresas formales peruanas (COMEXPERU, 2022).

Tabla 4

Crédito al segmento de empresas, segun moneda y tamafio de empresa

Millonesde S/ Tasas de crecimiento (%)
Mar-23 ene-23/ feb-23/ mar-23/ mar-23/
ene-22 feb-22 mar-22 feb-23
Corporativoygranempresa 132643 01 29 2.2 26
M.N. 61787 -13,1 -17,6 -16,0 2,5
M.E. (USS Millones) 18 597 15,7 15,0 14,2 2,7
Dolarizacion (%) 53,4 52,3 53,4 53,4 53,4
Medianas empresas 58037 3.2 -13.5 3.1 ASs
M.N. 41994 -17,7 -18,1 -18,3 -2,0
M.E. (USS Millones) 4211 2,1 1,7 4,5 0,2
Dolarizacion (%) 27,6 26,9 27,3 27,6 27,6
Pequefia y microempresa £3283 (WA 8l 2.7 09
M.N. 61629 7,2 6,5 6,0 1,0
M.E. (USS Millones) 435 6,9 -8,2 -3,7 0,5
Dolarizacion (%) 2,6 2,7 2,7 2,6 2,6
M.N. 165410 -8,1 -10,2 9,6 0,8
M.E. (USS Millones) 23244 12,4 11,7 12,0 P s §
Dolarizacién (%) 34,9 34,1 34,6 34,9 34,9

Fuente: BCRP (2023). Liquidez y crédito: marzo 2023.

El afio 2020 marco un punto de inflexion en la inclusion financiera, pues la
crisis sanitaria del COVID-19 evidencié la urgente necesidad de fortalecer los
mecanismos digitales para llegar a sectores excluidos del sistema financiero

tradicional. La pandemia dejé al descubierto las brechas existentes en el acceso a
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servicios financieros formales, impulsando la basqueda de soluciones innovadoras
que permitieran atender a la poblacion desatendida. Segun datos IPSOS (2021),
solo el 52% de la poblacion peruana se encuentra bancarizada, lo que significa que
un porcentaje aun no tiene acceso a productos y servicios financieros basicos.

Por otro lado, como mencionan Pérez y Titelman (2018) el negocio bancario
tradicional se sustenta en la maximizacion de la utilidad de los productos financieros
en aras de redituar beneficios a los accionistas y empresariado. Por la coyuntura
actual la forma de realizar esta introduccion y difusién de productos se desarrolla
con una fuerza de ventas capacitada en un entorno digital tanto en el aspecto
comercial como el técnico y el beneficio de los productos a las necesidades de los
clientes.

Segun Vargas (2021b) en los proximos afios el modelo de negocio del
sistema financiero peruano se consolidara por el avance tecnoldgico, la creciente
demanda de inclusién financiera y la competencia entre las compafiias financieras
convencionales y las disruptivas fintechs. Este entorno propiciard un modelo de
negocio caracterizado por la interaccién rapida directa con el cliente para atender
sus necesidades de manera oportuna.

De acuerdo con el reporte ENAHO del 2022, las MYPES representan el
96.4% del total de empresas peruanas y emplean al 45.8% de la Poblacion
econOmicamente activa también conocido como PEA (COMEXPERU, 2022).

Respecto con el préstamo para capital de trabajo, existen dos opciones:
financiamiento con garantia y sin garantia. En el primero se considera un respaldo
por un bien tangible, como un vehiculo, un bien prendario o un inmueble. En el caso
del segundo no requieren de un aval tangible, sino la capacidad de pago del negocio

se evalla mediante su flujo de caja e historial crediticio. Si bien las tasas de

52



intereses pueden ser mas altas, este tipo de financiamiento puede ser una buena
opcion, mas aun cuando la MYPE no cuenta con una garantia y debe sustentar
segun el flujo de caja donde se registre previo de compraventa. De acuerdo con lo
expuesto por Salazar (2023), en el marco de la ley impulso Myperd, las cajas
municipales de ahorro y créditos representan la mayor subasta (42.6%), seguidas
por los bancos (30.1%) y financieras con (22,3%); tal como se precisa en la tabla
5.

Tabla 5

Resultados subastas impulso Myperu

Sistema Financiero %

Cajas municapales de ahorro y crédito 42.6%
Bancos 30.1%
Financieras 22.3%
Coorperativa de ahorro y crédito 1.7%
Empresa de crédito 1.7%

Cajas rurales de ahorro y crédito 1.6%

Total en soles S/. 1.594 millones

Fuente: El diario La Republica (2023). MEF espera reactivar unas 140.000 Mypes al cierre del

2023.

A inicios del 2000, como informan Roa y Carvallo (2018), se realizaron
investigaciones sobre la relacion entre la inclusion financiera y el desempefio
macroecondémico y microeconémico. Estas investigaciones demostraron que, a lo
largo de las décadas, la inclusion financiera tiene un alto potencial para reducir la
desigualdad y la pobreza.

Situandonos en la realidad nacional, diversos eventos han marcado hitos
importantes. Uno de ellos fue el Acuerdo Nacional por el Palacio de Gobierno
(2002), donde fuerzas politicas de distintas corrientes se unieron con el objetivo de
fortalecer la identidad nacional y trazar una vision conjunta para el bienestar de la

nacion. También tenia como objetivo la Equidad y Justicia Social, la Competitividad
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del Pais y un Estado Eficiente, Transparente y Descentralizado. Posteriormente en
el 2014, se promulg6 el Programa Pais Peru por medio de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) (2014), el cual se centr6 en
mejorar las politicas publicas y servir mejor a los ciudadanos. Como resultado se
identificaron cinco &reas principales que requerian atencion: barreras al
crecimiento, gobernanza publica, anticorrupcion e integridad del sector publico,
capital humano y medio ambiente. El programa también present6 una investigacion
que identificoO tres areas importantes para el desarrollo sostenible e inclusion:
mejorar la calidad del transporte, incentivar la productividad y la diversificacion
econdmica e impulsar el empleo formal. Para el crecimiento econémico y productivo
se propusieron el desarrollo de nuevas industrias competitivas, estrategias de
innovacion y la mejora del marco institucional clave para el bienestar fructuoso del
pais. En el afio 2015, se celebrd la Asamblea General de las Organizaciones de las
Naciones Unidas (ONU) en la cual se present6 la agenda 2030 con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS). El Gobierno Peruano se comprometiéo en cumplir
los diecisiete objetivos donde destacan: eliminar la pobreza, garantizar la educacién
de calidad, promover la igualdad de género, fomentar el trabajo decente y el
crecimiento econdmico, desarrollar la industria, la innovacion e infraestructura,

entre otros.

Para el 2019, el Gobierno Peruano publicé el Decreto Supremo N°255-2019-
EF, presento la Politica Nacional de Inclusién Financiera (PNIF). En la figura 13, se

presentan los cincos objetivos prioritarios.
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Figura 13

Identificacion de objetivos prioritarios

Generar una mayor confi anza de todos los segmentos de la poblacion
OP1 e el sistema fi nanciero.

OP?2 Contar con una oferta de servicios fi nancieros sufi ciente y adecuada a
las necesidades de la poblacion.

QOP3 Mitigar las fricciones en el funcionamiento del mercado.

OP4 Desarrollar infraestructura de telecomunicaciones y plataformas digitales
para incrementar la cobertura de servicios fi nancieros.

OP5  Fortalecer los mecanismos de articulacion de esfuerzos institucionales.

Nota. En el gréafico se detallan los cinco objetivos principales para el PNIF. Fuente: El Peruano

(2019). Decreto Supremo N° 255-2019-EF.

A continuacion, se explicaran las diferentes definiciones sobre la inclusién
financiera.

El Banco Mundial (2022) describe el acceso que tienen los individuos y los
negocios a una diversidad de productos y servicios financieros eficaces y
accesibles para atender sus necesidades, sefialando que ayudaria en reducir la
pobrezay traer bienes a la sociedad. La capacidad de acceder a diversos productos
0 servicios financieros de calidad y acordes a la necesidad del usuario objetivo
considerando la posicion geografica, recurrencia de uso y los medios de obtencién
sean fisicos o digitales (Sotomayor et al., 2018). Para el Estado Peruano, segun el
Decreto Supremo 255-2019-EF existen tres dimensiones: acceso, uso y calidad.
Para la SBS (2023a) significa “el acceso y uso de los servicios financieros de
calidad por parte de todos los segmentos de la poblacion”. Segun Fay (2021), desde
la perspectiva de la demanda, existen las siguientes razones por las que los

individuos no acceden al sistema financiero formal: los productos financieros
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presentan altos costos y no estan disefiados para cubrir sus necesidades, y el nivel
de confianza que tienen en las entidades financieras es bajo.

2.2.2.1 Acceso

El Banco Mundial (2022) sefala que tener acceso a una cuenta de
transacciones permite aumentar el porcentaje de inclusion financiera, ya que facilita
el ahorro, el envio y la recepcion de dinero, asi como el cobro de pagos. Segun el
Decreto Supremo 255-2019-EF determinar la accesibilidad implica considerar la
llegada que pueden tener los puntos de atencion del sistema financiero a la
poblacion. De esta manera, se amplia la cobertura hasta los puntos geogréficos
donde la poblacion se encuentre desatendida, brindando diversidad de servicios de
calidad. Para IPSOS Peru (2022) acceso se categoriza en tres partes: la
infraestructura financiera, los conocimientos de productos y la tenencia de

productos.

Con respecto a la infraestructura financiera, también llamada Mercado
Financiero (IMF), como lo mencionan Quintana et al., (2020), se compone de tres
categorias principales: calidad de activos e intermediacién, rentabilidad y gestion,
asi como liquidez y solvencia. La primera categoria menciona ratios tanto para
hogares como para empresas; para esta Ultima se incluye indicares de calidad de
cartera y ratios de crédito total/PBIl. En la segunda categoria identifican los ratios
de crecimiento anual del margen financiero y la utilidad neta. La tercera categoria
seflala el ratio activos liquidos/pasivos de corto plazo, ratio de
colocaciones/depositos, siendo estos indicadores los que permiten predecir

potenciales problemas de liquidez (p.31).

Las transacciones bancarias presenciales estan en declive. Segun el diario
El Peruano (2017), en 2017 ya se observaba esta tendencia, lo que ha impulsado
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el uso de canales alternativos. Un estudio de IPSOS (2021) corrobora esta realidad:
el 57% de los consumidores prefieren los cajeros automaticos, seguidos por la
banca mévil (47%), la banca por internet (44%), la cartera movil (38%), los agentes
autorizados (37%) y por ultimo, las ventanillas o plataformas presenciales (22%).
Es evidente que la banca por internet y la banca movil estan ganando terreno como

canales de atencion preferidos.

Con respecto al conocimiento de producto, Mapfre (2022) lo clasifica en tres
categorias: ahorro, inversion y financiacion. Sin embargo, la investigacion revela
que su enfoque se limita principalmente a los productos de crédito dentro de la
categoria de financiacion.

En cuanto a la tenencia de productos, un estudio de la Superintendencia de
Banca Seguros y AFP (SBS) del Pert en 2019 (CAF, 2019) revel6 que los productos
de ahorro representaban el 36% mientras que los de crédito alcanzaban el 20%. La
SBS (2023b) indica que se incrementé en un 15.6% entre junio del 2019 y junio
2023. Este aumento se debe en parte a la inclusion de la mayoria de los peruanos
en el sistema formal, porque tuvieron que abrir una cuenta de ahorros para recibir
los bonos de ayuda que entreg6 el Gobierno Peruano. Por lo tanto, se puede
deducir que la inclusién financiera en el Perl se encuentra en crecimiento con
respecto a los afios anteriores debido al acontecimiento de la pandemia (Gestion,
2023). Asimismo, Creditcorp (2023) menciona el sostenido crecimiento en la
tenencia de aplicativos de pago y billeteras moviles, para el afio 2023. En este caso
nos enfocaremos en productos de ahorro y crédito.

2.2.2.2 Uso
Abrir una cuenta de transacciones no solo facilita el acceso a otros servicios

financieros, sino que también abre un abanico de posibilidades para alcanzar metas
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personales o empresariales, tanto a corto como a largo plazo. Asi lo avala el Banco
Mundial (2022), al destacar que estas cuentas funcionan como pilares para la
inclusion financiera. En concordancia con el Decreto Supremo 255-2019-EF, el uso
de una cuenta de transacciones, como la prolongacién de los servicios financieros,
se extiende por medio de la confianza y diversificacién de productos orientados al
consumidor. De acuerdo con IPSOS (2022), el uso puede categorizarse en tres

areas: las transacciones basicas, los ingresos y los ahorros.

Las transacciones basicas, como describe Pérez (2017), abarcan las
operaciones de bienes y servicios que surgen tanto de la oferta como por ejemplo
de la produccion interna e importacion; asi como de la demanda, tal como el
consumo intermedio, consumo de hogares, consumo de instituciones sin fines de
lucro, consumo del sector gobierno y exportaciones que originan una obligacién de
pago por medios autorizados.

Romero (2019) destaca que las transacciones electrénicas acercan a los
usuarios al sistema financiero al permitirles realizar operaciones mediante
productos financieros como el ahorro, el crédito o el recaudo. Aurazo y Vega (2020)
afladen que estas transacciones, junto con las tarjetas y el dinero electrénico, son
los habilitadores del uso de los medios de pago digitales. En este proceso, es
necesaria la intervencion, de un intermediario financiero, como un proveedor de
servicios de pago. El titular de una cuenta bancaria solicita a este intermediario
financiero que transfiera fondos a la cuenta de un beneficiario, la cual puede estar
gestionada por otro intermediario financiero. Para llevar a cabo esta accion, se
emplean diversos canales, como ventanillas, cajeros automaticos, banca movil,

banca en linea y billeteras digitales.
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Las transacciones basicas en la actualidad abarcan una amplia gama de
meétodos, como los pagos en efectivo, billetera movil, tarjeta de débito, aplicativo
movil de entidad financiera, tarjeta de crédito de una institucion financiera, banca
por internet o web, tarjeta prepaga (IPSOS, 2022). Cabe destacar el papel
fundamental de la Ley N° 29985, la cual regula la emisién y uso del dinero
electronico, emitido por las empresas autorizadas dentro del marco y supervision
de las empresas emisoras de dinero. Esta ley abarca desde actividades de emision
de dinero electronico hasta la conversion a efectivo, transferencias, pagos y
cualquier otra transaccion vinculada con el valor monetario disponible del titular.
Gracias a estas regulaciones y avances tecnolégicos, hoy en dia es posible el uso
de dinero electronico, evitando la necesidad de llevar efectivo consigo.

En consonancia con De la Torre (2022), el ahorro se define como el
porcentaje de los ingresos conservados para utilizarlos a futuro. Esta perspectiva
coincide con lo expuesto por Machuca (2021), quién desde un enfoque financiero,
lo conceptualiza como el proceso de conservar una parte del dinero presente para
atender necesidades en el futuro. Segun Alvarez et al. (2021) los ingresos
constituyen el pilar fundamental para la sostenibilidad de una empresa. Estos se
generan a través del ciclo de operaciones, donde se intercambian bienes y/o
servicios con los clientes a cambio de dinero fisico o digital; esta actividad impacta
directamente en los aspectos financieros y tributarios de la empresa, como cuentas
por cobrar, cuentas por pagar, gastos de ventas e impuestos. Como expresa
ComexPeru (2021), en el sector MYPE, solo el 47% de las empresas contaban con
un producto financiero formal, mientras que el 25% utilizaban métodos de ahorro

informales. Estas cifras revelan la necesidad de implementar estrategias que
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fomenten el uso de los productos y servicios financieros por parte de estas
entidades.
2.2.2.3 Calidad percibida

El Decreto Supremo 255-2019-EF define la calidad de los servicios
financieros como el logro de la satisfaccion del publico, tomando en cuenta sus
necesidades, la transparencia y el respeto a sus derechos. Se debe destacar que
la calidad vela por la proteccion del consumidor. Segun IPSOS (2022), la calidad
se puede categorizar en dos partes: la confianza y la calidad en el sistema
financiero.

La confianza es un pilar fundamental para el desarrollo de grandes empresas
y el intercambio econdmico, como bien lo sefiala la autora Emmerich (2018). En
este sentido, el autor Vinueza (2023) resalta la importancia de fortalecer la
confianza dentro del sistema financiero para enfrentar los desafios que con lleva la
inclusién financiera, creando un entorno mas seguro e inclusivo para las partes
involucradas. Sin embargo, la SBS (2022) advierte que la falta de educacién
financiera genera bajos niveles de confianza en el sistema, lo que a su vez limita el
acceso y uso de productos y servicios financieros.

En el &mbito de la calidad del servicio, Izquierdo y Anastacio (2021) la
definen como la capacidad de comprender a fondo las necesidades del cliente y
superar sus expectativas en relacion con un servicio especifico. Esta excelencia se
logra ajustando el servicio a las demandas actuales del mercado, siempre
considerando la optimizacion de costos, tal como lo indica Deming (1994) citado en

Izquierdo y Anastacio (2021).
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2.3 Definicion de términos béasicos
2.3.1 Banca tradicional
Se caracteriza por generar ganancias financieras, maximizar el valor para
los accionistas, garantizar altos rendimientos para los directivos. Busca garantizar
la rentabilidad econémica y financiera, al mismo tiempo que diversifica los riesgos

asociados a la inversion (Climent y Escriva, 2018, p.63).

2.3.2 Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Denominado con siglas CMAC, facilita el acceso a transacciones de
financiamiento con recursos publico y esta dirigido a microempresas y pequefas

empresas (Machuca, 2021, p.17).

2.3.3 Educacion financiera
El proceso del desarrollo de conocimiento, las habilidades y las actitudes en
las personas de manera que contribuyan a su bienestar financiero utilizando
herramientas necesarias para tomar decisiones basada en la informacién (Banco

de la nacién, 2017, p.6).

2.3.4 Microfinanzas
Comprenden una gama de productos financieros que son elaborados para
satisfacer las necesidades de aquellos sujetos naturales o juridicos con recursos
limitados, teniendo como objetivo elevar su calidad de vida, aumentar sus ingresos

y fomentar inversiones (Orazi et al., 2019, p.1).

2.3.5 Startup
Se define como emprendimientos innovadores y dinamicos, donde logran el
cambio estructural de las economias, transformar el mercado tradicional y potenciar

su economia. (De Clercq et al., citado por Mageste et. al, 2024, p. 5).
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2.3.6 Tasa de interés
Se entiende como el costo del dinero, la compensacion requerida por
posponer el disfrute de hoy proyectado en el mafiana; también refleja la importancia
del dinero en el tiempo, cuyo precio debe ser determinado por el libre mercado

(Proafio, 2021, p.1).

2.3.7 Tecnologia disruptiva
Se define como un producto tecnolégico que nace a partir de un mercado
mayoritario, es decir un nicho, tras su desarrollo aborda grandes mercados en
donde su momento fueron llamados disruptivos, en el cual consigue éxito y se
convierte en producto tecnolégico lider del mercado (Fernandez y Valle 2018, p.

10).
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CAPITULO lil: HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Formulacién de hipotesis principal y derivada
3.1.1 Hipotesis General

La plataforma Fintech genera efectos en la inclusion financiera en una

empresa del distrito de Miraflores de la ciudad de Lima, 2024.
3.1.2 Hipotesis especificas

1. Las regulaciones generan efectos en la inclusién financiera en una
empresa del distrito de Miraflores de la ciudad de Lima, 2024.

2. La infraestructura digital genera efectos en la inclusion financiera en una
empresa del distrito de Miraflores de la ciudad de Lima, 2024.

3. La evaluacion de riesgos y scoring crediticio generan efectos en la
inclusién financiera en una empresa del distrito de Miraflores de la ciudad de
Lima, 2024.

4.El proceso de solicitud y aprobacion generan efectos en la inclusién
financiera en una empresa del distrito de Miraflores de la ciudad de Lima, 2024.

5. La seguridad y proteccion de datos generan efectos en la inclusién
financiera en una empresa del distrito de Miraflores de la ciudad de Lima, 2024.
3.2. Variables y definicion operacional

El presente estudio presenta dos variables, como se muestra en la Tabla 6,
la primera variable independiente es plataforma Fintech y la segunda variable

dependiente con la inclusién financiera.

63



Tabla 6

Operacionalizacion de variables

. L, Definicion . . . : Escala de
Variables Definicion Conceptual . Dimensiones Indicadores Items .
operacional medicidn
Regulaciones  Claridad sobre la informacion legal Ind. 1-5
oo Centlde s del et menractrs TS
( | ) a)f ellne at intech € dn' r':\els FUCIUNa “cobertura de internet Ind. 7
cual es crear e implementar igita — —
innovacién tecnoIFc)) fas para proveer ° Conectividad movil Ind. 8
. .g . P .p Se evalua si los Registro de la Identidad Digital Ind. 9
productos y servicios financieros ) . — > —
especificos clientes estan Evaluacién de Documentacion para el registro de evaluacion Ind. 10
) ' i ) dispuesto a ; i
Konfio (2024) define como un tipo de utiIFi)zar una resgosy Banca ablert.a\' : Ind. 11
Plataf préstamo que distintas instituciones  _ " C scoring Scoring f:,red|t|C|oI _ Ind. 12 Eccal
rma .. . . itici
a.a o A a financieras otorgan por medio de p e i crediticio Innovacién tecnoldgica Ind. 13 Sg_a al
Fintec herramientas tecnolégicas e internet. créditos en linea Sistema de prevencién de lavado de activos Ind. 14 Ordina
. ara sus I
El proceso se hace mediante una P tos d Preaprobacion Ind. 15- 16
plataforma en linea o pagina web de proyectos el Proceso de Canal de comunicacion Ind. 17y 20
la institucion a solicitar el cual toma negoIC|E C(I)_'nk a solicitud y Transparencia en términos y condiciones Ind. 18
menos tiempo en realizarse y escala de Likert. aprobacién Habilidad del uso firma digital Ind. 19
verificar la documentacion digital. Facilidad de seguimiento de las solicitudes Ind. 21
Este tipo de financiamiento permite Seguridad y Seguridad cibernética Ind.22-23
agilizar los proyectos de negocio. proteccionde  Cumplimiento con regulaciones y leyes con
L Ind.24- 25
datos proteccién de datos
Es una ruta para el desarrollo . Infraestructura financiera Ind. 1
- Los clientes se —
econdmico centrada en una miden si se Acceso Conocimiento de productos Ind. 2
poblacién que presenta bajos PSR Tenencia de productos Ind. 3-6
Inclusion ;fECUFSQS, pOftmeC!IOddel herramientas - cluidos o Transacciones b3sicas Ind. 7-8 Escala
financiera |nanC|erats aI rjlvctes.be .a’cczso y uso cluido Uso Ingresos Ind. 9 Ordinal
se aumenta la distribucién de riesgos, . .
astos, ingresos e inversiones de Iis financieramente Ahor’ros ind. 10
§ s Ingrese . . con laescalade  Calidad Confianza Ind. 11-12
hogares (Orazi, Martinez y Vigier, . e .
Likert. percibida Calidad Ind. 13-18

2019, citados en Vargas, 2021a)

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO IV: METODOLOGIA

4.1 Disefio metodoldgico
4.1.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion segun su finalidad es de tipo aplicada: “Se le llama
aplicada porgue sus resultados se pueden aplicar para la solucion directa e inmediata
de los problemas que les atafie” (Salinas, 2012, como se citd en Arias, 2020, p. 42).
En consonancia con lo expuesto por Salinas, se confirma que la investigacion
desarrollada se enmarca en el ambito aplicado, dado que los resultados obtenidos
han permitido elaborar un plan de mejora con el propdsito de contribuir al crecimiento
econdmico de los clientes.

En lo que concierne al alcance de la investigacion se ha tenido en cuenta lo
explicativo, la misma que consiste que las: “Investigaciones en las que se tiene como
propdsito establecer las causas de los sucesos, problemas o fendmenos que se
estudian” (Hernandez-Sampiere y Mendoza, 2018, p. 111). Naturalmente, en los
resultados se ha evidenciado las causas que han generado cierto desvinculo directo
entre los clientes y la empresa. Adicionalmente Esteban (2018) indicé que el nivel
explicado es la comprobacion de hipdtesis causales, en otras palabras, la prueba de
sus hipétesis mediante disefio no experimental y experimental.

Asimismo, se ha adoptado un enfoque cuantitativo, tal como lo sefiala Pimienta
et al. (2018). Este enfoque ha facilitado el analisis e interpretacion de datos
numeéricos, indicadores y estadisticas relacionados con el objeto de estudio. Este
modelo de enfoque se basa en la verificacién de hipétesis y teorias, la recoleccién
sisteméatica de datos y la aplicacién de procedimientos estadisticos para analizar y

comprender los fendbmenos observados, con el fin de derivar conclusiones generales.
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4.1.2 Disefo de la investigacion

En consonancia con la figura 14, el estudio se enmarca en un disefio
transeccional correlacional-causal. De acuerdo con Hernandez R., Fernandez C. y
Baptista P. (2014), este tipo de disefio se caracteriza porque las variables ya han
ocurrido o se desarrollan durante la investigacién. Siendo el rol del investigador
observar y registrar las relaciones entre las variables para luego analizarlas y
comunicarlas.
Figura 14

Disefo transeccional correlacional causal

Xl yl
X ;
X, 7

Nota. Representa el comportamiento de las variables de acuerdo con el disefio transeccional.

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista (2014). Metodologia de la investigacion.

En esta investigacion de tipo no experimental, se analizaron los resultados
obtenidos a través de instrumentos especificos para alinear el disefio de la solucion
propuesta con todas las actividades del proceso de negocio especifico y aplicar la
metodologia de desarrollo en sistemas alineados al ecosistema Fintech. Segun
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2023) la investigacion no experimental se
caracteriza por la observacion y medicion de variables dentro de su contexto natural,
sin manipulacion intencional de las mismas para observar su efecto en otras.

4.1.3 Método de investigacion

Para el objetivo de estudio se utilizé6 el método hipotético deductivo que de
acuerdo con Hernandez -Sampieri y Mendoza (2018), se basan en presentar los
siguientes pasos: iniciar con la observacion del fenomeno a estudiar, creacion de la
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hipétesis para narrar dicho suceso, deduccion de consecuencias y verificacion de la
verdad de los enunciados deducidos comparando con la experiencia a partir de las
leyes y teorias.

4.2 Disefio muestral

Como sefiala Grisales (2019) la poblacion se plasma con N y su concepto es
el conjunto universal que van a ser medidos. La poblacion de estudio se centra en la
cartera de clientes que presenta la organizacibn Consuempresa, ubicada en el distrito
de Miraflores. Los clientes presentan como caracteristica comun el tamafio de la
empresa que se enfocard a Micro y Pequefia Empresa (MYPES) en el departamento
de Lima, se dedican a diferentes rubros. Asimismo, los clientes que se tomaran en
cuenta son por contrato fijo de servicios y clientes que adquieren servicios
especificos, que tienen como gerentes generales, jefes administrativos o
responsables de servicios. La poblacion total de clientes en Lima es 106. Citando a
Grisales (2019) la muestra se representa con n y el concepto hace referencia al
subconjunto de la poblacibn que va a ser medida, estd Ultima se extrae
inmediatamente de la informacion.

La técnica de muestreo que se utilizé fue el muestreo probabilistico aleatorio
simple. Como lo sefiala la Gutiérrez (2020), define como una técnica fundamental
donde cada elemento de la poblacion tiene la misma posibilidad de ser elegido.

En la figura 15 se muestra la formula de aleatoriedad y en la tabla 7 se muestra

la explicacion del muestreo.
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Figura 15

Formula de muestreo de aleatoriedad

1 =

Z f_ aZPzQzN

2

E2m(N—1)+Z12_g:13P;EQ
5

Nota. Representacion de la férmula de muestreo aleatorio.

Tabla 7

Explicacion del muestreo de aleatoriedad

ID Parte de Explicacion
la
Formula
01 (n) Representa tamafio de la muestra
02 2 Representa el nivel de confianza (1.96)
03 (N) Representa el tamafio de la poblacion
04 (E) Representar el Error
05 (P) Representa la tasa de prevalencia del
objeto de estudio (0.50
06 (Q) Representa (1-P) = 0.50

Nota: Elaboracion propia.

La férmula seria la siguiente: n = 1.962 * 0.5 * 0.5 * 106

0.052+ (106- 1) + 1.962% 0.5+ 0.5 =92

En la tabla 8 se presenta la distribucién segin tamafio de las empresas:
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Tabla 8

Distribucién de la muestra segun tamafio de empresa

Tamafo de Cantidad Porcenta
empresa je
Microempresa 62 67,39 %
Pequeia empresa 30 32,61 %
Total 92 100%

Nota. Se muestran el nUmero de empresas que participaron en la encuesta. Fuente: Elaboracion
propia.

Para efectos de la investigacion el tamafio de la muestra consta de 92 clientes
MYPES ubicados en el sector servicios prestados a empresas e industrias
manufactureras de Consuempresa localizados en el departamento de Lima. Los
representantes como gerentes, administradores o responsables de servicios de la
MYPES, independiente de su género, seran los encargados de completar las
encuestas. Para ello, se requiere que tengan conocimientos basicos financieros.

4.3 Técnicas de recoleccion de datos

Como explican Hernandez y Duana (2020) las técnicas de recoleccién de datos
son las formas que permiten recoger la informacién indispensable para contestar una
pregunta de investigacion. A juicio de Sanchez et al. (2018) el instrumento de
recoleccion de datos es una herramienta que conforma parte de la técnica de
recoleccion de datos y esta puede ser representada como una guia, manual, prueba,
cuestionario, test o aparato. Ademas, desde la perspectiva de Feria et al. (2020), la
encuesta se entiende como una técnica empirica de indagacion que emplea un
formulario, fisico o digital, disefiado para recopilar respuestas relacionadas con el

problema de investigacion. La segunda técnica empleada fue la revision documental,
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segun Gémez, Carranza y Ramos (2017), refieren que esta técnica incrementa los
conceptos de la informacion revisada para identificar, buscar y reforzar los topicos de
estudio. En el presente estudio se consultaron tesis de maestria de diferentes
universidades nacionales y latinoamericanas, articulos de caracter académico, e
informacion como reportes encontrados en portales web relevante, tanto de tipo
publico como privado. La técnica empleada fue la encuesta y la revision documental,
por otro lado, el instrumento utilizado fue el cuestionario, aplicado a los clientes de
una empresa miraflorina.
4.3.1 Seleccion de los instrumentos

En esta investigacion se utilizaran dos instrumentos potentes, a continuacion,
se presenta la definiciébn de ambos instrumentos.

El primero es el cuestionario con un namero de preguntas especificas y
sistematizado, sujeto a medir las variables del estudio, por lo que permitird responder
el planteamiento del problema y sucesivamente la hipotesis (Hernandez-Sampieri,
2014, citado en Cisneros et al., 2022). Para recopilar informacién, se aplicé un
cuestionario con escala Likert de cinco alternativas, utilizando Microsoft Forms como
herramienta para la recoleccion de datos. Dicha escala es un instrumento
psicométrico, desde la posicion del encuestado muestra su conformidad o
disconformidad sobre distintas afirmaciones y esta estan concentradas en un item, de
esta manera la escala es ordenada unidimensional (Bertram, 2008 citado por Matas,
2018). Este instrumento estuvo compuesto por dos secciones contando con un total
de 43 preguntas (ver Anexo N°5), el objetivo fue recopilar los datos e identificar la
impresion de los clientes de una empresa miraflorina sobre la plataforma Fintech en

la inclusion financiera.
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Como se muestra en la tabla 9, el cuestionario fue la variable Plataforma
Fintech y se utilizd la teoria extraida por Medina (2018), United Nations Ecomist
Network (2023), SBS (2022a), Silupu (2020), Gellerman (2022), Solleiro et al.(2022)
y Garnier (2022). Compuesto de cinco dimensiones y quince indicadores, ademas, se
utilizé la escala ordinal de tipo Likert de cinco alternativas.

Tabla 9

Ficha técnica del instrumento de la variable Plataforma Fintech

Ficha técnica

Nombre Cuestionario sobre Plataforma
Fintech

Autor Jaime L6pez y Martha Mayta

Teoria empleada Medina (2018),

United Nations Ecomist Network
(2023), SBS (2020a), Sillupt (2020),
Gellerman (2022), Solleiro et al.
(2022), Garnier (2022)

Objetivo del instrumento  Evaluar si los clientes estan dispuesto
a utilizar una plataforma de créditos

en linea para sus proyectos de

negocio.
NUumero de items 25 items
Administracién Individual
Tiempo 20 minutos
Muestra Clientes de una empresa miraflorina

Fuente: Elaboracidn propia.
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Como se muestra en la tabla 10, el cuestionario tuvo como variable la inclusion
financiera y se utiliz6 la teoria extraida por Politica Nacional de Inclusion Financiera
(2021), SBS (2023) y IPSOS (2022). Compuesta de tres dimensiones y ocho
indicadores. Se utilizo la escala ordinal de tipo Likert de cinco alternativas.

Tabla 10

Ficha técnica del instrumento de la variable Inclusién financiera

Ficha técnica

Nombre Cuestionario sobre inclusion
financiera

Autor Jaime Lépez y Martha Mayta

Teoria empleada Politica Nacional de Inclusion

Financiera (2021), SBS (2023) y
IPSOS (2022)
Objetivo del Medir si los clientes se encuentran
instrumento incluidos o excluido

financieramente.

NUumero de items 18 items

Administracion Individual

Tiempo 15 minutos

Muestra Clientes de una empresa miraflorina

Fuente: Elaboracion propia

El instrumento se validé mediante el método de juicio de experto, en esta etapa
se evalud el contenido y la forma del instrumento cumple con las premisas de su

elaboracion, es indispensable la imparcialidad del revisor.
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La evaluacion del instrumento comprende lo siguiente:

¢ |dentificacion de los expertos: buscaremos la revision de tres expertos en el campo

de tecnologia y negocios.

En la tabla 11 se visualiza los expertos validadores que participaron:
Tabla 11

Informacion de los expertos validadores

Validador Grado Cargo Aplicable
Eduardo Manuel Magister Subgerente de Si

De Amat operaciones y

Malasquez soporte TI

Javier Dioses Magister Jefe de Laboratorio Si

Zarate Ingenieria

Luzmila Karim Doctor Docente Si
Céquel Orihuela Universitaria

Fuente: Elaboracion propia.

El proceso de revision y validacion del instrumento comprende lo siguiente:

e Laforma del disefio y el criterio de estructuracion de la evaluacion.
e Evaluacion al instrumento: se informara a los expertos seleccionados para que
sean participes del proceso de validacion teniendo como premisa las siguientes

caracteristicas: claridad, congruencia e idoneidad de las consultas.
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4.3.2 Confiabilidad de los instrumentos

Se puede precisar que el Coeficiente de Alfa de Cronbach es una herramienta
comunmente utilizada para evaluar la consistencia o fiabilidad de un instrumento
cuando las respuestas a los items son binarias o tienen mdultiples valores como por
ejemplo en una escala de actitudes con respuesta de tipo Likert (Aiken, 2003 citado

por Rodriguez-Rodriguez & Reguant-Alvarez, 2020).

A continuacion, en la tabla 12 se muestra la valoracion presentada por Chaves-
Barboza y Rodriguez-Miranda (2018).
Tabla 12

Valoracion de la fiabilidad segun el coeficiente alfa de Cronbach

Intervalos Valoracion
[0- 0,5] Inaceptable
[0,5 - 0,6] Pobre

[0,6 - 0,7] Débil
[0,7-0,8] Aceptable
[0,8 —0,9] Bueno
[09- 1] Excelente

Nota. Representa la escala de valoracion para el coeficiente de Cronbach. Fuente: Chavez-Barboza
(2018). Andlisis de confiabilidad y validez de un cuestionario sobre entornos personales de aprendizaje

(PLE).

Como se observa en la tabla 13, el coeficiente Alfa de Cronbach aplicado a los
items del instrumento se calcul6 a través del software SPSS 25 y dio como resultado

0,859. Por lo tanto, se concluye que el instrumento utilizado es bueno.
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Tabla 13

Estadisticas de fiabilidad de la variable Plataforma Fintech

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,859 25

Nota. Elaboracién propia, obtenido por el programa de SPSS.

Como se observa en la tabla 14, el coeficiente Alfa de Cronbach aplicado a los
items del instrumento se calcul6 a través del software SPSS 25 y dio como resultado
0,826. Por lo tanto, se concluye que el instrumento utilizado es bueno.

Tabla 14

Estadisticas de fiabilidad de la variable Inclusién financiera

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,826 18

Nota. Elaboracién propia, obtenido por el programa de SPSS.

4.4 Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion
4.4.1 Presentacion, andlisis e interaccion de los datos
Para el procesamiento de la informacion, el instrumento se aplico a un total de
92 clientes mediante Microsoft Forms y estuvo orientada a jefes de administracion,
responsables de servicios y gerentes de los clientes MYPES de Consuempresa
localizados en el departamento de Lima. La encuesta se aplicé en el mes enero 2024,
se hizo una revision final para validar la coherencia de las preguntas formuladas. Un

potencial riesgo es que las personas encuestadas tengan poco conocimiento sobre
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empresas Fintech y los servicios que son ofrecidos, por lo que como sugerencia se
desarrollard una reunion con los clientes a encuestar para clarificar algunos puntos.

Se utilizé el software SPSS 25 para el andlisis, procesamiento, interpretacion
de la informacion recopilada, se desarrollé las tablas de trabajo con la finalidad de
estructurar la informacion y que nos permita identificar patrones de conocimiento con
el objetivo de aprovechar la informacién.

4.4.2 Prueba de hipotesis

La prueba Kolmogorov — Smirnov es una prueba de bondad utilizada cuando
el tamafio es mayor a 50 muestras y, por otro lado, cuando la muestra es menor a 50
se utiliza la muestra Shapiro- Wilk (Novales, 2010, citado por Flores y Flores, 2021).
En esta ocasion, se trabajo con la prueba Kolmogoérov — Smirnov por la cantidad de
muestras recolectadas. E| RHO de Spearman es una prueba estadistica no
paramétrica, que evalla la asociacion entre dos variables ordinales, esta medida de
asociaciéon varia entre +1.0 (correlacion positiva) y -1.0 (correlacion negativa),
considerando el valor cero como la ausencia de correlacion (Sanchez, 2020).

En el contexto del modelo de regresion lineal multiple, se puede indicar que es
un método estadistico para estudiar la relacion entre variables en una amplia variedad
de situaciones y predecir fendmenos diversos (Vila et al., 2019).

4.5 Aspectos éticos

Para la presente investigacion se garantizdé el rigor ético, Se emplearon
diversas fuentes digitales citadas bajo las normas de APA para evitar plagio. Se
informo a los clientes del estudio, la confidencialidad de sus datos y se obtuvo la

autorizacion formal de Consuempresa para aplicar los instrumentos de medicion.
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CAPITULO V: RESULTADOS
5.1 Resultados descriptivos

En referencia con el objetivo general, el andlisis descriptivo ha permitido
describir el comportamiento de las variables y las dimensiones planteadas en la
investigacion. En ese sentido, se tiene en cuenta en primer lugar el andlisis del
objetivo general.

Tal es asi que en la figura 16 se observa que el total de la muestra (92 = 100%)
han sostenido estar completamente de acuerdo con el uso de la plataforma Fintech.
Mientras que en la figura 17, correspondiente a la variable inclusion 79 (85,87%)
respondieron estar de acuerdo con la inclusion financiera. Asimismo, 13 (14,13%) han
manifestado estar completamente de acuerdo con la inclusién financiera.

Figura 16

Descripcién de la variable plataforma Fintech

Plataforma Fintech

Frecuencia

Completamente de acuerdo

Plataforma Fintech

Nota. Representacion de resultados obtenidos en funcion a la variable Fintech.
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Figura 17

Descripcion de la variable inclusion financiera

Inclusién financiera

Frecuencia

De acuerdo Completamente de acuerdo

Inclusién financiera

Nota. Representacion de resultados obtenidos en funcion a la variable Inclusion financiera.

5.1.1 Objetivos especificos

Respecto al primer objetivo especifico, se observa en la figura 18 que el total
de la muestra ha respondido estar completamente de acuerdo con el proceso de las
regulaciones a través de la plataforma digital. Mientras que en la figura 19,
correspondiente a la variable inclusién financiera 79 (85,87%) respondieron estar de
acuerdo con la inclusion financiera. Asimismo, 13 (14,13%) han manifestado estar

completamente de acuerdo con la inclusion financiera.
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Figura 18

Descripcion de la dimension regulaciones

Regulaciones

Frecuencia

92
100,00%

Completamente de acuerdo

Regulaciones

Nota. Representacion de resultados obtenidos referente a las regulaciones en la plataforma digital

Figura 19

Descripcion de la variable inclusion financiera

Inclusién financiera

Frecuencia

De acuerdo Completamente de acuerdo

Inclusién financiera

Nota. Representacion de resultados obtenidos referente a las regulaciones de la inclusién financiera.
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En lo concerniente al segundo objetivo especifico, se observa en la figura 20
gue del total de la muestra 91 (98,91%) han sostenido estar completamente de
acuerdo con el establecimiento de la infraestructura digital. Por otra parte, en la figura
21, correspondiente a la variable inclusion financiera 79 (85,87%) respondieron estar
de acuerdo con la inclusion financiera. Asimismo, 13 (14,13%) han manifestado estar
completamente de acuerdo con la inclusion financiera.

Figura 20

Descripcidn de la dimension infraestructura digital

Infraestrucutra digital

Frecuencia

91
98,91 %)

Completamente de acuerdo

Infraestrucutra digital
Nota. Representacién de resultados obtenidos referente al establecimiento de la infraestructura digital.
Figura 21

Descripcién de la variable inclusion financiera

Inclusién financiera

Frecuencia
]

13
14,13%

De acuerdo Completamente de acuerdo

Inclusién financiera

Nota. Representacion de resultados obtenidos referente al establecimiento de la inclusion financiera.
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Respecto al tercer objetivo especifico, en la figura 22 se observa que 89
(96,74%) estdn completamente de acuerdo con la evaluacion de riesgos a través de
la plataforma digital. Por otra parte, en la figura 23, correspondiente a la variable
inclusién financiera 79 (85,87%) respondieron estar de acuerdo. Asimismo, 13
(14,13%) han manifestado estar completamente de acuerdo con la misma.

Figura 22

Descripcién de la dimensién evaluacion de riesgos y scoring crediticio

Evaluacié de Riesgo

Frecuencia

De acuerdo Completamente de acuerdo

Evaluacié de Riesgo
Nota. Representacion de resultados obtenidos referente a la evaluacion de riesgos en la plataforma
digital.
Figura 23

Descripcién de la variable inclusién financiera

Inclusién financiera

Frecuencia

De acuerdo Completamente de acuerdo

Inclusién financiera

Nota. Representacidon de resultados obtenidos referente a la evaluacion de la variable inclusién

financiera.
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Respecto al cuarto objetivo especifico, en la figura 24 se observa que el total
de la muestra ha sostenido estar completamente de acuerdo con el proceso de
solicitud y aprobacion a través de la plataforma digital. Asimismo, en la figura 25,
correspondiente a la variable inclusion financiera 79 (85,87%) respondieron estar de
acuerdo, asimismo, 13 (14,13%) han manifestado estar completamente de acuerdo.
Figura 24

Descripcién de la dimensién proceso de solicitud y aprobacion

Proceso de solicitud

Frecuencia

92
100,00%

Completamente de acuerdo

Proceso de solicitud
Nota. Representacion de resultados obtenidos referente con el proceso de solicitud y aprobacion
mediante la plataforma digital.

Figura 25

Descripcion de la variable inclusion financiera

Inclusion financiera

Frecuencia

De acuerdo Completamente de acuerdo

Inclusién financiera

Nota. Representacion de resultados obtenidos referente con el proceso de solicitud y aprobacion de la

variable inclusién financiera.
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Correspondiente al quinto objetivo especifico, se observa en la figura 26 que
el 100% de la muestra indica estar completamente de acuerdo con la proteccion y
seguridad de datos a través de la plataforma digital. Asimismo, en la figura 27,
correspondiente a la variable inclusién financiera 79 (85,87%) respondieron estar de
acuerdo y 13 (14,13%) manifestaron estar completamente de acuerdo.

Figura 26

Descripcién de la dimensién seguridad y proteccion de datos

Seguridad de datos

Frecuencia

92
100,00%|

Completamente de acuerdo

Seguridad de datos

Nota. Representacion de resultados obtenidos referente con la proteccion y seguridad de datos en la

plataforma digital.

Figura 27

Descripcion de la variable inclusion financiera

Inclusion financiera

Frecuencia

De acuerdo Completamente de acuerdo

Inclusién financiera

Nota. Representacion de resultados obtenidos referente con la proteccion y seguridad de datos en la

inclusion financiera.
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5.2 Resultados inferenciales

5.2.1 Prueba de normalidad

El andlisis de la prueba de normalidad es imprescindible para la determinacién

del tipo de estadisticas a utilizar para probar la hipoétesis. Por tanto, en la tabla 15 se
observan el valor de significancia de la variable y las dimensiones. De los cuales se
desprende el valor de Alfa (a = 0.050), se ha realizado la comparacion con los valores
de significancia que oscilan entre (0,000 a 0,164). Como los datos son superiores a
50 se recomienda la prueba de Kolmogorov-Smirnov, ya que tal como lo indica
Valderrama (2010) si los datos poseen distribucibn normal se recomienda emplear
estadistica paramétrica especialmente la prueba de Pearson, de lo contrario si los
datos no tienen distribucion normal, se empleara estadistica no paramétrica con la
prueba correlacion de Spearman.
Tabla 15

Prueba de normalidad de las variables y dimensiones

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
Plataforma Fintech 211 92 ,000 , 798 92 ,000
Inclusion financiera ,082 92 ,164 ,966 92 ,018
Regulaciones ,323 92 ,000 , 756 92 ,000
Infraestructura digital 470 92 ,000 ,428 92 ,000
Evaluacion de riesgo ,335 92 ,000 ,689 92 ,000
Proceso de solicitud y aprobacién ,384 92 ,000 ,599 92 ,000
Seguridad y proteccién de datos ,527 92 ,000 211 92 ,000

Nota. 2Se presenta la correccion de significacion de Lilliefors
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En la tabla 16, el resultado obtenido en el modelo regresion lineal multiple se
demuestra que la variable dependiente genera efecto (explica) 0,120, es decir muy
bajo, de la variable predictora (regulaciones, infraestructura digital, evaluacion de
riesgo, proceso de solicitud y aprobacion y seguridad y proteccién de datos), con
respecto a la variable dependiente (inclusién financiera). La explicacion del modelo
es de 1.4% es decir R- cuadrado.

Tabla 16

Consolidacion del modelo

Resumen del modelo®

Error Estadisticos de cambio
R estandar de
R cuadrado la Cambio en Cambio Sig. Cambio
Modelo R cuadrado ajustado estimacion R cuadrado enF gll gl2 enF
1 ,1202 ,014 -,043 8,794 ,014 ,251 5 86 ,938

Nota. & Predictores: (Constante), Seg_datos, Regulaciones, Infr_digital, Prec_solicitud, Ev_riesgo. PVariable

dependiente: Incl_financiera

Puesto que el valor-P, como se visualiza en la Tabla 17, el analisis de varianza
(ANOVA), es mayor o igual que 0.05, no existe una relacion estadisticamente

significativa entre las variables con un nivel de confianza del 95.0%.
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Tabla 17

Andlisis de Varianza

Suma de Cuadrado Razon-
Fuente Gl Valor-P
Cuadrados Medio F
Modelo 97.1508 5 19.4302 0.25 0.9381
Residuo 6650.1 86 77.3267
Total 6747.25 91

(Corr.)

Nota. Elaboracién propia.

5.2.1.1 Prueba de hipdétesis general

En la tabla 18, se observa que el coeficiente de correlacion es (0,039) y la
significancia bilateral es (0,715), ademas se sabe que el valor de Alfa es (a = 0.050).
Por tanto, se ha hecho la comparacion (0,715 > 0,050). En funcién al resultado, se
rechaza la hipétesis planteada por el investigador (hipétesis alterna) y se acepta la
hipétesis nula. Finalmente, se sostiene que no existe relacion causal entre la variable
plataforma digital e inclusién financiera. Una de las causas, seria que los clientes de
la empresa aun no estan convencidos de manera plena el uso de la plataforma digital
debido una escaza difusibn de normativas que ayuden al control de la Fintech
impactando en su confianza, en consecuencia, esta no se relaciona con la variable

inclusioén financiera.
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Tabla 18

Correlacion de las variables plataforma digital e inclusion financiera

Correlaciones

Plat_digial Incl_financiera

Rho de Plataforma  Coeficiente de 1,000 ,039
Spearman Fintech correlaciéon

Sig. (bilateral) : , 715

N 92 92

Inclusion Coeficiente de ,039 1,000

financiera correlacion
Sig. (bilateral) , 715

N 92 92

Nota. Elaboracion propia.

5.2.1.2 Prueba de hipoétesis especificos

Respecto a la primera hipétesis especifica, en la tabla 19 se observa que el
coeficiente de correlacion es (0,036) y la significancia bilateral es (0,733) comparado
con el valor de (a = 0.050). Se tiene como resultado (0,733 > 0,050) que el valor de
significancia es mayor que alfa. Por tanto, se rechaza la hipétesis alterna y se acepta
la hipotesis nula. Debido a los resultados se sostiene: que no existe una relacion
causal de la dimension regulaciones y la variable inclusion financiera. Una de las
causas, seria que a los clientes no les generan bienestar empresarial a través del

sistema digital, por lo que no se considera la inclusion financiera.
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Tabla 19

Correlacion de la dimensién regulaciones e inclusién financiera

Correlaciones

Regulaciones Incl_financiera

Rho de Regulaciones Coeficiente de 1,000 ,036
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . , 733
N 92 92
Inclusion ‘Coeficiente de ,036 1,000
financiera correlacion
Sig. (bilateral) , 733
N 92 92

Nota. Elaboracion propia.

Respecto a la segunda hipétesis especifica, en la tabla 20 se observa que el
coeficiente de correlacion es (0,047) y la significancia bilateral es (0,654) comparado
con el valor de (a = 0.050). Se tiene como resultado (0,654 > 0,050) que el valor de
significancia es mayor que alfa. Por tanto, se rechaza la hip6tesis alterna y se acepta
la hipotesis nula. Debido a los resultados se sostiene: que no existe una relacion
causal de la dimension infraestructura digital y la variable inclusion financiera. Una de
las causas, seria que no todos los clientes han sido orientados respecto a la
constitucion estructural del sistema digital, en consecuencia, no se da el proceso de

la inclusion financiera.
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Tabla 20
Correlacion de la dimensién infraestructura digital e inclusion financiera

Correlaciones

Infr_digital Incl_financiera
Rho de Infraestructura Coeficiente de 1,000 ,047
Spearman digital correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,654
N 92 92
Inclusion Coeficiente de ,047 1,000
financiera correlacion
Sig. (bilateral) ,654
N 92 92

Nota. Elaboracién propia.

Concerniente a la tercera hipétesis especifica, en la tabla 21 se observa que el
coeficiente de correlacion es (0,026) y la significancia bilateral es (0,805) comparado
con el valor de (a = 0.050). Se tiene como resultado (0,805 > 0,050) que el valor de
significancia es mayor que alfa. Por tanto, se rechaza la hipétesis alterna y se acepta
la hipétesis nula. Debido a los resultados se sostiene: que no existe una relacion
causal de la dimensién evaluacion de riesgo y la variable inclusion financiera. Una de
las causas, seria que al no registrar la informacion solicitada de manera correcta en
la plataforma digital por los clientes ya no se puede realizar una objetiva evaluacion

de riesgos, este hecho desvincula del proceso de la inclusién financiera.
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Tabla 21

Correlacion de la dimension evaluacion de riesgo y scoring crediticio e inclusion

financiera
Correlaciones
Ev_riesgo Incl_financiera
Rho de Evaluacion de Coeficiente de 1,000 ,026
Spearman riesgo correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,805
N 92 92
Inclusion Coeficiente de ,026 1,000
financiera correlacion
Sig. (bilateral) ,805
N 92 92

Nota. Elaboracion propia.

Concerniente a la cuarta hipotesis especifica, en la tabla 22 se observa que el
coeficiente de correlacion es (0,053) y la significancia bilateral es (0,615) comparado
con el valor de (a = 0.050). Se tiene como resultado (0,615 > 0,050) que el valor de
significancia es mayor que alfa. Por tanto, se rechaza la hipétesis alterna y se acepta
la hipétesis nula. Debido a los resultados se concibe: que no existe una relacién
causal de la dimension proceso de solicitud y aprobacién y la variable inclusién
financiera. Una de las causas, seria que los clientes no logran viabilizar sus solicitudes
por lo que no pueden ser aprobados o simplemente no cumplen con los requisitos
solicitados por la entidad financiera, esta accién no puede ser incluida en el sistema

financiero.
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Tabla 22
Correlacion de la dimensién proceso de solicitud y aprobacion e inclusion financiera
Correlaciones

Prec_solicitud Incl_financiera

Rho de Proceso de Coeficiente de 1,000 ,053
Spearman solicitud correlaciéon

Sig. (bilateral) . ,615

N 92 92

Inclusion Coeficiente de ,053 1,000

financiera  correlacion
Sig. (bilateral) ,615

N 92 92

Nota. Elaboracion propia.

Finalmente, respecto a la quinta hipétesis especifica, en la Tabla 23 se observa
gue el coeficiente de correlacion es (0,051) que la significancia bilateral es (0,630)
comparado con el valor de (a = 0.050). Se tiene como resultado (0,630 > 0,050) que
el valor de significancia es mayor que alfa. Por tanto, se rechaza la hipotesis alterna
y se acepta la hipotesis nula. Debido a los resultados se concibe: que no existe una
relacion causal de la dimension seguridad y proteccion de datos y la variable inclusiéon
financiera. Una de las causas, es que los clientes muestran inseguridad para realizar
las transacciones virtuales, influenciadas por factores como falta de educacion
financiera, percepcién de escasa seguridad tecnoldgica por parte de los bancos
tradicionales y la sensacién de que los bancos muestran poco interés en atender
reclamos asociados con fraudes en las cuentas.
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Tabla 23
Correlacion de la dimension seguridad y proteccion de datos y aprobacion e
inclusién financiera

Correlaciones

Seg_datos Incl_financiera

Rho de Seqguridady  Coeficiente de 1,000 ,051

Spearman proteccién de correlacion

datos Sig. (bilateral) . ,630
N 92 92
Incl_financiera Coeficiente de ,051 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,630
N 92 92

Nota. Elaboracion propia.
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CAPITULO VI: DISCUSION

6.1 Discusion

De acuerdo con el objetivo general del trabajo de investigacion que busca
determinar la causa generada por la plataforma Fintech en la inclusion financiera en
una empresa del distrito de Miraflores de la ciudad de Lima, 2024, se encontré una
correlacion no significativa entre ambas variables (coeficiente de correlacion Rho de
Spearman = 0,039, con significancia bilateral = 0,715). A pesar de esto, el analisis
descriptivo indica que la totalidad de los clientes MYPES estarian dispuestos a usar
una plataforma Fintech. Este resultado coincide con las conclusiones de Wang et al
(2023), quienes sostienen que el crédito Fintech surge como una alternativa ante la
oferta insuficiente de la banca tradicional. Para Wang et al.(2023), impulsar el
crecimiento econdémico y tecnoldgico, gestionar riesgos financieros y mantener una
baja inflacion, se requiere ampliar el equipo de responsables financieros y expertos
en politicas. Esto permitiria formular estrategias sélidas y a la vanguardia, tal como lo
sugieren Salas et al. (2022), quienes en su investigacion resaltan la importancia de
continuar estudiando el impacto de las Fintech en la inclusion financiera de personas
naturales y juridicas. Asimismo, de acuerdo con Fay (2021), existe una brecha entre
las aspiraciones de los usuarios de acceder a un sistema financiero formal y la
realidad de los productos financieros actuales. Estos ultimos, a menudo, resultan poco
atractivos debido a altos costos de interés y una falta de enfoque en el bienestar
comun, lo que genera desconfianza en las entidades financieras. Narayan (2019)
destaca el potencial innovador de las empresas Fintech, pero advierte que su impacto

en el crecimiento econémico aun no es significativo. Sugiere que se requiere un
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periodo de maduracion de al menos dos afios para que estas empresas puedan
consolidarse en el mercado.

Si bien las estadisticas de la SBS e INEI revelan un crecimiento sostenido de
la inclusion financiera en Perd, como se menciond en la primera parte de la discusion
general, existen obsticulos que impiden el despegue definitivo de las Fintech de
créditos. Estos obstaculos, a pesar de que una parte del sector empresarial MYPE ya
ha utilizado instrumentos financieros tradicionales (solicitudes de crédito, servicios
financieros presenciales, modalidades de ahorro), se traducen en una baja
satisfaccion por parte de este sector.

En consecuencia, con el primer objetivo especifico que pretende determinar la
causa generada por las regulaciones en la inclusién financiera en una empresa del
distrito de Miraflores de la ciudad de Lima, 2024, la tabla 19 presenta los siguientes
resultados. El coeficiente de correlacion obtenido mediante la prueba no paramétrica
Rho de Spearman entre las regulaciones y la inclusion financiera es de 0,036, con
una significancia bilateral 0,733. Estos valores indican una ausencia de correlacion
estadisticamente significativa entre ambas variables. Sin embargo, desde un analisis
descriptivo, se observa que el 100% de los clientes MYPES encuestados estan
completamente de acuerdo con el proceso de las regulaciones a través de la
plataforma digital. En cuanto a la inclusion financiera, un 85,87% manifiesta estar de
acuerdo, mientras que el 14,13% restante expresa su total conformidad. Estos
resultados coinciden con los hallazgos de Arévalo et al. (2023) quienes sostienen que
el Estado debe fomentar politicas publicas que superen las fallas regulatorias en el
modelo de negocio Fintech. En relacion con lo expuesto anteriormente y respaldado
por los datos de la SBS (2023) hay un 41% de poblacidén que carece de conocimientos

financieros, reforzando la importancia de estrategias de difusion de los conceptos
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financieros, se subraya la imperiosa necesidad de implementar estrategias efectivas
para difundir los conceptos de educacion financiera establecidos en la PNIF. Es
fundamental que MYPES se beneficien de estos conocimientos financieros. Para ello,
se deben fomentar estrategias de promocion a través de entidades afines al sector,
como la Camara de Comercio de Lima, ADEX y Promperd, entre otras, pues la
implementacion de estas estrategias permitira un impacto positivo en el bienestar
empresarial y, por ende, en el desarrollo econémico del pais. Cabe destacar que el
Estado, mediante la Ley N° 31900, asegura la incorporacion de cursos de educacion
financiera como parte del curriculo obligatorio de las instituciones de educacion
basica, cuyos resultados se reflejaran en el comportamiento financiero de los nuevos
empresarios, pertenecientes a la generacion Alpha, en los afios venideros.

Respecto con el segundo objetivo especifico, que busca determinar la causa
generada por la infraestructura digital en la inclusién financiera en una empresa del
distrito de Miraflores de la ciudad de Lima, 2024, se presentan los resultados en la
tabla 20, donde se detalla el coeficiente de correlacion de 0,047 entre la
infraestructura digital y la inclusion financiera, obtenido mediante la prueba no
paramétrica Rho de Spearman. La significancia bilateral de 0,654 indica que no existe
una correlacién significativa entre ambas variables. Desde un analisis descriptivo, se
observa que el 98,91% de los clientes encuestados sostienen estar completamente
de acuerdo con la infraestructura digital. En cuanto a la inclusién financiera, el 85,87%
indica estar de acuerdo, mientras que el 14,13% manifiesta estar completamente de
acuerdo. Esto refuta lo expuesto por Salas et al. (2022) quienes indican que la crisis
sanitaria impulso un desarrollo continuo de las Fintech en Peru, este estudio revela
gue la insuficiente infraestructura digital dificultdé el acceso a estos servicios,

especialmente para poblaciones vulnerables. Como indica Alvarez (2018) los

95



acuerdos de la G-20 impulsaron el crecimiento de la inclusion financiera, lo que ha
potenciado la expansion de las fintechs a nivel global. Este auge se ve favorecido por
el aumento de dispositivos moéviles y la expansion de la cobertura de internet. Acorde
a lo mencionado, si bien los clientes MYPES encuestados estan de acuerdo con la
infraestructura digital desde la perspectiva descriptiva, su desarrollo desigual en el
pais genera un impacto negativo en estas empresas. Los costos variables de los
servicios de internet, electricidad y telefonia, segun la ubicacién geografica y la
capacidad de pago, impiden que las MYPES alcancen uno de los objetivos
estratégicos de la PNIF.

En el marco del tercer objetivo especifico, que busca determinar la causa
generada por de la evaluacion de riesgo y el scoring crediticio en la inclusiéon
financiera en una empresa del distrito de Miraflores de la ciudad de Lima, 2024, se
muestran los siguientes resultados del analisis en la tabla 21. La prueba no
paramétrica Rho de Spearman arroj6é un coeficiente de correlacion de 0,053 entre la
evaluacion de riesgo y el scoring crediticio, y la inclusion financiera; la significancia
bilateral de 0,805 indica que no existe una correlacion significativa entre estas
variables. Desde el punto de analisis descriptivo se obtuvo que el 96,74% coinciden
con la evaluacién de riesgo y el scoring crediticio; mientras que el 85,87% estan de
acuerdo con la variable inclusion financiera. Cabe destacar que un 14,13% han
manifestado estar completamente de acuerdo. Lo descrito converge con lo expuesto
por Berisha et al. (2024), quienes analizaron los tipos de financiamiento, las barreras
de acceso y el impacto de las restricciones financieras. Utilizando tres tipos de andlisis
crediticio: descriptiva, inferencial y regresion; encontraron que las dependen
principalmente de fondos propios, enfrentan elevadas tasas de interés y requisitos de

garantia obligatorios, lo que les dificulta el acceso a financiamiento. Es preciso
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recapitular lo enfatizado por Silupt (2020) sobre la relevancia de que las MYPES
conozcan su riesgo crediticio para proyectar sus obligaciones de pago y prevenir la
morosidad. En este sentido, recomienda la suscripcion a servicios de informacion
financiera como los ofrecidos por la SBS y/o centrales de riesgo. El desconocimiento
de estas herramientas y técnicas de financiamiento podria decantar en que una MYPE
opte por recurrir a financiamiento informal y riesgoso como los conocidos “gota a gota”
0 prestamistas que establezcan intereses exorbitantes.

Como se detalla en el cuarto objetivo especifico que pretende determinar la
causa generada por el proceso de solicitud y aprobacion en la inclusion financiera en
una empresa del distrito de Miraflores de la ciudad de Lima, 2024, se muestran los
resultados en la tabla 22. La prueba no paramétrica Rho de Spearman sefiala un
coeficiente de correlacion de 0,043 entre el proceso de solicitud y aprobacion y la
inclusion financiera; la significancia bilateral de 0,615, lo que indica la no correlacion
con la dimensién y la variable del estudio. El analisis descriptivo revelé que el 100%
de los encuestados manifestaron estar completamente de acuerdo con el proceso de
solicitud y aprobacion. En cuanto a la variable inclusién, la mayoria de los
participantes también mostraron una valoracion positiva, con un 85,87% de acuerdo
y un 14,13% de completo acuerdo. Si bien Muthomi (2022), indicé una correlaciéon
negativa pero significativa entre el crédito digital y las ganancias de una empresa al
analizar el ROA de 37 instituciones financieras, Cueva et al. (2022) desde la
perspectiva de Enaho 2020 distinguen dos grupos de compainiias: las que pueden
obtener un crédito, pero no lo solicitan y las que no pueden obtener un crédito. Esta
segmentacion, como detallan Figueroa et al. (2018) se relaciona con el estricto
proceso de concesion de créditos, el cual varia en la cantidad de aprobadores

involucrados dependiendo del nivel de andlisis ejecutado. Los autores sefialan que
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no todas las operaciones necesitan la aprobacion de un Comité de Riesgos, pues
existen diversas etapas en la vinculadas con la solicitud de crédito como: analisis de
los Estados Financieros (EEFF), inspeccion de las ventas, capacidad de
endeudamiento, evaluacion del personal directivo y los datos provenientes de las
centrales de riesgo con el objetivo de identificar conductas y capacidad de pago.
Consideramos que las solicitudes de créditos deben aprobarse cuando las
condiciones analizadas garanticen el cumplimiento de la MYPE con el compromiso
adquirido. Ademas, para montos entre 100 mil y 350 mil soles, se requiere un aval
crediticio adicional.

En el marco del quinto objetivo especifico que busca determinar la causa
generada por la seguridad y proteccion de datos en la inclusién financiera en una
empresa del distrito de Miraflores de la ciudad de Lima, 2024. Se analizaron los datos
mostrados en la tabla 23, encontrando un coeficiente de correlacion de 0,051 entre
ambas variables, mediante la prueba no paramétrica Rho de Spearman. La
significancia bilateral de 0,630 indica que no existe una correlacion estadisticamente
significativa entre la seguridad y proteccién de datos y la inclusion financiera en este
estudio. El andlisis descriptivo revela que el 100% de la muestra estdn completamente
de acuerdo con la proteccién y seguridad de datos que ofrece la plataforma digital.
En cuanto a la variable inclusion, el 85,87% de los usuarios estan de acuerdo,
mientras que el 14,13% la aprueba completamente. Los datos presentados, en
consonancia con Donayre (2023) confirman que la baja seguridad y la desconfianza
de usuarios individuos y empresariales han sido obstaculos importantes para la
adopcion de operaciones financieras en dispositivos personales. No obstante, el autor
destaca que las Fintech han implementado plataformas tecnologicas altamente

accesibles, faciles de usar y seguras, impulsando una mayor participacion de las
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entidades financieras en iniciativas de modernizacion y atrayendo a los usuarios de
servicios financieros mediante una experiencia mas amigable. La evolucién
tecnoldgica ha impulsado las transacciones electrénicas, reemplazando pagos fisicos
(Hilario et al., 2019). En este contexto, las soluciones centradas en el cliente deben
priorizar la seguridad cibernética, dada la ausencia de contacto fisico en las
transacciones. Es crucial que las soluciones financieras para individuos y MYPES
consideren la confidencialidad, integridad, disponibilidad y prevencién del fraude
durante su desarrollo. Estas medidas son esenciales para generar confianza en estas
innovaciones y promueven una mayor inclusion financiera acorde con los objetivos de

la PNIF.
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 Conclusiones

En esta investigacion, se analiz6 la causa generada por la plataforma Fintech
en la inclusién financiera de los clientes en una empresa del distrito de Miraflores de
la ciudad de Lima, 2024. Los resultados no mostraron una relacion significativa entre
ambas variables, con un coeficiente de correlacion de 0,039 y una significancia
bilateral de 0,715. Sin embargo, es importante destacar que el 100% de los clientes
tienen la intencidn de usar la plataforma Fintech y que la mayoria de ellos estan de
acuerdo con la inclusién financiera. Estos hallazgos sugieren que, si bien la
plataforma Fintech no tiene un impacto directo en la inclusioén financiera, su alto nivel
de aceptacién entre los clientes la convierte en una herramienta valiosa para
promover la inclusion financiera en el futuro. Por lo tanto, se acepta la hipotesis nula
del estudio, “la plataforma Fintech no genera efecto en la inclusion financiera en una
empresa del distrito de Miraflores de la ciudad de Lima, 2024.”

Se analizé la causa generada por las regulaciones en la inclusion financiera de
los clientes de una empresa Miraflorina y se resuelve que los resultados obtenidos
mostraron mediante la prueba no paramétrica Rho de Spearman que el coeficiente
de correlacién es 0,036 y la significancia bilateral 0,733. Sin embargo, se obtuvo que
el 100% de los clientes estan completamente de acuerdo con el proceso de las
regulaciones a través de la plataforma digital. En cuanto a la inclusion financiera; con
el 85,87% estan de acuerdo y el 14,13% han manifestado estar completamente de
acuerdo. Por lo tanto, se acepta la hipotesis nula del estudio, “las regulaciones no
generan efecto en la inclusion financiera en una empresa del distrito de Miraflores de

la ciudad de Lima, 2024”.
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En cuanto a la infraestructura digital no generan efectos en la inclusion
financiera de los clientes de una empresa Miraflorina y se resuelve que los resultados
obtenidos mostraron que mediante la prueba no paramétrica Rho de Spearman el
coeficiente de correlacion es 0,047 y la significancia bilateral es 0,654. Sin embargo,
98,91% de los clientes sostienen estar completamente de acuerdo con la
infraestructura digital; con respecto a la variable inclusion financiera el 85,87% indica
estar de acuerdo y el 14,13% han manifestado estar completamente de acuerdo. Por
lo tanto, se acepta la hipotesis nula del estudio, “la infraestructura digital no genera
efectos en la inclusion financiera en una empresa del distrito de Miraflores de la ciudad
de Lima, 2024".

En relacién con la evaluacion de riesgos y scoring crediticio no genera efecto
en la inclusién financiera de los clientes de una empresa Miraflorina y se resuelve que
los resultados obtenidos mostraron que el coeficiente de correlacion mediante la
prueba no paramétrica Rho de Spearman es 0,026 y la significancia bilateral es 0,805.
Sin embargo, el 96,74% manifiesta estar de acuerdo con la evaluacién de riesgo y
scoring crediticio; con respecto a la variable inclusion financiera el 85,87% menciona
estar de acuerdo y el 14,13% han manifestado estar completamente de acuerdo. Por
lo tanto, se acepta la hipotesis nula del estudio, “la evaluacion de riesgos y scoring
crediticio no genera efecto en la inclusion financiera en una empresa del distrito de
Miraflores de la ciudad de Lima, 2024”.

Sobre el proceso de solicitud y aprobacion no generan efectos en la inclusion
financiera de los clientes de una empresa Miraflorina y se resuelve que los resultados
obtenidos mostraron que el coeficiente de correlacion mediante la prueba no
paramétrica Rho de Spearman es 0,053 y la significancia bilateral es 0,615. Sin

embargo, el 100% estd completamente de acuerdo con el proceso de solicitud y
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aprobacion; con respecto a la variable inclusion el 85,87% indican estar de acuerdo y
el 14,13% han manifestado estar completamente de acuerdo. Por lo tanto, se acepta
la hipétesis nula del estudio, “el proceso de solicitud y aprobacién no generan efectos
en la inclusion financiera en una empresa del distrito de Miraflores de la ciudad de
Lima, 2024”.

Finalmente, acerca de la seguridad y proteccion de datos no generan efectos en la
inclusién financiera de los clientes de una empresa Miraflorina y se resuelve que los
resultados obtenidos mediante la prueba no paramétrica Rho de Spearman mostraron
gue el coeficiente de correlacién es 0,051 y la significancia bilateral es 0,630. Sin
embargo, el 100% de los clientes estan completamente de acuerdo con la proteccién
y seguridad de datos a través de la plataforma digital; ademas, con respecto a la
variable inclusion el 85,87% estan de acuerdo y el 14,13% han manifestado estar
completamente de acuerdo. Por lo tanto, se acepta la hipdtesis nula del estudio, “la
seguridad y proteccion de datos no generan efectos en la inclusion financiera en una
empresa del distrito de Miraflores de la ciudad de Lima, 2024”.

Se presentan los resultados del estudio en anexo 10.
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7.2 Recomendaciones

Consuempresa, como empresa comprometida con el desarrollo, tiene la
oportunidad de generar un impacto significativo en la comunidad MYPE a través de
la implementacion de un programa integral de educacion financiera (tutoriales y
seminarios presenciales) difundidos por canales de contacto como WhatsApp,
LinkedIn y correo electronico. Este programa, disefiado para dotar a los empresarios
de las herramientas y técnicas necesarias para tomar decisiones financieras
acertadas, se convierte en un pilar fundamental para su crecimiento.

Se recomienda a la empresa miraflorina, Consuempresa, implementar una
iniciativa piloto de su plataforma de créditos en linea bajo el marco regulatorio, que
permitira a la empresa: probar la plataforma con clientes reales, validar el modelo de
negocio y cumplir con las regulaciones vigentes.

Se recomienda a la empresa miraflorina, Consuempresa, establecer una
alianza estratégica con un operador de telefonia local para obtener planes de datos
moviles a precios reducidos y con mejor calidad de servicio. Esto se trasladara en un
ahorro significativo para la empresa y un valor agregado a sus clientes,
diferenciandolos de la competencia. Adicionalmente, se propone implementar un
proyecto de “evaluacion técnica” desde el area de Outsourcing, con el objetivo de que
ayude a los clientes en la revisidon de sus servicios eléctricos internos para identificar
mejoras en su infraestructura. Esto permitird optimizar el consumo de energia, reducir
costos mensuales y promover practicas mas sostenibles.

Se recomienda a los especialistas del area de sistemas de la empresa
miraflorina Consuempresa explorar técnicas de scoring crediticio como las usadas por
redes neurales e inteligencia artificial y no solo técnicas de capacidad de pago, pues
no promoveria la inclusion financiera. Con respecto a los clientes, suscribirse a
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boletines virtuales de la SBS que les informe sobre la salud financiera para tomar
mejores decisiones.

Se sugiere a los especialistas del area de servicios administrativos y contables
de la empresa miraflorina, Consuempresa, la elaboracion y difusion de guias
educativas financieras virtuales dirigidas a clientes que no hayan calificado o hayan
tenido dificultades para calificar a un crédito. Estas guias tendran como objetivo
principal brindarles herramientas y conocimientos para mejorar su situacion crediticia
y aumentar sus posibilidades de éxito en futuras solicitudes.

Se recomienda en primer lugar, para el area de sistemas de la empresa
miraflorina, Consuempresa, priorice robustecer la seguridad en la implementacion de
la plataforma Fintech, como la autenticacion multifactor (MFA) y la proteccion de
datos, que ayuden a identificar riesgos y salvaguardar la privacidad de datos durante
el proceso de solicitud en la plataforma Fintech. En segundo lugar, al area de servicios
administrativos y contables trabajar de forma conjunta con el area de sistemas para
capacitar a los clientes MYPE, sobre las mejores practicas en seguridad cibernética
y la importancia de proteccion de sus datos, aprovechando los canales digitales que

tiene la empresa para su difusion y posterior consulta.
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Anexo 1

Matriz de Consistencia

Titulo: “Plataforma Fintech y la inclusion financiera en una empresa del distrito de Miraflores de la ciudad de Lima,

2024”

Autores: Jaime LOpez y Martha Mayta

Problemas Objetivos Hipotesis Variable| Dimensio| Indicador Metodologi
s nes es a
Problema Objetivo Hipotesis Regulacion (Claridad * Tipo: aplicada
general general general es sobre la* Enfoque:
informacion |Cuantitativo
legal
¢Cual es la causa|Determinar la causa| HA: La plataforma Infraestruct |[Electricidad [*Metodologia:
generada por la|generada por la | Fintech genera ura digital Hipotético
plataforma Fintech | plataforma Fintech en | efectos en la deductivo
en la inclusion | la inclusion financiera | inclusién financiera| Variabl
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financiera en una
empresa del distrito

de Miraflores de la

en una empresa del
distrito de Miraflores

de la ciudad de Lima,

en una empresa del
distrito de Miraflores

de la ciudad de Lima,

ciudad de Lima,|2024. 2024.
20247
HO: La plataforma
Fintech no genera
efectos en la
inclusién  financiera
en una empresa del
distrito de Miraflores
de la ciudad de Lima,
2024.
Problemas Objetivos especificos |Hipotesis especificas
especificos
¢Cual es la causa Determinar la causa HA: Las regulaciones

el:

Platafor

ma

Fintech

* Disefio de
investigacion:
transeccionales
correlacional

causal - no

Cobertura

de internet

experimental

* Alcance:

Explicativo

* Poblacion de
estudio: 106

empresas

Conectividad

movil

MYPES en la

base de datos

de
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generada por las
regulaciones en |la
inclusién  financiera
en una empresa de
distrito de Miraflores

de la ciudad de Lima,

20247

generada por las
regulaciones en la
inclusion financiera en
una empresa del
distrito de Miraflores

de la ciudad de Lima,

2024.

generan efectos en Ig
nclusion financiera en
una empresa del distritg
de Miraflores de Ig

ciudad de Lima, 2024.

HO: Las regulaciones
no generan efectos en
la inclusién financiera
en una empresa del
distrito de Miraflores de
la ciudad de Lima,

2024.

¢Cual es la causa
generada por &

infraestructura digital

Determinar la causa

generada  porla

infraestructura digital

HA: La infraestructura
digital genera efectos

en la inclusion

Evaluacion
de riesgos
y scoring

crediticio

Registro de
la Identidad

Digital

Documentac
ion para el
registro de

evaluacion

Banca

abierta

Consuempresa
en el
departamento de

Lima.

*Muestra: 92
MYPES en la
base de datos
de

Consuempresa

Scoring

crediticio

en el

departamento de

Innovacion

tecnologica

Lima.

Sistema de

* Técnica:

revision
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en la inclusion

financiera en una

empresa del distrito

en la inclusién

financiera en una

empresa del distrito de

financiera en  ung
empresa del distrito de

Miraflores de la ciudad

prevencion
de lavado de

activos

de Miraflores de Ig Miraflores de la ciudad de Lima, 2024

ciudad de Lima,de Lima, 2024.

20247 HO: La infraestructurg
digital no  generg
efectos en la inclusion
financiera en  ung
empresa del distrito de
Miraflores de la ciudad
de Lima, 2024

,Cudl es la causa|Determinar la causa HA: La evaluacion de

generada por la|generada por la riesgos y scoring

evaluacion de | evaluacion de riesgos crediticio generan

Proceso de
solicitud y

aprobacion

Preaprobaci

on

documental y
encuesta
recopila la
informacion
medio de

Microsoft Forms.

* lnstrumento

canal de

comunicacio

n

para la
recoleccion de

datos:

Transparenc
ia en
terminos y

condiciones

cuestionario
utilizando la
escala de Likert

(1-5).

Habilidad del
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riesgos y scoring |y scoring crediticio en efectos en la inclusion uso firma  |Analisis de datos

crediticio  en la|la inclusion financiera financiera en  ung digital *Prueba de

inclusién  financieralen una empresa del empresa del distrito de Facilidad de normalidad:

en una empresa del|distrito de Miraflores Miraflores de la ciudad seguimiento |Kolmogorov en

distrito de Miraflores |de la ciudad de Lima, de Lima, 2024. de las SPSS25.
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20247 HO: La evaluacion deg *Confiabilidad:
riesgos y  scoring prueba de
crediticio no generan confiabilidad Alfa
efectos en la inclusion de Cronbach.
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empresa del distrito de *Método
Miraflores de la ciudad estadistico: Rho
de Lima, 2024. de Spearman

(ordinaria — no
¢Cual es la causa Determinar la causa HA: El proceso de Seguridad [Seguridad |parametrica)
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generada por elgenerada por el solicitud y aprobacion y cibernética
proceso de solicitud y proceso de solicitud y generan efectos en I3 proteccion |Cumplimient
aprobacion en lgaprobacion en la nclusion financiera en de datos |0 con
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Anexo 2

Carta de Autorizacion de Uso de Informacién de Empresa

Lima, 04 de diciembre del 2023
Sefior

Fernando Blandén Ramirez

Gerente General

CONSUEMPRESA SAC

Lima, Peru

Asunto: Autorizacion de Uso de Informacion Organizacional.
Respetado Sefior Blandon:

Es mi deseo que, al leer este escrito, usted se encuentre bien en todo
aspecto, he de comentarle que como parte de mi crecimiento profesional, vengo
cursando la maestria de E-Business en la escuela de Posgrado de la Universidad
San Martin de Porres, donde para lograr el titulo de Maestro en E-Business me
encuentro desarrollando una tesis de investigacion, este trabajo lo vengo
realizando en grupo, el cual esta conformado por mi persona Jaime Enrique
Lopez Ortega con DNI 42480016 y por mi comparfiera Martha Angélica Mayta
Alfaro con DNI 72270791, siendo el objetivo de esta investigacion poder
determinar la medida que influye la plataforma Fintech en la inclusion financiera
en una empresa del distrito de Miraflores — Lima, 2024.

Por lo expuesto, me dirijo a usted para solicitar su aprobacién y que se
me pueda brindar acceso a la base de clientes de CONSUEMPRESA, asi como
la aprobacién de uso de los medios digitales de contactabilidad a los clientes de
la empresa, en el rango del mes de enero del 2024, para poder ejecutar las
siguientes actividades:

« Desplegar un instrumento del tipo de encuesta a la base de clientes
de CONSUEMPRESA.

o Distribuir por el correo electronico de contacto al cliente, el
comunicado de solicitud para el desarrollo de la encuesta.

o Reforzar por el canal de WhatsApp de la organizacion el desarrollo
de la encuesta a la base de cliente.

He de mencionar que los fines de los resultados obtenidos son
estrictamente académicos y cuyos resultados seran compartidos con usted una
vez finalizada la investigacion. Asi mismo toda la informacion recolectada sera
gestionada en base a las disposiciones de la ley de protecciéon de datos
personales (Ley 29733).

Agradezco la atencién prestada y quedo atento a su conformidad para
poder utilizar los recursos organizacionales descritos en lineas precedentes.

Atentamente,
— —y —
LOMLZ ONJEGA JAL ;
Ing. Jaime Enridue L6 rtega Fernando Blandén Ramirez
;,"Qﬂ

Martha Angélica Mayta Alfaro
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Anexo 3
Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

El objetivo de la presente ficha de consentimiento es proveer a los participantes
en esta investigacion una explicacion clara del desarrollo de esta, asi como el rol a
desempefiar en ella como participantes estratégicos.

Esta investigacion viene siendo realizada por los maestrandos Martha Angélica
Mayta Alfaro y Jaime Enrique Lépez Ortega, alumnos de la Escuela de Posgrado de
la Universidad San Martin de Porres. La meta de este estudio es determinar la causa
generada por la plataforma Fintech en la inclusion financiera en una empresa del
distrito de Miraflores de la ciudad de Lima, 2024.

Si usted aprueba participar en el estudio, le pediremos completar una
encuesta, la cual le tomara 20 minutos de su tiempo aproximadamente, es preciso
indicar que la participacion de este estudio es totalmente voluntaria. La informacion
gue decante de la recoleccion de las respuestas es estrictamente confidencial y su
uso no estard orientado para propadsitos fuera de los alcances de esta. Se le asignara
un cddigo a las repuestas de su encuesta para mantener la condicion de anénimo.

Si tuviera alguna consulta sobre la investigacién, puede compartirla con los
maestrandos en cualquier momento durante su participacibn al correo:
jaime_lopezl@usmp.pe. Asi mismo, puede dejar de participar del proyecto de
investigacion en el momento que lo estime conveniente sin que eso lo perjudique de
forma alguna.

Desde ya estamos muy agradecidos con su participacion.

Nombres y Apellidos del Fecha

Participante
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Encuesta

* Obligatorio

Consentimiento informado

El objetivo de la presente ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion una explicacion
clara de! desarrollo de esta, as’ como el rol a desempeniar en elia como participantes estratégicos,

Esta investigacion viene siendo realizada por los maestrandos Martha Angélica Mayta Alfaro y Jaime Enrique Lopez
Ortega, alumnos de |z Escuela de Posarado de la Universidad San Martin de Porres, La meta de este estudio es
determinar |a medida que infiuye la plataforma digital de crédito Fintech en la inclusion financiera de los clientes MYPES
Consuempresa del departamento de Lima, afio 2024,

Si usted aprueba participar en el estudio, le pediremos completar una encuesta, |a cual le tomara 20 minutos de su
tiempo aproximadamente, es preciso indicar que la participacion de este estudio es totalmente voluntaria. La informacion
gue decante de la recoleccion de las respuestas es estrictamente confidencial y su uso no estara orientado para
propésitos fuera de los alcances de esta, Se le asignara un codigo a las repuestas de su encuesta para mantener la
condicién de anonimo,

Si tuviera alguna consulta sobre la investigacion, puede compartiria con los maestrandos en cualquier momento durante
su participacion al correo: jaime_lopez1@usmp.pe. Asi mismo, puede dejar de participar del proyecto de investigacion en
el momento gue lo estime conveniente sin que eso lo perjudique de forma alguna.

Desde ya estamos muy agradecidos con su participacion,

1. ;Estoy informado y de acuerdo en participar contestando el presente cuestionario? *

O s
ONO

No revele nunca su contrasefia. Notificar sbuso

B” Microsoft 365

Este contenido lo cred el propistario del formulario. Los datos que envies se enviaran al propistario del formulario. Microsoft no es
responzable de |3z practicas de privacidsd o seguricdad de sus dientss, incluidas 135 que adopte =l propietario de este formulario. Nunca des
tu contrasena.

Microsoft Forms | Encuestas, cuestionarics y sondecs con tecnologia oz inteligencia artificial Craar mi progio formulario

El propietario de este formulario no ha proporcionado una declaracion de privacidad sobre como utilizaran los datos de tus respuestas. No
proporciones informacion personal o confidencial. | Términos de uso
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Anexo 4

Participantes de la encuesta

ID Fechadeinicio |Nombresy Apellidos del participante Rol que cumple dentro de la empresa
1 13/01/2024 Marco Antonio Curi Valle Gerente general

2 13/01/2024 MIGUEL MONTRONE PISCULICH Gerente de Operaciones

3 13/01/2024 Pedro Martelo Sanchez Gerente general

4 13/01/2024 Mirella Ramos Gomez Gerente de Administracion
5 13/01/2024 Oscar Barreto Zavaleta Gerente general

6 13/01/2024 Ines De Toro Garcia Gerente general

7 13/01/2024 Cristina Pinzon Medina Gerente de Administracion
8 13/01/2024 Manuel Carlos Aramburu Yrigoyen Gerente general

9 13/01/2024 Maria Garcia Tuesta Apoderado

10 14/01/2024 ANA STRATICO CONSTANZA APODERADO

11 14/01/2024 OTTO TIBAQUIRA CARO Gerente general

12 15/01/2024 JAVIER GREGORIO LUQUE Socio

13 15/01/2024 Oscar Arrus Bellido Jefe administrativo

14 15/01/2024 German Ortiz Espinosa Apoderado

15 15/01/2024 RAUL PLASENCIA MACCUBBIN Gerente de Administracion
16 16/01/2024 Roger Garcia Ascencio Jefe administrativo

17 16/01/2024 Ricardo Calderon Urribarri Gerente general

18 16/01/2024 Luis Venegas del Pino Jefe administrativo

19 16/01/2024 Mario Flores Garmendia Apoderado

20 16/01/2024 Gerardo Reategui APODERADO

21 16/01/2024 Edgar Sanchez Davila Apoderado

22 16/01/2024 Roberto Santivanez Seminario APODERADO

23 16/01/2024 Han Chulhee Gerente de Administracion
24 17/01/2024 Ulises Macedo Vigil Apoderado

25 17/01/2024 Luis Sumar Gilt Gerente Administrativo

26 18/01/2024 Lisette Salinas Sanchez Lider de servicios

27 18/01/2024 Karina Jara Dominguez Administadora

28 18/01/2024 CAROLINA BRICENO GARCIA Gerente de Administracion
29 18/01/2024 Ticiano Mufioz Sanchez Apoderado

30 18/01/2024 Cristina Iparraguirre Cossio Apoderado

31 18/01/2024 Julio Garcia Nufiez Gerente general

32 18/01/2024 Rafael Alva Herrera Gerente general

33 18/01/2024 Juan Zegarra Pazos Apoderado

34 18/01/2024 Gonzalo Guibovi Lescano APODERADO

35 18/01/2024 Melissa Elias Garcia Apoderada

36 19/01/2024 Yancarlo Quispe Flores Gerente general

37 19/01/2024 JANETTE HIDALGO PALOMINO Gerente general

38 19/01/2024 Mishelle Poblet Sanchez Apoderado

39 19/01/2024 Santiago Valdez Padilla Gerente Administrativo

40 19/01/2024 Ricardo Flores Chavez Gerente de Administracion
41 19/01/2024 Jose Gutierrez Sanchez Apoderado

42 19/01/2024 Rodrigo Manrique Del Aguila Gerente de Operaciones
43 19/01/2024 Bruno Noya Noa Gerente general

44 19/01/2024 Manuel Vizcarra Barton Gerente general

45 19/01/2024 Susy Lau Choy Gerente general
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46 20/01/2024 Diego Rios Calderon Jefe administrativo
47 21/01/2024 Florentino Quispe Camposano Lider de Operaciones
48 21/01/2024 Ana Condefia Lacuafia Jefe administrativo
49 21/01/2024 Betty Pefia Garcia Gerente

50 22/01/2024 Pilar Cunya Merino Gerente

51 22/01/2024 Miguel Vega Carrasco Gerente general
52 22/01/2024 Mario Egoavil Cenzano Jefe administrativo
53 22/01/2024 NICOLAS CORBETO BELLIDO Lider de servicios
54 22/01/2024 Jose Maldonado Nufiez Gerente general
55 22/01/2024 Antonia Ruiz Cruz Administradora
56 22/01/2024 Roberto Matos Romero Jefe administrativo
57 22/01/2024 Erika Barboza Lider de servicios
58 22/01/2024 Aaron Sanchez Sobrino Gerente general
59 23/01/2024 Ana Palomino Montes Administradora
60 23/01/2024 HECTOR CHANG LEON APODERADO

61 23/01/2024 Lilia Rodriguez Sobrino Apoderada

62 23/01/2024 Gilberto Figueroa Carazas Gerente general
63 23/01/2024 Karla Llosa Rubio Jefe administrativo
64 23/01/2024 Carlos Schacht Rotter Gerente general
65 23/01/2024 Eugenio Zavaleta Valdivia Apoderado

66 24/01/2024 Alessandra Molgino Piaggio Gerente general
67 24/01/2024 Ernesto Cespedes Caceres Apoderado

68 24/01/2024 Jorge Vargas Salas Gerente general
69 24/01/2024 Margot Calderon Quesquen Gerente general
70 24/01/2024 Manuel Herrera Chavez Gerente general
71 24/01/2024 Liz Villavicencio Collazos Jefe administrativo
72 24/01/2024 Elizabeth Roman Velasquez Gerente general
73 24/01/2024 Walter Villanueva La Torre Gerente de Administracion
74 24/01/2024 Gonzalo Dulong Manrique Gerente general
75 24/01/2024 Gustavo Dulanto Moreno Gerente general
76 24/01/2024 Emiliano Mayer Cortez Apoderado

77 25/01/2024 Carina Estrada Villegas Gerente general
78 25/01/2024 Wilman Vera Espinoza Gerente general
79 25/01/2024 Jose Gallegos Sotomayor Gerente general
80 25/01/2024 Regina Quezada Zuloaga Gerente general
81 25/01/2024 Ruben Tadeo Flores Gerente general
82 25/01/2024 Maria Bustamante Paredes Apoderada

83 25/01/2024 Miguel Vilchez Gerente general
84 25/01/2024 Joseph Paz Chang Gerente general
85 26/01/2024 Luis Sotomayor Gomez Gerente general
86 26/01/2024 Carlos Vargas Campbell Gerente general
87 26/01/2024 Geraldine Jimenez Pando Gerente general
88 26/01/2024 Carlos Espinoza Garro Jefe administrativo
89 26/01/2024 Nory Flores Leon Apoderado

90 26/01/2024 Eduardo GuzmanF. Gerente

91 26/01/2024 Teodoro Rivas Ortega Gerente general
92 26/01/2024 Guillermo Villalobos Mendez Gerente general




Anexo 5

Instrumento

CUESTIONARIO N°1: Plataforma Fintech

El presente instrumento es una encuesta, la cual sera utilizada para la siguiente

investigacion titulada: “Plataforma Fintench y la inclusion financiera en una empresa

del distrito de Miraflores de la ciudad de Lima, 2024”.

Instrucciones:

Se le solicita al participante leer y responder lo mas sinceramente posible las

preguntas planteadas en el presente cuestionario. La finalidad es recolectar los

resultados para el objeto de estudio.

El cuestionario consta de 25 preguntas. Cada pregunta presenta tres

alternativas de respuesta el cual representa la siguiente escala valorativa:

1 2 3 4 5
Totalmente en En Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
N° | Preguntas 213|415

Dimensién: regulaciones

normas de proteccion del consumidor?

1 ¢ Esta de acuerdo con el uso de la plataforma de crédito

en linea para solicitar financiamiento de acuerdo con las
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2 ¢ Estéd de acuerdo con el uso de la plataforma de crédito
en linea sujeta a controles financieros normados por la

Superintendencia de Banca y Seguros (SBS)?

3 ¢ Esta de acuerdo con el uso de una plataforma de
crédito en linea que ofrezca una tasa de menor interés

gue las entidades bancarias?

4 ¢ Estéa de acuerdo con el uso de una plataforma de
crédito en linea este inscrito en el Registro de Empresas
y Personas que efectian Operaciones Financieras o de

Cambio de Moneda?

5 ¢ Esta de acuerdo con el préstamo que se realiza a través
de la plataforma en linea implementado con la

inteligencia artificial (tecnologia emergente)?

Dimensioén: infraestructura digital

6 ¢ Esta de acuerdo con el suministro eléctrico con la que

cuentan en la empresa?

7 ¢ Esta de acuerdo con los servicios de internet con la que

cuentan en la empresa?

8 ¢, Esta de acuerdo con el uso de los datos moviles
(conexion mediante un dispositivo electronico) para
solicitar un financiamiento a través de la plataforma de

crédito en linea?
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Dimensién: evaluacion de riesgos y scoring crediticio

9 ¢ Esta de acuerdo con el uso del DNI electrénico del
representante legal, como medio validador, para solicitar

un préstamo a través de la plataforma en linea?

10 | ¢Esta de acuerdo en brindar las referencias comerciales
de su empresa para ser analizada por las centrales de
riesgo (Infocorp, Sentinel) y determinar su perfil

crediticio?

11 | ¢Esta de acuerdo en autorizar que la plataforma de
crédito en linea use la informacién publica de entidades

bancarias para solicitar una tasa de crédito?

12 ¢ Esta de acuerdo en conocer su reporte de deuda al
momento de solicitar financiamiento a través de la

plataforma de crédito en linea?

13 | ¢Esta de acuerdo con el uso de la plataforma de crédito
en linea para solicitar crédito en menor tiempo que las

ofrecidas por las entidades bancarias?

14 | ¢Esta de acuerdo con que la plataforma de crédito en
linea tenga un sistema de prevencion del lavado de

activos y del financiamiento terrorismo?

Dimension: proceso de solicitud y aprobacién
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15

¢ Estéa de acuerdo con que la plataforma de crédito en
linea brinde un resultado de preaprobacion en tiempo

real?

16

¢ Esta de acuerdo con la realizacion de una carta fianza
con la Fundacion de Fondos de Garantia para Préstamos
para la Pequefa Industria (FOGAPI) para solicitar un

crédito?

17

¢ Esté de acuerdo con la aprobacién de la solicitud de

crédito en linea a través del correo electronico?

18

¢ Esta de acuerdo con los términos y condiciones que
solicitan el sistema financiero para acceder a un crédito a

través de la plataforma en linea?

19

¢ Esta de acuerdo con el uso del dispositivo electronico
(computadora, celular, tableta o laptop) para realizar un

contrato de crédito en linea con firma digital?

20

¢ Esta de acuerdo con el envio por el correo electrénico la
informacion sobre la activacion del crédito, el desembolso

y la cuota de pago mensual?

21

¢ Esta de acuerdo con la visualizacion de las descargas
de su historial de solicitudes a través de la plataforma de

crédito en linea?

Dimension: seguridad y proteccién de datos
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22

¢ Esta de acuerdo que la computadora debe tener
seguridad informética (firewall y antivirus) para disminuir

los robos cibernéticos?

23

¢ Esta de acuerdo con adoptar practicas para prevenir el
ransomware (secuestro de datos) y phishing
(suplantacién de identidad) a fin de garantizar seguridad

de datos en los negocios?

24

¢ Esté de acuerdo con el otorgamiento de consentimiento
para el uso de sus datos personales al momento de
realizar tramites a través de la plataforma de crédito en

linea?

25

¢ Esta de acuerdo con el uso de la plataforma de crédito
en linea estableciendo politicas de seguridad sobre el
tratamiento de datos personales durante el proceso de su

solicitud?
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CUESTIONARIO N°2: Inclusién financiera

El presente instrumento es una encuesta, la cual sera utilizada para la siguiente
investigacion titulada: “Plataforma Fintech y la inclusion financiera en una empresa

del distrito de Miraflores de la ciudad de Lima, 2024”.
Instrucciones:

Se le solicita al participante leer y responder lo mas sinceramente posible las
preguntas planteadas en el presente cuestionario. La finalidad es recolectar los
resultados para el objeto de estudio. El cuestionario consta de 18 preguntas. Cada

pregunta presenta tres alternativas de respuesta el cual representa la siguiente escala

valorativa:
1 2 3 4 5
Totalmente en |En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
N° |Preguntas 1 2 B3 4 5

Dimension: acceso

1 ¢, Esta de acuerdo con las transacciones financieras

presenciales que ofrecen las entidades bancarias?

2 ¢ Esta de acuerdo con el crédito que ofrecen las

entidades bancarias para generar negocios?
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con3 |¢ Esta de acuerdo con los ahorros en las entidades
bancarias?

4 ¢ Esta de acuerdo con el crédito que ofrecen las
entidades bancarias para las MYPES?

5 ¢ Esta de acuerdo que una MYPE tenga préstamos en
mas de una entidad bancaria?

6 ¢ Esta de acuerdo con el numero de procedimientos

requeridos para adquirir un producto financiero?

Dimensién: uso

¢ Esta de acuerdo con el uso de las plataformas
electronicas de las entidades bancarias para pagar

realizar el pago por servicios?

¢ Estas de acuerdo con el uso de los medios
electronicos de las entidades bancarias para realizar

transferencias?

¢ Esta de acuerdo en recibir ingresos econémicos a

través del sistema financiero formal?

10

¢, Esta de acuerdo en ahorrar a través del sistema

financiero formal?

Dimension: calidad percibida
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11

¢ Esta de acuerdo que los clientes MYPES confien en el

sistema bancarizado formal? /

12

¢ Esta de acuerdo con el prestigio logrado por las

entidades bancarias?

13

¢ Esta de acuerdo con el tiempo que propone la entidad

bancaria para obtener un producto de crédito?

14

¢ Esta de acuerdo con los servicios de los medios
fisicos (agencias, agentes y cajeros) que realizan las

entidades bancarias?

15

¢ Esta de acuerdo con la variedad productos de crédito

gue se ofrecen en el sistema financiero?

16

¢ Esta de acuerdo con los intereses que cobran las
entidades bancarias por los productos financieros que

ofrecen?

17

¢ Estas de acuerdo con los servicios de los medios
digitales (billetera movil y aplicativo celular) que ofrecen

las entidades bancarias?

18

¢ Considera que la seguridad es importante al momento
de realizar transacciones digitales en las entidades

bancarias?
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Anexo 6

Solicitud de validacion de instrumentos de investigacion

Validacién del instrumento

Nos dirigimos cordialmente para expresarle lo siguiente: Siendo necesario obtener
validacién de los instrumentos para poder recolectar datos que me permitan comparar las
hipétesis presentadas en nuestra investigacion titulada: “Plataforma Fintech y la inclusion
financiera en una empresa del distrito de Miraflores — Lima, 2024”

Solicito a Ud. tenga a bien validar como juez experto en el tema, para ello acompaiio
los documentos siguientes: informe de validacion del instrumento, matriz de consistencia,
matriz de la operacionalizacién de las variables, instrumentos.

Le agradecemos anticipadamente por la atencién a la presente solicitud.

L8 Datos Generales:
Nombres y Apellidos: Eduardo Manuel De Amat Malésquez

Grado Académico: Masteren Direccion de Sistema y Tecnologias de la Informacién

Ocupacion: Subgerente de Operaciones y Soporte Tl - Empresas Hermes Transporte Blindados

1L Aspectos para evaluar:
Marcar con una (X
De 01 -20% De 21 -40% De 41 - 60% De 61 —80% De 81 —-100%
No valido No valido, Vilido, mejorar Vilido, precisar Vilido, aplicar
reformular modificar
Indicadores de Criterios cuantitativos Deficie | Regu | Bue | Muy | Excele
evaluacién nte lar no | bueno nte
del instrumento 0-20% 21- 41- 61- 81- .
40% | 60% | 80% | 100%
1 2 3 4 5
1.CLARIDAD Esta formulado con lenguaje X
apropiado.
2.0BJETIVIDAD Est4 formulado con conductas X
observables.
3.ACTUALIDAD Se ajusta a los objetivos y
necesidades reales de la X
investigacion.
4.0RGANIZACION Existe organizacion y logica. X
5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad
y calidad. X
GINTENCIONALIDA | Las preguntas estén orientas los X
D objetivos del estudio.
7.CONSISTENCIA Basado en el aspecto tedrico y/o X
cientificos.
8.COHERENCIA Entre las dimensiones y variables. X
9.METODOLOGIA La estrategia responde al propésito
del estudio. X
Resultado: I:] D
Aplicable Aphcabls luego de No aplicable
corregir
Observaciones: .
: Nngue—) 2
Firma del experto: % W _ ‘ DNI: ‘ 42100727

Lima, 04 de diciembre del 2023.
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Validacion del instrumento

Nos dirigimos cordialmente para expresarle lo siguiente: Siendo necesario obtener
validacion de los instrumentos para poder recolectar datos que me permitan comparar las
hipotesis presentadas en nuestra investigacion titulada: “Plataforma Fintech y la inclusion
financiera en una empresa del distrito de Miraflores — Lima, 2024”

Solicito a Ud. tenga a bien validar como juez experto en el tema, para ello acompaiio
los documentos siguientes: informe de validacidon del instrumento, matriz de consistencia,
matriz de la operacionalizacion de las variables, instrumentos.

Le agradecemos anticipadamente por la atencion a la presente solicitud.

L

Datos Generales:
Nombres y Apellidos:

Javier Dioses Zarate

Grado Académico: Maestria

Ocupacién: Jefe de Laboratorio Ingenieria - Universidad San Ignacio de Loyola

1L
Marcar con una (Xx)

Aspectos para evaluar:

De 01 —20%

De 21 — 40%

IDe 41— 60%

De 61 — 80%

De 81 —100%

INo valido reformular

No valido, modificar [Valido, mejorar

'Valido, precisar

IValido, aplicar

Indicadores de Criterios cuantitativos DeﬁcientelRegular Bueno| Muy [Excelente]
levaluacion 0-20% (21-40%| 41- | bueno [81-100%
del instrumento 60% (61- 80%
1 2 3 4 5
1.CLARIDAD [Esta formulado con lenguaje X
lapropiado.
2.0BJETIVIDAD [Esta formulado con conductas X
lobservables.
3.ACTUALIDAD Se ajusta a los objetivos y necesidades X
reales de la investigacion.
4. ORGANIZACION [Existe organizacion y logica. X
5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y X
calidad.
6.INTENCIONALIDAD |[Las preguntas estan orientas los X
lobjetivos del estudio.
7.CONSISTENCIA [Basado en el aspecto teérico y/o X
cientificos.
8.COHERENCIA [Entre las dimensiones y variables. X
9. METODOLOGIA ILa estrategia responde al propodsito X
del estudio.
Resultado: Aplicable Aplicable luego de No aplicable
corregir [:I
OIHecrTAciRcs: Revisar Redaccion del ID digital
Firma del experto: : //‘W' - DNI: 42652011
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Validacion del instrumento

Nos dirigimos cordialmente para expresarle lo siguiente: Siendo necesario obtener
validacion de los instrumentos para poder recolectar datos que me permitan comparar las
hipotesis presentadas en nuestra investigacion titulada: “Plataforma Fintech y la inclusion
financiera en una empresa del distrito de Miraflores — Lima, 2024”

Solicito a Ud. tenga a bien validar como juez experto en el tema, para ello acompaiio
los documentos siguientes: informe de validacion del instrumento, matriz de consistencia,

matriz de la operacionalizacién de las variables, instrumentos.

Le agradecemos anticipadamente por la atencion a la presente solicitud.

I. Datos Generales:

Nombres y Apellidos:

Grado Académico:

Luzmila Karim Céquel Orihuela

Doctor en administracién de la educacion

Ocupacion:

Docente universitaria

1
Marcar con una (x)

Aspectos para evaluar:

De 01 —20%

De 21 —40%

[De 41 - 60%

De 61 —

80%

[De 81 —100%

INo valido reformular

INo valido, modificar IVélido, mejorar

Valido, precisar

IVélido, aplicar

I:ndicadores de (Criterios cuantitativos Deficiente]Regular| Bueno| Muy [Excelente|
valuacion 0-20% (21-40%)| 41- | bueno (81-100%
del instrumento 60% (61- 80%
1 2 3 4 5
1.CLARIDAD Esta formulado con lenguaje 80
apropiado.
2.0OBJETIVIDAD Esta formulado con conductas 90
observables.
3.ACTUALIDAD Se ajusta a los objetivos y necesidades 920
reales de la investigacidn.
4.ORGANIZACION Existe organizacion y logica. 90
5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y 85
calidad.
6.INTENCIONALIDAD [Las preguntas estan orientas los 90
objetivos del estudio.
7.CONSISTENCIA Basado en el aspecto tedrico y/o 90
cientificos.
8.COHERENCIA [Entre las dimensiones y variables. 90
9.METODOLOGIA La estrategia responde al proposito 920
del estudio.
Resultado: Aplicable Aplicable luego de No aplicable
corregir
Observaciones: El instrumento esta bien organizado ggo,
Firma del experto: W DNI: 10010878
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Anexo 7

Arbdél: Dindmica del ecosistema Fintech

SECTOR EN LA FINTECH

TECNOLOGIA DE CONTABILIDAD

API DISTRIBUIDA

INTELIGENCIA ARTIFICIALY

IDENTIFICACION BASADA MACHINE LEARNING

EN BIOMETRIA
TECNOLOGIAS HABILITADORAS

PROCESAMIENTO EN LA NUBE

DIGITAL ID
SEGURIDAD
CIBERNETICA
PROTECCION
BANCAABIERTA DE DATOS FACILITADORES
. DE INNOVACION
POLITICAS FACILITADORAS

Nota: Adaptado de “Ecosistema Fintech: promoviendo la innovacién para contar con sistemas

supervisados sostenibles e inclusivos” por SBS, 2022, p.6.

153



Anexo 8

Flujograma para obtener un crédito en la banca tradicional con producto

financiero activo

CLIENTE MYPE

FUNCIONARIO DE NEGOCIOS MYPE

FUNCIONARIO EVALUADOR

FUNCIONARIO AUTORIZADOR

Solicita crédito

Recepcion de la solicitud
y analiza la informacion de

Y

y registra informacion

empresarial de la MYPE

Fin del proceso

Envio dela
documentacién

administrativa y tributaria

la MYPE

Requiere
documentacién

Calculo del scoring y riesgo
créditicio

Y

Gestiona la legalizacion del

Acepta el contrato

contrato de crédito

¢ Aprueba crédito?

A

Notifica la aceptacion

Libera los fondos

Y

del contrato @}@

Notifica por correo el

del crédito

Fin del proceso |«

A

crédito aprobado ™

Notifica el estado de

negacion del créditoio:@

A

Nota: Elaboracién propia.
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Anexo 9

Flujograma de Procesos para solicitar crédito en una plataforma Fintech

CLIENTE MYPE PLATAFORMA FINTECH Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (CMACs)
(Registro en la plataforma Finteca
Y : Medir el ries
Evalua el scoring tesgoicon
Solicitud »| ¥ riesgo créditicio de l¢—» Tecnologias

habilitadoras y
politicas facilitadoras

de crédito leMYFE @@

Notifica para el @Q

proceso de subasta

Concursa en subasta

Y

Fin del proceso !4

Colgar €

v &
documen_t.ay

Requiere documentacion | Solicitud de‘0§
administrativa, comercial | - crédito adjudicado
yaval

A

o]

Notifica @?@ I

¢ Perfil Pre Aprobado?

Elaborar y sube
contrato legalizado en
la plataforma

Firma el contrato

C te

o o}
Notifica @,{) <

” del crédito

Notifica @f@ .| Liberar fondos
L = |

. Notifica desembolso del Se activa la visualizacion del
Fin del proceso < & s - R X
2 N crédito por correo historial de soIICItudes

| Notifica la negacion del crédito fof@ L
| I®

Nota: Elaboracion propia.
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Anexo 10

Resultados de todas las hipotesis del estudio

Hipotesis Rho de Spearman Significancia Verificar
bilateral
La plataforma Fintech genera | HO 0,039 0,715 Se rechaza

efectos en la inclusion
financiera en una empresa del
distrito de Miraflores de la

ciudad de Lima, 2024.

Las regulaciones generan H1 0,036 0,733 Se rechaza
efectos en la inclusion
financiera en una empresa
del distrito de Miraflores de la

ciudad de Lima, 2024.

La infraestructura digital H2 0,047 0,654 Se rechaza
genera efectos en la
inclusion financiera en una
empresa del distrito de
Miraflores de la ciudad de

Lima, 2024.

La evaluacién de riesgos y H3 0,026 0,805 Se rechaza
scoring crediticio generan
efectos en la inclusion
financiera en una empresa
del distrito de Miraflores de la

ciudad de Lima, 2024.

El proceso de solicitud y H4 0,053 0,615 Se rechaza
aprobacion generan efectos

en la inclusién financiera en
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una empresa del distrito de
Miraflores de la ciudad de

Lima, 2024.

La seguridad y proteccion de
datos generan efectos en la
inclusion financiera en una
empresa del distrito de
Miraflores de la ciudad de

Lima, 2024.

H5

0,051

0,630

Se rechaza

Nota: Elaboracion propia.
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Anexo 11

Arbol de problemas

Falta de proteccion al cliente Escasa planificacién financiera A o
empresarial frente a las condiciones P ’ Pérdida de competitividad.
de SCIVIGI0S. o1 los QrOdUCtos Busqueda de financiamiento informal

financieros tecnologicos. (gota a gota)

-
-~ oo

3
.

Riesgo de integridad personal al
realizar transacciones
presenciales.

Adoptar de financiamiento alternativo (caja,
cooperativas, financieras).

Endeudamiento por crédito personal para uso
en la empresa.

Vulnerabilidad en fraudes y estafas.

¢Cual es la causa generada por la plataforma Fintech en la inclusion
financiera en una empresa del distrito de Miraflores de la ciudad de Lima,

20247

Escasa educacion financiera y

Baja difusion de normativas Geh ientas fi ;
regulatorias que controlen las Fintech. Usodeieliamenias Inancerds.

Sensacion de desinterés por la CAUSAS
Inseguridad para transacciones virtuales banca tradicional.
Escaso conocimiento en el uso de la Reaquisitos restrictivos para obtener

plataforma Fintech. financiamiento (bajo score crediticio).

Nota: Elaboracion propia.
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Anexo 12

Resultados de la encuesta

Seguridad y prot_datos

Evaluacion de riesgo

uctura digital

225 235 24s 255

10E 11E 12E 13E 14E 15P 16P 17P 18P 19P 20P 21P

7 SISSNOFE

6l

ID 1R 2R 3R 4R SR

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

4 4 4

22
23
24
25
26
27

4 4 4 24 4

4

4

28
29

30
31

32
33
34
35
36
37
38
39

41

22

43

45

46

47

49

50
51

4

4 4 4 4 4 4 4 4

4

52
53
54
55
56
57
58
59

61

5

4 4 4 4

62
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63

65

66
67
68

69
70
71

72

73

74
75

76

77
78
79
80
81

82
83

85

86
87

89

91

92
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Inclusién financiera

Acceso
1A 2A 3A 4A 5A 6A

ID

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
27

28
29

30
31

32
33

34
35

36
37
38
39

41

42

43

45

46

47

49

50
51

52
53

54
55

56
57
58
59

61

62
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63

65

66

67

68

69

70
71

72

73

74
75

76
77
78
79
80
81

82

83

85

86

87

88
89

90
91

92
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Diagnéstico

La plataforma
Fintech no
genera efectos
en la inclusién
financiera en
una empresa
del distrito de
Miraflores de la
ciudad de Lima,

2024.

Objetivos

Mejorar los

conocimientos y

habilidades en la

gestion financiera de

los clientes de

Consuempresa.

Acciones

1. Capacitar a los clientes en
los tépicos de educacién

financiera.

Tiempos

1.1 Identificar las diferentes
herramientas financieras
digitales para uso y apoyo
empresarial.

1.2 Identificar los conceptos
bésicos financieros para la
gestién de empresas.

1.3 Disefiar

métodos automaticos para
ejecutar tareas financieras
repetitivas.

1.4 Interpretar y analizar
datos financieros para la

toma de decisiones.

Anexo 13

Plan de mejora.

Recursos

1. Personal de

horas. Un total de 8 area de

sistemas y
area de
servicios

outsourcing.

2. Plataforma

3. Uso de
programadas
Microsoft:
Excel, Power
Point, entre

otros.

Google Meets.

Financiacion

Presupuesto

asignado por los

servicios

outsourcing.

Costo Total:

S/. 2,139 soles

Seguimiento

4 sesiones de 2

Tareas y

cuestionarios a

entregar una vez

por semana
para medir el
conocimiento

adquirido.

Responsable

De implementacion:

Area de sistemas,
Area de servicios

outsourcing

De seguimiento:

Jefe de servicios

outsourcing
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Las
regulaciones no
generan
efectos en la
inclusion
financiera en
una empresa
del distrito de
Miraflores de la
ciudad de Lima,

2024.

Automatizar el

proceso de obtencién

de financiamiento, a
través del disefio y
desarrollo de una
demo funcional de
una plataforma de

créditos en linea.

1. Definicién de alcance
de la demo, recoleccién
de requisitos de la
demo y revisién de
regulaciones
financieras y proteccion
de datos.

1.1 Gestionar reunién con

stakeholders

1.2 Documentar los

requisitos funcionales y no

funcionales para la demo.

1.3 Determinar las

tecnologias necesarias.

2. Disefiar la arquitectura
de la demo y disefio de
la interfaz de usuario.

2.1 Elaborar diagrama de la

arquitectura.

2.2 Desarrollar la interfaz y

navegacion de la demo.

Para el desarrollo de
la demo un total de

dos meses.

Para la demostracién

con cliente:

Primera reunién: cada
grupo cuenta con
quince clientes en 40

minutos de sesion.

Segunda reunion:
Presentar mejoras de
la demo producto de

la retroalimentacion.

2.

3.

4.

Personal del
area
contable,
sistemas y
servicios

outsourcing.

Plataforma

Google Meets.

Programa

StarUML

Plataforma

FIGMA

Presupuesto
asignado por area

de sistemas

Costo Total:

S/. 12,304.50 soles

A la finalidad

cada sesién se

recolectara las

observaciones

de los clientes.

De implementacion:
Area de sistemas, area
de servicios
outsourcing, y area

contable.

De seguimiento:

Responsable de area de
sistemas y el lider del

area contable.
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3. Convocar a los clientes
para presentacion de la
demo.

3.1 Agendar una cita con los

clientes.

3.2 Presentar la demo.

3.3 Recibir retroalimentacion

para mejorar los procesos y

funcionalidades de la demo.

La
infraestructura
digital no
genera efectos
en la inclusion
financiera en
una empresa
del distrito de
Miraflores de la
ciudad de Lima,

2024.

Mejorar la eficiencia
operativa y optimizar
la infraestructura
digital a través de una
alianza estratégica
con un operador movil
y evaluacion de los
servicios eléctricos de

los clientes.

1. Relevar informacién para
Identificar las
necesidades de los
clientes a nivel de los
servicios de
comunicacion movil e
infraestructura interna.

2. Contactoy
Negociaciones con
operadores moviles.

2.1 Preparar y enviar

solicitudes de propuestas a

operadores moviles.

2.2 Evaluar las propuestas

recibidas.

En 5 meses para la
gestion de la alianza y
revision de
instalaciones eléctrica

por cada cliente.

1.

Personal de
Gerencia y
servicios

outsourcing

Plataforma
de Google

Meets.

Uso de
programadas
Microsoft:
Excel, Power
Point, entre

otros.

Presupuesto
asignado por

Gerencia general.

Costo Total:

S/.12,698.17 soles

Reuniones por

cada meta.

De implementacion:

Gerencia general

Lider de servicios

outsourcing

Aliado de servicios

eléctricos

De Seguimiento:

Lider de servicios

outsourcing.
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2.3 Negociar los términos y
condiciones de la alianza.
2.4 Firmar el acuerdo de
colaboracion con el operador
moévil seleccionado.

3. Analizar el consumo de
energia e identificacion
de mejoras.

3.1 Ejecutar la revision

interna de la infraestructura

eléctrica del cliente con el
apoyo de un aliado
especializado.

3.2 Identificar ineficiencias y

oportunidades de mejora.

3.3 Redactar y compartir

informe con los clientes, asi

como el plan de mejora.

4. Comunicar la alianza
lograda con el operador
movil a los clientes.

4.1 Organizar sesiones

informativas para los

clientes.
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4.2 Establecer un canal de

contacto para desarrollar los

beneficios de la alianza.

5. Evaluar el impacto de la
alianza y las mejoras
compartidas a nivel de

infraestructura.

La evaluacién
de riesgos y
scoring
crediticio no
generan
efectos en la
inclusion
financiera en
una empresa
del distrito de
Miraflores de la
ciudad de Lima,

2024.

Optimizar el proceso
de otorgamiento de
créditos para los

clientes.

1. Buscary examinar
distintas técnicas de

scoring crediticio.

1.1 Recopilar estudios y
trabajos relevantes sobre

scoring crediticio.

1.2 Identificar variables clave
que inciden en la evaluacion

del riesgo crediticio.

2. Disefiar y validar nuevos
modelos de scoring

crediticio.

2.1 Seleccionar un
proveedor experto en

andlisis de datos, modelos

2 meses para
determinar un modelo

de scoring crediticio.

Tercerizacion
de servicios
financieros,
area de
sistemas y
Gerencia
general
Plataforma
de Google
Meets.

Uso de
programadas
Microsoft:
Excel, Power
Point, entre

otros.

Presupuesto
asignado area de
servicios

outsourcing

Costo Total:

S/.10,911.50 soles

Reuniones de
supervision por

cada meta.

De implementacion:

Area de sistemas y
proveedor tercerizado
de servicios financieros
con respecto a scoring

crediticio.

De seguimiento:

Lider de servicios

outsourcing.
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predictivos y machine

learning.

2.2 Desarrollar prototipos de

modelo de scoring.

2.3 Ejecutar las pruebas

piloto.

3. Establecer el modelo de
scoring adecuado para

los clientes.

4. Monitorear el
desempefio de los
modelos de scoring

implementados.

5. Elaborar la
documentacién técnica
sobre los nuevos

modelos de scoring

El proceso de
solicitud y
aprobacién no

generan

Mejorar la
comprension y
manejo de conceptos

financieros,

1. Identificar y analizar las
necesidades educativas
financieras de los

clientes.

Mes 1y 2:
Capacitacion de
especialistas y

andlisis de

1. Personal del
area de sistemas,
del area de

servicios

Presupuesto

asignado area de

Reuniones al
finalizar cada

meta por mes.

De implementacion:
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efectos en la
inclusion
financiera en
una empresa
del distrito de
Miraflores de la
ciudad de Lima,

2024.

promoviendo una
gestién eficiente de
los recursos y
decisiones
econémicas de los
clientes, sostenidos
en el tiempo, a través
del desarrollo de
guias educativas

financieras virtuales.

1.1 Realizar encuestas y
entrevistas a los clientes
para entender sus
necesidades de
conocimiento financiero.
1.2 Investigar y determinar
los temas importantes
financieros que deben
abordarse en las guias
educativas financieras
virtuales.

2. Elaborar el contenido

de las guias educativas.

2.1 Redactar los textos para

las guias educativas.

2.2 Revisar el contenido

para asegurar claridad en el

mensaje.

3. Definir los recursos
multimedia a utilizar.

3.1 Seleccionar las

plataformas adecuadas y

modo de difusion de las

guias educativas.

informacion

financiera.

Mes 3: Desarrollo de

las Guias.

Mes 4y 5:
Lanzamiento de las
guias y sesiones de

asesoria.

Mes 6 hacia adelante:

Retroalimentacion,
mejoras y

seguimiento.

outsourcing y del

area contable.

2. Especialista
educativo

tercerizado.

3. Programas de
contenido digital,
programas de

Microsoft y suite

de Google.

servicios

outsourcing

Costo Total:

S/.10,466.83 soles

Area de sistemas, area
de servicios outsourcing

y area contable.

De seguimiento:

Responsable de TI.

Lider de Servicios

Outsourcing.
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3.2 Elaborar las infografias

de las guias educativas.

4.  Agendar sesion piloto
para mostrar las guias
educativas a clientes
seleccionados.

4.1 Invitar a un grupo de

clientes a participar en la

prueba piloto.

4.2 Verificar el uso de las

guias educativas financieras

virtuales y recopilar
opiniones utilizando la
encuesta.

5. Obtener
retroalimentacion para
actualizar y mejorar el
contenido de las guias
educativas.

6. Preparary ejecutar el
lanzamiento de las
guias educativas hacia

los clientes.
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7. Supervisar y evaluar el
uso e impacto de las
guias educativas
financieras virtuales en

los clientes.

La seguridad y
proteccion de
datos no
generan
efectos en la
inclusién
financiera en
una empresa
del distrito de
Miraflores de la
ciudad de Lima,

2024

Estructurar los datos
sensibles de los
clientes para
desarrollar un plan de
seguridad de la
informacién que
garantice la
confidencialidad,
integridad y
disponibilidad de la

informacion.

1. Identificar los datos
sensibles, criticos y
potenciales
vulnerabilidades que
requieren proteccion.

1.1 Ejecutar un analisis de

riesgos y vulnerabilidades.

1.2 Documentar los tipos de

datos que gestiona la

empresa.

1.3 Identificar los puntos

débiles y amenazas en los

procesos de la empresa.

2. Establecer politicas y
procedimientos de
seguridad de la
informacion.

2.1 Elaborar politicas de

seguridad de la informacion.

Primer mes:
desarrollo y
lanzamiento del plan
de seguridad para los

clientes.

Segundo mes:
gestién de consultas

de mejora continua.

Publicidad cada 15

dias.

1. Personal del
area de sistemas
y del area de
servicios

outsourcing.

2. Programas de
seguridad,
programas de
Microsoft y suite

de Google.

Presupuesto
asignado area de
servicios

outsourcing

Costo Total:

S/.3,853.27 soles

Reuniones al
finalizar cada

meta por mes

De implementacion:

Area de sistemas y area
de servicios

outsourcing.

De seguimiento:

Lider de Servicios

Outsourcing.

Responsable de TI.
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2.2 Preparar el manual de
procedimientos de
seguridad.
2.3 Asegurar la operatividad
de las herramientas
tecnoldgicas de seguridad.
3. Preparar capacitaciones
en seguridad de la
informacion para los
clientes.
3.1 Compartir material de
apoyo en topicos de
seguridad de la informacién.
3.2 Efectuar campafias
informativas periédicas

sobre seguridad de la

informacion para los clientes.

4. Supervisar el plan de
seguridad de la
informacion.

4.1 Programar revisiones

periddicas del plan de

seguridad.
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4.2 Actualizar
procedimientos y politicas de
seguridad.

4.3 Comunicar a los clientes
sobre los cambios en el plan
de seguridad de la
informacion utilizando los

medios de contacto.

Nota: Propuesta de mejorar tendria un costo estimado de S/. 52,373.53 soles. Elaboracion propia.
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