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RESUMEN

Es indudable que el ambiente competitivo actual, se requiere del desarrollo
de procesos para las actividades del negocio que genere ventajas competitivas en
el rubro comercial donde se desarrolla, por ello contar con sistema que optimice los
procesos comerciales en las empresas permitira que los recursos destinados al

soporte administrativo sean eficientes.

Las diferentes unidades de Dynaflux S.A. debian tener acceso a una
solucién que mejore la operatividad de sus procesos en linea, integre y centralice
la informacion, y que evite los cuellos de botella, procesos engorrosos, duplicidad
de trabajo y sobre todo el uso excesivo de los documentos de calculo informatico,
para poder tener la confiabilidad de la informacion que se presenta o analice, y asi

obtener y/o brindar informacion a las necesidades requeridas por los usuarios.

Es por ello, concluimos en recomendar a la empresa Dynaflux S.A. que
adopte la implementacion del sistema ERP SAP Business One de la empresa SAP
AG, para que permita el fortalecimiento de sus operaciones internas y el manejo de
un analisis de informacion coherente e integrado para el soporte empresarial,
utilizando su metodologia llamada Accelerated SAP (ASAP), que se usa como

practica estandar para este tipo de proyectos de implementacién de ERP.

Palabras clave: sistema de planificacion de recursos empresariales, ERP,
Accelerated SAP, ASAP.



ABSTRACT

There is no doubt that the current competitive environment requires the
development of processes for business activities that generate competitive
advantages in the commercial area where it is developed, so having a system that
optimizes business processes in companies will allow the resources for

administrative support to be efficient.

The different units of Dynaflux S.A. should have access to a solution that
improves the operability of their online processes, integrates and centralizes
information, and avoids bottlenecks, cumbersome processes, duplication of work
and especially the excessive use of spreadsheets, in order to have the reliability of
the information that is presented or analyzed, and thus obtain and/or provide

information to the needs required by users.

It is for this reason that we conclude in recommending the company Dynaflux
S.A. to adopt the implementation of the ERP SAP Business One system from SAP
AG, to allow the strengthening of its internal operations and the management of a
coherent and integrated information analysis for business support, using its
methodology called Accelerated SAP (ASAP), which is used as standard practice
for this type of ERP implementation projects.

Keywords: enterprise resource planning system, ERP, Accelerated SAP,
ASAP.
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INTRODUCCION

Los procesos vitales en una empresa que realiza la venta de sus productos
y los servicios que ofrecen, son soportados por una serie de procesos para el
planeamiento de sus recursos; los cuales deben apoyarse en una solucién de
sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP) , el cual esta dirigido a
PYMES, quienes buscan ese aporte de valor para que exista la sinergia entre los
aspectos comerciales y los procesos off line que permitan armonizar en un todo

empresarial.

Es por ello, que para este caso Dynaflux S.A., requiere contar con una
planeacion de sus recursos empresariales para tener valor de entrega y permita
que los proceso sean eficientes y cumplan con su fin que para esto se han
destinado; eligiendo la solucion del sistema ERP SAP Business One, que es mas
practico e intuitivo, el cual contiene menos modulos que los que podrian tener otros
sistemas mas robustos y complejos dedicados a empresas de mayor envergadura,

y con el cual se busca encontrar el camino apropiado de la empresa.

En el Capitulo |, se explica la experiencia y trayectoria profesional donde se
ha ido captando formacion técnica, reflejando los logros profesionales alcanzados,
asi como la descripcién empresarial de Dynaflux S.A., dando un alcance de la
empresa, visidn, misidn, su organigrama, asi como la reflexién critica de la

experiencia profesional.

En el Capitulo I, se presenta el desarrollo y la organizacion metodologica
del trabajo, se explica los objetivos de la encargatura de labor, formulando el
problema y objetivos, asi como el disefio de la solucion segun las actividades
descritas en la estructura de desglose de trabajo con la evidencia de la operatividad
del mismo, asi como las conclusiones alcanzadas y sugerencias de

recomendaciones para tomar en consideracion.
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CAPITULO I: EXPERIENCIA PROFESIONAL

1.1 Trayectoria profesional

El autor del presente informe ostenta el grado de bachiller en la carrera de
ingenieria de computacién y sistemas de la facultad de ingenieria y arquitectura, a
continuacion, nombro los lugares donde he aportado mi conocimiento y desarrollo

profesional.

DYNAFLUX S.A.

Empresa comercializadora de productos industriales que brindan soluciones
para el manejo dosificacibn de liquidos, preparacién, almacenamiento vy
dosificacion de quimicos, en la recuperacidon de aguas contaminadas y en la

recuperacion de metales de soluciones acuosas.

Periodo: Octubre 2019 — A la fecha
Puesto: Responsable de la oficina de las Tecnologias de Informacion.

Roles y Funciones:

e Analizar, desarrollar y ejecutar el plan anual de planeacion estratégica de
tecnologia de informacion de la empresa.

e Controlar las adquisiciones, instalacion y vigencia de los programas de
seguridad informatica.

e Controlar el inventario informatico de hardware y software.

e Desarrollar y administrar el plan de actualizaciones del sistema ERP SAP
Business One.

e Desarrollar y ejecutar el plan de mantenimiento de los activos tecnoldgicos.

e Supervisar la integracion tecnoldgica de las sedes y las estaciones remotas de

los usuarios, Microsoft 365 y Servidores Windows Server.
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Logros:
e Implementacion de las nuevas versiones del sistema ERP SAP Business One.
e Integracion e implementacion del Sistema de Facturacion Electronica al
sistema ERP SAP Business One.
e Desarrollo para Gerencia General de Reportes KPI en Power BI.
e Adquisicion de las tenant del dominio de la empresa en Microsoft 365.

e Implementacion de su sitio web en la nube AWS.

WR & CC HNOS CONTRATISTAS

Empresa que se dedica a la ejecucion de proyectos de construccion civil, la
remodelacion de cadenas de tiendas minoristas, la apertura de tiendas de
conveniencia y el mantenimiento integral de edificios comerciales e industriales.

Periodo: Mayo 2019 — Agosto 2019.

Puesto: Administrador General.

Funciones:

e Planificar y disefiar los planes en base a la informacion para alcanzar metas y
objetivos, expectativas y objetivos de la gerencia de la empresa.

e Representacion con personal, clientes y proveedores para conllevar una mejor
comunicacion y clima laboral.

e Formular y actualizar las funciones, procesos y politicas del area, asi como
controlar los indicadores de gestidon y operativos del area.
Tomar acciones correctivas / preventivas que conlleve a los sets points de los

indicadores de gestion y operacion.
Logros:

e Se alcanzo la aprobacion de financiamiento para el desarrollo de las

operaciones en las obras civiles del metro de lima de la linea 2.
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Se redujo los retrabajos del personal de obras civiles, organizando un mejor
cronograma de trabajo.
Se seleccionaron las mejores ofertas econdmicas en términos de calidad,

oportunidad, precio y forma de pago para la empresa.

TECHNOLOGY WORLD SOLUTION S.R.L.

Empresa dedicada de integracion tecnolégica, desarrollando proyectos de

implementacion de hardware y software en los sectores privados y estatal.

Periodo: Enero 2015 — Febrero 2019
Puesto: Jefe de la oficina de las Tecnologias de Informacion.

Funciones:

Coordinar y supervisar la ejecucion del soporte técnico que se le brinda a los
usuarios en hardware y software.

Gestionar la generacion automatica de copias de respaldo de informacion de
los servidores de la empresa.

Control de la adquisicién, instalacién y vigencia de los programas de seguridad
informética (antivirus, firewalls, utilitarios, entre otros).

Desarrollar y administrar el plan de actualizaciones de los sistemas.

Desarrollar el plan y ejecutar el mantenimiento de los activos tecnoldgicos.

Logros:

Se redujeron las incidencias de soporte técnico a los usuarios debido a una
capacitacion para el buen manejo de los equipos

Se redujeron los costos al obtener mejores precios y servicios de parte de los
proveedores en tecnologia.

Se brindaron mejores soluciones en equipamiento a los clientes.

Implementacion de su sitio web en la nube de AWS.
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INSTITUTO DE GOBIERNO Y GESTION PUBLICA - INSTITUTO DE
INVESTIGACION DE LA FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA (FIA)
USMP.

Institucién académica superior que forma académicamente a politicos y

profesionales en diversos organismos del estado en la gestidbn publica e

investigacion, y asi poder brindar un servicio publico educativo de calidad para los

ciudadanos.

Periodo: Setiembre 2009 — Diciembre 2017
Puesto: Coordinacion Académica y Administrador de Aulas Virtuales Moodle.

Funciones:

Coordinar con los docentes los cursos que se brindan en los programas
académicos para las entidades estatales, indicando cronogramas, materiales
y traslados.

Crear los niveles académicos de los cursos en la plataforma académica
Moodle.

Capacitacion a los participantes sobre el uso de la plataforma académica
Moodle.

Coordino el proyecto de FONCHIP (FONDO CENTRAL HISPANO PERUANO)

en el Aula Virtual Moodle.

Logros:

Se redujeron las incidencias de los alumnos por el uso de la plataforma
académica Moodle.

Se completaron los materiales académicos de los docentes en la plataforma
académica Moodle, antes del inicio de clases.

Se incremento mayor participacion en desarrollo de cursos debido a obtener

la buena pro en los concursos a los que postulabamos.
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ELCOMERCIOPERU.COM.PE / ORBIS VENTURES

Empresa dedicada a brindar la presencia en internet de las publicaciones de
la edicion fisica a través del sitio web, asi como servicios interactivos del Grupo El
Comercio, como conglomerado de medios de comunicacion en el Peru.

Periodo: Junio 2000 — Abril 2004

Puesto: Operador de Sistemas y Soporte Técnico

Funciones:
e Registrar las incidencias del soporte técnico y requerimiento de los usuarios.
e Gestionar la generacion automatica de copias de respaldo de equipos
personales de los usuario y servidores de produccion de la empresa.
e Supervisar el funcionamiento del portal web y base de datos en los servidores
de produccion.
e Actualizar el portal web con nueva informacion de nuevos productos digitales.
e Generar reportes de medicién y rendimiento de los productos digitales en el
portal web
Logros:
e Actualizacion en tiempo real de la sucesos nacionales e internacionales en el
portal web.
e Posicionamiento como el mejor portal de comunicaciones en el Peru.
e Incremento de visitas y click en el portal web.

¢ Incremento de la publicidad en el portal web.

1.2 Contexto donde se desarroll6 la experiencia profesional

La empresa Dynaflux S.A., es una empresa comercializadora de equipos y
servicios para los sectores industriales donde se genera aguas residuales, por lo
que toma mayor importancia brindar al cliente soluciones a los proyectos que

realicen, dandoles informacion sobre nuevos productos que los ayuden a cumplir
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con las normativas medio ambientales.

El proceso de comercializacion se realizaba descoordinadamente entre los
integrantes de las areas de negocio que forman parte de la empresa, pudiendo a
veces hasta dos ejecutivos comerciales atender el mismo requerimiento de un
mismo cliente, brindando precios diferentes y fechas de entrega. Asi mismo el
realizar la generacion de la cotizacion podia tomar dias debido a que se consultaba
sobre catalogos de los proveedores nacionales y extranjeros de manera telefonica
y/o correo electrénico.

Estas descoordinaciones escalaban a las siguientes areas como logistica,
almacén, despacho, finanzas y contabilidad, quienes tenian informacion retrasada
y desactualizada, debiendo comunicarse telefénicamente, o enviar mensajes o
correos para actualizar la informacion.

Producto de este caos y descoordinacion, la Gerencia de Administracién y
Finanzas decide darle el encargo e integrar al recurso humano que apoyaba en el
soporte tecnolégico de la empresa, quien debia analizar las ventajas de una
solucién ERP y desventajas que podian afectar el no contar con una solucién de
este tipo, siendo uno de los mas indicados el sistema ERP SAP Business One, por
ser un sistema comprobado y desplegado en muchas empresas en crecimiento, por
ser el mejor del mercado y contar con multiples servicios, soluciones y soportes.

Esto traera una mejor trazabilidad y acceso a la informacion, ofreciendo una
vision integral de como se distribuye los productos y servicios al ejecutar los
procesos, donde también se controlan los precios y costos, esto aumentara la
rentabilidad de la empresa; sera mas eficiente el almacén y los despachos que se
realicen a los clientes; sera mas optimo la gestién de servicios que se le brinda al
cliente; controlara mejor de pagos y cuentas por cobrar y otros.

Es asi como en el 2010, siendo un soporte técnico externo de Tl, se me
convoca para formar parte del grupo de implementacién, que debia concretar la
operatividad del sistema ERP SAP Business One, y realizar las coordinaciones con
la empresa consultora INTELIBIZ PERU, que nos acompafiaria en su instalacion,
obteniendo al final del mismo un resultado satisfactorio con los participantes de las

areas y cumpliendo los objetivos estimados por la Gerencia General y Gerencia de
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Administracion.

Posteriormente, y luego de las capacitaciones para realizar las labores de
administrador del sistema brindadas por la empresa consultora, se inicia la etapa
de produccién en Febrero de 2011, donde inicia una nueva etapa profesional de
nuevas capacidades en la empresa, pasando a desempefiarme como Key User
manager en la plataforma ERP SAP Business One.

1.2.1 Descripcién de la empresa donde se desarroll6 la experiencia profesional

La empresa Dynaflux S.A., asesora, sustenta y ofrece las soluciones técnicas en
cada una de las necesidades de cada proceso, cumpliendo las especificaciones
técnicas requeridas y teniendo como objetivo aportar valor al proceso con la menor

inversion de Capex y Opex.

Esta establecida en Lima (Peru) y, por mas de 20 afos, ha brindado
soluciones en el bombeo y dosificacion de liquidos, en la manipulacion,
preparacion, almacenamiento y dosificacion de quimicos, en la recuperacion de

aguas contaminadas y en la recuperacion de metales de soluciones acuosas.

Datos de la empresa

Razon Social : Dynaflux S.A.

RUC: : 20382736398
Fecha de inicio: 10/02/1998



Imagen de marca empresarial

La empresa cuenta con un logo, como en la Figura 1, que sea visible a los
clientes y de facil recordacion en las areas comerciales donde se desarrolla, el logo
describe el nombre de la empresa “Dynaflux” en mayusculas en letras blancas e

imagen color naranja sobre un fondo negro.

Figura 1

Logo de la empresa Dynaflux S.A.

DYNAFLUX

Fuente: Obtenida del sitio web de la empresa, por Dynaflux S.A., 2024, web

(www.dynaflux.com.pe), CC Public

Ubicacién de la empresa

e Oficina Principal.
Calle Las Cascadas 325, Urb. La Ensenada, La Molina.
(01) 631 6868.

La Figura 2, indica la ubicacion de la oficina principal.
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Figura 2

Ubicacion geografica de la oficina principal de la empresa Dynaflux S.A.
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Fuente: Obtenida del sitio web de la empresa, por Dynaflux S.A., 2024, web

(www.dynaflux.com.pe), CC Public

e Almacén Central y Planta Industrial.
Calle Los Alisios N° 151, Alameda del Norte, Puente Piedra

(01) 631 6868.

La Figura 3, indica la ubicacién geogréfica del Almacen.



Figura 3

Ubicacion del almacén y planta industrial de la empresa Dynaflux S.A.
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Fuente: Obtenida del sitio web de la empresa, por Dynaflux S.A., 2024, web

(www.dynaflux.com.pe), CC Public

Figura 4

Frontis de Oficina Principal de la empresa Dynaflux S.A.
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Fuente: Obtenida del sitio web de la empresa, por Dynaflux S.A., 2024, web

(www.dynaflux.com.pe), CC Public


http://www.dynaflux.com.pe/

Diferenciacion de la competencia

La empresa se soporta en tres ejes para diferenciarse en el mercado, los
cuales son:

o Asesoramiento al cliente para llegar a una solucion integral y éptima sobre sus
necesidades.

o Eldesarrollo de una solucion segun los estrictos lineamientos de nuestro sistema
integrado de calidad

o Proveedores homologados y lineas de representacion exclusiva para equipos
principales em Pera.

En la Figura 5 se muestran algunos de los productos y soluciones para agua
potable, aguas industriales y domésticas, que se comercializan en diversos

proyectos como son minero, pesquero, petrdleo y otros.
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Figura 5

Productos y Servicios de Tratamiento de Aguas

DYNAFLUX | LINEAS DE NEGOCIO

TRATAMIENTO DE AGUA

Brindamos proyectos y equipamiento para tratamiento de agua, para uso industrial, potable o doméstica.

EQUIPOS Y

%ISUA?’OTABLE ‘ AGUA INDUSTRIAL A VIE SUMINISTROS
L .

Fuente: Obtenida del sitio web de la empresa, por Dynaflux S.A., 2024, web

(www.dynaflux.com.pe), CC Public

1.2.2 Visién y Mision.
Vision.

En 5 afios ser la mejor opcidn para nuestros clientes, mediante el desarrollo
sostenido de productos y servicios de alto valor agregado; y que cumplan

estandares nacionales e internacionales.

Mision.

Contribuir al desarrollo de la industria nacional y la sostenibilidad del medio
ambiente, brindando soluciones en el bombeo de liquidos, tratamiento de aguas,
depuracion de aguas residuales domésticas y sistemas de manipulacion /
preparacion / dosificacidon de quimicos, asegurando una mayor rentabilidad y

satisfaccion total a nuestros clientes, asi mismo, promoviendo el desarrollo
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profesional de nuestros colaboradores

1.2.3 Organigrama

Es el esquema de la organizacion de las areas de Dynaflux S.A.,
correspondiente al aino 2024, mostrando las tres grandes unidades organizativas,
donde se detallan las areas funcionales y la relacion jerarquica de autorizacion,

todas ellas se encuentran debajo de la Gerencia General, esta es son:

e Gerencia de Administracion y Finanzas.
e Gerente Comercial.

e Gerente de Proyectos y Servicios.

La Figura 6, se indican los niveles jerarquicos de la empresa.

La Figura 7, se indican los niveles jerarquicos de las areas de la Gerencia de

Administracion y Finanzas, donde se ubica el area de Coordinador de IT.
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Figura 6

Organigrama de la empresa Dynaflux S.A.

; Z DY NA F L Ux ORGANIGRAMA DYNAFLUX

Fuente: Obtenida del Manuel de Organizacion y Funciones (p.3), por Dynaflux S.A.
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Figura 7

Organigrama Gerencia de Administracion y Finanzas de Dynaflux S.A.
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Fuente: Obtenida del Manuel de Organizacion y Funciones (p.17), por Dynaflux S.A.
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1.2.4 Descripcion del cargo o puesto.

El cargo que desempeio actualmente es la de ser responsable de
la oficina de las Tecnologias de Informacion de la empresa Dynaflux S.A.
desde octubre de 2019 hasta la fecha, la responsabilidad que desempefio
es resolver y dar solucion a problemas tecnolégicos de las unidades
organizativas de la empresa, aplicando nuevas herramientas y mejores
practicas tecnologicas, ayudando a la empresa a lograr sus objetivos

estratégicos.

Para el desarrollo del proyecto de implementar el sistema ERP SAP
Business One, me encontraba como colaborar y soporte externo de Tl en
el 2010, y se me convoco para participar en las fases del mismo, recibiendo
el apoyo de las gerencias, asi como de los usuarios de las areas que
participarian en esta implementacion por parte la empresa, asi como una
estrecha colaboracién con la empresa que realizaria el trabajo, la
consultora INTELIBIZ PERU, ya que con el esfuerzo de todos se lograria
obtener el objetivo gerencial de incrementar una mayor presencia en el

mercado de suministros de equipamiento en el tratamiento de aguas.

Responsabilidades.

e Cumplir los lineamientos de la gestidon estratégica de tecnologias de
informacion y sus respectivas actividades, asi como cumplir con los
controles establecidos en los procedimientos y politicas de TI.

e Supervisary coordinar la infraestructura tecnolégica de la Dynaflux S.A.,
que incluye hardware y software, para que funcione de manera eficiente.

¢ Planificar y controlar el desarrollo de los cronogramas de actividades
para la realizacion del soporte predictivo y preventivo del centro de
cémputo y de los usuarios.

e Supervisar que se cumplan las metas de los indicadores de las areas
de negocio (KPI).

e Analizar y desarrollar nuevos indicadores KPI de la oficina de las

Tecnologias de Informacion.
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Elaborar informes para Gerencia General sobre los indicadores de la

oficina de las Tecnologias de Informacion.

Roles y Funciones:

Ejecutar el plan anual de estratégico del area de tecnologia de

informacion de la empresa.

Controlar las adquisiciones, instalacion y vigencia de los programas de

seguridad informatica.

Controlar el inventario informatico de hardware y software.

Desarrollar y administrar el plan de actualizaciones del sistema ERP
SAP Business One.

Ejecutar el plan de mantenimiento de los activos tecnoldgicos.
Supervisar la integracion tecnolégica de las sedes de La Molina y
Puente Piedra con las estaciones remotas de los usuarios, asi como el

portal de Microsoft 365 y servidores Windows Server.

1.2.5 Productos y/o servicios

La empresa Dynaflux S.A. es una empresa comercializadora e

equipos y servicios para las diversas industrias con lo cual contribuye a la

difusién de innovacion de productos que ayuden al medio ambiente.

Los servicios que se brindan son:

e Asesoria.

e Inspeccion.

¢ Instalacidon y Mantenimiento de proyectos de tratamiento de aguas.
e Puesta en marcha.

e Post Venta.

e Capacitacion.

e Instalacion.

e Programacion.



Lineas de Negocio.

e Bombas de dosificacion Walchem.
e Bombas portétiles tipo tubo Standard Pump.

e Agitadores para tanques industriales Proquip.

e Bombas dosificadoras, neuméticas y peristalticas OBL, Iwaki Air y Albin

Pump.

Sectores.

e Casas de ingenieria

e Mineria

e Instituciones del estado
e Oil & Gas

e Industrias

e Produccion de papel

e Water Doctor

e Produccion de quimicos

1.3 Contribucién a la experiencia profesional.

La participacion en todos estos despliegues de infraestructura
tecnoldgica, sistemas de informacion y gestién de informacién, me han
ayudado a poder comunicarme con profesionales que investigan sobre la
posibilidad de implementar dicho sistema, pudiendo brindarles un aporte en
base a mi experiencia y conocimiento de la tecnologia que se usaba

durante la implementacion.

Competencias adquiridas.

Se obtuvieron las siguientes competencias:
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e Entender los conceptos del sistema ERP SAP Business One,

su forma de integracion a un negocio empresarial.

e Capacidad para poder conocer y establecer los requisitos
necesarios del hardware y software de una instalacion

empresarial ERP SAP Business One.

e Conocimiento para administrar y brindar el mantenimiento a
la infraestructura tecnoldgica sobre la que se instalé la

solucién empresarial ERP SAP Business One.

e Conocimiento de como se brindan soluciones a los problemas
que derivan den trabajo diario de la solucién empresarial ERP
SAP Business One.

Habilidades adquiridas.

Se obtuvieron las siguientes habilidades:

¢ Planificar los procesos comerciales al entorno de trabajo de

la empresa.

e Realizar migraciones de los datos al sistema ERP SAP

Business One.

e Configurar las opciones de los modulos y formularios a los

que tendran acceso los usuarios del sistema.

e Capacitar al personal de las areas sobre las diversas

opciones de los formularios en los médulos del sistema.

e Crear reportes para las areas para una mejor toma de

decisiones.

1.3.1 Contribucion en la solucién de problemas que se hayan presentado
durante su estancia en la empresa.

La contribucion que aporte para solucionar el problema al que se

enfrentaba la empresa y en el cual se contribuy6 a dar una solucién, fueron:

e Implementar una infraestructura con hardware y software de
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ultima tecnologia, yendo mas alla de las recomendaciones
técnicas que se requeria para la instalacion del sistema
empresarial ERP SAP Business One.

e Contribuir a la identificar aquellos procesos con cuellos de
botella, dando alternativas de solucion.

e Proponer un soporte y mantenimiento especializado para el
sistema empresarial ERP SAP Business One, debido a su
evolucion y adaptacion a los cambios empresariales y

gubernamentales.

1.3.2 Contribucion en términos de las competencias y habilidades
adquiridas durante su formacién profesional.

Durante mi formacion profesional obtuve competencias vy
habilidades que me han permitido desarrollarme profesionalmente en la

carrera de ingenieria de computacion y sistemas, algunas de ellas fueron:

e Aprendi a desarrollar trabajos grupales en la gestiéon de
procesos, como planificarlos e implementarlos en situaciones
de negocio.

e Adquiri conocimiento de las infraestructuras tecnoldgicas
sobre las que se desarrollaban los sistemas de informacion.

e Saber como actuar ante problemas técnicos y brindar
soluciones rapidas.

e Mejore la comunicacion de como expresarse técnicamente.

1.4 Reflexidn critica de la experiencia profesional.

El haber participado en la instalacion del sistema empresarial ERP
SAP Business One, fue realmente muy motivador y desafiante, debido a
que involucraba la mejora exponencial de la empresa, volviéndose el

sistema core del negocio, debido a que en el sistema se convertia en un



activo tecnoldgico muy importante para la Gerencia General y demas areas
de la empresa.

La empresa iniciaba a emplear procesos empresariales, para
optimizar y brindar un mejor servicio de calidad a los clientes a través de
las unidades de negocio con las que interactuaba, llegando a desplegar
una infraestructura tecnoldgica de red de datos, con un dominio, con la cual
podia asignar roles y accesos a través de las politicas de directiva de
grupos. Producto de la mejora, se obtuvo la certificacion de calidad del ISO
9001:2015.

1.4.1 Aportes y beneficios obtenidos por el centro laboral, como parte de
su contribucion en la solucion de las situaciones probleméticas.

La solucion de instalar un sistema empresarial ERP SAP Business

One, aporto lo siguiente:

e Se potencio las capacidad y productividad del personal al
tener trazabilidad en las operaciones comerciales.

¢ Redujo los costos de bienes y personal en los procesos.

e Genero satisfaccién al cliente por el producto esperado en el
plazo programado generando la continuidad de la relacion
empresa-cliente y mejorando la fiabilidad en la empresa.

e Implementacion posterior de nuevas versiones del sistema
empresarial ERP SAP Business One.

e Adquisicion de las tenant del dominio de la empresa en
Microsoft 365.

1.4.2 Planteamiento de mejoras propuestas a la organizacion.

El sistema de informacion evoluciona y permite mejoras para el
trabajo diario que se realiza, los cuales siempre podran ser integrados a
soluciones externas con los cuales el sistema no dispone, hasta ser

implementadas en futuras versiones.

38



Algunas de las sugerencias propuestas posteriores a la
implementacion debido al avance tecnologico que se han ido dando en los

siguientes son:

e Integrar un sistema de Facturacién Electronica al sistema
empresarial ERP SAP Business One.

e Desarrollo de un Dashboard de indicadores de gestién en
Power Bl para Gerencia General.

¢ Integracion con herramientas externas que se complementen
como el correo Outlook, almacenamiento en la nube onedrive
y gestibn de reuniones a través del aplicativo de
videoconferencia Teams.

e Implementar la nueva version ERP SAP Business One for
HANA.

e Capitacion continua para nuevas soluciones en ERP SAP

Business One.



CAPITULO II: INFORME DEL PROYECTO DE ESPECIALIDAD

2.1 METODOLOGIA

Para esta implementacién se usaron el conjunto de técnicas de las

mejores practicas y herramientas que ofrece el fabricante SAP AG.

2.1.1 Descripcion de la metodologia.

Se aplico como base la propia metodologia que brinda SAP AG
denominada Accelerated SAP (ASAP), este método se fue desarrollando
inicialmente como una practica estandar por SAP AG, la metodologia
avanza de fase en fase, indicandose desde el inicio del proyecto cada
objetivo, con la finalidad de lograr las actividades de acuerdo al

cronograma.

Con esta metodologia propia de SAP, se trata de optimizar los
tiempos de despliegue del sistema, aplicando herramientas, formatos y
plantillas desarrolladas para evitar los inconvenientes durante el proceso

de la implementacion.

Las fases del roadmap para la instalacion del sistema empresarial
ERP SAP Business One, son:

e Fase 1: Preparacién del proyecto.

Para el inicio de esta fase, se debe realizar la presentacién de inicio
del proyecto de implementacion, y presentar a los integrantes de las
oficinas de la empresa que usaran el sistema, y los especialistas de la
consultora INTELIBIZ PERU, quienes realizaran la implementacién del
sistema empresarial ERP SAP Business One, acordandose las metas,
objetivos, alcance y estructura del proyecto. Se establecen los roles del

participante y aquellas responsabilidades que debera cumplir, generando



un cronograma de implementacion y acta respectiva de constitucion de
inicio del proyecto.
Posteriormente se realizara la firma el acta de constitucién de inicio

del proyecto, en el cronograma es el Hito 1.

e Fase 2: Blueprint empresarial.

En la siguiente fase, se realizara un analisis de los procesos
principales para la empresa, requerimientos y validacion que seran
plasmados en sistema final, asi como crear un plan de capacitacion para el
administrador de Tl y usuarios finales. Ademas, en esta etapa, se realiza la

creacion del flujo de procesos que utilizaran los usuarios de la empresa.

Se firma el acta de conformidad de las tablas de relacién de personal
a quienes se les realizara la capacitacion indicada en la Tabla 3, en el

cronograma es el Hito 2.

e Fase 3: Realizacion del proyecto.

Esta fase realiza la entrega los instaladores y herramientas de
software que se utilizaran para realizar la instalacion y la posterior
configuracion del sistema para un ambiente de realizacion de pruebas, el
cual tendra definido los roles y perfiles de acuerdo a las licencias que seran
asignadas al perfil del usuario que hara uso del sistema. También se
realizara la carga masiva de los datos a las tablas maestras, en dichos
ambientes de prueba. Se creara un grupo de usuarios, quienes verificaran
que todas las configuraciones previamente acordadas en la Fase 2, se

hayan realizado.

Durante esta fase, se podran depurar los datos y realizar las
correcciones necesarias, aclarando las dudas sobre los datos cargados o
configuraciones realizadas al sistema, los cuales seran subsanadas por el

consultor.
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Se firma el acta de conformidad de carga de informacion de las

tablas maestras indicadas en el anexo D, segun el cronograma es el Hito 3

e Fase 4: Preparacién Final.

Luego de crear la sociedad que estara en produccion, se realiza una
nueva carga masiva actualizada de informacion, llamada carga final de

saldos iniciales, donde se han realizado nuevas pruebas.

También se realiza la capacitacion del personal de cada unidad de
negocios de la empresa que usara el sistema, esto consiste en ejecutar los
procedimientos en el sistema en cada médulo al que tendra acceso,
ejecutara las pruebas con data real, y se familiaricen con el sistema en el
manejo de los modulos, sus opciones, el ingreso, las modificaciones y
eliminacion de datos, la revision de reportes y su integracion con otras
herramientas informaticas como correos o plataformas web de terceros,

como por ejemplo SUNAT.

Se firma el acta de conformidad de configuracion y ajustes finales

como indica en el anexo E, en el cronograma es el Hito 4.

e Fase 5: Puesta en marchay Soporte.

Es esta fase, se realiza los documentos de cierre y acta de entrega
en produccion del sistema, con resultados y reportes. También se define el
soporte para cualquier ajuste a las configuraciones que se detecten.

Asi mismo se podran realizar cambios 0 mejoras en los procesos
implementados, difundir los resultados e implementar nuevas

funcionalidades.

Se firma el acta de conformidad de inicio de actividades del sistema
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en produccidén y cierre del proyecto, indicado en el anexo F, en el

cronograma es el Hito 5.

En la Figura 8, se describen la hoja de ruta (roadmap) que se realiza para la
instalacion del software ERP SAP Business One, en todas las fases seran
acompafiadas por el consultor de INTELIBIZ PERU, quien es partner de SAP
AG.

Figura 8

Roadmap SAP Accelerated (ASAP)

Final del ciclo
de ventas

Preparacion del.  Blueprint  |Realizacion del | Preparacion || Puesta en

proyecto empresarial proyecto final marcha y
soporte

Transferencia a
soporte de
interlocutor

Fuente: Obtenido del Manual de TB1200 Implementation and Support (p.13),

por SAP SE, 2018.

2.1.2 Organizacion de la metodologia.

Segun la guia de implementacién de SAP AG, la descripcidn de las
cinco fases de implementacion abarca las actividades descritas en el

siguiente Estructura de Desglose de Trabajo (EDT).
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2.1.2.1 Estructura desglosable del trabajo — EDT

Se ha participado en las diversas actividades de las fases del
proyecto, debido a que se debia realizar un soporte posterior a cada
actividad que se realizara dentro del sistema empresarial ERP SAP
Business One, estas actividades fueron una implementacién asistida
desarrollada por el consultor del partner de SAP AG, en las instalaciones
de la empresa Dynaflux S.A., cumplimento un cronograma acordado al

inicio.

En la figura 9, se desglosan todas las fases de implementacion que
emplea SAP AG en su metodologia, asi como algunas actividades que no

estando en dicha metodologia se realizan de manera adicional.
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Figura 9

EDT de implementacion del sistema empresarial ERP SAP Business One

‘ FDT IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE PLANIFICACION DE RECURSOS EMPRESARIALES SAP BUSINESS ONE

Fuente: Elaboracién del autor
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2.1.2.2 Cronograma de actividades

Se presenta el cronograma muestran las actividades para la
instalacion del sistema empresarial ERP SAP Business One, que tomara

unos 71 dias, como se indica en la Figura 10 y Figura 11.

Figura 10

Cronograma de implementacion del sistema ERP SAP Business One

1d Modo de [Nombre de tarea Duracign Comienzo Fin |% completado | Nombres de los recursos
s | o8 | n | w | w | w | 5 | s | &
Implementacion de ERP SAP Business One 71 dias lun 11/10/10 lun 17/01/11 100%
3.2.1 Preparacion del Proyecto 8 dias lun 11/10/10 jue 21/10/10 100% T
3.2.1.1 Presentacion inicial {Kick-Off) 1dia lun 11/10/10 lun 11f10/10 100% Consultor;Dynaflux —i‘iﬂ'lﬂlnﬂf}ﬂ'!ﬂ'la““x
3.2.1.2 Elaborar Cronograma 1dia mar 12/10/10 mar 12/10/10 100% Consultor;Dynaflux Consultor;Dynafiux
3.2,1.2 Planificacion del proyecto 2 dias mie 13/10/10  jue 14/10/10 100% }
Recursos para Iz implementacion del proyecto 1 dia mié 13/10/10  mié 13/10/10 100% Consultor:Dynaflux _ll:nns-ultm'.l)ynaﬂu
Evaluacion de infraestructura tecnologica 1dia jue 14/10/10 jue 14/1010 100% Consultor;Dynaflux _JCunsulmr;Dynam::
3.2.1.3 Definir metas, objetivos y alcance 2 dias vie 15/10/10 lun 18/10/10 100% Consultor;Dynafiux J‘
3.2 1.4 Roles y responsabilidades 1 dia mar 19/10/10  mar 19/10/10 100% Consultor. Dynaflux _l[I-nsuItor.Dynaﬂnx
3.2.1.5 Acta de constitucion del proyecto 1dia mig 20/10/10 mig 20/10/10 100%: Consultor; Dynaflux 5| Consultor;Dynafiux
Hita 1: Elaborar Acta de Constitucion del Proyecta 0 dias jue21/10/10  jue 21/10/10 100% Consultor;Dynaflux ¢ 21/10
3.2.2 Blueprint Empresarial 12 dias jue 21/10/10 lun 08/11/10 100% [;
3.2.2.1 Analisis de procesos de negodo 3 dias Jue 21/10/10 lun 25/10/10 100% Dynaflux =_lDW‘a||U¥
3.2.2.2 Elaborar diagramas flujo de procesos 7 dias mar 26/10/10  mi& 03/11/10 100%: Dynaflux E—
3.2.2.3 Plan de capacitacion 2 dias jue 04/11/10 lun 08/11/10 100%
Generar Plan capacitacion administrador TI 1dia jue 04/11/10 jue 04/11/10 100%: Dynaflux
Generar Plan capacitacion de Usuarios 1dia vie 05/11/10 wie 05/11/10 100% Dynaflux
Hito 2: Tablas de Relacion de Personal a Capacitacion 0 dias lun 08/11/10 lun 081110 100%: Dynaflux
3.2.3 Realizacion del Proyecto 15 dias Iun 08/11/10 vie 26/11/10 100%
3.2.3.1 Infraestructura tecnologica del sistema 1dia lun 08/11/10 lun 08/11/10 100%
herramienta y software de instalacion 1 dia Iun 08/11/10 lun 08/11/10 100% Consultor
3.2.3.2 Creacion e instalacion del sistema 5 dias mar 09/11/10 lun 15/11/10 100%
Creacion de las sociedades y bases de datos 1dia mar 09/11/10 mar 09/11/10 100% Consultor
nstalacion del software 1 dia mié 10/11/10 mié 10/11/10 100%: Consultor
Configuraciones del software 1dia jue 11/11/10 jue 111110 100% Consultor
Configuracion de perfiles de usuario 1dia vie 12/11/10 wie 12/11/10 100%: Consultor
Configuracion de autorizacion de cencias 1 dia Iun 15/11/10 lun 15/11/10 100% Consultor
3.2.3.3 Migracion de datos a tablas maestras 7 dias mar 16/11/10 mie 24/11/10 100%
Depuracionde |z data a migrar 1dia mar 16/11/10  mar 16/11/10 100%: Consultor
Migracion de tablas maestras 6 dias mié 17/11/10  mié 24/11/10 100%
Migracion Maestro Plan Contable 1dia mig 17,/11/10 mig 17/11/10 100% Consultor;Dynaflux
Migracion Registros Maastros 1 dia jue 18/11/10 jue 18/11/10 100%: Consultor;Dynaflux
Migracion Maestro Articulos Stock 1dia vie 18/11/10 wie 18/11/10 100% Consultor, Dynaflux
Migracion Maestra Lista Precics 1 dia Iun 22/11/10 lun 22/11/10 100% Consultor; Dynafiux
Migracion Maestros Socios Negocio 1dia mar 23/11/10 mar 23/11/10 100% Consultor;Dynaflux
Migracion Maestro Empleados 1dia mi€ 24/11/10 mig 24/11/10 100%: Consultor;Dynaflux
3.2.3.4 Validacion y pruebas del sistema 2 dias jue 25/11/10 vie 26/11/10 100%
38 Pruebas del sistema 2 dias jue 25/11/10 wie 26/11/10 100% Dynaflux
[ 39 = Hito 3. Acta de Carga Tablas Maestros 1dia vie 26/11/10 vie 26/11/10 100%: Consultor
Tarea Resumen del proyects I 1 Tersa manua I I scio el comienzn C Fecha it +
Proyecto: Gantt Implementacio | Divisien TSI Tarea inactive solo duracion salo fin 1 Progreso
Fecha: dom 09/06/24 Hita * st inacte Informme de FESUMEn MENUIE! m— T : Progress manusl
Resumen =1 Resumeninactva I 1 Resumen manual 1 Hinem=mo @
Pégina 1

Fuente: elaboracion del autor
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Figura 11

Cronograma de implementacion del sistema ERP SAP Business One

id IModo de Nombre de tarea Duracidn Comienzo Fin |%:nmplmdn Nombres de los recursos
ftarea 05 08 n i 7
40 (= 3.2.4 Preparacion Final 24 dias mar 301110  lun 03/01/11 100%
| a1 | 3.2.4.1 Capacitacion del personal 9 dias mar 30f11/10  vie 10/12/10 100%
42 = Capacitacion Nivel Administrador T| 3 dias mar 30/11/10  jue 02/12/10 100%: Consultor
| & |= Capacitacion Usuario Contabilidad 1dia vie 03/12/10 vie 03/12/10 100%: Consultor
| o |= Capacitacion Usuario Finanzas 1dia N 061210 lun D6{12/10 100% Consultor
| 2 = Capacitacion Usuario Ventas 1dia mar 07/12/10 mar 07/12/10 100%: Consultor
| 25 | Capacitacion Usuario Logistica 1dia mié 08/12/10 mié 08/12/10 100%: Consultor
|« | Capacitacion Usuario Almacen ldia jue 09/12/10 jue 09712710 100%: Consultor
| as | Capacitacion Usuario Proyectos & Servicios 1dia vie 10/12/10 vie 10/12/10 100%: Consultor
| 20 | 3.2.4.2 Carga final de saldos iniciales 2 dias Iun 13/12/10 mar 14/12/10 100%; Consultor,Dynaflux
| =0 | 3.2.4.3 Pruebas finales 13 dias mie 15/12/10 lun 03/01/11 100%
Realizar prusbas por module 4 dias mie 15/12/10 lun 20/12/10 100%: Dynaflux
| 52 = Ajustar configuracion de acuerdo a pruebas 2 dias mar21/12/10  mié22/12/10 100% Consultor
53 = Hito 4: Acta de Configuracion y Ajustes 0 dias Iun 03/01/11 lun 03/01/11 100%
- 3.2.5 Puesta en Marcha y Soporte 11 dias lun 03/01/11 lun 17/01/11 100%
=] 3.2.5.1 Acta de conformidad y cierre del proyecto 1dia lun 03/01/11 lun 03/01/11 100%: Consulter;Dynaflux
3.2.5.2 Soporte 10 dias mar 04/01/11 lun 17/01/11 100%: Consultor
| 57 = Hito 5: Acta d= Puesta en Marcha y Cierre Proyecto 0 dias lun 17/01/11 lun 17/01/11 100%: Consultor;Dynaflux
Tarea Resumen dsl proyects I 1 Tarea manual I | soio el comienzo C Facha Fmite +
Proyecto: Gantt Implementacio | Diisién v Tareainactva solo duracién solo fin 1 Frogrese
Fecha: dom 09/06/24 Hit * st inactve INfarmE de FESUMEN MENUZ — TAEEE SHETE Progreso manul
Resumen =1 Resumen inactivo I I Resumen manual 1 Hito extemo &
Pagina 2

Fuente: elaboracion del autor

47



2.2 DESARROLLO

El siguiente desarrollo permitira explicar las actividades jerarquicas
del proyecto, asi como mostrar las evidencias (imagenes) como resultado

de su implementacion.

2.1.1 Situacion problematica o encargatura de labor.

Actualmente, existen organizaciones que buscan integrar y realizar
coordinaciones de las operaciones principales que les permita mejorar sus
negocios, y tratan de apoyarse a través de una plataforma de tecnologia
proporcionada por los sistemas empresariales de gestion. Lo fundamental
es comprender que cada organizacion tiene sus propias necesidades, y
que el sistema de gestion comercial y sus parametrizaciones dependeran

de estas necesidades.

Nivel Nacional

en su Tesis “Implementacion de sistemas ERP en pymes a nivel
nacional como herramienta para el control de gestion y toma de decisiones
en procesos de negocio, 2014”. Esta investigacion indica que en la
actualidad es fundamental contar con avances tecnoldgicos para poder
prevalecer y sobresalir en el mercado, por lo cual a raiz de la necesidad de
integrar informacion de alguna empresa u organizacion surge la idea de la
implementacion de un ERP (Enterprice Resource Planning), de manera que
fomenta mayor confiabilidad a los usuarios por motivo que se con esta
implementacion se puede obtener mas informacion en tiempo real. (Torres
P. ,2014).

Por lo general, los sistemas de informacioén y gestién que ayudan de
una manera a gestionar los recursos de manera 6ptima de las empresas

podrian no adecuarse sino existe procesos definidos, como lo indica:
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Si una empresa desea comprar un producto creado por SAP, Oracle
0 una solucion en Peru, se genera un problema debido a que estos
sistemas estan disefiados con practicas comunes de empresas complejas

los cuales no se adecuan al contexto nacional.

En su Tesis: “El impacto de la implementacion del ERP SAP
Business One, utilizando la metodologia ASAP en la empresa Noblecorp
S.A.C.”. En esta investigacion tras identificar la gran competitividad que hay
por la gran cantidad de negocios, buscan tener una ventaja con respecto a
las demas empresas para poder lograr la meta lucrativa, por lo que han
optado por tomar como herramienta general la implementacion del ERP
SAP Business One, con los cuales ellos buscan agilizar y facilitar los
procesos de la empresa, ademas de poder tratar la informacién en tiempo
real, con los cuales poder tomar decisiones de gran impacto. Ademas,
buscan conocer cuanto impactara en sus procesos la implementacion de
SAP Business One. (Chavez J. y Monge S. 2017).

Nivel Internacional

Actualmente, el proceso de las parametrizaciones en un sistema de
gestion requiere la participacion completa de un equipo de trabajo que debe
estar compuesto por empresarios y consultores de sistemas informacion y

de gestion.

En su publicacion “Implementaciéon de un Sistema ERP en una
Pyme”. En la presente publicacion se manifiesta la gran ventaja que nos
brindan las ERPs, el porqué de implementarlo, la duracion del proyecto y
los factores de riesgo de este mismo. Profundizando un poco en esta
publicacion define la implementacion del sistema como un ciclo de vida el
cual comprende distintos capitulos, donde se llega a la conclusién que no
existen metodologias unificadas ni buenas practicas, ni que el éxito de un

proyecto depende de las mismas, “el éxito de una implementacién de un
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ERP no depende de lo econdmico sino de la cultura de la empresa”, segun

nos comenta el autor Gonzales P. (Gonzales P. ,2015).

Pero también, hay que considerar que para la implementacion de un
ERP es complejo, y debera de considerarse los factores criticos de éxito

como lo indica:

En su tesis: “Factores criticos de éxito para la implementacién de
sistemas de gestion ERP”. En la presente tesis se busca identificar y medir
los factores criticos para un proceso de implementacion de un ERP, donde
se utilizaron herramientas tecnologicas, encuestas a consultores y
documentaciones, donde encontraron diferentes experiencias de
escenarios de implementacion , con los cuales posteriormente buscaron
clasificarlos en categorias de factores criticos de éxitos , donde finalmente
llegaron a la siguiente conclusion : “Finalmente se concluyé que los
principales factores de éxito para una implementacion son el apoyo de la
alta direccion y el involucramiento de los usuarios, haciendo notable la
importancia de los factores de personal en comparacion con los factores

de naturaleza técnica o de procesos.” (Contreras R.,2016)

2.2.1.1 Contextualizacion del desarrollo de la experiencia profesional.

Las empresas en el mundo desde la década de 1990 han tenido un
crecimiento econdmico significativo causado por la globalizacion y el
avance de la tecnologia, en el Peru esta condicién fue descrito por
Chacaltana: “en el lapso 2002-2013, el Peru fue el segundo pais que mas

crecié en América Latina” (Chacaltana, 2016, pag. 48).

Al aumentar la capacidad econdémica en la poblacion aumenta su
demanda en cantidad y especialidad, uno de los rubros con mayor avance
fue el tecnoloégico en productos y servicios; para la nueva demanda las
empresas han implementados procedimientos para disminuir tiempos de
entrega con reduccion de costos, uno de los sistemas con mayores

resultados ha sido el denominado Planificacion de Recursos Empresariales
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(ERP?Y) el cual consiste en integrar la informacion de las operaciones
comerciales en el proceso de que la empresa requiere para lograr brindar
el servicio que ofrece, este sistema consiste en articular mediante la
informacion de distintas areas, principalmente las areas de
Gerencia/administracion, finanzas, contabilidad, recursos humanos,
comercio/ventas, abastecimiento/logistica, distribucién, atencion al cliente,
entre otras gerencias segun cada necesidad y area existente en la

empresa.

En el contexto del incremento de la demanda comercial y aumento
de las mejoras tecnologicas, en el siguiente trabajo de desarrollo
profesional sobre la implementacion en la empresa Dynaflux S.A. del
sistema ERP SAP Business One, consistio en un software que enfatiza
actividades de finanzas, operaciones y/o recursos humanos, recomendado
para PYMES; la empresa esta dedicada al asesoramiento de soluciones
técnicas en sectores como la mineria, oil & gas, textil, papel, quimica,
tratamiento de agua, water doctor, sector publico, casas de ingenieria e
industrias; este se enfoca en las actividades de soluciones para remediar
efluentes domésticos o industriales, asi como tratamiento de agua?, esta

especializada en tres aplicaciones:

a) Desinfeccion, para sistemas de desinfeccion por dosificacion
de hipoclorito de sodio, calcio y cloro gas, Control de

desinfeccién por pH/ORP.

b) Utilidades, en automatizacion de purgas de caldera y
dosificacion de quimicos, automatizacion de purgas de torres
de enfriamiento y dosificacién de quimicos, y controladores y

sensores analiticos con opcion de conexion por internet.

c) Equipos OEM, en dosificacion de reactivos antiincrustantes e

1 La sigla ERP corresponden a la denominacion en inglés: “Enterprise Resource Planning”
2 Fuente: https://www.dynaflux.com.pe/tratamiento-de-agua/ Revisado el 25 de abril de 2022
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inhibidores de corrosion, manipulacion, preparacion vy
dosificacion de reactivos como floculante y cal, neutralizacién
de efluentes acidos/alcalinos, control de turbidez y oxigeno
disuelto, ultra y nanofiltracion por membrana ceramica,
control de reactivos para Osmosis inversa, plantas de
tratamientos de efluentes industriales y plantas compactas de

tratamiento de aguas residuales domésticas MBBR®.

La empresa Dynaflux S.A. fue establecida en Lima desde inicios del
ano 1,998 brindando diferentes servicios de tecnologia para varios sectores
industriales para el Tratamiento de Agua residuales, dentro de la estructura

organica funcional de la empresa tiene tres grandes gerencias:

e Gerente de Administracién y Finanzas.
e Gerente Comercial.

e Gerente de Proyectos y Servicios.

Las gerencias mencionadas tienen areas administrativas y de
ingenierias especializadas en los cuales fue implementado el sistema de
planificacién de recursos empresariales (ERP) SAP Business One que
desde el ano 2011 después de su implementacion ha generado beneficios
para la empresa, por ejemplo, en ventas ha duplicado su cantidad que
resulta en un aumento de los ingresos monetarios basado en el aumento

de servicios de ingenieria y venta de equipamiento especializado.

Para este caso de éxito en la empresa Dynaflux S.A. es necesario
conocer como fue el proceso de implementacién, asi como la participacion
del personal involucrado como agente responsable del flujo de informacion,
la experiencia de la instalacion del sistema de planificacion de recursos
empresariales (ERP) SAP Business One, en la empresa Dynaflux S.A. es

relevante para empresas similares y deben considerar que este tipo de

3 https:/iwww.dynaflux.com.pe/tratamiento-de-agua/
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implementaciones optimizan sus procesos.

La Figura 12, se indican los problemas de gestion comercial que
tenia la empresa Dynaflux S.A., los cuales se contextualizan en el siguiente

diagrama de Ishikawa.

Figura 12

Diagrama de Ishikawa — contextualizacion problematica

Diagrama de Ishikawa de
la contextualizacion problematica
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Fuente: Elaboracion del autor

Procesos con los que tenia problemas o no contaba Dynaflux S.A.,
antes de la instalacion del software ERP SAP Business One.

e Planificacion del area comercial.
En las reuniones de los integrantes, se tomaban apuntes en
agendas y/o en dispositivos digitales, por lo que se confiaba en lo que cada

integrante habia captado o entendido de la reunién, esta informacién luego

era transcrita y difundida a través de un correo corporativo, pudiendo
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cometerse errores u obviarse datos.

e Entrega de la mercaderia al cliente:

Durante el despacho de la entrega al cliente, se utilizaba una guia
de remision fisica donde se indicaba la descripcién, cantidad, numero de
serie del item a entregar, tarea que generaba errores de tipeo debido a que
la misma no podia sufrir enmendaduras o correcciones sobre lo escrito. Por
lo que tomaba demasiado tiempo el realizar dicho despacho desde el

almacén.

e Ingreso de nuevos clientes y actualizacién de datos.

La informacion de los clientes no se tenia actualizado en archivos
Excel o Word como era la manera que se manejaba, ello incurria en errores
al indicar las zonas de despacho y contactos de recepcion del cliente, lo
cual motivaba sobre costos de entrega y tiempo. La informacién podria

estar en diversos documentos sin saber cual seria la ultima version.

e Generacion de facturas.

Uno de los procedimientos mas importantes es el de la generacion
de las facturas, pues del mismo dependen los ingresos de la empresa, esto
podia tomar un tiempo considerable, y devoluciones por parte del cliente
por cometer errores u omitir datos en los datos registrados en el

documento.

e Solicitud de pedidos al proveedor.

Se realizaba a través de llamadas telefonicas o correos en las cuales
no contaba con un formato definido, debido a que existian varios tipos por
cada proveedor, siendo las condiciones de cada uno diversos y no se
contaba con una actualizacion de los mismo que el area financiera habia
llegado a un acuerdo. Esto generaba retrasos en la entrega de proveedores

nacionales y extranjeros para poder cumplir con el cliente.
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e Recepcion e ingreso de mercaderia.

El ingreso y registro al almacén de la mercaderia nacional o
importada se realizaba de manera manual, confiando en que se anote los
numeros de serie y cantidades indicadas en los documentos, procedimiento

que tomaba considerable tiempo.

En la Figura 13, presentan un antes y después de los procesos de
las areas no integradas, versus la completa integracion de las mismas de

la empresa Dynaflux S.A.

Figura 13

Sistemas independientes vs SAP Business One
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Fuente: Obtenido del Manual de Introduccién a SAP Business One (p.7), por

SAP SE, 2018, CC Public.

Los procesos luego de la instalacion del software ERP SAP Business

One en Dynaflux S.A.
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La instalacion del sistema empresarial ERP SAP Business One, ha
implementado procesos en la empresa con los que antes no se contaba,
asi como se ha dado incremento en el fortalecimiento de capacidades en
las unidades de negocio de ventas y administracién, lo cual esta ayudando
a simplificar y evitar errores en el trabajo diario de las operaciones
comerciales, pues se evita tener informacion en documentos fisicos, los
cuales no han sido aprobados por las gerencias, ya que al estar integrados

los procesos, la informacién y aprobaciones se conoce.

También con la implementacion de procesos ha ayudado a que la
informacion no sea ingresada en diversos moédulos, sino que la misma
informacion sea vertical a toda la empresa, ahorra tiempo y recursos pues

se evita de contar con sistemas diversos y equipamiento informatico.

La agilidad del trabajo ha aumentado, debido a que no los procesos
desarrollados e implementados, permiten evitar errores y mejorar los
tiempos al generar facturas, pedidos de proveedores, ventas y gestionar el

almacén y despacho.

También permite contribuir con el medio ambiente al ahorrar en

papel, tinta, bolsas de recepcién de documentos.

Los procesos que se optimizaron con la implementacién son:

e Planificaciéon del area comercial.

Actualmente en las reuniones del area comercial, se dispone de
informacion en linea a través de reportes de ventas, se crean mejores
campanas con los articulos de baja rotacion y atiende a segmentos que no
se estan visitando, se tiene informacion sobre el inventario en almacén y
los ingresos de nuevos productos por parte de los proveedores; asi mismo,
se han eliminaron los errores y variada informacién sobre los acuerdos

alcanzados.
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e Entrega de la mercaderia al cliente.

El despacho que se realiza desde los almacenes de la empresa
ahora es programado, a través de ruta des despacho por, previendo ya un
empaque y volumen de lo que se despachara para el uso de un vehiculo
adecuado, y que los equipos no tengan inconvenientes durante el traslado
y lleguen en éptimas condiciones. Y para ello existe ya un proceso de
entrega para €l envio, donde se ubica la mercaderia en los anaqueles, de
acuerdo al método FIFO, y se generan los documentos sin errores de

cantidad, descripcién y ubicacion de entrega.

e Ingreso de nuevos clientes y actualizacién de datos.

Se encontrara centralizada la informacion de la empresa como

ubicacién, contactos y financiera.

e Generacion de facturas.

Permitira gestionar los cobros por las facturas que se emitan a los
clientes, a través de informacién de correo o despacho a sus oficinas,
conociendo de aquellos que se encuentran cumpliendo con pagos o

atrasos, para poder tomar acciones oportunas. Esto agilizo el cobro.

e Solicitud de pedidos al proveedor.

Se ha automatizado el pedido al proveedor sobre la reposicion de
stock, permitiendo coordinar fechas y horarios de entrega, para estar
pendiente el almacenero que recibira la carga en las cantidades y

descripcion adecuada.

e Recepcion e ingreso de mercaderia.

La automatizacion de este proceso evita una buena gestion de los

equipos que se ingresan al almacén, pues no se registra manualmente, y
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asi se evita de errores humanos al registrarlos.

En la Figura 14, se describen los modulos de las funcionalidades
del sistema empresarial ERP SAP Business One, a través de dichos
modulos las areas de la empresa Dynaflux S.A., podran desarrollar un
mejor trabajo debido a que toda la informacién podras ser encontrarse en

linea a todas las areas.

Figura 14
Kit desarrollo de software y tecnologia del sistema empresarial ERP SAP

Business One

DESCRIPCION GENERAL DE LAS FUNCIONES DE SAP BUSINESS ONE*
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Fuente: Obtenido del Manual de Solucion de Gestion Empresarial para las

Pequefias y Medianas Empresas (p.9), por SAP AG, 2013.
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2.2.1.2 Formulacién del Problema.

Problema Principal.

¢, De qué manera la implementacion del sistema ERP SAP Business

One mejora la gestion comercial en la empresa Dynaflux S.A.?

Problemas especificos.

1. ¢De qué manera la implementacion del sistema ERP SAP
Business One mejora los procesos de las operaciones
comerciales en la empresa Dynaflux S.A.?

2. ¢De qué manera la implementacion del sistema ERP SAP
Business One optimizara su respuesta comercial en la
empresa Dynaflux S.A.?

3. ¢De qué manera la implementaciéon del sistema ERP SAP
Business One incrementa la productividad de los

colaboradores en la empresa Dynaflux S.A.?

2.2.1.3 Objetivos.

Objetivo Principal.

Implementar el sistema ERP SAP Business One para mejorar la
gestion comercial de la empresa Dynaflux S.A.

Objetivos Especificos.

1. Implementar el sistema ERP SAP Business One centralizara
e integrara la informacion para mejorar las operaciones
comerciales de la empresa Dynaflux S.A.

2. Implementar el sistema ERP SAP Business One reducira el
tiempo de acceso a la informacién comercial de la empresa
Dynaflux S.A.

3. Implementar el sistema ERP SAP Business One reducira los
errores y duplicidad de la informacion en la empresa
Dynaflux S.A.
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2.2.1.4 Alcances.

El alcance es haber instalado el sistema empresarial ERP SAP
Business One para la empresa Dynaflux S.A., con la finalidad de optimizar
el flujo de trabajo y mejora de los procesos de las areas de la empresa a

través de las funcionalidades con las que cuenta el sistema.

Anteriormente, Dynaflux S.A. no contaba con un sistema que integre
la gestion empresarial de las unidades de negocio importante como son:
comercial, logistico, almacén y despacho, contabilidad y finanzas; quienes
no compartian la informacién que utilizaban, lo que generaba brindar un
trabajo deficiente a los cliente y proveedores, generando retrasos en
despacho, retraso en los pago a proveedores, duplicidad de cotizaciones
por parte de los ejecutivos de ventas, quienes podian enviar propuestas a
los clientes por los mismo articulos diferentes montos, asi como errores en

las entregas y perdida de stock del almacén.

Con la implementaciéon del sistema se lograra obtener un
crecimiento en el area comercial y contar con mayor presencia en el
mercado de equipamiento, mejorar los tiempos de envié al cliente, mejorar
el abastecimiento y control, y contar con una mejor organizacién de las

unidades de negocio.

Se puede concluir que la instalacion del sistema empresarial ERP
SAP Business One en la empresa Dynaflux S.A. ha logrado los objetivos

trazados.

2.2.1.5 Limitaciones.

Como en todo proyecto de implementacion esta tuvo sus desafios,
sin embargo, con la adecuada coordinacién se logré disminuir e incluso

evitar estas limitaciones.



Limitacién presupuestaria

Se requiere invertir previamente en el acondicionamiento de la
infraestructura tecnoldgica, pues este es uno de los requerimientos
minimos del sistema, estos presupuestos involucran también a los equipos

clientes tanto en hardware como en software.

Limitacidon tecnolégica

Se requiere complementar aquellos equipos que no cuentan con las
especificaciones minimos requeridas que exige el sistema, como son:
servidores, equipos de conectividad, equipos clientes; estos deben ser
superados para lograr una mejor performance y obtener un estandar en la

empresa.

Limitacién de los datos

Debido a que los datos se encuentran en diversas ubicaciones de
equipos personales y de la empresa, la informacion podria retrasar el
tratamiento de la mismas y su posterior envio a las tablas maestras del

sistema lo que podria genera mayores tiempos en la implementacioén.

2.2.1.6 Importacion y/o justificacion.

La importancia de la instalacién del sistema empresarial ERP SAP
Business One esta basada y justificada bajo el argumento que la empresa
optimice sus procesos e incrementar la presencia y participacion en los
diversos sectores nacionales donde se requieran proyectos de tratamiento

de aguas, lo cual conllevara a una mejora financiera de la empresa.

61



Justificacién practica.

En los diversos sectores de la industria, se ha podido apreciar que
existe un gran cambio con las empresas del rubro de comercializacion; toda
vez que para obtener y conseguir una buena productividad se requiere
contar con procesos integrados y bien optimizados, flujo de informacién en
linea y actualizada, es por ello por lo que si requieren permanecer en el

mercado debe de hacerse una transformacion radical e innovadora.

Por esta razon, es necesario que la empresa disponga de un sistema
que logre la integracion de las diversas areas, a través del sistema
empresarial ERP SAP Business One. En la mayoria de los casos, las
empresas cuentan con aplicaciones que distribuyen la informacion de

forma ineficiente y repeticion constante de datos que con lleva a errores.

Debido a la integracion de sus diversos médulos con los que dispone
el sistema empresarial ERP SAP Business One, se podra contar con
informacion en linea, lo cual permitira que toda operacion en el sistema
tanto financiera como operativa se realice de manera confiable,
optimizando los procesos y evitando gastos innecesarios, llevando un
registro e historial de cada operacion realizada, esto mejorara la eficiencia

del personal.

Justificacion social.

Una de nuestras preocupaciones es el medio ambiente, con el
modelo a implementar se esta consiguiendo que la gestion de nuestros
recursos esté orientadas a cuidar nuestro medio ambiente, por ejemplo, la
reduccion y empacado de bolsas plasticas, la reutilizacién de insumos vy
consideracion de material de reciclaje, reduccién de papel, todo orientado

a fortalecer dentro de nuestros procesos el medio ambiente.
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Justificacion financiera.

Nuestra investigacion ha buscado que la empresa tenga un
horizonte de sostenibilidad financiera, por ello el sistema empresarial ERP
SAP Business One permitira mejorar sustancialmente la rentabilidad
generada por la ejecucion eficiente de los procesos de negocio de la
empresa como son las ventas, logistica y distribucién, para asi generar una

mayor productividad y rentabilidad.

2.2.2 Disefio de la solucion.

En las siguientes cinco fases se mencionara las actividades
realizadas para el desarrollo de la instalacion y puesta en operaciones del

del sistema empresarial ERP SAP Business One.

2.2.2.1 Fase 1: Preparacion del proyecto.

El inicio de la Fase se desarrollan las reuniones para organizar los
equipos de trabajo que tomaran parte en la implementacion, seran de
Dynaflux S.A. y los consultores de la empresa implementadora, INTELIBIZ
PERU.

1. Presentacion inicial (Kick-Off).

Se estructura un plan que se contemple todas las actividades claras
y precisas, para obtener los objetivos planificados, que es la de
implementar el sistema empresarial ERP SAP Business One, dentro del
cronograma al que se llegue a alcanzar sin incrementar los recursos que

se asignaran.

Del estudio previo se ha evaluado a las consultoras que acompafian
en este tipo de proyectos de implementacién quienes son representantes
en el Peru de SAP AG, empresa propietaria del sistema y quienes brindaran

todas las facilidades para que el sistema una vez instalado y configurado
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empiece sus operaciones. La empresa que realizara la implementacion fue
INTELIBIZ PERU quien cuenta con experiencia y personal capacitado para

este tipo de implementacion de sistemas empresariales.

Reuniones de preparacion.

Las reuniones de trabajo se realizaron en las oficinas de la empresa

Dynaflux S.A., en él se acordaron:

e Introduccion y objetivo del proyecto.

e Plan del proyecto.

e Procedimientos del proyecto.

e El alcance del proyecto.

e Los grupos de trabajo y responsables de la empresa y consultores.
e El flujo de comunicacion.

e Cronograma de actividades.

¢ Documento de Inicio (Kick-Off).

2. Planificacion del proyecto.

Preparacion del proyecto.

La preparacion del proyecto debe ser la union de los acuerdos entre
la empresa consultora, INTELIBIZ PERU vy el cliente, la empresa Dynaflux
S.A,, las reuniones se llevaron a cabo en las oficinas de la empresa del
cliente para coordinar la planificacion y tener todo preparado para el

proyecto de instalacion del sistema empresarial ERP SAP Business One.
Las tareas para ejecutar son:
e Asistir a las reuniones para verificar las listas de todas las

tareas diarias que realiza la empresa.

e Brindar ayuda al cliente en la elaboracion de todos los
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documentos necesarios para las reunion que se realizaran,
para establecer los metas, objetivos y alcance del proyecto.
e Realizar reuniones iniciales para conversar, consultar, sacar
de dudas y realizar demostracion del sistema ERP SAP
Business One.
e Se acuerdan formar los grupos de trabajo, la cantidad de
personas Yy roles que desempefaran, asi como las

responsabilidades de las actividades que realicen.

a) Recursos paralaimplementacién del proyecto.

La empresa propietaria del software SAP AG, a través de su partner
en Pert, INTELIBIZ PERU, brindo una serie de recursos y herramientas de
software para la instalacion del sistema empresarial en Dynaflux S.A.,
otorgando ademas documentos digitales y direcciones con claves de

acceso para mayor documentacion.

Estas fueron:

El portal Partner Edge de SAP AG que es una biblioteca de
informacion donde se puede ingresar con ID de usuario y clave, estos
accesos son otorgados por el consultor previa gestion, la direccion
electrénica es https://partneredge.sap.com/en/products/business-

one/implement.html

En gran parte de paises se ubica un partner de SAP AG,
especializado y certificado para realizar estas implementaciones con la
localizacion respectiva. EI LPE ayuda con gestionar los documentos
necesarios para evitar los problemas de localizacidén correspondientes para

su Peru.

Support Launchpad es una interfaz que ofrece un soporte a los

clientes después de iniciar el uso del programa, ademas entrega
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direcciones exclusivas para la descargar el software, solicitud de envi6 de
claves de licencia para los usuarios de las unidades de negocio que haran
uso del sistema, la direccion electrobnica de accesos es

https://launchpad.support.sap.com/.

El Partner Service Advisory (PSA), proporciona el contacto

comercial para las firmas de contrato y servicios de implementacion.

El portal de ayuda de SAP AG, encontrara la documentacion
necesaria, como guias del producto, actualizaciones y novedades,

formatos en diversos tipos, etc., podran ingresar a www.help.sap.com.

La comunidad de SAP a través de su blog, podremos encontrar
temas de foros técnicos con soluciones ocurridas a otros clientes, quienes
comparten el conocimiento, se accedera a la comunidad a través del url:

https://www.sap.com/community

Asi mismo existe un centro de capacitacion, donde se brindan
ensefanzas de otras implementaciones, modelos y pruebas en el sistema
ERP SAP Business One, en algunos casos son gratuitos, la direccion

electrénica es https://training.sap.com/businessone.

La Figura 15, describe los recursos especificos de interlocutor
(cliente), materiales a los que tendra acceso para informarse sobre la

implementacion del sistema.

66



Figura 15

Recursos especificos de interlocutor (cliente)
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Fuente: Obtenido del Manual de TB1200 Implementation and Support (p.9), por
SAP SE, 2018.

La Figura 16, se indica los recursos de herramientas e instaladores
del sistema en el directorio servidor SRVSAPBO.

Figura 16

Herramientas e instaladores del sistema ERP SAP Business One en servidor.
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Fuente: Obtenido del sistema ERP SAP Business One, por Dynaflux S.A.
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La Figura 17, describe los recursos como herramientas e
instaladores del software ERP SAP Business One en el directorio D:\ del
servidor SRVSAPBO.

Figura 17

Ingreso al portal recursos de SAP AG, usando con ID de usuario y clave

Welcome to the SAP Partner Portal

Get the information. training, tools, and resources you need, whenever and
wherever ~ desktop, laptop. or mobile device.

Login

Fuente: Obtenida del sitio web SAP AG, 2023, web www.partneredge.sap.com

La Figura 18, validacion de acceso al portal de recursos SAP AG

para el sistema ERP SAP Business One.

Figura 18

Validacion de acceso al portal de recursos de SAP AG

SAP Universal ID

Sign in to

SAP Partner Portal

fcabanillas@dynaflux.com.pe

Create an SAP Universal ID

Fuente: Obtenida del sitio web SAP AG, 2023, web www.partneredge.sap.com
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b) Tiempo de implementacién del proyecto.

El tiempo empleado para la instalacion del sistema empresarial ERP
SAP Business One, fue de 71 dias utiles, en la cual se logré cumplir con la

mejora de todas las necesidades de la empresa Dynaflux S.A.

La Figura 19, se describe el tiempo estimado para una
implementacion estandar, donde las tareas pueden varias por la cantidad
de personas involucradas o trabajos simultaneos que se estén

desarrollando.

Para la empresa Dynaflux S.A., tomo mas dias de lo indicado en lo
estandar como implementacion por SAP AG, debido a parametrizaciones

adicionales personalizadas del entorno de trabajo que realiza la empresa.

Figura 19

Ciclo de implementacién para el sistema ERP SAP Business One.

SAP Business One AIP: Ciclo de implementacion

SAP Business One AIP: ciclo de implementacion
Preparaciéon Blueprint Realizacion Preparacion i
del proyecto empresarial del proyecto final &
= 4 dias = 3 dias = 9 dias = 5 dias | =23 dias
Equipo del Equipo del Equipo del Equipo del . Equipo del
proyecto proyecto proyecto i proyecto proyecto
+ Responsable de + Responsable de
cuentas de SAP ¢ cuentas de SAP
+ Grupo de direccion + Grupo de direccion
ejecutiva del cliente . ejecutiva del cliente

Tiempo estimado para la implementacion del producto principal: 46,25 dias

Inicio del Puesta

Inicio
proyecto { en marcha

Fuente: Obtenido del Manual de TB1200 SAP Business Ine: Implementacion y

Soporte Release 8.8 (p.20), por SAP AG, 2013.
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c) Evaluacién de la infraestructura tecnoldgica On Premise de la
empresa.

La infraestructura tecnolégica con la que contaba la empresa
Dynaflux S.A., al momento de la instalacion del sistema ERP SAP Business
One, no era la apropiada, encontrandose diversos equipos de conectividad
en marcas y modelos, asi mismo los equipos de los usuarios no cumplian
con los requisitos minimos establecidos por lo que se inicid un cambio

tecnoldgico en toda la empresa.

Es por ello, que la empresa realizo un esfuerzo para la implementar
la infraestructura que el sistema requeria, dando como resultado contar con
equipos de red para su actual solucion de conectividad tanto a nivel
cableado como de forma inalambrica, todos los equipos servidores,
switches, APs y usuarios se encuentran sobre 2 redes (192.168.0.0/24 y
192.168.2.0/24).

Asi mismo se cuenta con cinco areas (tecnologias de informacién,
administracion, ventas, gerencia e ingenieria) compartiendo las redes ya
mencionadas, los equipos de telecomunicaciones con los que se cuenta

actualmente son:

1 Switch Cisco WS-C3560G-48TS-S — Capa 3

e 2 Switches Cisco WS-C2960S-24PS-L — Capa 2
e 1 Switch 3com Baseline 2824A (No gestionable)
e 1 Access Point TP-Link DAP 2690

e 2 Access Point Meraki MR42

En la Figura 20, describe la conexion principal de comunicacion del

proveedor de Internet en la infraestructura On Premise.
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Figura 20

Diagrama Red On Premise— Conexién de Comunicacion de Internet.

DIAGRAMA LOGICO DE RED — EMPRESA DYNAFLUX SA

ISP

==

by

EMPRESA — DYNAFLUX SA

Fuente: Area de Infraestructura de TI, por Dynaflux S.A.

En la Figura 21, se describe el diagrama logico de la infraestructura
tecnolégica On Premise alcanzado para la implementacion del sistema
ERP SAP Business One.

Figura 21

Diagrama logico de Red On Premise.

DIAGRAMA FISICO DE RED — EMPRESA DYNAFLUX SA
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Vlan 80: 192.168.1.0/25

EMPRESA — DYNAFLUX SA Vilan 90: 192 16824.0/24

Pie. Piedra - G: 192.168.10.1 /24
Vlan 100: 192.168.10.0/25 - Usuarios
Vlan 110: 192.168.10.128 /25 - Wireless

Fuente: Area de Infraestructura de TI, por Dynaflux S.A.
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3. Definicion de metas, objetivos y alcance.

Una de las primeras acciones es reunirse con los responsables del
equipo del cliente, y solicitar las relacion de cuentas contables, donde se
conoceran las operaciones comerciales, las modalidades de negocios,
capacidades del personal y condiciones comerciales para con sus clientes,
asi como entender los procesos de sus operaciones comerciales, objetivos,
que se encuentran alineados con el objetivo, que es la instalacién del
sistema empresarial ERP SAP Business One, las preocupaciones y dudas
que se tengan, necesidades unicas, riesgos sobre modificaciones a futuro

o restricciones del cliente.

Se hara la entrega de los documentos técnicos y el software del ERP
SAP Business One que se empleara para la instalacién en el servidor del

cliente.

4. Roles y responsabilidades.

Se generan los grupos de trabajo y sus respectivas
responsabilidades que tendran al largo del proyecto sobre las tareas o

actividades acordadas en las reuniones de trabajo.

El equipo estara formado por los siguientes integrantes, tanto de la

empresa Dynaflux S.A. y de la empresa consultora.

Los roles y responsabilidades de los equipos del proyecto.
Equipo Consultor

e Gerente de Operaciones.

o Responsable de disefiar y supervisar los procesos operativos

gue se usaran en la instalacion del sistema.

72



o Define los flujos de trabajo, asignacion de tareas y la
coordinaciéon de equipos que implementaran en el sistema en la
empresa Dynaflux S.A.

o Supervisar que los sistemas se implementen de manera efectiva

y que los procesos operativos sean eficientes.

o Responsable de analizar e identificar las mejoras y proponer
soluciones para aumentar la eficiencia y la satisfaccién de la

empresa Dynaflux S.A.

e Consultor Senior.

o Reuniones con el jefe de proyectos de Tl de Dynaflux S.A. para
revisar el plan de proyecto y todas sus actividades.

o Realizar actas, flujos y registros de procesos.

o Test de calidad realizado internamente por el Gerente.

o Informar sobre los cambios de proyecto al Jefe de Proyectos de
Tl de Dynaflux S.A.

o Coordinar recursos que se requieran.

o Modelamiento de los procesos en SAP que se utilizaran en
Dynaflux S.A.

o Organizard la planificacion de los planes de prueba,
modificaciones y capacitacion.

o Elaborara una lista que cubra los requisitos para que se use en

la produccién.

e Soporte Senior.

o Coordinara el implementar el sistema con el consultor senior.

o Apoyo en el modelamiento de procesos en sistema.

o Analisis y creacion de layouts (diagramas).

o Capacitacion al usuario lider del area de negocio de Dynaflux
S.A. en cada proceso

o Migracion de los datos a las tablas maestras y sus saldos

iniciales al sistema ya instalado.
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o Soporte a los usuarios lider del &rea de negocio de Dynaflux S.A.
Dynaflux S.A.

o Jefe de Proyectos de TI.

o Revision de la planificacion del proyecto y las tareas que se
llevaran a cabo con el gerente de operaciones de la consultora.

o Coordinar y administrar los recursos del proyecto.

o Coordinar y administrar los recursos necesarios para instalar la
infraestructura tecnoldgica.

o Observacion y implementacion de procedimientos reales.

o Aceptar y supervisar los Hitos de cada etapa.

o Supervisar que las necesidades de los usuarios lideres de cada
area, las cuales deben enviar los datos necesarios para el
proyecto.

o Coordina la implementacion de las licencias del sistema
necesarios para la implementacion.

o Coordina la capacitacion y el apoyo para los usuarios lideres de

cada area.

e Usuarios lideres de areas.

o Informar sobre los procedimientos comerciales del area.

o Revisar, probar y confirmar que el analisis de los modelamientos
se encuentra en los procesos.

o Capacitacion y Soporte en produccibn se encuentran

completamente configurados.

En la Figura 22, se describe los roles dentro de la gestion de
proyectos que deberan realizar los equipos de trabajo de la empresa

consultora y el jefe de proyectos de Tl de Dynaflux S.A.
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Figura 22

Roles y responsabilidades del equipo del proyecto

Roles y responsabilidades del equipo del proyecto

Jefe de proyecto (del Jefe de pmy(_acto (del lado
lado del interlocutor) del cliente)
4

—

teeeee-eeow Gestion de proyectos -

Consultor
empresarial
(Del lado del
interlocutor)

Clientes
potenciales Superusuario
funcionales (cliente)
(cliente)

Consultor
técnico (del lado
del interlocutor)

Administrador
del sistema
(cliente, local)

Fuente: Obtenido del Manual de TB1200 Implementation and Support (p.10),
por SAP SE, 2018.

Se describe en la Tabla 1, los roles y tareas asignados a los grupos

de trabajo de la empresa consultora y Dynaflux S.A.

Tabla 1

Grupos de trabajo de implementacion ERP SAP Business One

Grupo de Trabajo Roles Tarea
Gerente de Operaciones Direccién
Equipo Consultor Consultor Senior Coordinacion y Operacion
Soporte Senior Puesta en Marcha
Jefe Proyectos de TI Direccién y coordinacion

Usuarios lideres de areas

Encargado de Finanzas Define requisitos financieros

Encargado de Contabilidad  Define requisitos contables
Dynaflux S.A. . o

Encargado de Ventas Define requisitos ventas

Encargado de Logistica Define requisitos logistica

Encargado de Almacén Define requisitos almacén

Encargado de Servicios Define requisitos servicios

Fuente: Elaboracion del autor.
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Rol del consultor durante la implementacién.

El consultor de la implementacion realizara una serie de preguntas

orientadas al rol que desempenfara, las cuales son:

e ¢ Qué tareas principales desarrollara como consultor?

e ¢ Con que recursos dispondra para ayudarse a realizar el proyecto?

e ;/COmMo ejecutar la implementacion sin que exceda los tiempo y
costos asociados al proyecto?

e ¢Asegurarse que el cliente estara satisfecho con el logro final y
expectativas del cliente?

e (Siexisteny se pueden aplicar mejores practicas?

Compromiso del consultor en la implementacion.

Cuando el cliente de la implementacion firma el contrato de
compromiso con el partner de SAP, se debera realizar la adquisicion de
licencias de usuario necesarias para aquellos usuarios que haran uso del
sistema. Estas licencias seran instaladas en el servidor donde se encuentra
instalado el sistema ERP SAP Business One, y posteriormente
configuradas y otorgando las politicas de permisos y accesos que estaran

relacionados con los usuarios que ingresaran.

En la Figura 23, nos muestra el compromiso del consultor partner
de SAP AG, quien acompafa a lo largo del proyecto de implementacion,
aprovisionando los documentos y herramientas necesarios, asi como las

licencias provisionales para la activacion del sistema.
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Figura 23

Compromiso del consultor de implementacion

Compromiso del consultor de implementacion

Contratoy
licencias
Organizacion =
de partner ] /¢*
11=
iiZ
iZ
~
Implementacion =
y soporte 17 Sublicencias

T

Cliente
final

Fuente: Obtenido del Manual de TB1200 SAP Business One: Implementacion y
Soporte, Release 8.8 (p.14), por SAP SE, 2013.

Rol de responsabilidades del consultor en la implementacion

Durante el proceso de implementacién que se desarrolla a lo largo
de las fases, el consultor debera cumplir la responsabilidad de asesorar y
ayudara a optimizar mejor los procesos empresariales, y se obtengan y
cumplan con sus expectativas, pues este cuenta con un amplio
conocimiento de las mejores practicas en el sistema, esta responsabilidad
debe estar descrito en las actividades del cronograma de actividades.

Seran las siguientes:

a.- Gestion de proyectos.

e Establecer una relacion de coordinacién con el Jefe de Tl de
Dynaflux S.A.
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e Gestionar y controlar el alcance y las expectativas durante la
implementacion.

e Formar a los usuarios de las unidades de negocio de Dynaflux S.A.

b.- Proceso empresarial.
e Analizar los procedimientos comerciales actuales de Dynaflux S.A.
e Configurar los procedimientos asignando y adaptandoles en el
sistema.

e Identificar y analizar en el sistema los informes exclusivos para
Dynaflux S.A.

c.- Técnicas.
e |dentificar y migrar datos existentes de los documentos de Dynaflux
S.A.
e Instalar el sistema en los requerimientos minimos de la
infraestructura.
e Configurar y adecuar los procedimientos empresariales
personalizados a los procesos empresariales de Dynaflux S.A. y su

posterior configuracion en el sistema.

5. Acta de constitucién del proyecto.

Se genera el acta de inicio del proyecto para la instalacion del
sistema empresarial ERP SAP Business One, donde segun el cronograma
establecido Dynaflux S.A. brindara los recursos tecnoldgicos y humanos

para el desarrollo del proyecto.

La Figura 24, muestra el acta de inicio del proyecto.
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Figura 24
Acta de constitucion de inicio del proyecto

Fuente: Obtenido de documentacion por Dynaflux S.A.
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2.2.2.2 Fase 2: Blueprint empresarial.

Se realiza la fase mas importante de la implementacion del sistema,
debido a que se han analizado y desarrollado los procesos que se
ejecutaran en las funcionalidades diarias de la empresa, si esta fase se ha
ejecutado mal, dara como resultado errores en todas las operaciones

trazables que se ejecuten en el sistema.

Es por eso, que se han realizado reuniones con cada uno de los
responsables o lideres de area de negocio, para que interprete en un
proceso sus labores diarias e interacciones empresariales con actores

internos y externos.

1. Analisis de Procesos de negocio.

Al termino de implementar el sistema, se espera mejorar los

procesos que permitan integrar y automatizar a la empresa.

El analisis de procesos consistio en diversa entrevista que se
realizaron con los usuarios responsables de la empresa y el consultor de
SAP, para establecer una base de las necesidades y requerimientos que la

empresa espera obtener luego de implementar el sistema.

Las actividades que se debe realizar seran:

e Desarrolle los procedimientos hasta encontrar una solucion e
identifique las diferencias.

e Se realizara la configuracion en el sistema de los procesos en los

modulos de:

o Finanzas.

o CRM.

o Ventas - Clientes

o Compras — Proveedores
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En la Figura 25, presenta el cuadro de los procesos que la empresa

analizo para la implementacion en el sistema.

Figura 25

Mapa de procesos para el sistema ERP SAP Business One
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Fuente: Obtenido de documento de cuadro de procesos, por Dynaflux S.A.
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En la Figura 26, se aprecian la relacion de modulos como parte de

las opciones del sistema.

Figura 26

Menu de opciones de Mddulos del sistema ERP SAP Business One

Archivo  Editar  Visualizar

El B ge ™ 8l 4 E &

Datos Pasara Modulos Herramientas Ventana Ayuda

Oportunidades
Ventas - Clientes
Compras - Proveedores
Socios de Negocios
Gestién de Bancos
Inventario

Recursos

Produccisn

MRP

Servicio

Recursos Humanos
Gestion de proyectos

Informes

Fuente: Obtenido de sistema ERP SAP Business One , por Dynaflux S.A.

En la Figura 27, describir los documentos empresariales, que

forman parte de los diversos modulos del sistema
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Figura 27

Documentos Blueprint empresarial del sistema ERP SAP Business One

Documento de Blueprint empresarial

Secciones del Blueprint empresarial
1. Informacion de la configuracién basica de la empresa
2. Parametrizaciones generales de la empresa
3. Monedas
4. Segmentos de cuenta de mayor y plan de cuentas
5. Informacién bancaria
6. Determinacion de la cuenta de mayor por defecto para contabilizacion de transacciones
7. Almacenes
8. Grupos de articulos
9. Indicadores de IVA (ajustar a su localizacion)
10. Condiciones de pago
11. Informacion de la tarjeta de crédito para pagos recibidos del deudor
12. Informacion de la tarjeta de crédito para pagos empresariales efectuados
13. Usuarios y claves de acceso
14. Territorios, grupos de comisiones y empleados del departamento de ventas
15. Grupos de clientes
16. Grupos de proveedores
17. Fabricantes
18. Clase de expedicion
19. Parametrizaciones del documento inicial del sistema general

Fuente: Obtenido del Manual de TB1200 SAP Business One: Implementacion
Soporte, Release 8.8 (p.14), por SAP SE, 2018.

2. Elaborar diagramas de flujo de procesos.

Se generan los primeros procesos en los diagramas de flujo de la
empresa Dynaflux S.A., de acuerdo a las actividades previamente

acordados en los analisis de procesos.

Se la siguiente Tabla 2, se describe la relacién de Flujogramas de
Procesos implementados en el sistema, y sus indicadores que se realizaron
a través de la plataforma Power Bl en el afio 2022, los cuales se muestran
seguidamente luego de la indicacion del flujo de proceso en la siguiente

tabla cuyos enlaces se encuentra en la seccion de anexos.

y
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Tabla 2

Relacion de Flujogramas de Procesos implementados en el sistema ERP SAP

Business One.

Comercial Flujograma

Anexo G Definicion de solucién y Registro de oportunidad.
Anexo H Desarrollo de la oferta.

Anexo | Creacion de Cartera de Clientes.

Anexo J Seguimiento Post-Venta.

Marketing

Anexo K Satisfaccion del Cliente.

Contabilidad

Anexo L Elaboracion de Estados Financieros.
Anexo M de Elaboracion de Cierre Contable.
Logistica

Anexo N Seguimiento de las ordenes de compras.
Anexo O Gestion de importacion.

Almacen

Anexo P Almacenamiento de articulos.

Anexo Q Control de Inventarios.

Fuente: Elaboracion del autor

3. Plan de capacitacion.

Para realizar las reuniones de capacitacién se debera generar un

plan donde se acuerde las fechas a realizar al personal de las unidades de

negocio, los puntos a tratar en cada modulo de capacitacion de acuerdo al
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perfil.

Para una mejor experiencia del usuario estas capacitaciones seran

realizas en un ambiente de prueba con datos previamente ingresados

reales que usan los usuarios, que a su vez seran las personas que

trabajaran en el sistema.

Asi mismo, se realizara una evaluacion de las capacitaciones y

practicas ejecutadas en el ambiente de prueba, con la finalidad de

fortalecer aquellas capacidades en puntos poco entendibles o confusos que

no logre entender el usuario.

e Plan de capacitacion para Administrador (Manager).

En la siguiente Tabla 3 se muestra el plan de capacitacion por los

modulos para el Administrador del sistema, los temas a tratar que recibiran

la capacitacion y el tiempo en realizarlas.

Tabla 3

Plan de Capacitacion para Administrador

Perfil de
Médulos Temas licencia Colaboradores Tiempo
Tipo de cambio
Detalles de sociedad
Parametrizaciones generales
Gestion - Periodos contables
Inicializacion Autorizaciones Francisco
. . Manager . 5 horas
Sistema Numeracién de documentos Cabanillas
Parametrizacion de documento
Parametrizacion de impresién
Saldos iniciales
L, General .
Gestion - . Francisco
L Finanza Manager . 5 horas
Definicion , Cabanillas
Oportunidad
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Gestion -
Utilidades

Gestion —
Proceso de
aprobacion

Gestion —
Licencia

Compras

Socios de negocio
Gestion de bancos
Documentos electronicos

Cierre del periodo

Verificar numeracion

documento

Modelo de configuracién de IlU ~ Manager
Clientes conectados

Limpieza de logs de cambios

Etapas de autorizacion

Modelos de autorizacion

Informe de status de Manager
autorizacion

Gestidn de autorizacion
Log de usuario de soporte

. . Manager
Informe de licencia g

Francisco
Cabanillas

Francisco
Cabanillas

Francisco
Cabanillas

2 horas

1 horas

3 horas

Fuente: Elaboracion del autor

En la Figura 28 se muestran las opciones con las que cuenta el

Modulo de gestidn en el sistema, para poder configurar el sistema.
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Figura 28

Menu de las opciones de Modulo Gestion del sistema ERP SAP Business One

Menu principal E@E

Dynafiux 5.4,
Administrador

Médulos|Arrastrar y vincular | Meng de usuaric
E  Gestién -

[ Seleccionar sociedad
[ Clients web
[ Tipos de cambio e indices
[ Inidalizacion sistema
[ Detalles sociedad
[0 Parametrizaciones generales
[ Periodos contables
B9 Autorizaciones
[ Mumeracién de documentos
[0 Parametrizaciones de documento
[ Parametrizaciones de impresidn
O Estruct.mend
O Aliss de mend para biisqueda
[ Opdiones de correo electrdnico
E5 saldos inidiales
B3 centro de implementacidn
O Vista previa de texto de quickinfo
[ Definiciones
O HAK_MOTIVOND
B3 General
B3 Finanzas
E3 Oportunidades
E3 compras
5 Socios de Negocios
B9 Gestion de Bancos
B Inventario
E5 Recursos
B3 servido
B3 Gestion de proyectos
ES Producdién

5 Documentos electrénicos -

Fuente: Obtenido del sistema ERP SAP Business One, por Dynaflux S.A.

e Plan de capacitacion para los usuarios.

La Tabla 4, muestra el plan de capacitacion por los modulos para los
Colaboradores del sistema, indicando los temas a tratar, personal que lo

recibira y el tiempo en realizarlas.
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Tabla 4

Plan de Capacitaciéon para Usuarios

Moédulos Temas J:;'Z?,gi Colaboradores Tiempo
Plan de cuentas
Tratar plan de cuentas
Asiento
Documentos
preliminares
Contabilizaciones
periddicas
Anular transaccion
Diferencia de tipo de ¢ Angelica
Finanzas cambio e Manager Farfan 8 horas
Diferencia de e Financiero e Francisco
conversion Cabanillas
Activos fijos
Reconciliacion interna
Definicion de
presupuesto
Contabilidad de costos
Revalorizacion
Informes financieros
Reportes contables
e Raul
Chacaltana
e Félix Portugal
e Leila Souza
e Carlos
Chinga
Actividad * Pedro
Campanas Mogpllon
CRM- Oportunidad » Manager  Ayslin
Oportunidades Informe CRM e CRM Vasquez 3 horas
Informe de * éorg’e
utierrez

oportunidades

e Henry Llanos

e Kevin Lewis

¢ Diego
Berrocal

e Francisco
Cabanillas
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Ventas

Compras

Acuerdo global de
venta

Oferta de ventas
Orden de ventas
Entrega

Solicitud de devolucion
Devolucion

Solicitud de anticipo de
clientes

Factura de anticipo de
clientes

Factura de deudores
Nota de débito de
clientes

Boleta

Nota de crédito de
clientes

Factura de reserva de
clientes

Informe de ventas

Acuerdo global de
compras

Solicitud de compra
Oferta de compra
Pedido

Entrada de mercancias
Solicitud de devolucién
de mercancias
Devolucioén de
mercancias

Solicitud de anticipo de
proveedores

Factura de anticipo de
proveedores

Notas de debido de
proveedores

Notas de crédito de
proveedores

Factura de reserva de
proveedores

e Manager
e CRM

e Manager
e Logistica

e Raul
Chacaltana

e Félix Portugal

e Leila Souza

e Carlos
Chinga

e Pedro
Mogollon

e Ayslin
Vasquez

e Jorge
Gutiérrez

e Henry Llanos

e Kevin Lewis

¢ Diego
Berrocal

¢ Noelia Palma

e Oliver
Markgraf

e Jamess
Benites

¢ William Salas

e Francisco
Cabanillas

e Maria Isabel
Gallegos

¢ Neil
Gonzalez

e Julio
Sanchez

¢ Noelia Palma

e Oliver
Markgraf

¢ Francisco
Cabanillas

8 horas

12
horas
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Socios de
Negocio

Gestion de
bancos

Inventario

Servicios

Precio de entrega
Informe de compras

Datos maestros socio
de negocios
Campana

Informe de socio de
negocios

Pagos recibidos
Depésitos

Pagos efectuados
Letra

Extractos bancarios y
conciliaciones externas
Confirmacion de
numero de cheque
Ordenes de pago
Informes bancarios

Datos maestros de
articulo

Cddigos de barras
Gestion de articulo
Operaciones de stock
Listado de precios
Informe de inventario

Llamada de servicio
Contrato de servicio
Base de datos de
soluciones

Informes servicio

Manager
Logistica
Finanzas

Manager
Logistica
Finanzas

e Manager
e Logistica

Manager
CRM

¢ Francisco
Cabanillas

e Maria Isabel
Gallegos

¢ Noelia Palma

¢ Yngrid
Sanchez

e Francisco
Cabanillas

¢ Yngrid
Sanchez

e Maria Isabel
Gallegos

¢ Neil
Gonzalez

e Julio
Sanchez

¢ Francisco
Cabanillas

Oliver
Markgraf
Cristian
Ganoza
Francisco
Cabanillas

3 horas

5 horas

5 horas

3 horas

Fuente: Elaboracion del autor
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En la siguiente Figura 29 se muestran las opciones del médulo de

Ventas - Clientes del sistema.

Figura 29
Menu de las opciones de Mdédulo Ventas del sistema ERP SAP Business One

Menu principal I:l Igl Iﬂ
Dynafiux 5.A.
Administrador

Mgdulos| Arrastrar y vincular | Meng de usuzric
& RM

Z Oportunidades
> Ventas - Clientes
O Acuerdo global de ventas
O Oferta de ventas
1 Orden de venta
[ Entrega
[ Solictud de devoludidn
[ Devoludén
[ Solicitud de anticipo de dientes
M1 Factura de antidpo de dientes
O Factura de deudores
[ Factura de deuder +Pago
O Factura exenta de deudores
[0 Mota de débito de dientes
O Boleta
[0 Boleta exenta
[ Factura de exportadidn
1 Nota de arédito de dientes
[ Factura de reserva de dientes
[ Asistente de creacidn de documentos
[ Transacdones periddicas
[ Modelos de transaccién periddica
1 Impresién documento
1 Asignacidn nim. folio
O Asistente de redamaddn
O Asistente de recdlculo de ganandia bruta
E5 Informes de ventas
O DYN_CUOVENTAS
I DYN_CAMPARAVENTAS
[ DYM_SERIEPRODUCTOS
' Compras - Proveedores -

Fuente: Obtenido del sistema ERP SAP Business One , por Dynaflux S.A.

2.2.2.3. Fase 3: Realizacién del proyecto.

Se inicia la configuracion del sistema, implementandose las
funcionalidades en cada uno de los modulos que realiza el usuario, también
se realiza la carga inicial de los datos en las tablas maestras de cada
modulo y la capacitacidn a los usuarios lideres de cada area de la empresa,
para que los procesos que realicen se han validados sin que tengan fallas

ni observaciones.
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1. Infraestructura tecnoldgica del sistema.

Contar con una infraestructura tecnolégica adecuada es importante
para la realizacion de las configuraciones que el sistema necesita, realizara
la carga inicial de los datos sin retrasos e inconvenientes, y la
implementacion rapida de los procedimientos empresariales de cada
unidad de negocio y las pruebas de integridad de la informacién seran

positivas.

a) Requerimientos de infraestructura tecnologia.

Debera contemplar las ultimas versiones del hardware y software

que el fabricante recomienda:

e Arquitectura de red de datos.

e Equipos de conectividad de red (switch, wifi).
e Cantidad de usuarios concurrentes.

e Cantidad de licencias del sistema.

e Servidor de Sistema ERP SAP Business One.
e Servidor de Base de Datos MSSQL Server.

e Servidor de Escritorio Remoto.

El despliegue de la infraestructura necesaria para el correcto
funcionamiento y ejecucion del sistema, debe ser coordinado con el area
de TI, pues dicha area permitira los recursos necesarios, con la finalidad de

evitar inconvenientes durante uso en las areas de la empresa.

b) Requisitos minimos del servidor de implementacion.

Los requisitos que indica SAP AG, para la ejecucion del sistema es

de acuerdo a un entorno de poca concurrencia para un usuario por modulo
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como se describe en la siguiente Tabla 5 se muestran los requisitos

minimos de hardware que deben tener los equipos y el software para como

base para el servidor.

Tabla 5

Requisitos minimos de hardware y software en servidor

Descripcion

Detalle

Sistema operativo

CPU
Memoria

Espacio libre en disco

Unidad de CD ROM

Pantalla

Software

Microsoft® Windows 2000 Server/Advanced
Server / Microsoft® Windows NT 4.0 Server
1x Intel® Pentium 11

Ram 512MB

Particion del sistema: 500MB

Particion de datos: 2GB

X24 o superior

640 X 480 de 256 colores o superior
Microsoft® IE 5.5

Microsoft® Windows 2000/NT 4.0
Microsoft® SQL Server 2000; puerto 1433*
Microsoft® Internet Information Services (11S);

Microsoft® Data Access Componentes 2.6 (MDAC)

Fuente: Elaboracion del autor.

c) Requisitos minimos en las estaciones que usara el usuario.

Para que las estaciones de trabajo tengan acceso al sistema deben

conectarse a través de las licencias y permisos asignados de acuerdo a su
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perfil de trabajo, figura en la Tabla 6.

Tabla 6

Requisitos minimos de hardware y software en estaciones de trabajo

Descripcion

Detalle

Sistema operativo

CPU
Memoria RAM
Espacio libre en disco

Unidad de CD ROM
Pantalla

Software

Microsoft® Windows NT 4.0 Workstation
Microsoft® Windows 2000 Professional
Microsoft® Windows XP

1x Intel® Pentium Il

128MB
500MB

X24 o superior

800 X 600 colores o superior

Microsoft® IE 5.5

Microsoft® Windows NT/2000/XP

Microsoft® Data Access Componentes 2.6 (MDAC)

Fuente: Elaboracion del autor.

d) Requisitos recomendados en el servidor produccion.

Para un mejor desempefio de los usuarios que se conectaran y

haran uso del sistema, los requisitos que indica SAP AG para los

servidores, es como se describe en la siguiente Tabla 7.
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Tabla 7

Requisito recomendado hardware y software en el servidor de produccion

Descripcion

Detalle

Sistema operativo
CPU

Memoria RAM
Espacio libre en disco

Unidad de CD ROM
Pantalla

Software

Microsoft® Windows Server 2019

Xeon CPU E5-2609 0 @ 2.40GHz

64 GB
1TB

X24 o superior

800 X 600 colores o superior

Microsoft® Internet Explorer 7 o superior
Microsoft® Data Access Componentes 2.6 (MDAC)
Microsoft® MSSQL Server 2019

Microsoft® Internet Information Services (lIS);
puerto 80*

Antivirus Kaspersky EndPoint 12

Fuente: Elaboracion del autor.
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En la siguiente Figura 30 se muestran las caracteristicas del

servidor en produccién del servidor SRVSAPBO, para el sistema. Se

aprecia la edicion del Windows (Windows Server 2019), sistema (Tipo de

procesador, capacidad de memoria instalada) y configuracion de nombre,
y grupo (SRVSAPBO,
SRVSAPBO.dynaflux.com.pe)

dominio

Figura 30

www.dynaflux.com.pe,

Caracteristicas del servidor en produccion del sistema ERP SAP Business One.

4 LA, Panel de control » Sistema y seguridad »

Ventana principal del Panel de
control
; Administrador de dispositivos

} Configuracién de Acceso
remoto

; Cenfiguracion avanzada del
sistema

Sistema

Ver informacion basica acerca del equipo

Edicién de Windows

Windows Server 2019 Standard

© 2018 Microsoft Corporation, Todos los derechos reservados,

Sisterna

Procesador:
Memoria instalada (RAM):

Tipo de sistema:

Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2609 0 @ 2.40GHz 240 GHz (2 procesadores)
64.0 GB

Sistema operativo de 64 bits, procesador x64

Lapiz y entrada tactil:

La entrada tactil o manuscrita no estd disponible para esta pantalla

Cenfiguracion de nembre, dominio y grupe de trabajo del equipe

Nombre de equipo:

MNombre completo de
equipo:

Descripcitn del equipo:

Dominie:

SRVSAPEO
SRVSAPBO.dynaflux.com.pe

dynaflux.com.pe

Activacion de Windows

Windows estd activado Lea los Términos de licencia del software de Microsoft

Id. del producto: 00429-00435-46744-AA358

w & | Buscarenel Panel de control @

Windows Server* 2019

& Cambiar

configuracién

& Cambiar I3 clave de producto

Fuente: Obtenido del sistema ERP SAP Business One, por Dynaflux S.A.
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e) Requisitos recomendados en estaciones de trabajo.

Los accesos a los cuales el usuario tendra al sistema no deben tener

contratiempo ni tener una performance que disminuya su productividad, por

lo que se recomienda disponer de un equipo que no tenga una antigiiedad

superior a 3 anos, la Tabla 8 muestra los requisitos recomendados.

Tabla 8

Requisito recomendado hardware y software en las estaciones de trabajo

Descripcion

Detalle

Sistema operativo
CPU

Memoria RAM
Espacio libre en disco

Pantalla

Software

Microsoft® Windows 7 o superior

Intel Core i5 de 5ta generacién o superior

16 GB
500 GB

19” o superior

Microsoft® Internet Explorer 7 o superior
Microsoft® Data Access Componentes 2.6 (MDAC)
Antivirus Kaspersky EndPoint 12

Escritorio remoto

Cliente VPN FortiClient

Office 2019 o Microsoft 365

Fuente: Elaboracion del autor.

En la siguiente Figura 31 se muestran las caracteristicas de la

estacion de trabajo del usuario para la conexion al sistema. Se aprecia la

especificacion del dispositivo como nombre (FCABANILLAS), procesador

(12th Gen Intel), capacidad de Memoria (16 GB) y especificacién de
Windows (Windows 11 Pro)

97



Figura 31

Caracteristicas del equipo cliente FCABANILLAS.

@ Francisco
@@  Cuentalocal

™ Inicio

Sistema

Bluetooth y dispositivos
Red e Internet

Personalizacion

BN ¢4 B

Aplicaciones

Cuentas

9 (e

Hora e idioma

9 Juegos

K Accesibilidad

J Privacidad y sequridad

@ Windows Update

Sistema > Informacion

FCABANILLAS
P ProBook 450 15

@ [Especificaciones del dispositivo
Nombre del dispositivo
Id. del dispositivo

Id. del producto 355

Tipo de sistema

Lépiz y entrada tacti

Procesador ’th Gen Intel(R) Cor
RAM instalada 6,0 GB (156 GB utilizable

talla

Vinculos relacionados  Dominio o grupo de trabajo

Proteccion del sistema  Configuracion

BR I Especificaciones de Windows

Edicion

Version

Se instalo el

Compilacion del SO 262130

Nimero de serie 5

Experiencia

Contrato de servicios de Microsoft

Términos de licencia del software de Microsoft

avanzada del sistema

Cambiar el nombre de este equipo

Copiar

Copier

Fuente: Obtenido del equipo cliente de nombre FCABANILLAS, por Dynaflux

S.A.

f) Herramientas y software de instalacion del sistema.

Los requisitos minimos hardware y software son recomendados al

inicio del proyecto, con la finalidad que la empresa disponga del tiempo

suficiente para las coordinaciones con sus proveedores tecnolégicos.

Asi mismo, las instalaciones deben estar coordinadas con el Jefe de
Tl de la empresa, con la finalidad que comunique a los usuarios de la red,

los cambios que afecten la conexion de las operaciones diarias de la

empresa.

Se debe considerar antes de la instalacion si el cliente dispone con

los siguientes puntos:
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Esta infraestructura debera contener lo siguiente
e Ambiente acondicionado para los servidores.
e Gabinetes de comunicacion.
¢ Red de datos de cableado estructurado.
¢ Red de datos inalambrica (wifi).
e Dispositivos de conectividad.
e Cantidad de usuarios que se conectaran.
e Numero de licencias.

e Tipo de licencias.

Se recomienda realizar la instalacion del software relacionado con

el sistema empresarial SAP Business One en una sola ejecucion:

e Microsoft Windows Server 2019.
e Microsoft MSSQL Server 2019

e Sofrware SAP Business One.

e Gestor de servicios.

e Cliente SAP Business One.

e \Workbench de transferencia de datos.

La instalacion debe comprender también copias de seguridad de los

archivos y base de datos, como son

« Base de datos de la sociedad de demostracion de SAP Business
One de la empresa.

e Base de datos de produccion de la empresa.

e Base de datos de prueba (replica de la base de datos de
produccion).

2. Creacion e instalacion del sistema.

Para iniciar la instalacion del sistema, primero debe crearse un

nuevo almacenamiento de base de datos en la consola del sistema MSSQL
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Server 2019. Para ellos se utiliza la herramienta Quick Copy, el cual se usa

frecuentemente para proyectos de instalacion del sistema.

La Figura 32, indica la Creacion de la empresa, mostrando las
Bases de Datos iniciales que se crean en el manejador MSSQL Server
2019.

Figura 32
Creacion de Base de Datos correspondiente del sistema ERP SAP Business

One.

Creacion de la empresa

-

. ' SBO-Common

Base de datos Usar en recopilacion de
de muestra necesidades

Crear empresa nueva —

Localizacion Base de datos
de produccion

Modelo del plan de

cuentas/definido por el Copiar tablas y campos
usuario definidos por el usuario
Periodos contables - -
iniciales . - Base de datos de
prueba
' (para las pruebas del
sistema)

Fuente: Obtenido del Manual de TB1200 SAP Business Ine: Implementacion y

Soporte Release 8.8 (p.20), por SAP AG, 2013.

Se deberan generar varias bases de datos de sociedades de

empresa, como son:
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e Creacion en producciéon de una base de datos denominada
SBO_DYNAFLUX_PRODUCCION.

e Creacibn de una base de datos de prueba denominada
SBO_PRUEBAS_DYNAFLUX.

e Creacibn de base de datos de capacitacion denominada
SBO_CAPACITACION.

La Figura 33 se muestran las bases de datos en la consola de

administracion del MSSQL Server 2019 del sistema.

Figura 33

Menu de las opciones de Modulo Gestion del sistema ERP SAP Business One

,_»Q 5QLQuery2.sgl - SRVSAPBO.SBO_DYMNAFLUX_PRODUCCION (sa (82)) - Microsoft SOL Server Management Studic

Archive  Editar Ver Consulta Proyecto  Herramientas Ventana  Ayuda

-0 B 2 WM Pruesconsite BE R RS X TS0 -0 | B

£ % | SBO_DYNAFLUX_PRODUCC - | P Ejecutar -7 BE | g9 22 gl | m%ml'j =2 |=%=%w.
ez 5 oovccon i)+ <]
Conectar~ ¥ i (VIS 1

= i@ SRVSAPBO (15.0.2000.5 de SOL Server - sa)
= Bases de datos

Bases de datos del sistema
Instantaneas de bases de datos
@ RSP

@ SBO_CAPACITACION
2 @ SBO_DYMNAFLUX_PRODUCCION
Diagramas de base de datos
Tablas
Vistas
Recursos externos
Sindnimos
Programacion
Service Broker
Almacenamiento
Seguridad
@ SBO_PRUEBAS_DYNAFLUX
@ SBO-COMMON
@ SLDModel.SLDData
Seguridad
Objetos de servidor
Replicacion
PolyBase
Alta disponibilidad de Always On
Administracion

HFEEEEBEBHEBHE

HEEEHEHBHBHBE

Catdlogos de Integration Services
= Agente SOL Server
{%] Generador de eventos XEvent

Fuente: Obtenido de sistema SAP Business One, por Dynaflux S.A.
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La Figura 34 se muestran el detalle de la configuracion de la base

de datos en el administrador del sistema MSSQL Server 2019.

Figura 34

Configuracion de base de Datos del MSSQL Server 2019

I Sapt + @ Ayude

0 Al Fa™
HNombire
L}

=

(s L =l ]
Mombie
Hembre del serador y de la nstancia

_ﬁ Los cambios que se reabcen an las propedades v pardmetros del senadar puaden afectar al rendimenio, seguidad y

diporsbiidsd de esta nstancia de 501 Server. Antes de reslzar cambios, consulte la dacumentacsén del praducto

Aoeptar Cancelar

Fuente: Obtenido de sistema SAP Business One, por Dynaflux S.A.
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La Figura 35 se muestran el detalle de las tablas que forman parte
la base de datos de produccion en la consola de administracién del sistema
MSSQL Server 2019.

Figura 35
Tablas de base de datos en la consola de administracion del sistema MSSQL
Server 2019

4 SQlQueryl:sql - SRYSAPBO.SBO_DYNAFLUX_PRODUCCION (3 (39))* - Microsoft SQL S
Archive  Editar  Ver Proyecto Hemamwentas  Ventana  Ayuda
O-0 8- - NP Aot AF DR

Eecutr B |
Explorador de obyetos * QX
Conectar= § ' © 7 G
] 0.2000.5 de SQL Serves - 53 ~

Bazes de datos

Bases de datos del sistema
- fnstantdneas de bases de datos
i RSP
SBO_CAPACITACION

Dragramas de base de datos
Tablas
i Tablas del sistema
+ Tablas de archivos
+ Tablas externas
i Tablas de grafos
5 B3 dbo.@AHAK_DETFE
3 @ dbo.@AHAK ENTREN
v B8 dbo,@AHAK_PARFE
7 M dbo.@AINT_CARFIA
© B8 dbo.BAINT_DETCON
+ {2 dbo.QAINT_DETRA
¥ R dbo SAINT ESTREF
o B dbo,BAINT_GESCON
3 M dbo.@AINT_IMPORT 1
0 B2 dbo.@AINT_NUMREF
s B2 dbo.@AINT_SOLCOT
v [ dbo.@ALX_FACTOR
v B2 dbo.BAOKI_ANULTRANS
{ 5 [ dbo.@AOK]_BPP_BATCHDELIN
© B5 dbo.BAOK1_BPP_BATCHDEST
4 @8 dbo.@AOK1_BPP_RECDESTING
7 BR dbo.@AOK1 BPP RECDESTLIN
v BE dbo.@AT_CLASEACTIVIDAD
7 R dbo.@AT_UNEST
v B2 dbo.@BFEXTDBVERSION
+ [R dbo.@BOEMAIL
7 [® dbo.@BOEXCEL
v B2 dbo.@BOOADM
# M@ dbo.@BOODFS
v B2 dbo.@BOOSTP
+ @@ dbo.2BOQUOT
¥ @ dbo.@BOSETTINGS
v B dbo.@BOSTP!
# [l dbo.@BOSYNCLOG
v B® dbo.@BOWORD
# [® dbo.@BPCO_MMCF_HEADER
# @ dbo.@BPCO_MMCF LINES
o B2 dbo.SBPP_AUX
% [ dbo.@BPP_BALANCE -

Fuente: Obtenido de sistema SAP Business One , por Dynaflux S.A.
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La Figura 36 se muestran el detalle del agrupamiento de Seguridad
de la base de datos de produccion en la consola de administracion del
sistema MSSQL Server 2019.

Figura 36
Detalle del agrupamiento de Seguridad de la base de datos en la consola de

administracion del sistema MSSQL Server 2019.

_'\'.01 SOLQueryl.sql - SRVSAPBO.SBO_DYNAFLUX_PRODUCCION (sa (99))* - Microsoft SOL *
Archivo Edtar Ver Proyectc Hemramientas Ventsna  Ayude
OO | B ot MW Ao B2 88

¥ | Ejociar ® J

# W0 Bases de datos del sisterna

@ Instantaness de bases de datos
& RSP
7 | SBO_CAPACITACION
# W SBO_DYNAFLUX_PRODUCCION
% [ SBO_PRUEBAS DYNAFLUX
@ @ SBO-COMMON
i# [ SLDModel.SLDData
" -p a3
Inicios de sesion
o *¥MS_PolicyEventProcessinglogin®s
- *=MS_PolicyTsglExecutionLogins
B _53404FSF41474F 535448 SF50524550504F 44554304047 4E RO
B1_53424F5F41474F 535448 SFS0524550524F 84554 3434042 RW
B1_53424F5F434150414340544 1434047 4E RO
B _33404F5FA34150414349544 1234005 2F R
B1_53424FSFASAFAESA142404CA0044144 RO
B1_53404F SFAAFAE 5441424040 404841 44 RW
B1_53424F 5FA4504E 214640 55585F 4842505 24F 44554 3434047 3E RO
B1_33424F SFA4504E41464C55585F444250524F 445543434047 E_RW
B _53404FSFA4504E 214640 55585F S0524F 445543434045 E RO
B1_53424F SFA4504E41464C55585F SO524F SA554343404F4E_RW 1
B1_53404FSFA4504E21464C55505F S0524F S95FACAFA3414C405A414 )
B1_53424F SFA4504E41464C55505F S0524F S95FACAFA3A14CATAL1 434040
B1_53424F5F46414354555241 5F454CA54354504F4E404341_RO
B1_53404F5F45414354555241 SFA54CAS4I54504F 40404341 RW
B1_53424F5F48414CACS04)_RW
B1_53424F5FAE55455641 5F424153455F 505255454241 535F 4841484 14E5F
B1_53424F SF4E 55455641 SFA24153455F 505255454241 535F 484 1 4B4 14E 5F 4
B1_53424F5F50524550524F 44554343404F4E_RO
B1_33404F5F30524550524F 44554343400F 86 RW
B1_53424F5F 505255454241 535F A 14E45584F RW
B1_53424F5F503255454241535F 44504841 45405558 RO
B)_53424F5F 505255454241 535F 445048414540 5558 RW
B1_33424F5F305255454241535F 4341484 14E_RO
B1_33404F5F305255454241535F 2041 484 14E_RW
B1_53424F5F505255454241 5FAAS54CA04F RO
B1_53424F5F5052554542415F4A554CA04F RW
B1_SBOCOMMON
B1_SEOCOMMON_RO
IFDBUSR_IFSERY
NT AUTHORITY\SYSTEM
NT Service\MSSQLSERVER
& NT SERVICE\SQUSERVERAGENT

in

L L0 40 S0 40 40 00 {3 &3 30 08 8 $F 44 00 43 40 43 & 43 44 43 43 &3 {3 43 {3 &3 &3 44 43 &)

Fuente: Obtenido del sistema SAP Business One , por Dynaflux S.A.
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a) La herramienta Quick Copy, permite seleccionar un solo
registro o0 una categoria de registros de datos completa para
ejecutar la copia rapida directa o indirecta de subconjuntos de
base de datos que se encuentre en produccion a otras bases

de datos creadas, estas copias pueden ser:

e Realizar copia directa, de los repositorios empresariales. El
origen de esta base de datos debera ser igual a la base de
datos de destino, deben ser de la misma version.

¢ Replicacién indirecta, mediante archivos provisionales. se
puede elegir copiar indirectamente, QuickCopy guarda la
seleccién de registros en un archivo con una extensién qdf.
Luego, use Quick Copy para realizar la importacion en la

empresa deseada.

En la Figura 37 muestra herramienta Quick Copy para el manejo de

copias de Bases de Datos del sistema.

Figura 37

Resumen de Quick Copy del sistema.
Resumen de Quick Copy

Copia directa de una base de datos fuente a una de destino (se reguiere la misma version)

Copia indirecta (utilizando un fichero intermedio)
Empresas destino
———

E ’\ Copia directa a la empresa . T '
~
-
—
—

~—

Cop\araﬁcher;‘ di - Copiar desde fichero

Fichero de proyecto
*xml  con selecciones de

categoria grabadas

Fuente: Obtenido del Manual de TB1200 Implementation and Support (p.117),

por SAP SE, 2018.
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Se le pedira que seleccione una empresa de destino para la copia

directa puesto que los datos que se encuentren en una base de datos son

los que se usan actualmente y estas deben proporcionar informacién. En

el inicio de sesidn al servidor de la base de datos MSSQL Server 2019, al

crearse la copia indirecta, generara un archivo qdf en el origen y luego se

ingresara con los accesos para importar el archivo qdf. También puede

guardar un archivo de proyecto xml que contenga opciones para

seleccionar y copiar clases de datos. Puede utilizar el archivo del proyecto

la proxima vez que utilice Copia rapida, para no tener que volver a

seleccionarlo.

copias de Bases de Datos del sistema.

Figura 38

Opciones de la herramienta Quick Copy del sistema.

Opciones de Quick Copy

Fuente o Seleccione:
destino para copiar registros en
un fichero intermedio (*.qdf)
para importar
registros a una empresa de dastino en
un fichero gdf
para copiar
directamente
Método de Define como insertara o actualizara la
copia importacion registros en |a base de datos de
destina. No aplicable para Copiar a fichero.
Gestion de Define como el sistema tratara los ermores
arrores que surgen durante el proceso de
importacion o copia
Opciones de Define varias opciones para la importacion,
copia Mo aplicable para Copiar a fichero.

En la Figura 38 muestra herramienta Quick Copy para el manejo de

Fuente: Obtenido del Manual de TB1200 Implementation and Support (p.120),

por SAP SE, 2018.
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b) Configuracion de la empresa

La ficha de configuracion contiene los datos empresariales con los
cuales se realizaron las parametrizaciones mas importantes del sistema,
las cuales deben realizarse con el Jefe de Proyectos de Tl, en la siguiente
Figura 39 se describe la configuracién de parametrizacion de la sociedad
Dynaflux S.A. en el sistema, este formato es proporcionado como ficha de

ingreso de datos de la empresa para su configuracién en el sistema.
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Figura 39

Configuracion de Opciones de parametrizacion del sistema.

Nombre de la empresa DYNAFLUX S.A.

Calle Las Cascadas 325, Urb. La

Direccion de la empresa i
Ensenada, La Molina.

Pagina de Internet www. dynaflux.com.pe
Teléfono 1 (511) 631-6868

Teléfono 2 (511) 631-6868

Fax -

E-mail de informacién general de la compafiia dynaflux@dynaflux.com.pe
Moneda local Nuevos Soles (SOL)
Moneda de sistema Délares (USD)

¢Utilizara tu empresa la funcionalidad de impuestos de
SAP Business One?

Los tipos de impuestos incluyen

Impuesto sobre ventas

’ Si
Impuestos especiales
Impuesto sobre valor afiadido
¢ Tu empresa utiliza mas de un idioma?
Esta funcionalidad se utiliza para traducir las
Si

descripciones de los campos a otros idiomas e
imprimirlos en los documentos que se envian a los
Socios de Negocio en su propio idioma.

| Precio medio variable:

Seleccicna esta opcidn para calcular el
valor del inventario en base al costo de
.Que método de valoracion de inventario quieres los articulos. Este valor se actualizara
establecer por defecto al crear nueves articulos? con cada contabilizacion de
. . movimientos de almaceén.
Ten en cuenta que se puede cambiar el metodo en . )
JPrecio estandar:

cualquier momento cuande se crean los nuevos ) .,
Seleccicna esta opcién para calcular

el valor del inventario en base a un
valor fijo. El precio estandar debe
establecerse antes de comenzar a
trabajar con tu compainiia.

articulos.

Fuente: Obtenido del sistema ERP SAP Business One , por Dynaflux S.A.
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¢ Tuempresa permite la salida de materiales sin costo?

Permite que los articulos se incluyan en documentos

tales como entregas o factures, incluso cuando no se

ha determinado un costo. Seleccionar cuando la No
valoracion del inventario se realiza con el método

medio variable o por el FIFO. Si has establecido el

Precio estandar, ya se ha establecido un costo para los

articulos.

Numero de periodos:12 (meses)
¢Coémo son los periodos de contabilizacion para tu

empresa? Inicio del afio fiscal: 01/01/2011
Moneda por defecto en las cuentas Todas las monedas

Mostrar el haber con signo negativo No, con paréntesis ()

Utiliza importes negativos al anular transacciones No

¢,Se permite més de una serie por cada tipo No
documento?

Gestiona los costes por almacén Si

¢ Utiliza sistema contable de compras? Si

Fuente: Obtenido del sistema ERP SAP Business One , por Dynaflux S.A.
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En la Figura 40 muestra la configuracién de la sociedad de la

empresa en el sistema.

Figura 40

Opciones de configuracién del detalle de sociedad de la empresa

Archivo Editar Visualizar Datos Pasara Médulos Herramientas Ventana Ayuda Dynaflux S.A. | Administrador

RSB[R G G B @ s &
inc M= 3

Dynafiux 5.A. Detalles sociedad
Adminisirador -
I | Ms‘pdubs: Agrastrar y vinculsr | Meng de usuaric [ General [ Datos Genersles | Inigiaiescién bisica |
| E Gestion = 1dicena Jocal 1dioma extranjerc
B Selecdonar sodedad Nowbre de s sociedsd Dymafiox S.A.
Direccidn CAL. LAS CASCADAS NRO. 325 - URB LA ENSENADA LA
[E== MOLINA LIMA
O Tipos de cambio & indices
| Tnicializacin sistema Il Calle/ Apartado de correcs CAL. LAS CASCADAS NRO. 375 - URE LA ENSENADA
I Nimero de la cale
O Detalles sociedad -
e Edficie/Pianta/Sala
P f
™ Parametrizaciones generales e LA MOLINA
[ Periodos contables -
Provinga LIMa
B Autorizaciones Departamants LIMA »
Pais/Regicn PERL -
O e s Dirececidn Internet wwnw.dynafiux.com.pe
O Parametrizaciones de documento Cabecera de impresion Dynafiue 5.4, $
or trizaciones de & R Director General Carlos Chinga ]
arametrizacones de impresidn
O Estruct,mend
O Alias de mend para blsqueda e 3
T Opcones de correo electrénico Tekfono 1 6306068
Telifono 2
Saldos iniciales Fax
_ . Correc slactrénico dynafux@dynafiux.com, pe
E5 Cenfro de implementacidn &N
[ Vista previa de texto de quick info
Definiciones
Importacidn/Exportacidn de datos -
Utilidades

Proceso de aprobacidn

Licenda

B Servico de integracidn

add-ons

Workflow

1 Gesfiones de alarma
") Finanzas

Fuente: Obtenido del sistema ERP SAP Business One , por Dynaflux S.A.

En la Figura 41 muestra el detalle de la configuracién de Datos
Generales en las opciones de Detalle de Sociedad de la empresa Dynaflux

S.A. en el sistema.
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Figura 41

Detalle de Datos Generales en las Opciones de Detalle Sociedad del sistema

ERP SAP Business One

-

Datos Generales | Inigializacion bésica o

Minimo DAOT 7200 2
R.ULC. 20382735338

Dias Antelacion Alarma 10

M.LF. 2

1D adicional 155-2017

Dias Minimo Actualiz. Padron Sunat 180 2
Feriados o[ 2024 -

[7] Permitir calculo externo de impuesto en documentas

Fuente: Obtenido de sistema ERP SAP Business One , por Dynaflux S.A.
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En la Figura 42 muestra el detalle de la configuracién de
Inicializacion basica en las opciones de Detalle de Sociedad de la empresa

Dynaflux S.A. en el sistema.

Figura 42
Detalle de Inicializacién Basica en las Opciones de Detalle Sociedad del

sistema ERP SAP Business One.

[ General | Datos Genersles |  Inigializacién bésica |

Maodels de plan de cusntas Opcional

Moneda local Nuewvos Soles

Moneda del sistema Dolar Americanc

Meneda de la cuenta por defecto Monedas (todas) A

Visualizar saldo Haber o

Permitir m&s de una clase de documento por seris

Soporte multilenguaje

Usar inventario permanents

Método de revaloracicn de grupos de articules | Promedic ponderado A
Gestionar costo de articulo por almacs
Utilizar sistem & COmpras

Permitir liberacion de stock sin costos de articulos
Administrar coste de serie y lote por

(®) Método de valoracidn del grupo de articules

() Método de valoracidn de serigflote

Utilzar letra de cambic

[] Activar moda de precio neto y brute separados

Banco propic

Pais/Regidn predeterminados del ban PERL
Banco por defecto

Numero de cusnta por defecto

Sucursal por defecto

[] instalar procesamients del extracto bancario

LR N R |

Permitir activos fijos
Calcule d= amortizacion por Mes -
[] Permitir varias sucursales

Enmascarar nimero de tarjeta de crédito
[ permitir determinacién de cuenta d= mayer amplizda

[ permitir l2 seleccién de cuzlguier tipo de cuenta para cuentas de ingrescs
Habiltar gestidn de proyecto
[[] Habiltar gestién de proteccién de datos personales

Términes y condiciones i

|_ oK ||Came1ar|

Fuente: Obtenido de sistema ERP SAP Business One, por Dynaflux S.A.
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En la Figura 43 muestra la configuracion de la opcion de socio de
negocio de la configuracion de parametrizaciones generales de la empresa

Dynaflux S.A. en el sistema.

Figura 43
Opciones de socio de negocio de la configuracién de parametrizaciones

generales del sistema ERP SAP Business One

Pametrizacionesgenerles

| Servicies | Visuslizar | Fonty fonde | Via de acceso | o | Recyrsos | Fujo decsja| Cockpit| Conjsbiidsd de costes| D inacign de precio | Quultar funciones | Codigos QR|
- . j =

[V] Factura de deuderes [¥] Empleade dpte.ventas ] Activar procsse de aprobacién

[v| Ertrega [l Articulos [ Activar ol process de aprobacién en DI
o [¥] Pedido de clents [¥] Glentes v Activar actuslzacin de d o mediante proceso de aprobacidn
M) Inchir saido de entregas [¥] Lista de picking [ Permitir que &l autor actualice &l decuments preliminar con estade pendiente/aprobade

[ Permitir gue o avtorizador actualics ol documento prefiminar con estado Pendients
Método de pago para clientes por defecto | Preferencizs de condiciones de pago
Método de pago para proveedores por defecto -~ BCP CHEQUME hd Cond.de Pago de deudor por defecto v |- Contade Comercal hd
Pressntar documentos de tarjeta Marualments - Condiciones de pago por defecto pars acresdor © 333 -
-

Condicionss de reclamacidn estindar para clents [ Aplicar cambios en campas SN solo para nuevas sodias de negodics
Preferenciss para RUT

= N . § [] Permitir mds de 3 caracterss en & campo RUT

L Utiigar 3 cuenta de mercancias enviadas del Cliente

[ Visualizar socios de negocios inactivos en reports
|v! Visualizar socios de negocios inactivos en documentos de marketing
Visuslizsr personas de contscto inactivas en datos maestros de socio de negocios

[«]

Permitir achualizaciin de 1D de direccidn
Activar propiedad de datos. [] Definir fista de precics predeterm.en Parametrizaciones generales en vez de en Cc
Gestionar propiedad de datos por Sélo documento hd

<I&]

Acusrdos globales
[} Pemmitir varios acuerdos globales para &l mismo periodo
[ Activar lizncidn precio unitsr fi dad planificadaimp lanficado en acuerdo global con documentos enlasados

[0k ] [Coesr |

Fuente: Obtenido del sistema ERP SAP Business One , por Dynaflux S.A.
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En la Figura 44 muestra la configuracion de la opcién de
presupuesto en la configuracion de parametrizaciones generales de la

empresa Dynaflux S.A. en el sistema.

Figura 44

Opciones de presupuesto de la configuracién de parametrizaciones generales

del sistema ERP SAP Business One.
= E

| Sociodenegocios | Presupuesto| Servicios [ Visuslizar | Font y fondo| Via de acceso | Inventario| Recurscs| Flujo de caja| Cockpit| Contsbildad de costos| Determinacign de precio | Ocultar funcionss | Cédigos OR|

Inicislizacién de presupuesio

Parza un gus se desviz del

() Bloquear desviacidn del presupuestc (%) Menssje de advertencia () Sin mensaje de advertencia

() Para presupuesto anual
(*) Para presupussto mensual

[[] Solictud de compra

[ pedides

[[] pedides entrada mercancias
Finanzas

G

Fuente: Obtenido del sistema ERP SAP Business One, por Dynaflux S.A.
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En la Figura 45 muestra la configuracion de la opcion de servicios
en la configuracion de parametrizaciones generales de la empresa

Dynaflux S.A. en el sistema.

Figura 45

Opciones de servicios de la configuracién de parametrizaciones generales del

sistema ERP SAP Business One.

| Secio de negocies | Presupussto | Servicios| Visuslizar | Font y fondo| Via de scceso| Inventario| Recurscs| Fiujo de caja| Cockpit| Contabilided de costos| Determinacin de precio | Ocultar funciones | Codigos QR

Al inicio de cada sesidn Propiedades de Internst Habilitar angliss de SAP HANA
[] Efectuar verificacién de datos [] Utilizar servidor prosgy para conexidn de Internet
[] Abrir tabia de tipos cambic Habitar notificacion de operaciones

[ visusizar contabilizaciones periddicas para ejecucidn

a = Acti laboracid s |
[] Visuslizar transacciones periddicas en sjecucién L] Activar calsbaracién =n tempo red

Enviar alerta para actividades planfficadas para hoy Habiitar Maier
[] Wisuslizar bandsja cuando llegue un mensaje nusvo Activar servicio de alerta
[] Visualizar ventana para actualizacidn de refer. del doc.de tarjeta  Método de correo electrénico predeterminado Timeout de conexién del marce de integracidn (segundes) £
[] Abrir ventana de cheques con facha adelantada () Correo electrénico de SAP Business One...
Visuslzar pool de trabajo cuando legue una tarea nuevs (3) Correo electrénico de Outlock Activar configuraciin de Maler especfica de cmpresa

Nimero de tekéfong Servidor SMTP smtp.cffice365.com ]
Actuzlzar mensajes (minutos) o Prefijo de drea Puerto SMTP 587 P
Periodo de biogueo de pantala (minutes) El] Pars lines externs Autenticacin Autenticacin de incio de sesén -
Abrir ventana documento tarjeta diferido No | Servicc de mapas | Google Map - Nombre de usuaric dynaflux@dynafiux.com.ps F]

Histerislflog 2 Clave de acceso =

Codificacidn Spanish (LA} -

Uso de teclado alternativo Utilizar cifrado TLS
[] utilice la tecla INTRO del teclado numérico como tecls de TABULACION [] Direccién HTMI de derecha 2 zquierda

Uil Supr izmr Incluir asunto en cuerpo del mensaje

Ganeén de usuaric individual ||

Habiltar registro de auditoria sjec.p.consukta definidz por usuaric o g

Fuente: Obtenido del sistema ERP SAP Business One, por Dynaflux S.A.
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En la Figura 46 muestra la configuracion de la opcion de visualizar
en la configuracion de parametrizaciones generales de la empresa

Dynaflux S.A. en el sistema.

Figura 46
Opciodn visualizar en la configuracion de parametrizaciones generales del
sistema ERP SAP Business One.

= IO[<]|

| Socio de negocios | Presupuesto | Servidos | Visualizar | Fonty fondo| Via de acceso| Inwentario| Recursos| Flujo de caja| Cockeit| Contabilidad de costos| Determinacion de precio| Ocultar funciones | Cédigos QR

Decimales (0.6}
Idioma Spanish (Latin Americz) ™| Importes 2

Precios 4
Estilo del motivo ‘Golden Thread ¥| Tasas 3
Color Clasica ¥| Cantidades 4
Unidad de medids de longitud estindar  |Mstro ~| Porcentzje 2
Unidad de medids estindar del peso Klogramo *| Unidades 2
Formato de hora 24H *| Decimales en la consulta 2

=| Caricter ssparador de decimales

Formato ds fecha DD/MM/ARAA
.

(Caracter de separacién de fecha ‘Carécter separador de millzres

[[] Gestionar hora de la empresa [[] visualizar moneda a la derecha
Resclucién de imagen itz Parcizlments -
NO filas en ventanas "Lita de” 0 Contsbilzaciones de tipos de cambic
3) Directo
Indirecto
Modelo de TU esténdar |
Seleccionar de Iz lists de preferencias

Activar SAP Business One Suggest
[] Biisqueda de texto

Motor de bisqueda

hittps/{vrerve.google.sk /ssarch?q={Sepame} {FormNams} {MsssageString} steisspucom  ©

Fuente: Obtenido del sistema ERP SAP Business One, por Dynaflux S.A.
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En la Figura 47 muestra la configuracién de la opcion de via de
acceso en la configuracion de parametrizaciones generales de la empresa

Dynaflux S.A. en el sistema.

Figura 47
Opciones de via de acceso de la configuracion de parametrizaciones generales

del sistema ERP SAP Business One

| Socic de negocies| Prepupuesto | Servicos| Vsusioar| Fonty fonde | Vi descesso| Invantiio| Recumes| Fujodscas| Cockpt| Coniabldad e costos| Determimacidn de precia] Qeutar funcionss| Cédges OR|

Exgportar archiivo Weord y Bxcel a

+) Carpeta local *) DneDeive

Carpats de plaetilas da Werd C\Prograes Fits|SAP|SAP Butiniss Das\WisrdDaes\Spaim) |

Directoria EXCEL sz x1_ghriSAB| =]
Carpeta de imsgenes 12 PASAR| IMAGENES) [=]
Carpeta de an-toos W26~ T _shAASAPLANENDS) E| | Actuaigar vias du accesc an documel
Carpats de srplaciores WIS2AE. . b1 _shA\SAP| E
Scanner actuad Mo sxiste mingln scanner sdecuado El
Carpata de archivo 3ML Fz\Pruskal, ] El

| ST

Fuente: Obtenido del sistema ERP SAP Business One, por Dynaflux S.A.
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En la Figura 48 muestra la configuracion de la opcién de inventario
en la configuracion de parametrizaciones generales de la empresa

Dynaflux S.A. en el sistema.

Figura 48
Opciones de inventario de la configuracion de parametrizaciones generales del

sistema ERP SAP Business One.

Parametrizaciones genesales [ 1CTH =}
Sesie de negotion| Prepupuests | Serviees| Vsusiswr| Festy femds | Vi desceess| Investane| Retumes| Fujedecas| Cecip Contabiided de costes) Determiracin duprecis | Qeuts funsionss | Chdiges QR

Exportar archivo Weord y Bocel a

) Carpeta local Dneluive

Curpaty di plactiua da Word C\Pregran Fd|SAPIS AP Busniss Dra\WardDaa\Spen) [

Directoric EXCEL sz »1_ghe|SAR| [as]
Carpeta de imigenes 921 e\ SAF| IMAGENES) [se]
Carpeta de anocs W2IE ™~ _shriSAP|ANEXDS) [5] [Actsstear v ém sccaso an dacame]
Carpeta de smpiaciores WSRIE. .. b shrkSAR,
Seanner sctuad W siste ningln scanner sdecusds
Carpata e archivo 204L Fz\Prusbal ___‘

e

Fuente: Obtenido del sistema ERP SAP Business One, por Dynaflux S.A.

c) Proceso de Instalacion

La instalacion del software es guiada por un asistente digital, donde

indica los siguientes pasos a realizar para la instalacion del sistema:

e Instale el software MSSQL Server 2019 en el servidor con los
requerimientos indicados, y posteriormente activelo con la licencia.

e Instale SAP Business One Server Tools.

e Instale SAP Business One Server.

e Instale remote support platform (RSP).
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e Instale SAP Business One Client en cada estacién de trabajo del
usuario.

¢ Instale SAP Business One Add-Ons en cada estacion de trabajo del
usuario, con la finalidad de adicionar mayores opciones de

aplicaciones que complementen el trabajo del usuario.

Finalizada la instalacion del sistema empresarial SAP Business One
y las aplicaciones sobre las que se integra, es aconsejable verificar todo el

sistema y probar todas sus funciones.

En la Figura 49, describe el proceso que se llevoé a cabo para la

implementacion del del sistema en la empresa de Dynaflux S.A.

Figura 49

Proceso de instalacion del sistema ERP SAP Business One

Proceso de instalacion

Instalacion del Instalacion de Instalacion del Instalacion del Instalacion de
‘ servidor de base SAP servidor cliente SAP add-ons y ficheros
de datos Business One de SAP Business One de ayuda a
Server Tools Business clientes de SAP
One
Herramientas de servidor: Componentes de servidor: Opciones de cliente:
B Service Manager B Base de datos Common ® SDK

:;.;: ﬂd

Fuente: Obtenido del Manual de TB1200 Implementation and Support (p.52), por

SAP SE, 2018.
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En la Figura 50, indica la ubicacion de los instaladores en el equipo

que sera usado como servidor del sistema.

Figura 50

Ubicacioén de los instaladores del sistema en equipo que sera servidor del

sistema ERP SAP Business One

v| s Administrar
Inicio Compartir Vista Herramientas de aplicacion
« v 4 > Red > 192.168.04 > bil_shr > Clientxt4
Nombre
s Acceso rapido
@ Escritorio A CRRvmime
& Dscaiis o GIobaIAssemblyCache
i Program Files 64
I Docunentns i SAP B1ClientAgent Installation
& Imagenes of SAP GateKeeper Installation
D Masica Support
B videos ] 0x0409
@ OneDrive (8} ISSetup.dit
= | params
= Este equipo ﬂ SAP Business One Client (64-bit)
¥ Descargas & Setup
[%] Documentos setup
B Escritorio =] Setup

o [% Windowslnstaller-KB893803-x86
= Imagenes

D Musica
-J Objetos 3D
l Videos

&9 Disco local (C:)

¥ Red

Client.x64

Fecha de modificacion Tipo

Aplicacion

Opciones de cor

Fuente: Obtenido del sistema ERP SAP Business One, por Dynaflux S.A.
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En la Figura 51 muestra el inicio de la instalacion del sistema.

Figura 51

Inicio del proceso de instalacion del sistema ERP SAP Business One

Fuente: Obtenido del sistema ERP SAP Business One, por Dynaflux S.A.

En la Figura 52 muestra el inicio del asistente de instalacion del

sistema.

Figura 52

Inicio del asistente de instalacion del sistema ERP SAP Business One
SAP Business One Client (64-bit) - InstallShield Wizard x

Welcome to the InstallShield Wizard for SAP
Business One Client (64-bit)

The InstallShield Wizard will install SAP Business One Client
(64-bit) on your computer.

To confinue, click Mext

< Back | MNext > | Cancel

Fuente: Obtenido del sistema ERP SAP Business One, por Dynaflux S.A.
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En la Figura 53 indica el User ID quien usara el sistema.

Figura 53

User ID quien usara el sistema ERP SAP Business One

SAP Business One Client (64-bit) - InstallShield Wizard X

Customer Information

Please enter your User ID and the name of the company for which you work.

UserlD

|Francisca Cabanillas |

Company Name

|Dynaﬂux SA |

Fuente: Obtenido del sistema ERP SAP Business One, por Dynaflux S.A.

En la Figura 54 indica la continuacion de la instalacién del sistema.

Figura 54

Continuacioén de la instalaciéon del sistema ERP SAP Business One

SAP Business One DI API (64-bit) - InstallShield Wizard
B S-P Business One DI AP1 (64-bit) Setup Is preparing the
[ instaiishield wizard, which will quide you through the program
E
Preparing to Instal...

=

Fuente: Obtenido del sistema ERP SAP Business One, por Dynaflux S.A.
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En la Figura 55 indica la finalizacion de la instalacion del sistema.

Figura 55
Finalizacion de la instalacion del sistema ERP SAP Business One.

SAP Business One Client (64-bit) - InstallShield Wizard
Installation Complete

The Wizard has ful led SAP B
One Client (64-bit).

To exitthe wizard, choose the Finish button.

Fuente: Obtenido del sistema ERP SAP Business One, por Dynaflux S.A.

En la Figura 56 muestra el inicio de la sesion del sistema.

Figura 56

Inicio de sesién del sistema ERP SAP Business One.

e ][ o=

w0
SAP

Fuente: Obtenido del sistema ERP SAP Business One, por Dynaflux S.A.
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d) Perfiles de usuario, autorizaciones y licencias

Para hacer uso del sistema, cada uno de los que ingresaran deberan

contar con ID de usuario y clave, para los cual existen dos tipos:

e manager (superusuario)

e usuarios.

El usuario manager, es el unico que podra realizar configuraciones
y actualizaciones, pudiendo reinicializar los accesos y definir las

autorizaciones para otros usuarios.

En la Figura 57, describe las cuentas de usuarios de dos tipos:

manager y usuarios del sistema en la empresa de Dynaflux S.A.

Figura 57

Valores Cuenta y Tipo de Usuario del sistema ERP SAP Business One

Cuentas de usuario

Oresipor defecto
{datoe de
SO Wy comunicacion)
I PATMmacen por defecto
BPAmetnZaciones impresion
cuentas de tarjeta de crédito

Nombre del empleado del
departamento de ventas

*

| oy '
SUperusuarios

" Usuarios

Disponen de todas las autorizaciones

e
¥ ATIen aciones defimdas en Ia autorizacion
general y de propiedad de datos

Fuente: Obtenido del Manual de TB1200 SAP Business One: Implementacion y

Soporte, Release 8.8 (p.107), por SAP SE, 2018.
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En la Figura 58, muestra las autorizaciones a las opciones de los
modulos de acuerdo a los usuarios activos, indicando 100 como maximo

nivel de acceso en el sistema en la empresa de Dynaflux S.A.

Figura 58
Nivel de acceso de Usuario del sistema ERP SAP Business One.

(vl Qeuhar ususrios blo

Uzuarics Grupas
adelvalle - Aysin Del Valle =
admin - Ingenieria
BleriSve - AleriSve
almacen - Almacen
Bli - BLi
cchinga - Carlos Chirga
contabil - Contabiidad
creditos + Creditos y Cobranzas
dbarrocal - Dlego Berrocal Lopes
EDsUser - EDsuser
finanzas - Finanzas
fpartuga - Felle Portugal Pereda
INGENIA - INGEMIERIA Y GERENCIA ET
Jguterrss - Jorge Gutiarraz
jeanchas - Julo Sancher
klewis - Kevin Lews Fiores

Auborzacicn

LLANDS - LLARGS
logistic - Logistica
lsousa - Leyla Souza
manager - Administrador
MARKGRAF - MARKGRAF

progolc - Pedre Mogelon Fernandss
presupue = Ingenieria v Presupussbos
prasupual - 1 4

presupued - DIANA ROJAS -
Copiar sutoresconss I Descusento maimo sobre ventas

Drescuento maccmo general

4 |

Importe 9 Caja MEOMo pard Cagos recioelos

Auforizscon boks Sgko modo lecturs Sin sutorizecion

Lo [[ cenceer

Fuente: Obtenido del sistema ERP SAP Business One, por Dynaflux S.A.
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En la Figura 59, muestra el despliegue de las opciones de las

autorizaciones del sistema.

Figura 59

Despliegue de opciones de autorizaciones del sistema ERP SAP Business One

Orcultar ususrics bloc

J Usuarics Grupos
adelvalle - Aysiin Del Valle =
admin - Ingenieria

AlertSve - AlertSve

simacen - Almscen

Bli - BLi

cehinga - Carics Chinga

contabi - Contabilidad

craditos - Craditos y Cobranzss
dbarrocs - Disgo Berrocsl Lopez
EDsUser - EDsUser

finanzas - Finanzas

fportuga - Feloc Portugsl Persds
INGENIA - INGENIERIA Y GERENCIA Ef
jgutierrez - Jorge Gutisrrez
jsanchez - Juio Sanchez

klewiis - Kevin Laviis Flores

LLANOS - LLANOS

logistic - Logistica

lsouss - Leyls Souzs

mansger - Adminisiradar
MARKGRAF - MARKGRAF
pmogole - Pedro Mogallen Fernandsz
presupue - Ingenieria y Presupuestos
presupus2 -

presupusd - DIANA ROJAS

provisio - Yohzndrz Guzman
rchacaitans - Radl Alberto Chacsitans
thurtads - Ricards Hurtsda

servicios - Servicios

sig - Ronald Lopez

Support - Support

Werkfiow: - Warkfiav

Copiar auforizaciones

Fuente: Obtenido del sistema ERP SAP Business One, por Dynaflux S.A.

Buscar siguiente |

Asunto Autorizacidn Autorizacidn efectiva A
w General Autorizacidn total Autorizacin total -
Enviar mensaje Autorizacin total Autorizacion total ]
Dissfizdor de youts de impresidn Autorzacén totel Autorzacén totsl
Modificar informe estindar Autorizacién total Autorizacin total
Layout de impresion de consulta... Autorizacién total Autorizacin total
Parametrizaciones de formularia Autorizacién total Autorizacin total
Editar t=bla documentos Autorizacién total Autorizacin total
Acceso a cuentas confidenciales Autorizacién total Autorizacin total
Saldos de cusntas Autorizacién total Autorizacin total
Saldos SN Autorizacidn total Autorizacin total
Depuracidn de conversaciones Autorizacién total Autorizacisn total
¥ Acceso = datos ocultos Autorizacin total Autorizacién total
Texto sin formato Autorizacién total Autorizacin total
MS EXCEL Autorizacién total Autorizacin total
MS WORD: Autorizacién total Autorizacin total
Copiar tabla Autorizacién total Autorizacin total
Status de periodo: Desbloquesdo excepto ventas Autorizacién total Autorizacin total
Status de periodo: Gierre del periodo Autorizacidn total Autorizacin total
Lanzar aplicacién... Autorizacién total Autorizacisn total
B Arrastrar y vincular Autorizacidn total Autorizacidn total
Renombrar campos Autorizacién total Autorizacin total
Log de acceso. Autorizacién total Autorizacin total
Log de modificaciones... Autorizacién total Autorizacin total
Editar 1U de formutario... Autorizacién total Autorizacin total L
Organizar men ds usuario Autorizacién total Autorizacin total
Gancelar documentos de marketing al generar documentos ¢ Autorizacian totzl Autorizacin total
Cancelar otros documentos Autorizacién total Autorizacisn total
Carrar documento: Autorizacién total Autorizacin total
Duplicar documentos y registros Autorizacién total Autorizacin total
Medificar denominadares de campe: Autorizacidn total Autorizacin total
Numeracién manual de documentos Autorizacién total Autorizacin total
Mapa de relaciones Autorizacién total Autorizacin total
Traducciones Autorizacién total Autorizacin total
Fecha futurs de iizacion en B Autorizacidn total Autorizacin total
Grabacién en log Autorizacién total Autorizacisn total
Elactronic File Manager Autorizacién total Autorizacin total
Activacion de clientes para ks base de datos SAP HANA Autorizacién total Autorizacin total
Desactivar verficacidn de permiso para DI API Autorizacién total Autorizacin total =]
Kl \ J
Descuento méximo sobre ventas 100,00 | Expandir [ Comprimic
Descusnto méximo schre compras 100.00
Descusnto méximo general 100.00

[] importe de caja méximo para pagos recibidos

Autorzacion total Sélo modo lectura

Sin autorizacion
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En la Figura 60, muestra las autorizaciones para el usuario

Presupue2 de las opciones de las autorizaciones del sistema.

Figura 60

Autorizacion para el usuario Presupue2 del sistema ERP SAP Business One

—

=

Ocultar usuarios blog

J Usuarios | Grupos | Buscar siguiente | ||
adalvalle - Aysiin Del Valle Asunto
admin - Ingenieria ¥ General

AlertSvc - AlertSvc

slmacen - Almacen

Bli- Bi

cchinga - Carlos Chinga

contabil - Contabilidad

creditos - Creditos y Cobranzas
dberrocal - Diego Berrocal Lopez
EDsllser - EDsUser

finanzas - Finanzas

fportuga - Felix Portugal Pereda
INGENIA - INGENIERIA Y GERENCIA ET
jgutierrez - Jorge Guberrez

jsanchez - Julio Sanchez

Klawiis - Kavin Levis Flores

LLANOS - LLANOS.

logistic - Logistica

lsouss - Leyis Souzs

manager - Administrador
MARKGRAF - MARKSRAF

pmogolke - Pedro Mogallon Fernandez
presupue - Ingenieria y Presupuestos
presupuel -

presupue3 - DIANA ROIAS

provisio - Yohandra Guzman
rchacaltana - Radl Alberto Chacaltana
rhurtado - Ricardo Hurtado

servicios - Servicios

sig - Ronald Lopez

Support - Support

Workflow - Workflove

Copier autorizaciones

Fuente: Obtenido del sistema ERP SAP Business One, por Dynaflux S.A.

} Herramientas personalizacion

b Gestidn

P Finanzas

» Oportunidades

¥ Ventas - Clientes

¥ Compras - Provesdores

P Socics de Negocics

} Gestion de Bancos

P Inventaric

} Recursos

} Preduccidn

P MRP

P Servidio

P Recursos Humanes

» Gestién de proyectos

P Informes

b Cockpit y Widget

P Service Layer SQL View
Service Layer SQL Query

P AFI de layout de informe

P Autorizacién usuaric

Autorizaciin

Varizs autorzacionas
Falta autorizacion
Varizs autorizacionas
Varizs autorzaciones
Autorizacién total
Varizs autorzaciones
Falta autorizacidn
Varizs autorzacionas
Falta autorizacion
Varizs autorzacionas
Falta autorizacion
Falta sutorizacidn
Falta auterizacion
Autorizacién total
Falta sutorizacion
Falta autorizacidn
Autorizacidn total
Autorizacién total
Falta sutorizacidn
Falta autorizacion
Falta sutorizacidn

Varizs autorzaciones

Descuento méximo sobre ventas
Descuento méximo sobre compras
Descuento méximo general

[] Importe de cajs miximo para pages recibidos

Autorizacién efectiva
~ Variss sutorizscionss
¥ | Falta autorizacién
~ Variss sutorizacionss
~ Varizs autorizacionss
¥ Autorizacién totsl
~ Variss autorizacionss
¥ | Falt= autorizacién
~ Variss sutorizscionss

¥ | Falta autorizacién

~  Falta autorizacién
¥ Autorizacién totsl
~ Falts autorizacién

¥ | Falt= autorizacién
~ Autorizscién totsl
¥ | Autorizacién total

~ Falts sutorizacidn
~ Varizs autorizacionss

»
100,00 Expandir || Camprimir
100.00
100.00

Autorzacién total H Sélo modo lecturs H Sin suterzacién
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e) Licencias

Las multiples funciones del software ERP SAP Business One se
pueden ejecutar utilizando una combinacion de permisos generales y

licencias. Estas se clasifican por cuenta de usuario.

Los usuarios recibiran una licencia que dependiendo del tipo
determinara las opciones a las que tendra acceso segun el contrato de uso
legal, si el usuario desea usar alguna funcién adicional con el mismo tipo
de licencia, le mostrara un mensaje de error indicandole que no cuenta con
las autorizaciones para dichas opciones por carecer la licencia de esos

accesos.

La licencia puede ser:

Profesional: Es la licencia mas completa, brinda acceso sin
restricciones a todas las opciones, funcionalidades y herramientas del

software ERP SAP Business One y las herramientas del SDK.

CRM limitado, logistica y finanzas limitadas: El tipo de usuarios
limitado son entregados a los usuarios que realizan labores operativas en
el sistema, pues estas no brindan accesos a funcionalidades de un

manager.
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La Figura 61, presenta los Tipos de Licencia que acceden al software

y las funcionalidades con las que vienen.

Figura 61

Relacion de Tipo de Licencias del sistema ERP SAP Business One

Tipos de licencia

Funcionalidad Profesional CRM Logistica Finanzas Acceso
limitado | limitada limitadas indirecto
w v

Oportunidades

Ofertas de ventas v v Vista

Pedido de cliente v v v

Factura de clientes v Vista v Vista

Pedido v v v Vista

Pedido de entrada de v v Vista

mercancias

Factura de proveedores v v

Pagos v v

Tablas del sistema a add- v v v v v

on de terceros

Fuente: Obtenido del Manual de TB1200 SAP Business One: Implementacion y

Soporte, Release 8.8 (p.110), por SAP SE, 2018.
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En la Figura 62, muestra la gestion de autorizacion de asignacion de

licencia, donde se asigna al usuario el tipo de licencia que utilizara para el

acceso al sistema.

Figura 62

Gestion tipo licencias asignada al usuario del sistema ERP SAP Business One

Gestitin autorizacion

Servidor de licencis arvsapbo dynaflux.com.pe Port 40000
Asignacion Componantes Azignacion
Socedsdes L, .. Licenca  0020755026-0001348756(Chie)
[ Ocultar wsuarics biog
Cidigo de ususnic . Nombre de usushic Liceniciss del tipo de wsuario B1 Utidizads Diaponible
sdelvale Ayslin Dl Vialle INDIRECT MSS 0 o
adrin Ingeniers AP Business One Lindted CRM User v i
AlertSve AlertSuc AP Business One Limited Financiak ||
almacan Almacan
Bli ELi SAP Busness One Professional User  [| 0
cchinga Carlos Chinga SAP AddOns [ w9
coritabi Contabilided Workfow [  |oes
creditos Creditos y Cobranzas Bli || 99997
dbarrocal Disge Barrocal Lopez SD& Tack 0 s
EDsiiser EDsUser Warkfiow Indirect O e
finanzas Finarzes
fportuga Felhx Portugsl Pereds
TNGENIA INGENIERIA ¥ GERENCIA EN NE
JgubETaz Jorge Gutiarrez Licencias externas Ukiizade  Disponible
jsanchez Julic Sanchez
[ Kervin Lewis Flares
LLANCS LLANDS
log s Legaes
(= Loyl Scuz
Fanager Administrador
MARKGRAF MARKGRAF
pmegolic Pedre Mogollon Fernander
Prasupus Ingeneria y Brasupusstos
prasupual
presupuel DIAMA ROJAS
provisic Yohandra Guzman
rchacaltana Rl Alberto Chacalana
rhurtado Ricarda Hurtado
SRrvicos Sarvicios
=] ) [ o] [

Fuente: Obtenido del sistema ERP SAP Business One, por Dynaflux S.A.
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En la Figura 63, muestra las opciones de Componentes en el médulo

de gestion de autorizacion de asignacion de licencia del sistema.

Figura 63

Componentes asignado a licencias de usuario del sistema ERP SAP Business

One

Servidor de ficendias [srvsapbo.dynafluscom.pe Port 40000
Asignacidn | Componentes
Licencias D020755028-0001348796(C™ Localzacidn Chile
Versidn 10.0
Componentes de |z licencia
BILINDIRECT MSS Nimero total 1
‘Compatibility License for AddOns Licencias disponibles 0
SAP Busi ‘One Limited CRM Use:
== Z Fecha de inicio 20/03/2022
SAP Business One Limited Financials User
SAP Business One Limited Logistics User
SAP Business One Professional User
SAP AddOns
Woarkflows
Bli
Softy Dy J Kt - I ion Viersion
SDK Took
Warkflow Indirect
Fecha de vencimisnts 31/12/59%8

ﬂ | Importar Licencia

| | Actualizar

Fuente: Obtenido del sistema ERP SAP Business One, por Dynaflux S.A.
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3. Migracién de Datos a tablas maestras.

La migracion de datos se realiza a las tablas principales o maestros
desde donde se originan la informaciéon para los formularios de las
operaciones comerciales de las areas de la empresa, estos datos se
encontraran en el sistema en una unica base de datos, por lo que la
informacion que se genere podra ser accesible por aquellos que tengas

acceso segun se perfil de trabajo en los médulos de gestién.

Previamente antes de la subida de la informacién a las tablas
maestras debe realizarse una depuracion o revision de la data para poder
eliminar aquellos duplicados o similares que indican un mismo articulo o
informacion de clientes y proveedores. Se aprovechara para poder realizar
un ordenamiento con nuevas nomenclaturas. Las tablas maestras son

independientes, las cuales se usan para los diversos modulos.

a) Depuracion de la data.

Los usuarios lideres de cada area, deben reunirse para que reciban
instruccion e indicaciones de como deben ingresar la informacion ya
depurada en un documento con formato de SAP en Excel, el cual luego de
haberlo enviado a la base de datos, podra ser visualizacion en los modulos

que usaran segun su perfil.

Estas reuniones eran semanales para revisar los avances del trabajo
de la informacion, para determinar los datos que eran los que tenian mas
movimiento, para de esta manera ajustar el inventario real que se

encontraba en el almacén.

Antes de migrar los datos al nuevo sistema, el cliente debe realizar

la depuracion de los siguientes datos:
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La eliminacion de datos maestros duplicados.

Eliminar clientes, productos obsoletos o inactivos

Consolidar listas de precios o agregar nuevas listas de precios
Se utilizo nuevos cddigos de proveedor y clientes, nimeros de
articulos, condiciones de pago y numeros de planes del plan de

cuentas.

Los moédulos son los siguientes:

Maodulo de Finanzas-Contables.
Maodulo de Ventas-Clientes.
Moédulo de Compras-Proveedores.
Mdédulo de Socio de Negocios.
Modulo de Gestion de Bancos.

Modulo de Inventario.

b) Migracion ala nueva estructura — Saldos de apertura.

Para la implementacion, SAP, brinda a los consultores, archivos de

plantillas para la subida de la informacion a los maestros del sistema, las

mismas que han sido explicadas con el consultor Senior y Soporte Senior

al usuario lider de cada area, pues él sera quien validara y trabajara con

esa data cuando se encuentre en el sistema. Los saldos de apertura son

aquellos datos existentes de parte del cliente como: los datos comerciales,

inventarios, cuentas de mayor y otros, datos que se encuentran en diversos

documentos fisicos o digitales.

Este periodo se llama transicibn que tendra las siguientes

actividades:

Congelar el sistema existente para que se ingresen al sistema
reconciliaciones de cuentas del cliente de las operaciones

comerciales.
Finalizacion de documentos abiertos.

Realizacion de un recuento del stock.
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¢ Introducir operaciones abiertas o saldos de apertura final al
software ERP SAP Business One.
e |Informes financieros que coinciden con las cuentas del

balance del sistema existente.

c) Migracién de datos durante la transicion

El procedimiento para transferir los datos que hayan tenido algun

movimiento en el sistema actual es el siguiente:

e Datos de los maestros finales, aquellos datos que se migracién
de los datos maestros iniciales y que se agregaron agrego.

e Hay que asegurar que en el momento de la transferencia se
mantengan las cantidades de articulos y el precio en el sistema.

e Las operaciones como pedidos de clientes o pedidos, facturas,
pagos parciales y érdenes de fabricacion deberdn encontrarse
cerradas.

e Saldos de cuenta final para clientes y cuentas de mayor,

incluyendo cuentas bancarias y efectivo.

En la Figura 64, indica el orden de la migracién de los datos, segun

la guia de migracion.

134



Figura 64

Orden de Migracién de Datos del sistema ERP SAP Business One

Orden de migraciéon de datos para saldos de apertura

Datos Cantidades Operaciones Saldos de

maestros y costes de abiertas: apertura

finales articulos Pedidos finales:
(después Facturas Saldos de
del interlocutor
recuento de Pagos comercial
stock) Ordenes de Saldos de

fabricacidn
cuentas de mayor

Saldos bancarios

Referencia: Guia de migracion de datos de AIP y de fondos en
efectivo

Fuente: Fuente: Obtenido del Manual de TB1200 Implementation and Support

(p.92), por SAP SE, 2018.

Los datos maestros generalmente se migran durante la fase de
cierre del proyecto de implementacion, pero una vez completada la
migracion principal, puede ser necesario actualizar los datos en el sistema
existente. Los datos maestros finales no solo incluyen los hechos por el

usuario.

En la Figura 65, muestra la relacion de datos maestros a migrar del

sistema.
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Figura 65

Relacion Maestros de Migracion de Datos del sistema ERP SAP Business One

Migracion de datos maestros finales

Datos maestros Migrar datos maestros nuevos creados en el sistema
finales existente después de que concluya la migracion principal:
= Grupos de interlocutores comerciales y Registros
maestros

= Grupos de articulos y Registros maestros
* Listas de materiales

= Recursos de produccion

= Listas de precios

* Nuimeros de catalogo

= Datos maestros de empleado

= Contratos de servicio

* Modelos de servicio
= Tarjeta de equipo del cliente
= Soluciones de base de conocimientos

Fuente: Obtenido del Manual de TB1200 SAP Business One: Implementacion y

Soporte, Release 8.8 (p.93), por SAP SE, 2018.

d) Herramientas de migracion.

SAP brinda a los implementadores del sistema, archivos de plantillas
en Excel, los cuales muestran encabezados de los campos de las tablas
maestras del sistema de acuerdo al maestro donde se desea subir la
informacion, en esta operacion se debe cuidar mucho la integridad del
sistema debido a que el mismo tiene informacion relacionada con otras

tablas de la base de datos.

La herramienta utilizada para subir dicha informacion desde los
archivos en Excel es llamada Workbench, permite asi mismo realizar

actualizaciones posteriores de informacion, como muestra la Figura 66.
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Figura 66

Uso herramienta de migraciéon Workbench del sistema ERP SAP Business One

$48 5AP Businees One Dats Transfer Workbench — [u] *
. Fle Tools Templates Help

\|‘E!|

Log On import | Lag Manager

Fuente: Obtenido de sistema ERP SAP Business One, por Dynaflux S.A.

En la Figura 67, muestra la seleccion de actualizacién del maestro

del sistema.

Figura 67

Seleccién opcion de actualizacion de maestro de sistema.

345 SAP Business One Data Transfer Workbench — O =

File Tools Templates Help

%y

Log Off Imp Log Manager

Step 1: Salact Data Type

Select the type of data you want to import. To continue, choose the "Next” button.

 Setup Data (for sxampls, tax codes, banks, and o on)

& Master Data (for example, tems, business partners, and so on)

Finish

@ Connected m SRVSAPBO h Dynaflux S.A. (SBO_DYNAFLUX_PRODUCCION)

Fuente: Obtenido del sistema ERP SAP Business One, por Dynaflux S.A.
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En la Figura 68, muestra la seleccion del maestro a actualizar del

sistema.

Figura 68

Seleccién del maestro a actualizar del sistema ERP SAP Business One

4 SAP Business One Data Transfer Workbench

File Tools Templates Help

Log Manager

Import

Log Off

Step 3: Selact a Business Objact

Select a business object that you want to import. To continue, choose “Next” button,

Businezs Object | - Opportunties

- Sales

- Purchasing

+- Businese Partners.
Bankins

- Inventory

i~ ltem Master [rata

[#- Bin Locations.
[ tem Management

Bl Inventory Transactions
[#- Frice Lists

- Pick and Pack

Finish

 Connected mmvsnmo aDynﬂmxSA (SBO_DYNAFLUX_PRODUCCION)

Fuente: Obtenido del sistema ERP SAP Business One, por Dynaflux S.A.

En la Figura 69, muestra la seleccion del origen del archivo a realizar

la actualizacién del sistema.
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Figura 69
Seleccion del arc

Business One

#35 SAP Business One Data Transfer Workbench

file Tools Templates Help

hivo para actualizar el maestro del sistema ERP SAP

% 9

Log Off Import | Log Manager

Data I mport Wizard

Step 3: Select a Business Object W

Select a business abject that you want to impert. To continue, choose “Next” butian.

Business Objeet [ 2

ver
Price Lists

Pickand Pack

g

e ]t

@ Connected [ srvsars0

88 DynafuxS A (SBO_DYNAFLUX_PRODUCCION)

Fuente: Obtenido del sistema ERP SAP Business One, por Dynaflux S.A.

e) Nuevos maestros para el usuario.

Durante el proceso de implementacion siempre se deben crear

tablas personalizadas debido al movimiento comercial de la empresa, estas

mismas surgen en reuniones de los consultores con los usuarios lider de

cada area, los maestros personalizados serian.

Periodos contables.
Condicion de Pago.
Dimensiones contables.
Grupos de articulos.

Grupos de Socios de Negocio (Clientes y Proveedores).
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e Método de pago (forma de pago a los proveedores).

La Figura 70, ubica la plantila de articulos para migracion al

maestro de inventario.

Figura 70
Ubicacion de la plantilla de articulos a migrar al maestro de inventario del

sistema ERP SAP Business One

[~ = | Inventory Transfer — O
Inicio Compartir Vista
/ M. S ’
y __‘ o Cortar - = x 4' iz} J] |#] Abrir FH seteccionar tado
l—-l w-| Copiar ruta de acceso =|__'|v Modificar Mo seleccionar nada
Anclar al Copiar Pegar Mover Copiar Eliminar Cambiar  Mueva Propiedades A
Acceso rapido |#] Pegar acceso directo ar ar - nombre  carpeta - EF Invertir seleccion
Portapapeles Crrganizar Muevo Abrir Seleccionar
« A <« Templates » Templates » Inventory » Inventory Transactions » Inventory Transfer v O Buscar en Inventory Transfer
~
Mombre Fecha de modifica...  Tipo Tamafio

# Acceso rapide

o |_| ETMT - BatchMumbers.xlt Archivo XLT 19 KB
[ Escritorio — .
| | OWTR - StockTransferxlt Archivo XLT 24 KB
¥ Descargas | SRNT - SerialNumbers.dt /12, Archivo XLT 20 KB
%]
= Documentos | | WTR1 - StockTransfer_Lines.xit 23/12/2021 17:11 Archivo XLT 22 KB
=/ Imagenes u WTR12 - StockTransfer_TaxExtension.xlt 2312720211711 Archivo XLT 16 KB

BACKUP DATABASE
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Fuente: Obtenido del sistema ERP SAP Business One, por Dynaflux S.A.
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La Figura 71, muestra la plantilla de articulos para migracion al

maestro de inventario.

Figura 71
Plantilla de articulos a migrar al maestro de inventario del sistema ERP SAP

Business One
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X Cortar - =] = % E 2 Autosuma > A 0O
& Arial Yo VA A =(E 25, Ajustar texto General 3 gﬁﬁ 5574 [_—‘/ &= =X H_:_rj LTS 09
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Fuente: Obtenido de sistema ERP SAP Business One, por Dynaflux S.A.

La Figura 72, indica la validacion de los datos ingresados en el

maestro de socios de negocio (clientes y proveedores) del sistema.

Figura 72
Maestro de Socios de Negocio con datos de cliente y proveedores del sistema

ERP SAP Business One
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Fuente: Obtenido del sistema ERP SAP Business One, por Dynaflux S.A.
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La Figura 73, muestra el detalle del articulo en el maestro de

inventario luego de su carga.

Figura 73

Detalle del articulo cargado en el maestro de inventario del sistema ERP SAP

Business One

- (55

Nimvero de articul Menusl | 20202582 a [V] Arteuio de nventaro
Descriocién DIAFRAGMA, EZ/EW(N)/EX 16, PTFE/EPDM » ¥ Ao venta
Modelo Proveedor EH1972 $ [V} Articylo de compra
Clase de artculo Articulos v Indicador de sctivo f
Grupo de articulcs REPUESTOS v
Grupo unid. de medids Manuel ¥/ Codgodebarrss =9 = .
Lsts de precios LISTA DE PRECIO AEREQ ¥ Precio por unided Moneds primi¥ | USD £4.0000 UbicaciSn en Almacin 2
i) General Datos compras | Dastos ventss | Datos inventaric | Dstge de = I Datos d = I Propiedsdes | Detale Aculo | Aneger |
[V Supeto 3 retencién de impussto
[V Impuesto indirecto
Marca WALCHEM hd
T v
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Nimercs de serie v de lote
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Inactivo
Avangado
Pai/regidn de origen v
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Fuente: Obtenido del sistema ERP SAP Business One, por Dynaflux S.A.
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La Figura 74, indica los datos de inventario del articulo en el

maestro de inventario luego de su carga.

Figura 74

Detalle del inventario del articulo cargado en el maestro de inventario del

sistema ERP SAP Business One
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Fuente: Obtenido del sistema ERP SAP Business One, por Dynaflux S.A.
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4. Validacion y pruebas del sistema.

Después de completar la inicializacién del nuevo sistema comercial
y migrar los actuales datos, la siguiente tarea fue verificar los procesos y
datos comerciales del cliente, posteriormente se prueba cada proceso
comercial con clientes usando los perfiles migrados desde la nueva

empresa.

Debera tener en consideracion los siguientes puntos:

e El equipo debe garantizar que los datos que se migran sean
correctos y que los procesos comerciales funcionen segun lo
planeado.

e Ademas, deberia incluir la validacién de parametrizacion inicial. Una
vez que el cliente entra en produccion, algunas de estas
configuraciones son permanentes.

e Lalista de verificacion de procesos comerciales que se encuentra en
los materiales de AIP puede ayudarlo a garantizar que se completen
todas las tareas importantes.

e Demostrar los procedimientos comerciales que se toman en cuenta
en esta seccion de la implementacién. Debe completar la lista de
procesos comerciales basicos y clientes potenciales funcionales.

e Tener la capacidad de registrar la fecha en que aprob6 cada proceso
con su cliente.

e EIl cliente potencial debe aprobar y validar todos los procesos
realizados de la lista principal de maestros de procesos comerciales.
Es necesario documentar cualquier cambio que se realice en la

definicion y también en el alcance.
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Pruebas del sistema

Las pruebas, son el siguiente paso que debe realizarse en el
sistema, donde los usuarios de las unidades de negocios que usaran el
mismo, haran pruebas siguiendo un plan de prueba y utilizando datos de
prueba registrados. El plan de prueba que se encontrara documentado va
a permitir a los clientes usar el sistema minimamente. Estos usuarios de
las unidades de negocio se familiarizaran con el sistema 'y el plan de prueba
se podra usar como un programa de actualizacién cuando el sistema esta

en produccién.

e Los posibles clientes deben documentar e informar cualquier error.

e Pueden utilizar el registro de problemas para registrar los problemas
descubiertos durante las pruebas y asignar responsabilidades.

e Para documentar los nuevos cambios se debe realizar la solicitud a
través del formulario de cambios, con la finalidad de formalizarlo.

e Utilice el registro de cambios para ejecutar el seguimiento de los
cambios acordados. Todos los casos deben completarse con éxito y
revisarse los resultados.

e Sise descubren cambios durante la verificacion o prueba del sistema,

se debe actualizar el plan del proyecto.
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Prueba de Trazabilidad de informacién en el sistema ERP SAP

Business One.

En las siguientes figuras se demostrara como la informacion
generada en los diversos médulos del sistema de las diversas areas de la

empresa intervienen en los procesos.

La Figura 75, se indica el Mapa de Relaciones del flujo de procesos
de una venta, solicitud al proveedor de los articulos que se estan vendiendo
al cliente y su respectiva recepcién de mercaderia al almacén, su posterior

entrega al cliente de los articulos y la generacion de factura, en el sistema.
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Figura 75

Mapa de Relaciones del Proceso de Ventas, Pedido, Entrada Mercancias, Entrega y Facturacion al Cliente en el sistema ERP SAP

Business One

Socios de
C20S03SEEI31
INGEMIERIA ¥ GERENCIA. .

/

Socios de negocios
PEXTOOO0000Z
WALCHEM CORPORATION
Oferta de venkas
&
28000646
25042024
ZEDO0EAE
USD 7464
F 4
| Oportmidad
Z1056
C20S0RCEEET1
INGENIERIA ¥ GEREMCIA.
SOL 277304

Fuente: Obtenido del sistema ERP SAP Business One, por Dynaflux S.A.
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La Figura 76, muestra la oportunidad creada para el cliente de parte
del ejecutivo de ventas en el sistema.

Figura 76

Médulo de oportunidad de ventas con datos de cliente en el sistema ERP SAP

Business One.

_;[EE

e .
Codige delsoco de negocics . CHS03568331 Nombre oporiunidad REPUESTOS WALCH
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Facha de clarra provicta 2704/2034 ' - O
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1
* de ganancia bruta -27.10
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“ b
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Fuente: Obtenido del sistema ERP SAP Business One, por Dynaflux S.A.
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La Figura 77, indica los detalles de la oferta de venta para un cliente

con los articulos solicitados, indicando un ejecutivo a cargo vy lista

precios en el sistema.

Figura 77

de

Formulario de Oferta de Venta con datos de cliente y articulos solicitados con

sus precios en el sistema ERP SAP Business One.

Chents C20503568331 Q) ne 004 24000846
Noenbre INGENTERIA Y GERENCIA EN N Estado Cerrado
Parsona de contacto Andrsa Chinga Qv Fecha de contabilzacion | 25/04/202¢
Vildo hasta 25/05/2024
Moneda SN vl uso 3724 Fecha del documento 25/04/2024
| Cantando Logitca Frarac Anexcs |
Clase de articulo/servicio Articulo Clase de resumen Sin resumen ¥
# Tipo Artcule = Cantidad  Descripcion del articulo = Ob Descuento  Impuetc = Modekc A Precio base segun de Vents 1A
1 10000746 4 ANILLO DE ABRAZADERA, TUBERIA, E3X/4X, 1/2 55 50.00 v EH0720  LISTA DE PRECIO AEREQ USD 2.6000
2 10000748 4 ANILLO DE ABRAZADERA, TUBERIA, ES5/38. 1/2. S5 50.00 eV EHO731  LISTA DE PRECIO AEREO USD 2.6000
3 10000083 3 KIT OE REPUESTOS, EHES6, VC 50.00 . IGV ESEVC-PK LISTA DE PRECIO ASREQ USD 150.0000
4 10006787 24 PERNO, MES X 55 DE ACERO INOXIDABLE 316, VASO HEXAGONAI 50.00 GV EH2054  LISTA DE PRECIO AEREO USD 5.0000 ﬂ
5 10006789 24 ARANDELA, DIVIDIDA, M3, 31655 50.00 GV EM2012  LISTA DE PRECIO AEREQ USD 1.3300 ﬂ
6 10006768 24 ARANDELA, PLANA, M5, 31655 50.00 v EH2011  LISTA DE PRECIO AEREQ USD 1.3300
1 »
Vendedor Ingenia b Total antes del descuento USD 74.64
Propistaric INGENIA, INGENIA = Oescuento -«
Gastos adcionales
Tmpuestc
Total del documento USD 74.64
Ref. de Cliente REPUESTOS WALCHEM

Fuente: Obtenido del sistema ERP SAP Business One, por Dynaflux S.A.
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La Figura 78, indica los detalles de la Orden de Venta en el médulo
de ventas para un cliente y articulos que estd comprando, indicando un

ejecutivo a cargo, cantidad y precios en el sistema.

Figura 78
Formulario de Orden de Venta con los datos de cliente, cantidad de articulo y

precios en el sistema ERP SAP Business One.

N (2004 24000125
Estado Abierios
Fecha de contabiizacion | 25/04/2024
Fecha de entrega 2006/ 2024
Fecha del documents | 25/04/2024
Agenie Retenadar 9
i Contenido Logjstea I Finanzas Anegos |
C— e Ciase de resumen Sin resumen
# | Articuc = Descripcidn del articulo = Canfidad  PrecoporUnidad  %dedescuento  Total(doc)  Precic base segin recio bruto después del descuents  Precio de coste ingres...
L 10000745 ANILLO DE ABRAZADERA, TUBERIA, E34/4X, 4 USD £.2000 5000 USD10.40 LISTA DE PRECIO AERED USD 3.0680 s0L
2 1000074 ANILLO DE ABRAZADERA, TUBERIA, E5/56, 1 4 USD 5.2000 5000 USD10.40 LISTA DE PRECIO AERED USD 3.0680 s0L
3 L000ED KIT DE REFUESTOS, EMESS, VC 3 USD 360.0000 5000 USD540.00 LISTA DE PRECIO AEREQ USD 2124000 S0LE
4 10006767 PERNO, M5 X 55 DE ACERO INOXIDABLE 316, 4 USD 10.0000 5.0 USDI120.00 LISTA DE PRECIO AERED USD 5.5000 S0L
5 10005783 ARANDELA. DIVIDIDA, MS, 31555 E) USD 26600 5000 USD3L32 LISTA DE PRECIO AERED USD 1.56%4 50
& 10006788 ARANDELA, PLANA, MS, 31655 1] USD 26600 5000 USD3L82 LISTA DE PRECIO AERED USD 15834 50
Lo
4 3
Vendedor Ingenia hd Totsl antes del descuerts USD 744.64
Fropistaria INGENIA, INGENIA = D "
(Gastos adicionales
Impussts USD 13404
Total del documents. USD 67864
Comentarios REPUESTOS WALCHEM
Basado en Ofertes de ventss
24000645

Fuente: Obtenido del sistema ERP SAP Business One, por Dynaflux S.A.
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La Figura 79, muestra el formulario de entrega de los articulos al

cliente generado a través de la orden de venta para un cliente, indicando la

cantidad a entregar y su precio en el sistema.

Figura 79

Formulario de Entrega con datos de cliente y articulos a entregar en el sistema

ERP SAP Business One.

Fuente:

REPUESTOS WALCHEM
Easado en Ofertas de ventas

24000646, Basado en Pedidos
de chente 24000225

s, | Cancelar |

\
9 [=] 3
Clarte Cas35ERIL ) 2400037
Nombre INGENIERIA ¥ GERENCIA EN N Estado =
Persona de contacte - Andres Chinga - Facha de contabiieacdn | 30/05/2028
Facha de sntrega J0jos/2028
Maneda SN ~/uso 172 Fecha del documents  |30/05/2028
Tpo (Guia de Remision i
Sare Guia To01 hd
. Gua (00000383 a
Certenida Lagistica Frarazz Areez Camgaz SUNAT
" Clase de resumen Sin resumen
# | Mimero da articulc = Descripcidn delarticuo. = Cantdad  Precoporunided % dedescuento | Impuesto = Total (doc) imero de acuerdo global = Idantficaciin de articulo estindar = Clasficaciin de producto b, = Cuenta destino
1 | 000076 ANILLO DE ABRAZADERA, SO 5.2000 000 16V USD 10.90
2 |- 1000008 ANILLO DE ABRAZADERA, 4 USO 5.2000 5000 - 16V USD 1040
3 | o00ser PERNO, MS X 55 DE ACERG 2 USD 10,0000 000 = 16V USD 110,00
4 |- 10006788 ARANDELA, PLANA, M5, 31 7 USD 16600 000 - 16V uUsD 831
1 »
P logents i Total antes del descuants USD 148,
Propistarc. INGENLA, INGENIA. SR, =
Gastos adiconaies
Impuszs uso 5.2
Total del documento USD 18533
Comentaris

Obtenido del sistema ERP SAP Business One, por Dynaflux S.A.
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La Figura 80, muestra el formulario de la Factura de deudores

(Cliente), donde se indica los datos del cliente, descripcion del articulo y su

cbdigo con precio de venta en el modulo de ventas en el sistema.

Figura 80

Formulario de Factura de Deudores, describiendo los datos de cliente, articulo

y codigo con precio de venta en el sistema ERP SAP Business One.

Clerts: 20503568331 Ne 2024 24000351
Tombre INGENIERIA Y GERENCIA EN N Estado Abierios
Persons de contscto = Andres Chings hd Fecha de contabitzacidn (31/06/2004
Fecha de vencimientc  30/07/2024 &
Moneds SN ¥ usp 3753 Fecha de documento  31/05/2004
Tipo Factura
= Fo0t = Agente Retenador WO RETIENE a
Hum, Factura 0000453
Cortanide. Logistics Finanzas | Angos Campos SUNAT
[Sr— S Ciasa de resumen Sin resumen ¥
#] Mimero de srtcule = Descripeidn del articulo = Cantded  Tipo Afectacion Precio por unidsd Impuest = Retencion Total (doc.} Pasr...
1 1746 ANILLO DE ABRAZADERA, TUBERIA, EX(4, 11 55 4 Gravado - Operaciin Onerosa ¥ USD 5.2000 50.00 = 16V Ho USD 10.40
2 10000748 ANILLO DE ABRAZADERA, TUBERIA, ES5/S6, 1/2, S5 4 Gravado - Operacién Onerosa ™ USD 5.2000 50.00 = 16V Mo USD 10.40
3 100678 PERNG, M5 X 55 DE ACERO INCWIDABLE 316, VASD HEXAGONAL 22 Gravado - Dperacién Onerasa USD 10.0000 5000 = TV No USD 110.00
4 10006788 ARANDELA, PLANA, ME, 31655 7 Gravado - Operacién Onerosa ¥ USD 2.6600 5000 < TGV No usD 831
‘ b
P Ingenis b Total antes del descuanto USD 340,11
Bropitane INGENIA, INGENIA re—— .,,
L] Anticioo total
Gastos adicionales
Impussic USD 35.22
Retencionss
Total usD 16533 &
Comentsrios REPUESTOS WALCHEM Imponte aphcado
= e ventas sakdo vencide USD 165,33
Basado en Pedidos

Fuente: Obtenido del sistema ERP SAP Business One , por Dynaflux S.A.
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2.2.2.4 Fase 4. Preparacion Final.

Esta etapa tiene como objetivo introducirse en el sistema recién
implementado, es la etapa en la que la empresa Dynaflux S.A. logra ponerlo

en produccion (lanzamiento).

Las tareas principales del consultor en la implementacion de esta

fase fueron:

e Garantiza que todos los inconvenientes descubiertos en la ejecucion
de las pruebas realizadas en el sistema se hayan solucionado e

implementado en produccion.
e Capacitar al administrador y usuarios autorizados en el uso del sistema.

e Se realizaron las instalaciones del software cliente del sistema en las

estaciones de trabajo del usuario autorizado.

Todas las operaciones como transacciones de ultimo minuto y los
saldos actuales en los procesos manuales existente se ingresaran o migren

correctamente al sistema ERP SAP Business One.
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La Figura 81, muestra el resumen de mensajes y alertas de las

tareas realizadas en la empresa.

Figura 81
Ventana de Resumen de mensajes/alertas de las actividades que se ejecutan

en el sistema ERP SAP Business One.

I Asnto # Fecha - Hom  Desde (k] [} i
| Articules con de Stock 03/06/2024  00:14 Servidor = -
Orden de Compra Automaticatt 03/06/2024 004 Servidor =
NC Correccion sin lacion ] 03/06/2024 0014 Servidor =
Jicitud o dis 03/06/2024 00:10  Servidor =
| Modelos Repatidosm 03/06/2024 00:07  Servidor =]
| Tickets Carradac 02/06/2024 231121 Sarvidor =
| OV con Articulo sin Stock 02/ 06/ 2024 2319 Servidor =
! Cuentes de gasto sin Destingm 02/ 06] 2024 %18 Servidor [=]
Faltan Referencias en algunas asientos!t 02/06/ 2024 23:18  Servidor =]
| Asientos Sin Centro de Costant 02/06/2024 17:00 Servidor =]
Actividades planificadas para hoy 02/06/2024 16:51 Sarvidor =
| Sarvicies Pendientes de Generar Tickets! 02/06] 2024 1000  Servidor =
! Facturas Inafectas mal Ingresadasi 02/06/2024 10:00 Servidor =
! Pedidos Atrazadosm 02/06/2024  10:00 Servidor =]
Articulos sin Modelko 02/06/ 2024 10:00  Servidor =
Existen articulos por despachariit 02/06/2024 0900 Servidor =
Actualizar Padron Buenos Contribuyentesit 02/06/2024 0900 Servidor =
Actualizar Padron Agentes de Retencion?® 02/06/2024  0%0D0 Servidor =
Clientes mal registradosm 02/06/2024  08:00 Servidor =]
| Ulegads Almacsn 21/05/2028 2359 Servidor =]
| Facha da entrega 21/05/2024 23221 Sarvidor =]
| Fechas de Pago en el Pedido 31/05/2024 2319 Servidor =
Actividodes planificadas para boy 31/05/ 2024 16:58 Servidor [=]
Actividades planificadas para boy 23/05/2024 0105 Servidor =]
Actividades planificadas para hoy 27/03/2024 73:48 Servidor =
Actividades planificadas para hoy 24052024 1304 Sarvidor =
Actividades planificadas para hoy 23/05/2024 1349  Servidor =
! Llegada Almacen - Entrada 21/05/2024 2359 Servidor =
Actividades planificadas para boy 21/05/2024 16:46  Servidor =]
Actividades planificadas para hoy 17/03/2024 1342 Servidor =
Actividades planificadas para hoy 15/05/2024  ©09:37 Sarvidor =
Actividades planificadas para hoy 10/05/2024 10149  Servidor =
Actividades planificadas para hoy 09/05/2024  0L:13 Servidor =1 -
Transmi Regperoe Porrs Aysente || Cerrade

Fuente: Obtenido del sistema ERP SAP Business One, por Dynaflux S.A.

154



La Figura 82, muestra el log de mensajes en tiempo real del sistema
donde describe las actividades de las operaciones de los diversos

formularios del sistema.

Figura 82
Ventana de Log de mensajes de las actividades realizadas en tiempo real que

realizan en el sistema ERP SAP Business One.

Log de mensajes de sistema (19) Q@E
Errores Menssjes de adve Informacidn 50 ¥ | Ultimos mensajes para visuslizar
* Mensaje Ayuds Fesdback Contexto Fecha / Hora 1D mensaje
1 X Nosepudo conectral workflow en el gestor de servicios de SAP Business One. = 2024-06-03 00:16:56 1470000713
2 X Nosepudo conectral racién del servicio de workflow o comuniquese con el soporte de SAP = 2024-06-03 00:16:53 1470000721
3 & Lessmodificaciones da TU s guardaron correctaments = 2024-06-02 73:55:42 234002004
4|4 n todes los articulos: para obtener més detalles, haga ciic en “Mostrar mas™ = 2024-06-02 23:32:56 540000205
5 | 4 istro de datos [2-1] = 2024-06-02 23:32:41 -1
6 L istro de datos [2-1] = 2024-06-02 23:32:35 -1
L Ultimo registro de datos [2-1] = 2024-06-02 23:32:34 -1

8 L Ultimo registro de datos [2-1] = 2024-06-02 23:32:31 -1
9 L Nose cargaron todos los articulos: para obtener mds detalles, haga ciic en “Mostrar més™ = 2024-06-02 23:31:35 540000205
10 L Nosecargaron todos kos articulos; para cbiener més detalles, haga clic en "Mostrar mas” = 2024-06-02 73:30:48 540000205
11 & Operacién finasizsda con éxito [Menssje 200-48] = 2024-06-02 21:44:35 -1
12 = 2024-06-02 21:42:43 0
13 ur: = 2024-06-02 21:42:43 0
14 L Cargando estructuras = 2024-06-02 21:42:43 0
15 L Verficando estructuras y cataloges , por favor espere ... = 2024-06-02 21:42:43 0
6 = 2024-06-02 21:42:22 -1
17 = 2024-06-02 21:42:21 -1
18 = 2024-06-02 21:42:21 -1
15 = 2024-06-02 21:43:05 10000958

[l 3

Fuente: Obtenido del sistema ERP SAP Business One, por Dynaflux S.A.

1. Capacitacion del personal.

Se realizaran las sesiones de capacitacion de los mddulos del
sistema a los usuarios de las areas y al administrador del sistema, los

cuales deben iniciarse antes de que se use las operaciones en el sistema.
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Se debe proporcionar un ambiente de trabajo para capacitar a los
usuarios finales, asi mismo como generar un respaldo de la base de datos
de produccion con el nombre de SBO_DYNAFLUX_PRODUCCION. De
esta manera, los usuarios podran estar familiarizados con el sistema

utilizando datos basicos que ya conocen.

a) Usuarios de las unidades de negocio

La capacitacion del usuario final se realizé adaptando el rol de cada
modulo al que tendra acceso, bajo los permisos asignados a las opciones

del menu dentro del sistema que utilizara en su trabajo diariamente.

La capacitacion de los usuarios se realizd en la oficina principal.

En el silabus se trataron los siguientes puntos:

e Navegacion bésica

e Agregar y editar documentos

e Orden de los documentos (copiados y copiados desde)

e Agregar y editar datos maestros (materiales y socios comerciales)

e Portal del cliente (para documentacion y soporte)

Asi mismo se realizé en los mdédulos de:

e Ventas

e Compras

e Inventario
e Produccién
e Servicio

e Contabilidad y control
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b) Capacitacién al Administrador de Tl

El mejor momento para la capacitacion a los administradores de Tl
fue durante la ejecucion del proyecto, donde se realizaron Ilas

configuraciones del sistema.

El administrador de TI, conto con experiencia previa en la gestion de
servidores, software de sistemas operativos, los cuales se coordinaron con
el consultor de implementacion, es por ello por lo que se participd en todas

las fases.

El administrador de Tl debera contar con conocimientos en:

Generar y administrar las copias de respaldo en MSSQL Server

20109.

e Administrar las conexiones de las redes al software ERP SAP
Business One Server.

e Administrar y configurar las preferencias de opciones de impresion
estandar de los usuarios que tendran acceso a las impresoras.

e Gestionar las autorizaciones de permisos de usuarios.

e Gestionar de licencias que se asignaran a los usuarios.

e Gestionar las claves de acceso y su seguridad.

e Administrar los niveles de autorizacion de las operaciones

comerciales que se desarrollen en los médulos.

e Gestion de alertas, de cdmo establecer y modificar alarmas.

2. Carga final de saldos iniciales.

El periodo previo al lanzamiento se denomina periodo de transicion
de saldos iniciales. Durante el inicio, se ha ido generando operaciones en
el servidor de pruebas los cuales deben ser iguales con datos

anteriormente ingresados.
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El tiempo que transcurrié entre la migracion principal inicial realizada
en la Fase 3y el inicio de la transicién del saldo inicial en la Fase 4, deberia
integrarse al trimestre o afo, este periodo tomo mas de dos semanas
debido a su complejidad. Pues los datos de los maestros al sistema

existente deben importarse durante el periodo de transicion.

Se debid realizar al sistema existente una para que los usuarios
intenten cerrar tantas transacciones pendientes existentes como sea

posible para que sea necesario migrar menos transacciones pendientes.

El mejor momento para iniciar fue al comienzo de un nuevo afio
fiscal, Una de las recomendaciones de SAP AG, es que este proceso de
transicion de saldos iniciales debe ser lo mas breve posible para evitar la

necesidad de volver a ingresar datos.

Se debieron transferir las operaciones realizadas de cada area
comercial, asi como las cuentas de clientes y proveedores asociadas que

debian tener los saldos correctos.

Para realizar algunas transferencias de algunos documentos se uso,
el Data Transfer Workbench que importo las transacciones pendientes de
cada socio de negocio (compras y pedidos, facturas, etc.), asi mismo se
importaron las facturas pendientes, evitandose la doble contabilizacion en

la cuenta excedente.

En la Figura 83, se describe Transicion de la operacion del sistema

en la empresa de Dynaflux S.A.
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Figura 83

Transicion de la Puesta en Marcha del sistema ERP SAP Business One

Cuenta regresiva hacia la puesta en marcha

Transicion Puesta en marcha

Importe o introduzca
transacciones y saldos
de cuentas de mayor

pendientes en SAP
Busineis One
= N
Migracion de Pruebas del Aceptacion
datos sistema fase 3)

\

Neyasitransacciones en e
sistema existente

Fuente: Obtenido del Manual de TB1200 SAP Business One: Implementacion y
Soporte, Release 8.8 (p.14), por SAP SE, 2018.

3. Pruebas finales

El Jefe de proyectos de Tl de la empresa Dynaflux S.A., coordino
con los grupos de trabajo de cada unidad de negocio realizar las pruebas
finales luego de la carga de saldos iniciales, con la finalidad de informar

sobre cualquier falla para su rapida solucion.

Se realizaron reportes para poder obtener los resultados de los
datos cargados a los maestros y su trazabilidad de la misma al consultar

desde diversos moddulos del sistema.
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La siguiente Figura 84, indica la biblioteca de reportes por area, se

aprecia seleccionado el reporte del inventario por almacén.

Figura 84

Relacion de reportes creados en el sistema ERP SAP Business One

Aendi principal

ynafiux 5.4,
administrador

‘Gestion

Finanzas

CRM
Oportunidades
Ventas - Clientes
Compras - Proveedores
Socios de Negocios
‘Gestién de Bancos
Inventario
Recursos
Produccién

MRP

Servicio

Recursos Humanos

Gestion de proyectos

Emrvnd sENERTINGGH

Informes

allnerMagageg

Nombre de k2 consultz
[DYN - Reporte Stock % Almacen)

Categoris de consults
06.- Inventaric

» O0.- Sistema (Sistema)
n

b 04.- Compras

P 05.- Gestion de Bancos

06 Inventaric
DYN - Reporte Stock X Almacen
CYN_UBICACION
Hzk - Reportz d stock 2n zimacen
INT_StockXModelo
NOE: ReportelnventaricUtimport
NOE_ ReporteStockGeneral

- In:
} 10. Reportes Contables

b 1l Legales

P 12 Reportes Lagales

b 13- Alrmas

} 14.- Autorizaciones

b 15.- Busquedss Formateadss
} 16.- Socios de negocio

b 17.- Servico

b 50.Reports Legal HAKAN

b BF - Numeracion

» BPP NEW

} BPPCizDestine

b Consstancia de Datos

} General

b General Practices

oK H Cancelar H Planificar || Crear infarme

Fuente: Obtenido del sistema ERP SAP Business One, por Dynaflux S.A.
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La siguiente Figura 85, indica el cddigo del reporte que dara el

resultado en linea de la informacion del inventario por almacén.

Figura 85
Cddigo que genera el reporte de inventario por almacén en linea en el sistema

ERP SAP Business One

D¥MN - Reporte Stock X Almacen

¥ | SELECT * FROM

& (SELECT distinct
2 T0.temCode 'Codigo',
T0.FrgnName 'Modela’,
TO.ItemMame 'Descripcion’,
T2.CardName 'Proveeedor’,
T4.FirmName 'Marca’,
T3.kmsGrplam 'Grupo',
T0.LastPurPrc 'Costo del Articulo 5/,
T0.U_HAK_CostoDolares 'Costo del Articulo US$',
T0.0OnHand 'Stock Total Almacenes',
T1.0nHand 'StockAlmacenes',
CASE T0.validfor
WHEN "' THEN 'Activo'
WHEN 'MN' THEN 'Inactivo’
EMD AS 'Activo/Inactivo’,
T1.WhsCode,
T0.U_D¥N_UBICACION 'Ubicacion Almacen'
FROM OITM TO
LEFT 10IM QCRD T2 ON T0.CardCode = T2.CardCode
LEFT JOIN OITB T3 ON T0.EmsGrpCod = T3.ItmsGrpCod
LEFT JOIN OITW T1 ON T0.ItemCode = T1.ItemCode
LEFT JOIN OMRC T4 ON TO.FirmCode = T4.FirmCode
) Tabl
PIVOT (
max( StockAlmacenes)
for Whscode in ([CENTRAL], [CENTRA-U], [COLQUISI])
P
ORDER BY Codigo

b visuslizar resuktados de consulta

| Ejecutar || Cancelar | | &nular tzbla |

Fuente: Obtenido del sistema ERP SAP Business One, por Dynaflux S.A.
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La siguiente Figura 86, muestra la consulta del reporte en linea de

la informacion del inventario.

Figura 86

Resultado del reporte de inventario en

DYN - Reporte Stock X Almacen

7 SELECT * FROM

| (SELECT distinct

2 T0.emCode 'Codigo,
T0.FrgnName 'Modelo',
T0.ItemName 'Descripcion’,

v

# Codgo  Modeo Descripcon
10000021 XL25.G25-ME38S UR BOMBA DOSIFICADORA DE DIAFRAGHA HIDRAULICO
10000022 BOMEA MBBLACK LINE
10000023 1M2BP20B4SVESHVOM3-001  BOMBA DOSIFICADORA DE DIAFRAGMA MB BLACK LINE
BOMEA B ELACK LINE

10000025 P2L.2606
10000026 P21.4302
10000027 KRVO4

8 o 1000008 KRVOY

9 10001 KRVIZ

10 = 10000030 KRVES

1L 10000031 WHISOPS-F

12 10000032 NHYOPW-CV/FLANGE

13 - 10000033 WHADIPW-F-FV/FLANGE

1S 10000035 RIMVS02-S1

15 © 10000036 VISA2S

7 RIVS0-SE

17 - 10000033 EWEIIEZ-PC

18 = 10000039 EHESGEZVC

15 - 10000040 EKCI0R2-PC

0 = 10000041 EWBBY2VC

5 10000042 EWCIEVIVE

1
1
3
4 o 1000004
H
5

‘GUIA DE VALVULA, POS§
‘GUIA DEVALVULR, POS§

ORING DE ASIENTO, POS7/8

ORING DEVALVULA, PSS

ORING DE ASIENTO, POS.7/8

ORING DE COLLARIN, POS.55

BOMEA DE ACOPLE MAGNETICO

BOMEA DE ACOPLE MAGNETICO [ERIDADA
BOMBA DE ACOPLE MAGNETICO [ERIDADA
MANGUERA VISA 10

MANGUERA VISA 25

MANGUERA VISA 15

BOMBA DOSIFICADORA ELECTRONICA EHE
BOMEA DOSIFICADORA ELECTRONICA EHE
BOMBA DOSIFICADORA ELECTRONICA EKC
BOMBA DOSIFICADORA ELECTRONICA EW-Y
BOMEA DOSIFICADORA ELECTRONICA EW-Y

Provesedor
0BLSRL.
OBLSRL.
OBLSRL.
0BLSRL.
OELSRL.
OBLSRL.
0BLSARL.
OBLSRL.
OBLSRL.
0BLSARL.

TPW , HONG YUAN CO., , LTD.
TPW , HONG YUAN CO, , LTD.
TPW , HONG YUAN CO. , LTD.

POMPE ING. CALELLA SRL.
POMPE ING, CALELLA SRL.
POMPE ING. CALELLA SRL.
WALCHEM CORPORATION
WALCHEM CORPORATION
WALCHEM CORPORATION
WALCHEM CORPORATION
WALCHEM CORPORATION

o8
PAN WORLD
PAN WORLD
PAN WORLD
POMPE CALELLA
POMPE CALELLA
POMPE CALELLA
WALCHEM
WALCHEM
WALCHEM
WALCHEM
WALCHEM

linea el sistema ERP SAP Business One

Grupo
BOMBAS
EOMBAS
BOMBAS
BOMBAS
REPUESTOS
REPUESTOS
REPUESTOS
REPUESTOS
REPUESTOS
REPUESTOS
EOMBAS
EOMBAS
BOMBAS
MANGUERAS
MANGUERAS
HANGUERAS
BOMBAS
EOMBAS
BOMBAS
BOMBAS
EOHBAS

Costo del Articulo 5/
00000
LEHES0
1777100
17644780

1635050
LS
22015000
22650
27.030
201100
LTHSTE
339.000
13343400
401373
3380

Cosio del Articulo US§

4865671
49,3087
4324

85534
73110
83141
5531
64332
0.008
0.000
0.0000

.07

95068

7.1088
TEH
-0.0018
0.0000
0.0000
0.000

Stock Total Almacenes
0.0000 Adtivo
50000 Adivo
100000 Active
1000 Adivo
0.00% Adtivo
20000 Activo
2000 Adivo
1000 Adivo
5000 Adivo
47000 Adivo
0000 Adtivo
0000 Activo
0.0000 Adtivo
B0 Adivo
30000 Adive
15,000 Adtivo
30000 Adivo
0000 Activo
0.000 Insctivo
0.0000 Inactivo
0000 Inactiva

18544
16744 A5
1B7A5/ A6

2D5A2103
2054333
DsAIm
SR
D5A3ALD
1E11A5.

28582
28582
24581
1B7CY/ 1888418985

AdivofInaciivo | Ubicacion Almacen | CENTRAL

000
50
100
100
(1)
200
%0
B0
EZ)
700
(1)
(1)
000
BN
30
1500
0
(1)
000
000
(1)

Fuente: Obtenido del sistema ERP SAP Business One, por Dynaflux S.A.

2.2.2.5 Fase 5. Puesta en marchay Soporte.

CENTRA-U | COLQUISI
00 000
o 00
000 00
00 000
o 00
000 00
00 000
o 00
(1) (1
00 000
o 00
o 00
00 000
00 00
o 00
000 000
00 000
o 00
000 000
00 000
o 00

En la ultima fase, se realizan las coordinaciones para colocar en

produccion el sistema, el mismo que accederan los usuarios designados y

capacitados para su uso, teniendo sus estaciones de trabajo con el sistema

configurado y probado.

La fecha en produccion se realizo el febrero de 2011, donde el area

de TI

inconveniente que surja.

y consultores estuvieron pendientes de cualquier duda o

162

Blelkd




1. Acta de conformidad en produccion y Cierre del proyecto

Luego de la implementacién del sistema, se debe realizaron
reuniones con las gerencias de la empresa y el jefe de proyectos de TI,
asignado por la empresa Dynaflux S.A., asi como con el personal que hara
uso del sistema, con la finalidad de asegurar que todas metas, alcances y
objetivos trazados se han cumplido, pues el sistema pasara hacer el core

de la gestion empresarial.

Se firma el acta de aprobacion de proyecto con el que se valido el
resultado esperado, donde ademas se indica la transferencia de las
operaciones y las nuevas responsabilidades que asumira la empresa
Dynaflux S.A.

2. Soporte.

Segun contrato se cuenta con los niveles de soporte 1y 2, los cuales de

describen:

Niveles 1 y 2: Se realizara cuando un cliente informa acerca de un
inconveniente, el mismo se tiene que solucionar a la brevedad, realizando
consultas a la informacién histérica existente (incluidas notas de SAP). Si
hubiese una alternativa de solucién, generando el problema en un ambiente
de prueba en la base de datos llamada SBO_PRUEBAS, el cual contiene
idéntica informacion que la base de datos de producciéon, aqui se
reconstruya el evento de manera idéntica y completa, para brindar mayor

informacion al soporte.

En la Figura 87,indica los Niveles de Mantenimiento y Soporte que
se le brida al cliente posterior a la instalacién del sistema en la empresa
Dynaflux S.A.
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Figura 87
Niveles de Mantenimiento y Soporte del Cliente del sistema ERP SAP Business

One

Niveles de mantenimiento y soporte del cliente
SADd

Linea permanente de atencion al partner o
Portal del cliente de
SAP Business One Portal de PYMEs

Partner
Nivel de soporte 1 Nivel de soporte 3 .
y2 l

Fuente: Obtenido del Manual de TB1200 SAP Business Ine: Implementacion y

Soporte Release 8.8 (p.20), por SAP AG, 2013.

En la Figura 88, se describe los pasos de la preparacion del cliente
para solicitar un soporte del sistema.

Figura 88
Relacion de Tipo de Licencias del sistema ERP SAP Business One

Preparacion de su cliente para el soporte

Como interlocutor, debe Para garantizar
proporcionar a su a un cliente con SAP,
lo siguiente: también debe:
Sus detalles de contacto de soporte - Instalar y configurar la Plataforma de
. soporte remoto (RSP) y enviar el
Una cuenta de superusuarios (para Informe de estado del sistema a soporte
acceder a las notas SAP) de SAP
Un enlace & la documentacion del Registrar y actualizar los datos del
producto sistema del cliente mediante el Support
Launchpad

Garantizar una conexion de internet que
funcione en el sitio del cliente para un
soporte remoto

Al crear un incidente, cargue el informe
de estado del sistema y los resultados
del estado del sistema de RSP a SAP _,

Fuente: Obtenido del Manual de TB1200 SAP Business One: Implementacion y

Soporte, Release 8.8 (p.14), por SAP SE, 2018.
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Creacion de copias de Respaldo en el sistema.

Las copias de respaldo son importantes para la continuidad del
servicio a los usuarios y continuidad del negocio de la empresa en caso
hubiese algun problema con la informacién, debido a que el sistema ha
pasado a ser un activo digital muy importante, encontrandose en las todas

las operaciones comerciales.

Plan de mantenimiento de generacion de copias de respaldo de
Base de datos: Las copias de respaldo se realizan en la consola de
administracion del MSSQL Server 2019, habiendo habilitado la tarea de

administracion programada para su ejecucion cada 3 horas.

En la Figura 89, muestra el plan de mantenimiento programada de
generacion de copia de respaldo de la base de datos en produccion
SRV_DYNAFLUX_PRODUCCION en el sistema MSSQL Server 2019.

Figura 89

Plan de Mantenimiento de copia de respaldo en consola MSSQL Server 2019.

xplorador de objetos X | EELEGT R L B S0L Query].sgl - 5., 0DUCCION (sa (95))

Conectar= § (VIR ] Agregar subplén i | ] 5] | 4 Administrar conexiones... * ;]
ﬁ SRVSAPBO (15.0.2000.5 de SQL Server - sa)
= I Bases de datos

Nombre Plan Backup
Bases de datos del sistema b
Instanténeas de bases de datos

. 9 B Subplan Descripcidn
4 @ SBO_CAPACITACION Subpién_L Subpldn_1
3 i SBO_DYNAFLUX_PRODUCCION
i [ SBO_PRUEBAS DYNAFLUX
4 g 5BO-COMMON
7 i SLDModel.SLDData

Sequridad

Objetos de servidor

Replicacién

PolyBase

Alta disponibilidad de Always On _ -
Administracién arca Copia de seguridad de la base de datos

Becutar como
{53 [ cuenta del servan del Agente SQL Server

Fealiz: de seguiidad de la base de datos &0 Cor

B0_DYNAFLUX_PRODUCCION
Tipa: Completa
Anexar edstente

Destino: Disco

Compresin de copia de seguridad (Default)

3
PIanes de mantenimiento

DN e 2
o Correo electré
T2 Coordinador de transacciones distrbuidas
Catalogos de Integration Services

% 18 Agente SQL Server

] Genesador de eventos XEvent

Fuente: Obtenido de la Base de Datos MSSQL Server 2019, por Dynaflux S.A.
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En la Figura 90, muestra el registro de las actividades del plan de

mantenimiento programada de generacion de copia de respaldo en el
sistema MSSQL Server 2019.

Figura 90

Registro de actividades del Plan de Mantenimiento de copia de respaldo de

Base de Datos en el MSSQL Server 2019.

Explorador de objetos
Conectar~ ¥ ¥ [VIES

® SRVSAPBO (15.0.2000.5 de SQL Server - 53)
= 1 Bases de datos
Bases de datos del sistema
Instantineas de bases de datos
3 @ RSP
3 @ SBO_CAPACITACION
= \@ SBO_DYNAFLUX_PRODUCCION
5 [ SBO_PRUEBAS DYNAFLUX
% @ S80-COMMON
% @ SLOModel.SLDData
Sequridad
Objetos de servidor
Replicacion
PolyBase
Alta disponibilidad de Always On
Administracién
@ R Administracion de directivas
% Recopilacién de datos
4 % Resource Goveror
# {8 Eventos otendidos
Planes de mantenimiento
Plan Backuo

T Aschivo N.
[ Archivo nim.
[ Acchivo nim. 4
T Archivo N.°5 - 07/03/2024 18:28:00
] Archivo nim. 6
¥ Correo electrnico de base de datos
58 Coordinador de transacciones distribuidas
Catalogos de Integration Services
© 43 Agente SQL Server
@ [F Generador de eventos XEvent

\B) Visor del archivo de registros - SRVSAPBO - [u] X
‘ (L Cargar registro | Exports Actualiza Filtrar.. A Buscar... [@] Detener [ Ayuda

&P Resumen de archivos del registro: No se apica ningin filro
Ao N#1-09/05/2024 1:16:00 || Fecha ¥ Olgn_ 2 Nenieja 8

03/05.202¢ 61922 (UTC). This is an informationsi message orly.

[JArchivo N.22 - 04/05/2024 9-28:00

02/06/2024 21.2950

Dlirchvvonim. 3 g o BACKUP DATABASE succeasfully processed 3628504 pages in 1762 515 seconds (15503 MB:
Dlachvonim 4 - . 3628697, first LSN- 11492.6040245:2
Dlectvo N.25- 07/03/2024 182900 02/06/2024 202412 Backup  BACKUP DATABASE successfull processed 3626693 pages in 1451 272 seconds (19,523 MB/sec)

s mg.ﬂ&"&i 02/06/2024202412  Backup  Database backed up. Database: SBO_DYNAFLUX_PRODUCCION. creation datedime): 2022/03/15(08:55:22). pages dumped: 3626777, frst LSN: 1145260228401

02/06/2024 182931  Bsckup BACKUP DATABASE successfull processed 3628276 pages in 1761112 secands (16 095 MB/sec)

02/06/2024 182931  Backw  Database backed up. Database: SBO_DYNAFLUX_PRODUCCION. creation datetime): 2022/03/19(08:55:22). pages dumped: 3628441, first LSN- 114526000257 1
02/06/2024 152106 Backup  BACKUP DATABASE successhull processed 3625755 pages in 1259.341 seconds (22432 MB/sec).

02/05/2024 152106 Backup  Database backed up. Database: SBO_DYNAFLUX_PRODUCCION, creation dateime): 2022/03/15(08:55:22). pages dumped: 3625881, first LSN- 1145259541571
02/06/202 122552 Backup  BACKUP DATABASE successfully processed 3625667 pages in 1544 751 seconds (13335 MB/sec).

02/06/202 122552  Backw Database backed up. Database: SBO_DYNAFLUX_PRODUCCION. creation datedime): 2022/03/13(08 55 22). pages dumped: 3625881 fist LSN. 1149253275161
02/06/2024 92024  Backup  BACKUP DATABASE successfully processed 3625371 pages in 1215 461 seconds (23,302 MB/sec).

02/06/2024§202¢  Backup Database backed up. Database: SBO_DYNAFLUX_PRODUCCION. creation ategime): 2022/03/19(08:55:22). pages dumped: 3625497, st LSN: 1149250937541
02/06/202462359  Backup BACKUP DATABASE successfully processed 3625331 pages in 1431 449 seconds (19,736 MB/sec)

0206202462355  Backup Database backed up. Database: SBO_DYNAFLUX_PRODUCCION. creation datedime): 2022/03/13(08:55:22). pages dumped: 3625457 frst LSN- 11452'5364401:1
02/06/202432701  Bsckup BACKUP DATABASE successfull processed 3625076 pages in 1614 570 seconds (17,540 MB/sec)

02/06/2024 3270 Backup  Datsbase backed up. Datsbase: SBO_DYNAFLUX_PRODUCCION, creation datetime): 2022/03/19(08:55:22). pages dumped: 3625241, first LSN- 11492 5835536 1
02/06/2024 02527  Backup  BACKUP DATABASE successhull processed 3625044 pages in 1520.087 seconds (18630 MB/sec).

02/05/20240:25:27  Backup Database backed up. Database: SBO_DYNAFLUX_PRODUCCION, creation ategime): 2022/03/15(08:55:22). pages dumped: 3625241, frst LSN- 1145258075821
02/06/2024 0:00:56  spidd0s  Thisinstance of SQL Server has been using a process ID of 5816 since 03/05/2024 1:13:22 focal) 03/05/2024 6:13:22 (UTC). This s an infomational message only

01/06/2024 212831  Backuwp  BACKUP DATABASE successful processed 3624603 pages in 1703 753 seconds (16,620 MB/sec)

01/06/2026 212831  Backw Database backed up. Database: SBO_DYNAFLUX_PRODUCCION. creation datedime): 2022/03/19(08.55:22), pages dumped: 3624729, frst LSN: 114525778817:8
01/062024 202633 Backup  BACKUP DATABASE successfully processed 3624813 pages in 1712.926 seconds (16.532 MB/sec)

01/06/2024 202833  Backup Database backed up. Database: SB0_DYNAFLUX_PRODUCCION. 2022/03/19(08:55:22) 3624985, first LSN: 11492 57694831
01/062024 182515  Backup BACKUP DATABASE successfully processed 3624548 pages in 1507 881 seconds (18 779 MB/sec)

01/06/2024 182515  Bsckup Database backed up. Detabase: SBO_DYNAFLUX_PRODUCCION, creation detefime): 2022/03/13(08:55:22). peges dumped: 3624729, first LSN. 11432.57500011
01/06/2024 152835  Backwp  BACKUP DATABASE successhully processed 3624067 pages in 1712 327 seconds (16.534 MB/sec)

01/06/2024 152839 Backup  Database backed up. Database: SBO_DYNAFLUX_PRODUCCION. creation datetime): 2022/03/19(08:55:22). pages dumped: 3624217, fit LSN: 1149257201198

7 []Comeo electrinico de base de detos
# [Windows NT

OONONDONOONNOONONENONNONENOONNOEOOEREE

< > OV06/2024 122114 Backup  BACKUP DATABASE successhul proosssed 3623918 pages n 1264 779 ssconds (22 384 MB/sec)
Estado 01/06/2024 122114  Backup  Database backed up. Database: SBO_DYNAFLUX_PRODUCCION, creation datefime): 2022/03/13(08:55:22). pages dumped: 3623961, first LSN 11492 5687396 2
Ot actuskzacién: 01/06/2028 111219 Logon  Login failed foruser ‘sa' Motivo: A véida para el CUENTE. 1921680 1]
01/06/2024 111219 Logon Eror: 18456, gravedad: 14, estado 8.
03/06/2024 03739 2 58 T = :
01/06/2024 111218 Logon Logn failed for user ‘sa’. Moti vaida para el nico de [CLIENTE: 192.168.0.1]
Fitro: Nnguna 01/06/2024 11:12:18 Logon Emor: 18456, gravedad: 14, estado: 8.
< >
Y Vercork '™ Ootales deon
Progreso Fecha 03/06/2024 03455
Regsto SQL Server (Actual)
#7°%, 442368 registros procesados.
B ) Orgen Logon

Fuente: Obtenido de la Base de Datos MSSQL Server 2019, por Dynaflux S.A.

Copia de directorio de archivos adjuntos B1_SHR: el directorio

que contiene los archivos de adjuntos en sus diversos formatos es el que

esta configurado en el sistema, donde los usuarios al subir a través de los

formularios adjuntos se depositan en dicho directorio.

Este es respaldado diariamente en la nube de la cuenta de Microsoft

365 que la empresa tiene contratado.
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En la Figura 91, muestra el directorio de almacenamiento de
adjuntos B1_SHR para el sistema.

Figura 91

Directorio de almacenamiento de adjuntos B1_SHR en sistema ERP SAP

Business One.

- L » Red » 192168013 » bl_shr » SAF »

Mombre

3 Acceso rapido

ANEXO
I Escritoric

AMNEXOS
¥ Descargas IMAGENES
= Documentos SBO_DYNAFLUX_PRODUCCION
&= Imagenes .D5_Store

BACKUP DATABASE | ] asdaxls

ACTUALIZACION DE ESTADO INACT | PathToExcelDoc.bd
ACTUALIZACIOMN DETALLE DESCRIPC
SCL Server Management Studic

Swstem3d

Fuente: Obtenido del sistema ERP SAP Business One, por Dynaflux S.A.
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En la Figura 92, muestra el almacenamiento en la nube de Microsoft

365 del directorio de adjuntos comprimido B1_SHR para el sistema.

Figura 92

Copia de respaldo en nube de Microsoft 365 del directorio de almacenamiento

de adjuntos B1_SHR en el sistema ERP SAP de Business One.

< c 23 dynaflux-my.sharepoint.com/personal/fcabanillas_dynaflux_onmicrosoft_com/_layouts/15/onedriv.. [% @, ¥ -

@ System Landscape

@ SLD Gestion Addon s hitps://dynaflux-my...

# Compartir € Copiar vinculo + Descargar §1 Automatizar ~

Nombre

SBO_DYNAFLUX_PRODUCCION_backup

SBO_DYMAFLUX_PRODUCCION_backup

SBO_DYNAFLUX_PRODUCCION_backup_

SBO_DYNAFLUX_PRODUCCION_backup:_:

SBO_DYNAFLUX_PRODUCCION_backup

SBO_DYMAFLUX_PRODUCCION_backup

SBO_DYNAFLUX_PRODUCCION _backup :

SBO_DYMNAFLUX_PRODUCCION_backup :

SBO_DYNAFLUX_PRODUCCION_backup

SBO_DYNAFLUX_PRODUCCION_backup._

SBO_DYNAFLUX_PRODUCCION_backup:_:

SBO_DYNAFLUX_PRODUCCION backup

SBO_DYMAFLUX_PRODUCCION_backup

SBO_DYNAFLUX_PRODUCCION_backup:_:

SBO_DYNAFLUX_PRODUCCION_backup

SBO_DYMAFLUX_PRODUCCION_backup

Fuente: Obtenido del Microsoft 365, por Dynaflux S.A.

SBO_DYNAFLUX_PRODUCCION_backup,_20:
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|_05_09_000006_5381135.rar
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_05_15_210006 O.rar

_05_16_210006_305

_05_17_210006_4629054.rar
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F Organizar v = v~ [ Detalles

Medificado por ~ Tamafo de arch...
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2.3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

2.3.1 CONCLUSIONES

OBJETIVO PRINCIPAL: Implementar el sistema ERP SAP Business

One para mejorar la gestion comercial de la empresa Dynaflux S.A.

Luego de implementar el sistema empresarial ERP SAP Business
One se ha logrado obtener los resultados esperados, al haber logrado
integrar toda la gestion administrativa de las diversas areas de la empresa,
lo que ha llevado a compartir la informacion core del negocio que ahora se
encuentra en un solo repositorio (base de datos), solucionando y
evitandose errores importantes como quiebres de inventario por una mala
informacion al no llevar un adecuado control, asi como cumplir con las

proyecciones trazadas por la Gerencia para con las areas.

Asi mismo se ha notado un incremento en los ingresos de la
empresa como lo muestra los estados financieros en el Anexo W de S/
4'711,895 para el afio 2010 se elevo para el 2011 a S/ 7°425,309, afio en el

que entro en funcionamiento el sistema.

Nota: los resultados basados en informacion histérica y actual de la

empresa Dynaflux S.A.
OBJETIVO 1: Implementar el sistema ERP SAP Business One

centralizara e integrara la informacion para mejorar las operaciones

comerciales de la empresa Dynaflux S.A.

La instalacion del sistema empresarial ERP SAP Business One, ha

fortalecido e incrementado el potencial comercial de la empresa, logrando
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integrar la informacién en tiempo real de las areas de la empresa, pudiendo
realizar una trazabilidad de los procesos de las operaciones comerciales,
como lo muestra el mapa de relaciones en la Figura 75, indicando el flujo
de la operacion comercial de Ventas, Pedido, Entrada Mercancias, Entrega

y Facturacion al Cliente.

Asi mismo, se logré disponer de un unico repositorio de informacion
(Base de Datos), desde donde las areas de la empresa accederan a los
reportes de las operaciones que las involucren y asi poder analizar mejor
las operaciones con clientes y proveedores, y tomar decisiones importantes

e inteligentes para la empresa, como se indica en las Figura 84, Figura 85

y Figura 86 la relacidon de reportes para las diversas areas con las cuales

pueden consultar en linea informacién actualizada.

OBJETIVO 2: Implementar el sistema ERP SAP Business One
reducira el tiempo de acceso a la informacion comercial de la empresa
Dynaflux S.A.

El haber instalado el sistema empresarial ERP SAP Business One,
ha permitido una mayor agilidad y rapidez a la informacion actualizada que
se genera en las areas comerciales de la empresa, debido a que antes las
operaciones generaban una pérdida de tiempo, pues no se contaba con un
repositorio Unico de donde obtener la informacion, debiendo ubicar y
encontrarla en diversos equipos, y teniendo diversas versiones en fecha y
contenido; como se aprecia en el Anexo V, el tiempo de ejecucion de una

consulta de reporte en el sistema.

También se ha mejorado la comunicacion empresarial entre las
diversas areas, al fluir la informacién de las operaciones transaccionales,
pudiendo encontrarse en linea sin la pérdida de tiempo que conllevaba

antes realizarlo.
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OBJETIVO 3: Implementar el sistema ERP SAP Business One
reducira los errores y duplicidad de la informacién en la empresa Dynaflux
S.A.

Con la instalacion del sistema empresarial ERP SAP Business One,
se observa una disminuciéon manual de las operaciones comerciales y se
empiezan a usar procesos de negocios iniciales ya definidos en el sistema,
los cuales se encuentran desplegados a lo largo de todo el circuito de
operacion comercial de la empresa, agilizando sus operaciones
comerciales, evitara los errores, ha mejorado la gestion de los pedidos o
requerimientos, como lo muestra en el Anexo O, donde se alcanza un 91%
de cumplimiento en el tiempo de generacion de OC (segun la orden de
venta), asi como un ahorro de las compras por parte del area de logistica

del 15% como lo indica el Anexo Q, asi se esta llevando un mejor control

del stock del inventario cuyo exactitud de registro esta al 100%, como lo
indica en el Anexo U. en cuanto a la efectividad de la entrada de la
mercaderia a los almacenes se ha llegado a casi un dia, es decir que su
ingreso no esta tomando mas tiempo del debido como lo muestra en el
Anexo S, como también la efectividad en los despachos en % de entrega y
dias, se encuentran dentro de la meta que es sobre el 80% y menor a 2

dias, como lo presenta en el Anexo X.
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2.3.2 RECOMENDACIONES

Se recomienda que luego que el sistema logre un grado de madurez
se debera iniciar con la implementacion de software complementarios al
sistema ERP SAP Business One que fortalezcan las operaciones de las
unidades de negocio como integrar software complementario como son
Facturacion Electrénica, que ahorraria mayor tiempo en las operaciones
del area de facturacién, también un portal para que los usuarios ingresen y

obtengan sus documentos

Se recomienda la importancia que se mantenga el correcto
funcionamiento de los procesos para confirmar que se usen y evitar volver

al desorden empresarial que se tenia antes de la implementacion.

Se recomienda aplicar soluciones RPA (Automatizacion de Procesos
Robdticos) que minimice aun mas los errores de ingreso de informacion y
ahorre tiempo para el proceso de las operaciones comerciales como en las

areas de generacion de facturas, guias de remision y despacho.

Migrar a la nueva version del sistema ERP SAP Business One
/HANA en la nube con la finalidad de crecer bajo demanda la infraestructura
tecnoldgica y los usuarios no tengan una latencia de conexién a internet,

algo que podria sobrecargar los servidores on premise del data center.

172



GLOSARIO DE TERMINOS

Algunos términos que se han utilizado en este trabajo deben

definirse claramente y de manera objetiva, ya que son importantes.

ASAP, Metodologia Accelerated SAP (SAP Acelerado, ASAP), se
emplea para soluciones ERP SAP.

Configuracion, Es el conjunto de equipos que se usa en una
instalacion de procesamiento de datos.

ERP, del inglés enterprise resource planning, software comercial
en tiempo real, que integra las areas de negocio de la empresa.

Integridad, Comprende la exactitud y seguridad de la informacion
que se usan en los repositorios.

Infraestructura, Es una red tecnolégica que esta integrada con
cableados estructurados de LAN vy fibra éptica, apoyados en equipos de
conexion para poder brindar el servicio a los usuarios.

Layout, disposicion o disefio de elementos dentro de un formato
especifico.

Partner, una persona con la que se tiene una relacion cercana en
una variedad de situaciones como un socio comercial.

PYMES.- Describe a las "pequefias y medianas empresas", siendo
los criterios que determinan si una empresa puede o0 no ser incluida en esta
denominacion varian segun las regiones u organismos competentes.

Roadmap, es una herramienta visual que describe la secuencia de
pasos y actividades que se ejecutan para cumplir con los objetivos de un
producto.

SAP AG, es una empresa alemana propietaria del software ERP
SAP Business One.

Tenant, espacio en la nube, donde se puede almacenar, administrar
y acceder a una variedad de recursos y servicios.

Indicadores, Elemento que permite mostrar o significar algo con

indicios y sefales.

173



REFERENCIAS

Bermeo, D., & Salazar, F. (2013). Optimizacion de la Planta de Tratamiento
de Aguas Residuales Industriales de una Empresa Textil. [Tesis de
Grado, Universidad Politécnica Salesiana]. Repositorio Institucional
de la Universidad Politécnica Salesiana.

Chacaltana, J. (2016). Crecimiento, Cambio Estructural y Formalizacion.
[Publicacién CEPAL 119, 47-69]. CEPAL

Chavez J. y Monge S. (2017). El impacto de la implementacion del ERP
SAP Business One, utilizando la metodologia ASAP en la empresa
Noblecorp S.A.C., [Tesis de Grado, Universidad Auténoma del
Peru]. Repositorio de la Universidad Auténoma del Peru.

Contreras R. (2016), Factores criticos de éxito para la implementacion de
sistemas de gestion ERP. [Tesis de Maestria, Instituto Politécnico
Nacional]. Repositorio UPIICSA.

Gonzales P. (2015), Implementacion de un Sistema ERP en una Pyme,
www.researchgate.net/publication/280934802_Implantacion_de u
n_Sistema_ERP_en_una_PyME. [Trabajo de Grado, Universidad
Oberta de Catalunya]. Repositorio Universidad Oberta de
Catalunya.

SAP SE (2018) Manual de Introduccion a SAP Business One.

SAP SE (2018) Manual de TB1200 Implementation and Support,

SAP SE (2013) Manual de TB1200 SAP Business One: Implementacion y
Soporte Release 8.8.

Marcacuzco, Y., & Trigueros, K. (2014). Implementacion de un ERP para
T&G Informatica. [Tesis de Grado. Universidad Ricardo Palma]
Repositorio URP.

Torres Munoz, P (2014). Implementacion de sistemas ERP en Pymes a
nivel nacional como herramienta para el control de gestion y toma
de decisiones en procesos de negocio. [Trabajo de Grado,
Universidad Academia de Humanismo Cristiano]. Biblioteca de la

Universidad Académica de Humanismo Cristiano.

174



ANEXOS

Anexos A Acta de constitucion del proyecto

Fuente: Obtenido de correo Outlook, Dynaflux S.A.
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Anexos B Correo de negociacién con Intelibiz Peru quien es partner de SAP

De: Ana Cerna [mailto:acerna@intelibizsa.com]

Enviado el: Jueves, 25 de Marzo de 2010 03:28 p.m.

Para: pmorales@dynaflux.com.pe; achinga@dynaflux.com.pe

CC: cchinga@dynaflux.com.pe; "Waldemar Alegria’

Asunto: PROPUESTA TECNICA ECONOMICA DEL PROYECTO SAP BUSINESS ONE PARA DYNAFLUX

Estimado Sr. Paul Morales

Segin lo acordado le adjunto la propuesta técnica econdémica de nuestra Solucién de Gestidn Empresarial SAP
Business One.

Cabe mencilonar gue, en vista gue nos interesa que DYNAFLUX S.A. forme parte de nuestra cartera de clientes,
estamos haciendo un esfuerzo adiciocnal ctorgéndoles un descuento del 10% en el precic de la Consultoria de

Implementacién y un 10% en el wvalor de las licencias SAFP EO.

Lsi mismo lo invitamos a las instalaciones de SAP para que Ud, y los directivos de DYNAFLUX conozcan més de la

compafiia SAP y del producto SAP Business One.

Bor otro lado guisiéramos agendar una reunidn con =l Sr. Carlos Chinga Gerente de Dynaflux para conversar sobre

nuestra propuesta si1 es gue hubiera alguna duda o inguietud.

Saludos.

SITHBIL Sy i

Ing. Ana Melva Cerna
Gerente Comercial
Av. Javier Prade 897 of. 16
San Isidro
441-2523 /422-2397
9987 -58012
www. intelibizsa. com

Fuente: Obtenido de correo Outlook, Dynaflux S.A.
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Anexos C Caotizacion de la solucion de implementacion del sistema ERP SAP

Business One enviada por Intelibiz Perd quien es partner de SAP.

Perd S.A.

SAP

intelibiz Perii 8. A.

Av. Javier Prado Este 897 oficina 16 - Lima 27
Teléfonos: 511 4222397 / 4412523 * Fax +511 4222397

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DEL SAP BUSINESS ONE

1° Maxima Reserva

de Implemertacion

NOTA: Los precios estan expresados en dolares USA y no incluyen IGY

(") 40 horas a ser utilizadas segin requerimientos de Dynaflux

Fecha: 24-Mar-2010 Validez de la Propuesta 24-Apr-2010
Cliente: DYNAFLUX S.A.
INFORMACION DEL CLIENTE
Nombre Cia: DYNAFLUX S.A.
Contacto: Paul Morales
Direccion: Calle Jaen 191 Urb. Mayorazgo
Ciudad Ate-Lima
Pais Perd
Tel: (511)-3488167
Email: administracion@dynaflux.com.pe
PRODUCTOS
Cant. Descripcion Precio Unitario Precio Total
1 Licencias SAP Business One Professional User 2,500.00 2,500.00
2 Licencias SAP Business One Logistic User 1,000.00 2,000.00
1 Licencias SAP Business One Financial User 1,000.00 1,000.00
7 Licencias SAP Business One CRM User 1,250.00 8,750.00
LICENCIAS SAP B1 — $ 14,250.00
Descuento Especial 10% $ 1,425.00
Total Licencias SAP $ 12,825.00
FORMA DE PAGO:
LICENCIAS Y MANTENIMIENTO :
Al contado 100%
CONSULTORIA: CONSULTORIA DE IMPLEMENTACION SAP B —(- $ 18.480.00
A los 30 dias 50% Descuento 10% $ 1,848.00
Alos 60 dias 50% Total Consultoria $ 16,632.00
Consultoria Adicional
A los 30 dias 100%
TOTAL PROPUESTA ECONOMICA DYNAFLUX $ 29,457.00
CONSULTORIA ADICIONAL (*) $ 6,160.00
Horas de Soporte Post Produccion (**) $ 1,400.00
Mantenimiento SAP B1 (Feb-Dic, 2010.) $ 2,116.13
Acuerdos:

(") Esta consultoria se daré en caso el cliente no complete la entrega de la informacién solicitada cuando lo requiere el consultor y de acuerdo a lo establecido en el cronograma Gantt

Fuente: Obtenido de correo Outlook, Dynaflux S.A.
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Anexos D Acta de carga de informacion a tablas maestras.

ACTA DE REUNION DYNAFLEY .
N° DE ACTA: ADM-000261110
FECHA PROGRAMADA:26/11/2010 FECHA REAL: 26/11/2010
HORA INICIO PROGRAMADA: 08:00 HORA INICIO REAL: 09:00
HORA TERMINO PROGRAMADA: 13:00 HORA TERM!NQ REAL: 13:00

MOTIVO: RELACION DE TABLAS MAESTRAS CARGADAS AL SISTEMA SAP BUSINESS ONE

OBJETIVO: MEJORA ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA

ASISTENTES:
‘ HORADE | HORADE
NOMBRE Y APELLIDO ASISTENCIA
SISTENG i INGRESO | SALIDA
. P
/fm
/ 1
SOLICITANTE: | FRANCISCO CABANILLAS sl / NO / 09:00 13:00
sl I/ .NO
sl |/ .NO_
LUIS CASTILLO H S / NO » 09:00 13:00:
CONVOCADOS: |
Sl / NO
SI / NO
SI / NO
ACUERDOS:
N° DESCRIPCION &
Migracion Maestro Plan Contable
Migracion Registros Maestros
Migracion Maestro Articulos Stock
1 Migracion Maestro Lista Precios
Migracion Maestros Socios Negocio
Migracion Maestro Empleados
Luis Castillo Francisco Cabanillas
Consultor Intelibiz Jefe Proyecto SAP

Fuente: Obtenido del directorio Anexos del sistema ERP SAP Business One,

Dynaflux S.A.
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Anexos E Acta de configuracion y ajustes finales.

ACTA DE REUNION

DYNAFLUX sn

N° DE ACTA: ADM-000030111
FECHA PROGRAMADA:03/01/2011 FECHA REAL: 03/01/2011
HORA INICIO PROGRAMADA: 09:00 HORA INICIO REAL: 12:00
HORA TERMINO PROGRAMADA: 09:00 'HORA TERMINO REAL: 12:00

MOTIVO: CONFIRMACION DE CARGA DE SALDOS FINALES Y CONFIGURACION AL SISTEMA SAP BUSINESS ONE

OBIJETIVO: MEJORA ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA

ASISTENTES:
HORADE | HORA DE
NOMBRE Y APELLIDO |
ASISTENCIA FIRMA INGRESO SALIDA
7
Ve 2
{
{SOLICITANTE:  FRANCISCO CABANILLAS sl / NO / 09:00 13:00
Sl /. NO |
Sl I/LNO.
LUIS CASTILLO H | st /nNo ‘ 09:00 13:00
|CONVOCADOS: = ]
Sl / NO
Sl /NO |
sl /NO |
ACUERDOS:
N® DESCRIPCION
Verificar la subida de los saldos finales del entorno de pruebas de las tablas maestras sigueintes
Maestro Plan Contable
Registros Maestros
1 Maestro Articulos Stock
Maestro Lista Precios
Maestros Socios Negocio
Maestro Empleados
Validacion de las ultimas configuraciones de las areas de logistica y almacen, que Maria Isabel,
2 indico que no habia cargado completo
3 Verificacion que los saldos contables se encuentren debidamente en el plan de cuentas

Luis Castillo Francisco Cabanillas
Consultor Intelibiz Jefe Proyecto SAP

Fuente: Obtenido del directorio Anexos del sistema ERP SAP Business One,

Dynaflux S.A.
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Anexos F Acta de cierre del proyecto.

 ACTA DE REUNION  DYNAFL ilisA :

N° DE ACTA: ADM-000170111

|FECHA PROGRAMADA:17/01/2011 FECHA REAL: 17/01/2011 |
|HORA INICIO PROGRAMADA: 11:00 HORA INICIO REAL: 11:00
HORA TERMINO PROGRAMADA: 13:00 HORA TERMINO REAL: 13:00 i

MOTIVO: ENTREGA DEL PROYECTO Y PUESTA EN MARCHA DEL SISTEMASAP BUSINESS ONE |

OBJETIVO: MEJORA ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA

ASISTENTES:

HORA DE HORA DE

NOMBRE Y APELLIDO 1 J FIRM
/ AISTENCIA L INGRESO | SALIDA

11:00 13:BOE

SOLICITANTE: PAUL MORALES
CARLOS CHINGA 11:00 13:310é
CONVOCADOS: ¢ |
PAUL MORALES Sl / NO 11:00 13:30!
A e
FRANCISCO CABANILLAS | sl /NO 4 11:00 13:30]
LUIS CASTILLO H Sl /NO | ‘ 11:00 13:30, i
ACUERDOS: '
N°® DESCRIPCION
1 Validacion de la implementacion del sistema SAP
2 Confirmacion de los responsables de las areas que usaran el sistema
3 Explicacion detailada de Francisco Cabanillas de la impl ion del si
4 Explicacion de parte de consultor Luis Castillo de la implementacion final
Explicacion de parte de consultor Luis Castillo sobre el soporte y mejoras que debe
5 contemplarse mas adelante
6 Acta de recepcion final

Luis Castilio Paul Morales
Consultor Intelibiz Gerente Administracion

Fuente: Obtenido del directorio Anexos del sistema ERP SAP Business One,

Dynaflux S.A.
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Anexos G Definicion de Solucion y Registro de Oportunidades

74 DYNAFLUX

SOLUCION ¥ REGISTRO

& Toibe made Proaucts meche s madicn deichente.

dn ingaciscn o1

seance,

EIECUTIVO DE VENTAS

ASESOR / GERENTE DE PROYECTOS ¥ SERVICIOS / EJECUTIVO DE VENTAS /

LIDER DE PRESUPUESTO/JEFE DE INGENIERIA FEERE

JEFE DE PRESUPUESTO

PApT—

Tyl Mada

st de s ussomic s
Sarvci da it
O —
Saniio e dmgraRZs
[Pe———
g con b deprecen
s vz e s
Jremwiiali
yaaipon
At a—
sremreiazan ller
o semecra
Sarvioda rmpaccin
™
isemids [ eeeroon ]
s pungosmey —
s dermicinda
e, senpmtor D PRESUMUESTO
[ wnoos |
DEARROLD CE LA
ceesta
NVERSION | FECHA | DESCRIPCION
Tse . pora
2. Se agrega condicianal Estandar/TaylorMade.
o spops | A © jecuta Budget. Tambien 22 agrega que AT debe confirmar Vishie tachica comercial
4.5¢ precisa: Sein criterios de Analsis de apartunidades.
5. 5¢ cgrega Formas de pego slicitada por cente
- Se adiciend como comentario:
1L opo
o8 os/08y21
26l 1 envio del emailpor técnco
CONTROL DE CAMBICS -5¢ adiciond 5 faforma
os 15/02/21 S
o2 24/01/20 .
o3 10/01/20 | - Par = s et imicn 0 2 il Gt S 3 spienst.
02 o6zt | -
3 i anc yao B et G i f Ay i
o1 0/10(18_ | Creatin s socummin

Fuente: Obtenido de Manual de Procedimientos de Dynaflux S.A.
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Anexos H Desarrollo de la Oferta

Cédigo: VE-FL-006

Versién: 03

/i DYNAFLUX DESARROLLO DE LA OFERTA
Paginas: 1 de 1

DEFINICIONES

Descuentos autorizados segiin perf
- Elecutvos <=30%

- Gerente comercial <=50%

- Gerente general > 50%

. i 6n de Ofe ta: Siempre para Sistema; opcional a evaluacién del eje cutivo comereial para Equiposy Repuastos.

POLITICAS

RECEPCION CREDITO ¥ COBRANZA EJECUTIVO DE VENTAS GERENTE GENERAL

COMERCIAL COMERCIAL

ROLES:
o Eliniciador: e 13 percona quesugiere reslzar Lnacompra 3l

dascubiir que tiena unanacasidad no sstistach
2

SUPERVISOR ‘ GERENTE

| Ia decision de
T e
DEFINICION DE LA aspectosde la compra
oo e e
B el producte.
B
p— e | s s i,
| s SR
o

omremia
praiivi
pago final

No
Aprueba
Solidd

:
A1 descuento el NO
;
.

-~ gelmin

puntual de del Supervisor et 7P per
= i Siemte i

>
)

fnencieros segin
itica

Lalculacosos Adiunrenia Aprabar por
oferia

Enviar oferta

Para Equipos yrepuestos: A svaluasién de
Ejecicivo comerdial

e et "

s
s
Tipos de ofertas VErLom
iepasicin: necesided cublerts, pero dejan de fundonary es
PLANIFACION Y
2iejora: necesidod cublents pero se puede dfrecer na de iy
maor velor agregado o mejor tlidad. o
Sizcescsd nueva: Son nuevos requerimientos (proyecto o
amplicién), no sise l2 plants, per  se cuerca con
presupesto sprobado.
4 Reckmo
an
REGISTROS 1 Ofera deverca
N° VERSION FECHA DESCRIPCION
1.5e actualizé la politica de los descuentos
03 oa/04/23
Bl 2.5¢ retira la condicional de * i e Batoraciny envi 5
CONTROL DE CAMBIOS 1. Se retifo I apertura de |a oportunidad en SAP y ahora inicia desde el registro de la oferta de venta en SAP
o o0s/ca/21 iona la actividad de que la Gerencia come rcial determina la forma de pago final
5 Se retird Ia realzacion de ppt y 12 actualizacion de informacion de compra
o1 01/07/20 | - Creacién de documenta

Fuente: Obtenido de Manual de Procedimientos de Dynaflux S.A.
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Anexos | Flujograma de Creacion de Cartera de Clientes en SAP

ERECUTIVE DE VENTAS CREDITOS ¥ COBRANIAS ASISTENTE 21G
MEEL-BE]
oo il LT
A
CANTRL
-]
R
CC--BDL
CALACIIM DD
CULHTT
|
3o el e
rmuw_i:ul‘t',-"
| T ——— |
—T \"I/
L prrmin inm
winbad
Lraber wkizas a
HAabvienis LG da
e Becimnkn
Sl i
| Informaddna b
drewn s
o ITEaRTElEn

¥

Lvalar informuscian
Fars
hamclagedan

T i

horecdagaddnial

Lralar ceriilicadio S

Lecaiba Comsedal

FiM

Fuente: Obtenido de Manual de Procedimientos de Dynaflux S.A.
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Anexos J Flujograma de Seguimiento Post-Venta

LIFCUTRD COMERDLAL
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sgumianio

&

Fuente: Obtenido de Manual de Procedimientos de Dynaflux S.A.
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Anexos K Flujograma de Satisfaccion del Cliente

ANALISTA DE MARKETING ENCUESTADOR COMITE DE GERENCIAS
i
I i
( INICIO ) :
e iy i
i
i
1
Zelecciona poblacidn |
de encuesta al cliente i
SAP i
1
i
|
P |
|
y NO |
) |
|
Define encuesta de ~ \--\ i
satisfaccion al £GC aprueba? i
cliente i
|
5l . i
Enviar encuesta de !
» satisfaccion al !
cliente E
1
1
|
L 4 i
1
1
|
Emite Informe !
|
i
L |
|
i
Tabular bos resultadas de i
las encuestas (NFS) H
|
1
1
i
|
|
!
1
i . Analiza | Itados o |
//'ENiveI de\\\ NO Convoca reunion |asn:f,£;s§;i|ah§; :n i
< satisfaccion >————» con el Comité de plan d accidn en el !
" ki : formzto “Plan de accidén !
n objeya?/ Gerencias (MR 005)" E
|
5l i
< |
|
Ve . Y i
( FIN | |
. y i
|
|
1
1
1
i

Fuente: Obtenido de Manual de Procedimientos de Dynaflux S.A.
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Anexos L Flujograma de Elaboracion de Estados Financieros

COORDINADOR DE CONTABILIDAD GERENCIA DE ADM Y FINANZAS GERENTE GENERAL

IMICIO

¥

Descargar balance
de comprobacion

¥

Emitir en los
formatos de estados _ Revisa estos
financieros (SUNAT- * i financieros
Gestion)

Revisa estados

51
:Observaciones? > .
\/ financisras
-

5l

Revisa y actuzliza

-
»
P

caprobado
observacion?

Firma estados
financizros

FIM

Fuente: Obtenido de Manual de Procedimientos de Dynaflux S.A.
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Anexos M Flujograma de Elaboracion de Cierre Contable

COORDINADOR DE COMNTABILIDAD

UsuULRID

Revisar informacdidn
registrada &n SAP

* Registra de compras
* Registra de ventas
* Retencionos

¥ Porcopiones

Emitir infarme de
usiario para

actualizacién de
regisiro abservado

* Plarilla

i

Actualizar registra

* Proweer SEgUnD
Realizar registra * Proweer depreciaciin
conkabie * Proweer benefidos sociades
* Proweer dividencos
l‘ * Proweer senddos basicos
verificar Estacho de cuenta
congl dores -
bancarias vs SAF, Caja
I
Verificar cuentas
ooritables
bservaciones? Indermar al usuarsa
respansabke
ND f
Freparar, revsary
omitir balanoe de
camprobackdn
sl Realicar
achualizacén
HO
Clerre cantable
actualizada

}

Actualizar registra

Fuente:

Obtenido de Manual de Procedimientos de Dynaflux S.A.
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Anexos N Flujograma de Seguimiento de las Ordenes de Compras

"/, DYNAFLUX

SEGUIMIENTO DE LAS OC

Codigo: LOG-1-008

Versidn: 01

Paginas: 1de 1

DEFINICIONES

POLITICAS

1.-5e realizara el seguimiento de las O/C de forma continua con el fin de asegurar las fechas de entrega con el cliente .
2 .-%e Actualizaran las fechas o estatus de entrega en linea en el sistema SAP

3.-5e comunicara al drea usuaria si existiese un retraso significativo en la llegada del bien

COORDINADOR LOGISTICO

RECEPCION

TESORERIA

INICID

: N

I

LOG-FL-004 LOWG-FL-002

LOG-FL-003

GESTION DE GESTION DE COMPRAS
IMPORTACIONES LOCALES

GESTION DE COMPRAS

PROYECTOS ¥ SERVICIOS

Ejecuta reportede
"Seguimiento de
oc

\—;—I

P i d
r

Define acciones con

&l provesdor coma 3
evitar retraso

NO

Actualiza la
confirmacion de
entrega del pedido
en SAP

OC con cuota di

Emitir reporte d las

entregas en fabrics

o en almacén un dia
antes

Informar &l drea
usuaria

adelrto por por usuariode
e
NG

Salicita pags por

S| svance wmunicands 3

pravesdor , meepddn
y tesareria

5l fAfance aprobirdg

Coardinar con el
proveedor el envio
delafactura

Registrar facturaen
SAP y solicita el

pagocon copia 3
logistica

Pagafactura
comumicands a:
Recepcidn, Proveedor
ylogistica

REGISTROS

CONTROL DE CAMEBIOS

Fuente: Obtenido de Manual de Procedimientos de Dynaflux S.A.

188




Anexos O Dashboard Cumplimiento Tiempo de Generacién de Ordenes de Compra.

Fecha de Actualizacion: 31/05/2024 10:20 am

Dashboard Logistica
v e 0 TIPQ ARIO MES
4 DYNAFLUX Indicador N° 2: Cumplimiento en el tiempo de Generacion de OC (Segun OV) (%) 9 1 AJ
META ALERTA cumplimiento o) I T T

Generacidn de OC segiin OV por ltem | Generacion de OC seg(in OV por Item Histérico Promedic Mensual (dias)

_FECHA #0C  CUMPLE CUMPLIMIENTO(%) I @ CUMPLIMIENTOG(%) @ META. @ ALERTA.

2017-01 17 15 @ 88 % 85 %

201702 6 2@ 67 % - —

2017-12 1 1@ 100 %

2018-02 I

2018-03 1 1@ 100 % .

2018-04 2 2 @ 100 %

2018-05 1 1@ 100 %

2018-06 2 1@ 50 %

2018-08 2 2 @ 100 %

201811 1 1@ 0% ZIIEIEEIIIIIEiEi5882:55851958588333¢

2019-01 15 15 @ 100 % RRRRRRRRRRRRRIRRRRRRRRRRRRRRIIRRRAER

Total 1363 1240 m 2021 2022 2023 2024
Generacion de OC segun OV por ltem Items Totales

M® de OC PROVEEDOR N® de OV Fecha de ingreso de OV Fecha Emisidn de OC . Dias ® IMPORTACION @ NACIONAL
17000042 WALCHEM CORPORATION 17000018 09/01/2017 13/01/2017 4

17000109 INDUSTRIAL PROCESS SR.L 17000069 27/01/2017 02/02/2017 4

18000299 MICROFILTRACION S.AC. 18000083  21/02/2018 27/02/2018 4

19000141 PRECISION PERU S.A. 19000057 05/02/2019 11/02/2019 4

19000319 WALCHEM CORPORATION 19000146 21/03/2019 27/03/2019 4

19000392 WALCHEM CORPORATION 19000178 09/04/201% 15/04/2019 4 86 % 9y 9
19001714 EPLI S.A.C. 19000520 07/10/2019 11/10/2019 4 (48%) (52%)
19001715 SOLDADURA Y LINEA EN ACERO INOXIDABLE ELR.L 19000520 07/10/2019 11/10/2019 4

19001716 SEW EURODRIVE DEL PERU S.A.C. 19000520 07/10/2019 11/10/2019 4

19002107 ALBIN PUMP S.AS 19000574 05/11/2019 11/11/2019 4

20000189 ALBIN PUMP S.AS 20000044 28/01/2020 03/02/2020 4

20000343 ALBIN PUMP S.AS 20000095 27/02/2020 04/03/2020 4

Fuente: Obtenido de PowerBI de Dynaflux S.A.
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Anexos P Flujograma de Gestion de Compras

DYNAFLUX

GESTION DE IMPORTACIONES

Cédigo: LOG-F-004

Versién: 01

Paginas: 1 de 1

DEFINICIONES.
1. La Nacionializacion del procesos de importacion s= realizars de forma anticpada
2. Tiempo méximo de importacion
POLITICAS - Canal verde: 1 dia

- Canal naranja: 2 dias
- Canal rojo: 3 diasa mas

COORDINAD OR LOGISTICO

COODINADOR DE

AGENTE DE ADUANAS AGENTE DE CARGA TESORERIA

RECEPCIONISTA

INKCIO

VE-FLOO7

|SEGUIMIENTO ¥ CIERRE
DE LA OFERTA

'

Generacidn de
Orden de Compra

¥

Coordinar recojode
equipcs con agents

‘oocumenos;
Gus s
i e lisga

[ B |

Elzbora

decargay
provesdor

documentos

¥

Elborar dacumentos:
1. Traduesion de
factura

2. 0ectaracian jurada

b

PE————
L Traduzan d Gaua

Ragista an sistems

Exsp——y
< Faraim e proecdar

deaduznas

l

deszgura

L

CakculaFOBy flete

Numera 2 BUA

Solicitz |z provisidn

= racepcién

Reslizs pago de
DUAC

1

Comunica pase
reslizado alogistics
v agente dz
aduanas

Comunicaa logistica
llegadade
mercadriz

¥

£Canal vards?

=l file digital iy

o | Arma file fisico con

Presenta

originales.

aduana

¥

Confimael retim.

Covrdinar con agente
de cargaretivade
mercaderiay enviar
copiade comeo 8

Recepciana y sctuafizs
e de amportacion con

demercaderia

Provisicn de 3 DUA
c

RCFLDOS.

dozumeniosarignales
y fisicas

REGISTRO DE
IMPORTACIONES

FIN

REGISTROS

1 Pagode DUAC
2.C G

v

3. Regismo de documentos en SAP
4. Filede importacion con documentos

CONTROL DE CAMBIOS

N VERSION

FECHA DESCRIPCION

o1

01/07/20 | - Creacién de documento

Fuente: Obtenido de Manual de Procedimientos de Dynaflux S.A.
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Anexos Q Dashboard de Ahorro de Gestion de Compras

"/ DYNAFLUX

META

Dashboard Logistica

Indicador N° 4: Ahorro de Compras (%)
>=5% ALERTA

<0%

Total Ahorro de Compras OC US$ y %

‘FECHA QC uss AHORRO USS AHORRO (%)
2014-12 0 0

2015-01 268.541 14.943 . 5%
2015-02 166.156 25.763 . 13 %
2015-03 181.887 26.197 . 13 %
2015-04 155.337 84.404 . 35%
2015-05 129.497 39.986 . 24 %
2015-06 390467 225439 . 37 %
2015-07 134.286 25.292 . 16 %
2015-08 82,724 28.527 . 26 %
2015-09 70972 24,235 . 25 %
2015-10 99.463 15.645 . 14 %
2015-11 511.320 214.688 . 30%
2015-12 219.618 19.896 . 8%
2016-01 181.338 16747 @ 8%
2016-02 280.382 11.696 . 4%
2016-03 84.108 34.377 . 29 %
2016-04 96.209 34106 @ 26 %
2016-05 128.022 44,505 . 26 %
2016-06 153.599 57.362 . 27 %
2016-07 339.058 37546 @ 10 %
2016-08 474.989 34,979 . 7%
2016-09 580.102 34.449 . 6 %
2016-10 300.612 40368 @ 12 %
2016-11 154.473 10427 . 6%
2016-12 224.303 10279 @ 4 %
2017-01 69.922 2599 @ 4%
2017-02 99.437 14.095 . 12 %

017-0 4286
Total 29.840.178

5.213.883

J

Total Aharro de Compras OC USS y %

OC US§ @ AHORRO US$ @AHORRO (%6)

5.213.883

Ahorro Total US$

15 %

Ahorro %

Fecha de Actualizacién: 31/05/2024 10:20 am

Todas ~

Ahorro US$

@ [MPORTACION @NACIONAL

1 mill. (13%) —

5 mill. (87%)

Ahorro Historico US$

2020

2021

693.795

2022

492173

2023

2024

Fuente: Obtenido de PowerBI de Dynaflux S.A.
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Anexos R Flujograma de Almacenamiento de Articulos

"/, DYNAFLUX

ALMACENAMIENTO DE ARTICULOS

Cadigo: AL-FL-003
Version: 02

Paginas: 1de 1

DEFINICIONES

Articulo panificables: lista de materiales de stock
Criterio de embalaje: tipo de embalaje seglin el tipo de producto a despachar.

POLITICAS

Aplicable a todos los materiales ingresados al almacén.

ENCARGADO DE ALMACEN

Designar espacic

INICIO

AL-FL-001 AL-FL-002
RECEPCION DE RECEPCION DE
ARTICULOS ARTICULOS
NACIONALES IMPORTADOS

Estandarizar de acuerdoa
los criterios de embalaje
de la "Matriz de
Almacenamiento

(AL-MA-001)

|

Desplazar
mercancia hacia
zona de embalaje
correspondiente

¢Es mercancia

Estandarizar de acuerdo a
los criterios de embalaje
de la "Matriz de
Almacenamiento
(AL-MA-001)”

Terios de embala)
identificacién para
mercaderia
ificable™?

Sl

Almacenar en la
zona
correspondiente

v

DIS-FL-001

SALIDA POR VENTAS

v

DIS-FL-002

DISTRIBUCION

FIN

REGISTROS

1. Matriz de Almacenamiento {AL-MA-001})

CONTROL DE CAMBIOS

N° VERSION

FECHA

DESCRIPCION

02

30/12/20

- Para estandarizar el embalaje se crec el formato de Matriz de Almacenamiento
(AL-MA-001)

01

01/07/20

- Creacién de documento

Fuente: Obtenido de Manual de Procedimientos de Dynaflux S.A.
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Anexos S Dashboard de Efectividad en la Entrada de Mercaderia

Dashboard Almacén Fecha de Actualizacién: 24/05/2024 09:57 am

Z DYNAFLUX Efectividad en la Entrada de mercaderia E.M (%) 40 73 34 63 8 5 ’0 % 0' 78 ARNO MES

v Tod ~
— ERTA Total EM Total EM Ok Fefectividad (%) Dias Todas i

Entrada de mercaderia en llegada de proveedor Entrada de mercaderia | Historico efectividad anual (%)
_FECHA  TOTALEM TOTALEM (<1dig) PROMEDIO DIAS  EFECTIVIDAD (%) l Total EM  Total EM ok @INDICADOR ®AL_META3 @ AL ALERTA3
2015-01 36 24 075 @ 667 % 100% 100% 100 %
2019-02 67 52 100 @ 77,6%
2018-03 31 16 038 @ 51,6 %
2019-04 56 36 146 @ 64,3 %
2019-05 60 55 077 @ 91,7 %
2019-06 31 23 056 @ 74,2 %
2019-07 91 70 152 @ 76,9 %
2019-08 155 133 108 @ 85,8 %
2018-08 217 189 231 @ 87.1%
2018-10 253 211 205 @ 834 % 883885882 - 2588383885882 -¥Y58883885882 ¢
201911 __190 159 @ % | 2080080000000 R A RRARRENSERS
o o 0O 0O O o0 o0 o0 00 0 o000 00000000 00000000 0000000
e
[Necora |
COD DEEM | RESP PROVEEDOR LLEGADA DE ENTRADADE | DiAs ® 1331 745 COD DEEM | RESP PROVEEDOR LLEGADA DE ENTRADADE Dias ® 2742 2718
PROVEEDOR MERCADERIA . Total EM Total EM ok PROVEEDCR MERCADERIA . Total EM Total EM ok

22001099 Neil WALCHEM CORPORATION 08/08/2022 14/12/2022 92,0 22000573 Neil ISA INDUSTRIAL S.A.C 15/08/2022  18/08/2022 3,00
22001100 Neil WALCHEM CORPORATION 08/08/2022 14/12,/2022 92,0 109 22000574 Neil INVESUXSRL. 15/08/2022  18/08/2022 | 3,00 0.08
22001130 Julio WALCHEM CORPORATION 03/10/2022 26/12/2022 60,0 ' 22000891 Neil LALLAVESA. 20/10/2022  25/10/2022 = 3,00 '
19000786 Neil BS&B SAFETY SYSTEM LTDA 12/08/2019 25/09/2019 32,0 Dias 22000100 Neil DECRO DISENQ E INGENIERIA | 28/02/2022 02/03/2022 2,00 Dias
19000279 Neil WALCHEM CORPORATION WP ALIE VPG IR EN I | Efectividad Importacién (%) | § DEPROVECTOS ELRL.
19000210 Nail  KOMAX SYSTEM - INC 05/04/2019 2470472019 13,0 22000119 Neil DECRO DISENQ E INGENIERIA 07/03/2022 09/03/2022 2,00
19000934 Neil OBLSRL 30/09/2018 11/10/2019 5,0 - DE PROYECTOS ELR.L.
19001032 Neil OFFICINE OROBICHE S.R.L. 15/10/2019 24/10/2019 7.0 22000179 Nefl INVESUX SR.L. 02/04/2022 06/04/2022 2,00
19001054 Neil POMPE ING. CALELLA SR.L. 17/10/2019 28/10/2019 Z.o 5 6 [V - 90% 22000701 | Neil ébﬁg\?g;":\?;g& 19/09/2022  21/09/2022 2,00 9 9 0/0
19001053 Ne!I VIBRA SCREW INCORPORATED 18/10/2019 28/10/2019 6,0 0 23000364 Neil | COMPARIIA KAYSER SAC 15/05/2023 17/05/2023  2.00
R T . . e 0o 100% 0% 100%

Total Total 0,08

Fuente: Obtenido de PowerBI de Dynaflux S.A.
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Anexos T Flujograma de Control de Inventarios

Codigo:
"7 DYNAFLUX CONTROL DE INVENTARIOS MENSUALES Version: 01
Paginas: 1de 1
DEFINICIONES
POLITICAS * Elinventario general al cierre del periodo anual

* |nventarios mensuales seran los meses de Abril Agostoy Diciembre.

COORDINADOR DE ALMACEN

INICIO

Generar reporte de
los productos de
alts rotacion

v

Calcular el tamafio
dela muestrs para
poder realizar el
muestren

s

Selecrionar una
muestrs slestoria

v

Realizar el conteo
fisico

£Se encontraron
diferencias?

sl
Conmdar
lede de almacén
Almacenera

Desarrolla informe de
inventario firmandolo

los respansables
mecntariadores

Fuente: Obtenido de Manual de Procedimientos de Dynaflux S.A.
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Anexos U Dashboard de Exactitud de registro de inventario.

Dashboard AlmaCén Fecha de Actualizacion: 05/04/2023 02:03 pm

z DYNAFLUX xacti i de inventario (%) 100-0 %

% Exactitud US$

Exactitud de inventario Exactitud de Inventario
FECHA  STOCK  STOCK REAL US$ SAP US$ REAL %
N

® COSTO TOTAL SAP @COSTO TOTAL REAL @ ExaUS$

o105 s = 295 % 23_402 22_192 ® 24815 ¢ 1000 34— 100/0 % +—— 00,0 % +— 100,0 %+ 100,0 % *— 1000 % Jg—* 1000 % +——+ 100,0,% +—"100,0%
2001 02 o1 o1 000% 25714 714 @  10000% oagg 1000% 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 1000% 100,0 9 100,0 %
2021-05 330 328 99,4 % 31.534 31530 @ 99,99 %

2021-06 310 310 100,0 % 725.281 725281 @  100,00%

2021-07 782 782 100,0 % 22111 22111 @ 100,00 %

2021-08 935 935 100,0 % 21.180 21180 @ 100,00 %

2021-09 235 235 100,0 % 583.409 ss3q0e @  10000%

2021-10 1.084 1.084 100,0 % 17.804 17804 @  10000% - — — —— - -

2021-11 328 328 100,0 % 666123 666.123 100,00 % o NPT TS P Y N AN R 0,0
2021-12 1.077 1.077 100,0 % 20450 20460 : 100,00 % & 197' ?g’l ’5’1’ 791 1@' ’5’1 ’5’1’ 791 Q’l Q’l 1} Ql Q’l 1} 1} 1} ﬂ 1} 1} Qﬁt} -3, 1} Qf’ f) 1@3
Total 16.833 16.828 100,0 % 8.867.427 | 8.866.209 99,99 %

Exactitud de inventario por Articulo Exactitud de Inventario Exactitud de Inventario

DESCRIPCION ARTICULO STOCK | STOCK REAL DIFERENCIA  USS$ SAP US$ REAL
Non-Metallic Gasket GAR 22, 240 236 -4 2.339 2.331 -
Material Neoprene. Rating: 150, .
TABLERO CODIGO STANDARD 1 0 -1 1.210 0
Total 241 236 -5 3.549 2.331
TABLEROS SUMINISTROS
ELECTRICOS DYNAFLUX

Fuente: Obtenido de PowerBI de Dynaflux S.A.
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Anexos V Reporte tiempo de Consulta en el sistema ERP SAP Business One

Conectar~ ¥ ¥ 0 1 & -+

SRVSAPBO - QuickSe...tandard: Live Data + X

BEHEHBAB

o®E &

=]

dbo.5BO_SP_PostTransactionNotice
3 dbo.SBO_SP_PostTransactionSupport
dbo.SBO_SP_TransactionNotification
2 dbo.SBO_SP_TransactionSuppart
Funciones

=

Desencadenadores de bases de datos
Ensamblados

Tipos

Reglas

Valores predeterminados

Guias de plan

Secuencias

2]

Service Broker
Almacenamiento
Seguridad
Wl SBO_PRUEBAS_DYNAFLUX
@ SBO-COMMON
@ SLDModel.SLDData
Seguridad
Objetos de servidor
Replicacién
PolyBase
Alta disponibilidad de Always On
Administracién
Catalogos de Integration Services
B Agente 5L Server
= Trabajos
[=F] Plan Backup.Subplan_1
[ Plan Backup.Subplin_2
[7] syspolicy_purge_history
@@ Monitor de actividad de trabajo

Alertas

Operadores
Servidores proxy
[ I Registros de errores

7] Actual - 09/05/2024 1:20:00

7 Archivo MN.21 - 09/05/2024 1:16:00
7] Archivo N2 - 28/04/2024 12:38:00
7] Archivo N.°3 - 25/03/2024 10:18:00
7] Archivo MN.%4 - 25/03/2024 10:14:00
7] Archivo N.°5 - 07/03/2024 18:28:00
7] Archivo N.96 - 20/02/2024 22:43:00
[ Archivo MN.57 - 14/02/2024 9:34:00
7] Archivo N.28 - 09/02/2024 16:04:00
7] Archivo N.°9 - 09/02/2024 16:00:00

Generador de eventos XEvent
w Estandar
& TsaL

Mostrando 923105 eventos
event_.. name [TextData] client_app_name rt_usemams cpu_time logical_reads writes duration session_jd timestamp
973185 | ipe_completed exec sp_executesq N'SELECT T0 [ContractID], T0.[CtmrN... | SAP Business One 0 15 0 3723 195 | 2024-06-08 04:07:35.6253472
923186 | pc_completed exec sp_executesql WSELECT T0.[AbsID), TO.[BpName). ... | SAP Business One o o o 226 195 | 2024-06-08 04:07:35.6297003
923187 | pc_completed exec sp_executesql N'SELECT TO.ID], TO.[Type]. TO.[BFP... | SAP Business One 0 o o 372 195 | 2024-06-08 04:07:35.6384539
923170 |logout NULL Net SqiClient Data Provider 0 256680 0| 15017000 92 | 2024-06-08 04:07:35.0687538
923171 | pe_completed exec sp_reset_connection Net SqlClient Data Provider 0 o o 66 52 | 2024-06-08 04:07:35.0687870
923172 |login —network protocol: LPC. set quoted_identifier on set aritha Net SqiClient Data Provider NULL MULL NULL NULL 92 | 2024-06-08 04:07:35.0689087
923173 | sql_batch_starting SELECT U_HAK_WALOR [VALOR] From [@HAK_HAKAFE... | Net SqlCliert Data Provider NULL NULL NULL NULL 92 | 2024-06-08 04:07:35.0650354
923174 | sql_batch_completed SELECT U_HAK_WALOR [VALOR] From [@HAK_HAKAFE... | Net SqiClient Data Provider 0 4 o 354 92 | 2024-06-08 04:07:35.0693306
523175 |logout NULL Net SqlClient Data Provider 0 256684 o 0 52 | 2024-06-08 04:07:35.0700509
973176 | ipe_completed exec sp_reset_connection Net SqiClient Data Providsr 0 0 0 £ 92 | 2024-06-08 04:07:35.0701107
923177 |login —network protocal: LPC set quoted_identifier on set aritha... | Met SqlClient Data Provider NULL MULL NULL NULL 92 | 2024-06-08 04:07:35.0701814
923178 | sql_batch_starting SELECT U_HAK_WALOR [VALOR] From [@HAK_HAKAFE... | Net SqiClient Data Provider NULL MULL NULL NULL 92 | 2024-06-08 04:07:35.0702660
923179 | sql_batch_completed SELECT U_HAK_WALOR [VALOR] From [@HAK_HAKAFE... | Net SqlClient Data Provider 0 4 o 217 92 | 2024-06-08 04:07:35.0704454
523180 |logout NULL Net SqiClient Data Provider 0 256638 o ] 52 | 2024-06-08 04:07:35.0710417
923187 | pc_completed exec sp_reset_connection Met SqiClient Data Provider o o o 5 92 | 2024-06-08 04:07:35.0710612
523182 |login —network protocal: LPC set quoted_identifier on set aritha... | Net SqlClient Data Provider NULL MULL NULL NULL 52 | 2024-D6-08 04:07:35.0711311
923183 | sql_batch_starting SELECT U_HAK_WALOR [VALOR] From [@HAK_HAKAFE... | Net SqiClient Data Provider NULL MNULL NULL NULL 92 | 2024-06-08 04:07:35.0712129
523184 | sql_batch_completed SELECT U_HAK_WALOR [VALOR] From [@HAK_HAKAFE... | Net SqlClient Data Provider 0 4 o n 52 | 2024-06-08 04:07:35.0713853

Evento: pe_completed (2024-06-08 04:07.05.6547506)

Detalles

Campo Valor

attach_activity_id.g... 9990EETF-8758-4A7A-BCIE-BCDE11469326
attach_activity_ids.. 2

client_app_name SAP Business One

client_pid 12516

connection_resst_ . None

cpu_time 16000

data_stream [

database_id 5

database_name SBO_DYNAFLUX_PRODUCCION
duration 4100

event_sequence 521557

logical_reads 115

nt_usemame

object_name sp_executesql

output_parameters

page_server_reads 0

physical_reads 0

query_hash 0

Fuente: Obtenido de la Base de Datos MSSQL Server 2019, por Dynaflux S.A.
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Anexos W Estados Financieros del antes y después de la implementacion del sistema ERP SAP Business One

AFLUX S.A.
20382736398
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011 ¥ 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
( EN NUEVOS SOLES )
_| 2011 2010 | 2011 2010
O CORRIENTE 8/ % 8/. % PASIVO CORRIENTE S/ % S/ %
IVO Y EQUIVALENTE A EFECTIVO  (NOTA 01) 769,703 1037% 622,016 13.20% OBLIGACIONES FINANCIERA (NOTA09) 1,786,348 24.06% 282,161 5.99%
0R COBRAR COMERCIALES (NOTA02) 3,178,161 42.80% 1,075,592 22.83% CTAS. POR PAGAR COMERCIALES ~ (NOTA 10) 1,061,615 14.30% 836,671 17.76%
i CUENTAS POR COBRAR (NOTA 03) 518,142 6.98% 293,286 6.22% OTRAS CUENTAS POR PAGAR (NOTA 11) 778,790 10.49% 408,153 8.66%
INCIAS (NOTA 04) 1,792,428 24.14% 1,640,155 34.81%
¥S CONTRATADOS POR ANTICIPADO (NOTA 05) 4,617 0.06% 0 0.00% TOTAL PASIVO CORRIENTE 3,626,752 48.84% 1,526,985 32.41%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 6,263,052  84.35% 3,631,049  77.06%
PASIVO NO CORRIENTE
OBLIGACIONES FINANCIERA (NOTA 12) 390,762 5.26% 506,241 10.74%
© NO CORRIENTE % % TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 390,762 5.26% 506,241 10.74%
i CUENTAS POR COBRAR (NOTA 06) 52,085 0.70% 84,925 1.80% PATRIMONIO
EDAD, PLANTA Y EQUIPO (NETO) ~ (NOTA 07) 1,046,558 14.09% 945,587 20.07% CAPITAL SOCIAL (NOTA 13) 1,831,500 24.67% 1,735,881 36.84%
GIBLES (NETO) (NOTA 08) 63,613 0.86% 50,332 1.07% RESERVAS (NOTA 14) 190,250 2.56% 122,558 2.60%
RESULTADOS ACUMULADOS (NOTA 15) 776,816 10.46% 327,367 6.95%
RESULTADOS DEL EJERCICIO (NOTA 15) 609,229 8.20% 492,863 10.46%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 1,162,256  15.65% 1,080,844  22.94% TOTAL PATRIMONIO 3,407,795 45.89% 2,678,669 56.85%
TOTAL ACTIVO 7,425,309 _ 100.00% 4,711,895 _ 100.00% TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO _ 7,425,309 100.00% __ 4,711,895 100.00%

Fuente: Obtenido de Dynaflux S.A.
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Anexos X Dashboard de Efectividad en el Despacho de la entrega.

Dashboard Distri bucién Fecha de Actualizacién: 24/05/2024 09:57 am
UNIDAD ESTRATEGICA
cador N°1: Efectividad en el despacho (% y dias) il Lyl

Unidad Estratégica: Equipos ios A T > 7 dias) Estandar

Efectividad en el despacho Efectividad en el despacho (%) Historico Promedio Anual (dias)
FECHA ITEMS DESPACHADOS ITEMS OK % DIAS 100 %
100% 100%
202 175 87 % -85

2020-01 1 1 100 % -19,0

2020-02 2 2 100 % 2.0

2020-07 7 7 100 % -8,3 87 %

2020-08 9 5 56 % -1,4 75 %

2020-09 4 3 75 % -6,0 A

2020-10 6 3 50 % -1,7

202011 2 2 0% -2 g398588¢2r5383585882 o583 858ge
gC)C)C)C)DDC)i—\—\—rrrI—I—\—\—\—rNNNNNNNNNNNN

2021-01 3 6 75 % 19 T8 8888888883838 88888888888888888828
CNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN

2021-02 2 2 100 % -10,0 [

2021-03 1 1 100 % 10 2020 2021 2022 2023 2024

Articulos entregados fuera de plazo

N°® DE OV CLIENTE FECHA DE OV DESCRIPCION DEL ARTICULO CANTIDAD US$ OV FECHA DE E. DE FECHA DE FECHA DE CUMPLE pias °
MERCADERIA ENTREGA PROGR ENTREGA REAL POLITICA

21000517 CIA MINERA SANTA LUISA S A 06/10/21 VENTILADOR 4" 220-240VAC 50/60HZ 120 X 1 4691 15/10/21 05/11/21 25/10/22 NO 375
38mm

21000517 CIA MINERA SANTA LUISA S A 06/10/21 TAPA DE VENTILADOR 6" EN FIBRA DE VIDRIO 1 4691 02/11/21 05/11/21 25/10/22 NO 357

22000574 CORIPUNO S.A.C. 08/12/22 BOMBA CENTRIFUGA MULTIETAPICA HORIZONTAL 1 1310 19/12/22 22/05/23 13/06/23 NO 176

22000420 MINERA SANTA CRUZ S.A. 15/09/22 BOMBA DOSIFICADORA ELECTRONICA EWN 4 3.576 19/12/22 20/01/23 26/05/23 NO 158

23000165 COMPANIA OPERADORA DE AGUA TECCA 27/04/23 MANGUERA (RESISTENCIA UV), 3/8" OD, LLDPE 7 279 29/05/23 19/05/23 31/10/23 NO 155
S.A.C. - TECCA S.AC. 152.4 mts

23000165 COMPANIA OPERADORA DE AGUA TECCA 27/04/23 VALVULA DE PIE, 3/8 VC 1 279 29/05/23 19/05/23 31/10/23 NO 155
S.A.C. - TECCASA.C.

21000596 ARCHROMA PERU S.A. 09/11/21 DIAPHRAGM, EZ/W/K-21, PTFE/EPDM 2 151 06/12/21 31/03/22 12/04/22 NO 127

Fuente: Obtenido de PowerBI de Dynaflux S.A.
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Anexos Y Manual de Ventas para el sistema ERP SAP Business One.

Manual de Ventas

1. Registro de la Solicitud de Cotizacidn

Se debe registrar la solicitud de la cotizacidn que serd el punto de partida para la oferta de ventas.

La®dd & & B 2R A
XL Reporter
&

Parametrizaciones de formulario...  Cil+Shit+S

& Mend principal

Dynafioc 5.4
Administrader Log de mensajes de sistema
Médulas) Arrastrar y vincular) Ment de us
[ Gestion Consutas v
&% Finanzas Mead '
5= oportunidades de Ventas 2 o t
Valores definidos por usuaria ShiteF2
% Ventas - Clientes Vertanas defiridas por usuario »
& Ccompras - = =
i1 Sodos de Negocios uiaras por defecto BBP_CAPITAL - Capital
it - 8PP_INTANGIBLES - Intangbles
T e
+ #5AP Estado  FachsScictud  Cod. Clente Cients INT_CARFIA - Catta Fianza Cotisacion  Moneda Monto Aproximade  Descripcion Soliciud
) Abierto INT_GESCON -Gestion Cortable usp -
| INT_IMPORT - Impottacion
. INT_NUMREF - Numeracien de Refersncia
j INT_SOLCOT - Soiictud d Cotizacion I
]
=
=

Se debe registrar |a fecha de la solicitud, se buscara al cliente a través de la lupa en la columna Cod. Cliente, se
seleccionara el contacto {no se debe registrar ningln contacto si no aparece de la lista desplegable, si tiene un
contacto que no aparece en la lista se debera registrar el contacto en el maestro de clientes), se colocara la fecha
prevista que se tiene que cotizar esta solicitud, la moneda, el monto aproximado de la mismay por Gltimo la
descripcidn de la solicitud.

Solicitud de Cotizacion

# #SAP Estado  FechaSoictud  Cod. Ciente Ciente Contacto Facha Prevista Cotizacion  Moneda  Monto Aproximado  Descripcion Solicitud
1 | 1000001 Abierto 02/11/2010 €20100002621 MOLING EL TRIUNFO 5 A 03/11/2010 USD _~|20,000 Bombas Dosficadoras
| Abierto uso v

1
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2. Registro de Oferta de Ventas

Sedeberegistrar |a oferta de ventas (cotizacian), la opcidn de oferta de ventas se encuentra en el modulo de
ventas — dientes -= Oferta de Wentas.

Editar Vista

ra Modulos Hemamientas Ventana Ayuda

ReD I ENBdem HRWEDEYE DE G

T Y

Dynafius 5.4,
Administrador

Mddulos Arrastrar y vincularf Mend de usuarial

& Finanzas =]

Z#  Oportunidades de Ventas

¥ Ventas - Clientes

El oferta de ventas

[ ©Orden de venta

] Entrega

E  Devolucidn

En el campo cliente seleccionamos al cliente el cual le vamos a registrar su oferta de ventas, si no existela persona de
cortacto podemos registrar ala persona de cortacto en el maestro de clientes para despues poder usarlo en la oferta

de venta (Creacidn de Contacto — &nexo 1),

divo Ellar Wela Daws ha Mo % ¥
b= d aEE s WA MRy EERe B R A 2
[ Ot g

Cherte [ = He 20

Nerher B TN CL TRIINTN R 6 = Estadio del documento

Temaeh aala b SR ks Feonhoa Tr=' P | ales s ol ol 7

# Avlereaia Wk bl

il 54 * s 3 Foar sl nw mnmaniliy
Cantanide | Logivies [nanga:

Después detener los datos del cliente, tenemos que seleccionar la MOMNEDA SN en la cual vamos a hacer la oferta,
tenemos gue registrar las fechas de contakilizacion= fecha del documento=a la fecha de emisian del documento, |a
fecha “alido hasta’ es |a validez de |a oferta de verta, El # Referencia debe ser igual al M2 del 54P que esta al lado
superior derecho, una vez completado estos datos debemos seleccionar al nimero de solicitud que da origen a esta
cotizacion para lo cual debemos darle click en la lupita del campo # Solicitud del lado derecha.
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Cliente
Nombre

= C20100002621
MOLINO EL TRIUNFO S A
Persona d contacto £ Jose Mendoza

# Referencia
Moneda SN v soL -

RER I BNEdeE HEWORBYS BREBEEE 2R AHE

2

Ne 2010
Estado del documento.
Fecha de contabilizacion
Vaiido hasta

Fecha del documento

¥ 1000001
Abierto
03/11/2010
03/12/2010
03/11/2010

4> ¥ Generai

# Solictud
Estado Cotizacion
Plazo Entrega

1000001

Una vez que se haya registrado la cabecera de la oferta de debe seleccionar todos los articulos que entraran en la

oferta de cliente, cada vez que se seleccicna un articulo automaticamente el SAP coloca el precioc de lista, el vendedor

podra efectuar descuentos por articulos de 0% hasta 40%.

FRER

lEHE1eS HRARODBYD BEBABS L8 A@ ?

>
Oferta de ventas 4wl
Cliente £ C20100002621 = No 2010 ¥ 1000001 # Solich
Nombre MOLINO ELTRIUNFOSA = Estado del documento  Abierto g
Persona de contacto £ Jose Mendoza ~[= Facha de contsbilzacidn  03/11/2010 Plaso £
# Referencia 1000001 Viiido hasta 03/12/2010
Moneda SN v usD - 3,000 Fecha del documento  03/11/2010
Contenido k Logistica k Finangzas )
Clase de articulo/ser  Articulo v Tipo de resumen Sin resumen e
# Articulo = Descripcidn del articulo = Cantidad Almacén = Stock Total  Pracio unitario 9% Descuento Precio tras el descuento L. = Garantia
1 |=> 10000001 ALH10 NR 1 &) CENTRAL USD 3,158.6400 30.00 USD 2.211.0480 = 1G\[4]
2 |=> 10000021 MBSSPPM3162 15) CENTRAL USD 2,225.3000 20.00 USD 1,780.7200 = 1G\[v]
3 |=> 10000025 VALVULA FOR RBE / RCC 1 =) CENTRAL USD 3.1400 10.00 USD §9.2260 &) 1G\
s 0.0
1 Otras Co

Cada articulo tendra sus especificaciones técnicas que iran impresas en la oferta de ventas, estas especificaciones

vienen por defecto en la columna detalle de articulo (estas especificaciones estan grabadas en el maestro de

articulos), nosotros podemos modificar estas especificaciones para cada oferta de ventas.

Garantia

Otras Condicion

Adjunto 1
Adjunto 2
Adjunto 3
2do. Vendedor

Contenido k Logistica k Finanzas ]
Clase de articulo/ser  Articulo v Tipo de resumen Sin resumen ¥
% = Stock Total  Precio untario 9% Descuento  Preco tras el descuento  Impuesto = Total (doc.) Detalie de Articulo Adjunto articulo
1 raL USD 3,158.6400 30.00 USD 2,211.0480 [all
2 frRaL USD 2,225.5000 20.00 USD 1,780.7200
3 frac USD $3.1400 10.00 USD 89,2260
3 0.00 Datos Técnicos de Operacién -
= * Caracteristicas de liquido 3 dosficar:
= - Nombre del liquido y concentracién Hipoclorito de
- sodio
] - Gravedad especfica N/O
- Temperatura N/D
== * Condiciones de dosfficacion
— - Concetracion de liquido en linea principal N/O
= - Caudal de linea principal N/D
i - Caudal de dosificacién 0,04 LPH
alol Bpunosick s o
- Tipo de succién N/D
- Attura de succidn N/D
- Presin de descarga N/D
fendedor Raul Chacaltana Garcia v[= =l
Tular ) RAUL, CHACALTANA =
e .
tef. de Cliente M
Total del documento USD 4,081.00 ]
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Después debemos completar los demas campos de la oferta de clientes:

s Ref. De Cliente.- Es la que se imprime como referencia de la oferta

¢ Vendedor

¢ Estado de la Cotizacidn.- Frio, Tibio o Caliente

e Plazode Entrega

e  Garantia

e (tras Condiciones

e Adjunto 1.- Se podra adjuntar algun archivo vinculado a esta cotizacion

e Adjunto 2.- Se podra adjuntar algun archivo vinculado a esta cotizacion

¢ Adjunto 3 .- Se podra adjuntar algun archivo vinculado a esta cotizacion

¢ Segundo Vendedor.- Sila Comision de la Oferta sera compartida entre dos vendedores, se deberd seleccionar
el segundo vendedor asociado.

Importante también registrar correctamente las direccion de entrega y direccion de la factura en la pestafia

Logistica.
Oferta de ventas 4> b| Genersl
= ® no 2010 > 1000001 1000001
MOLINO ELTRIUNFOSA = Abierto ey
o o » ~[= oL ente
Person: ontacto = Jose Mendaza E 03/11/2010 s
# Referencia 1000001 VEl 03/12{2010
Maneda SN ¥ usD bl 3.000 03/11/2010
Contenido ! Logitica | Finanzas
Clase de articulofser  Articulo g Tipo de resumen Sin resumen *
&4 Stock Total  Precio unitaria 4 Descuanto Precio tras el descuento Impuestc = Total(doc.) Detalle de Articulo. Adjunto articula. Garantia 4 a0
1 JmaL 13,156,640 30.00 USD 2.211.0480 |2 16V USD 2,211.05  Dabas Técnices de Operacion *ca [=]
27 frraL 20.00 USD 1,780.7200 5 1GV USD 1,780.72 [=]
3 fraL 10.00 USD £9.2260 £ 1GV USD 89.23 [l
i 000 |
L | |
| Otras Condiciones  Ninguna
= I
— I
| |
i I
— I
= I
L |
GBI T 100
Venladoc Fad ookl T Total antes del descuento USE 4,081.00
Titular > RAUL, CHACALTANA = Descuents %
Gastos =
[ Redondec USD0.00
Ref. de Cliente Tmy
Total del documento. USD 4,081.00

Una vez que hayamos colocado todos los datos de la oferta de ventas le damos click en el botdn creary
automaticamente se creara la oferta con la numeracién correspondiente. Para visualizar la oferta de venta le damos
click en la opcién vista preliminar que esta al lado superior izquierdo de la pantalla de oferta de ventas.
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Rt iENmA2E HRWARHYS BEBARBe ZRE Al

Cliente = C20100002621 No. 2010 1000001

Nombre MOLINO EL TRIUNFO S A Estado del documento Abierto

Persona de contacto = Jose Mendoza MO Facha de contabilzacén  03/11/2010

# Referencia 1000001 Valido hasta 03/12/2010

Moneda SN ¥ UsD v 3.000 Fecha del documento  03/11/2010

Contenido | Legitca | Fnanzas |

Clase de articulo/ser Articulo Tipo de resumen Sin resumen ¥
# Articulo = Descripcion del articulo = Cantidad Almacén = Stock Total Precic unitario % Descuento Precio tras el descuento L, =
BE=H 10000001 |ALHIONR: ] Lish CENTRAL:. | [ USDA;158 400 B0 USD 2.211.0480 e 1G[4]
2 |=> 10000021 MBS8PPM3162 1 =) CENTRAL USD 2,225.5000 20.00 USD 1,780.7200 = !G’\E
3 [=b 10000025 VALVULA FOR RBB / RCC 1 =) CENTRAL USD 99.1400 10.00 USD 89.2260 = XG\H
4 0.00

Una vez que se le da click a la opcion vemos la oferta de ventas que serd enviada a nuestros clientes.
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INT_Cotizacion (Dynaflux)

Page 1 of 1 %
Cale Jodn N 131 Lo l.lqséofmo-?
Sl e e i [ COTIZACION Nro. 1000001 |
Emgress MOLINO EL TRIUNFO 8 A Feoha Cofizacion O3/11/2010
Comato Jose Mendczs Vengesor Raul Chacanans Gercie
Tel/!Fax 93737554 Comeo JMEncoIa@moiing com pe Comeo renacarsnaSamnstiux compe
Rt Clarte 1000001 Telatono S0Ee54Es 1
item Cantidad Dsscripcion Monsda Pracio Dscto. Pracio Pracio
Lista Unit. % Nsto Unit. Neto Total
1 1 ALS1ONR Doares 345284 3000 2211.048 221108
MARCA ALBIN PUNP
coDigo 10000001
ADJUNTO
ftsm Cantidad Descripcion Monada Pracio Dscto. Pracio Pracio
Lists Unit. % Neto Unit. Neto Total
2 1 MESSPPMI 162 Doleres 22253 2000 178072 172072
MARCA oBL
COoDIGO 10000021
ADJUNTO
ftam Cantidad Descripcion Monsda Pracio Dscto. Pracio Pracio
Lista Unit. % Neto Unit. Neto Totsl
3 1 VALVULA FOR R85/ RCC Coleres 14 10.00 3228 EERE
MARCA O8L
COoDIGO 10000025
ADJUNTO
Moneda Pracio Dscto. Pracio
Lista Total Total Neto Total
W

Si queremos ver la oferta de clientes sinlas columnas de DESCUENTO debemos cambiar el formato por defecto, para
esto le damos CLICK en la opcion Lapiz (Imprimir disefador de Layout) y cambiamos la opcidn por la que dice SIN
DESCUENTO y le damos click en el botén fijar como estandar.
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= C20100002621
MOLINO EL TRIUNFO S A
Persona de contacto £ Jose Mendoza

1000001

v USD v

k Logstcs

= Descripcion del articuk

ALH10 NR

MBS8PPM3162

VALVULA FOR RBB [ RCC

1 ) CENTRAI Oferta (articulos)

bodelofayout
Clase_de oferta 2 un clients = info detallada (System)

INT_Cotizacion (Dynaflux)
S

1000001
Abierto
Fecha de contabilzacion  03/11/2010
03/12/2010
03/11/2010

USD 2,211.0480 =5

USD 1,780.7200 =

Ofer:a de ventas (System)

Sales Quotation (System)

m‘m‘-&vwﬁ‘ni‘

Sales Quotation_Type and Details (System)

OK Cancelar [
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INT_Cotizacion Sin Descuento (Dynaflux) \
[+]

Page 1 of 1 =
DYNAFLUX S.A.
Calie Jodn AF 191 Lrd. Mayorazgo - Ase
S e [ COTIZACION Nro. 1000001 |
Sroress  MOLINO EL TRIUNFO £ A Feons Cofizacion  03/11/2010
Comacn Josa Mencozs Vengeaor Raui Chacarans Gercls
Tel!Fax 99737554 Comed  ymencoza@moling.compe Comeo ronscansneSomatiu comoe
Ret Chame 1000001 Telatono 9953384ss
ftem Cantided Descripcion Noneds T Peto | Pmoio
Neto Unit. Nesto Total
1 1 ALH1ONR Doisres 2211043 221105
MARCA ALEIN PUNP
COoDIGO 10000001
ADJUNTO
ftem Cantidad Descripcion Monseda T Precio  Precio
Neto Unit. Neto Totsl
2 1 MESIPPII1E2 Colares 178072 1.780.72
MARCA O8L
CoDIGO 10000021
ADJUNTO
tem Cantigsd Dsseripcion Monsda Pracio Pracio
Neto Unit. Neto Total
: 1 VALVULA FOR RB5 ! RCC Doseres 23228 s923
VARCA OBL
coDIco 10000025

Si se quiere pasar |a oferta de cliente a formato PDF, se debe dar click en la opcian PDF dela barra de herramientas
del 4P, el cual generara al archivo PDF que puede ser guardado o enviado directamente al correo de nuestro cliente,
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& S 0o g H

B

DYNAFLUX S.A.

Calle Jaén N° 197 Urb. Mayorazge - Ate
Telefono: +51 1 348-8167 Fax: Anx 102
e-mait dynafiux@dynafiux com.pe

COTIZACION Nro. 1000001

Emprosa MOLINO EL TRIUNFO S A Fecha Cotizagion  03/11/2010
Contacio Jose Mandoza Vendedor Raul Chacatiana Garcia
Tel/ Fax 95787654 Comeo  jmendaza@molino.com.pe GComreo rehacaltana @dynaiux.com.pe
Ref.Clienta 1000001 Telefono 096896488
Item Cantidad Descripcion Moneda Precio Dscto. Precio Precio
Lista Unit. Y Neto Unit. Neto Total
1 1 ALH1ONR Dolares 315864 30.00 2211068 221108
MARCA ALBIN PUMP
CODIGO 10000001
ADJUNTO
Item Cantidad Descripcion Moneda Precio Dscto. Precio Precio
Lista Unit. % Neto Unit. Neto Total
2 1 MB58PPM3162 Dolares 27258 20.00 1.780.72 1,780.72
MARCA 0BL
CODIGO 10000021

3. Registro de Orden de Venta

Una vez que la oferta de venta ha sido confirmada como una venta (Orden de Compra de nuestro cliente), se
debera registrar en el SAP el registro de la Orden de Venta, para esto se debera en primer lugar buscar la Oferta

de venta que queremos que se convierta en Orden de Venta.

Para esto se abre la pantalla de la Oferta de Venta y se busca la oferta de venta solicitada (la busqueda de la
oferta de venta se puede hacer por el numero de la oferta, por cliente, por fecha y por cualquier otro campo).

Una vez que hayamos ubicado la oferta de venta, se debera dar click en la opcidn ‘Copiar a:’ y seleccionar la

opcion Pedido (Orden de Venta)
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RN e T pr ey -
Articulo = Descripcion del articulo = Cantidad Almacén = Stock Total Precio unitario % Descuento Pracio tras =l
= 10000001 ALH10 NR 1 = CENTRAL USD 3,158.6400 30.00 Lllzl
=5 10000021 MBSEPPM3162 1 = CENTRAL USD 2,225.9000 20.00 UE
=5 1000025 VALVULA FOR REB [ RCC 1 =p CENTRAL USD 93,1400 10.00 ]
0.00
JET3]) ]
o B et el Total antes dl descuentc USD 4,081.00
= RAUL, CHACALTANA = Descusnto o
Gastos adicionaies =3
D Redondeo
& Cliente Bombas Dosficadoras Impussto e
Total del documento
Entraga
Factura de deudares
Factura res,
o S

Unawvez que se le da la opcidnindicada se nos abrird la pantalla de Orden de Venta, en el cual debemos registrar los

campos necesarios para el registro de la orden de VYenta. Entre los datos a registrar:

¢ Fecha de Entrega.- Es la fecha prevista que se debe entregar los productos a nuestro cliente, la fecha prevista

puede registrarse en forma de cabecera o también se puede registrar en el detalle por cada articulo.

¢ Ordende Compra.-5e debera colocar el niimero de la Orden de Compra de nuestro cliente.

¢ Adjunto OC.- Se debera enlazar la digitalizacion de la Orden de Compra de nuestro cliente.
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Cliente £ C20100002621 ne 2010 1000001 * Soictud 1000001
Nombre MOLINO EL TRIUNFO S A Estado del ""‘“’”f"’?{ Abieria ‘Orden de Compra 1234676
Persona de contacto £ Jose Mendoza ~[= Facha de contabiizacen  03/11/2010 et P e
# Referencia 1000001 Facha ds entrega 20/11/2010
Moneda SN - usp 1 3.000 Fechadel documents  03/11/2010
Contenido | Loghbies | Trensporte | Finengas |
Garanta 1afio
Clase de articulofser  Articuln Tipo de resumen Sin resumen -
# Nimero de aricul = Descripcidn del articulo = UM Almacén = Cantided  Candidad Despachada  Stock Total  Precio unitaric % de descu
1 |= 10000001 ALHIO NR UND = CENTRAL 1 USD 3,158.6400 =]
2 = soooon wessPRMIEE UND = CENTRAL 1 USD 2,225.5000 & e
3 |=> 1000028 VALVULA FOR REE [ RCC UND = CENTRAL 1 USD 59,1400 1
2
Otras Condiciones  Ninguna
5 Adjunta 1
[2] Adjunto 2
] =] Adjunts 3
[ T 2do, Vendedor
Adjunto OC W\Serveribl_shriOferta
Vendedor Raul Chacsltana Garcia [z ot i e e b T
Thular £ RAUL CHACALTANA = Dgn %
Gastos adicionzles o
Comentarics Bombas Dasficadaras Bassdo Tmpu usD 775,38
‘2n Ofertas 2 clientes 1000001, Total del documento USD 485639

Reporte de Partidas Abiertas

El reporte de partidas abiertas lista todos los documentos gue estan pendientes de pasar al siguiente estado, por
ejemplo si queremos ver todas las cotizaciones pendientes de hacerse orden de venta, te tendria que entrar ala
opcidn: Ventas Clientes -> Informes de Ventas ->» Lista de Partidas Abiertas, si queremos ver las ofertas pendientes
debemos seleccionar el documento ofertas clientes.

Mend principal g8
nafiux 5.4,
ministrador

Médulos), Arrastrary vincusr Meni de ususris]

Devolucién E|]
EICERPREEY: | Lista de partidas abiertas
Factura de anticipo di
Meneds Moneds local > Documentos pendientss  Ofertas a clientes
Bl Factura de clientes
# SAP Codigo de ciente | Nombre de deudar Referencia | Fecha de vencimiento.  Importe Neto Impuesto. Importe original Fecha de contabilza...
= e a g
| > 1000002 = SERV. AGUA PGTAB Y ALCANT DE LIMA - SEDAPAL 1000002 03/12/2010 OL11,24300  SOL12,243.00  SOL0.0D SOL 12,243.00 03(11/2810 [

Factura exenta de de' E
Boleta exenta
F de exp
Hota de crédito de cli
[l Factura de reserva di L
s s i :

e i st oL2243.00]  soLmz243m0 SOL 12,242.00)

Asignacién mim.folio | |[][¥] [ I 1l

Asistente de reclama
[ Informes de Ventas
(] Lista de partidas Shiertas
[l Informe documento preliminar de documente ’ H I

De igual manera si queremos ver las Ordenes de Venta que aun no han sido despachadas, solo cambiamos el
documento pendiente y seleccionamos Pedidos de clientes.
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Anexo 1 {Afadir Contactos al Maestro de un cliente)

Se pueden afadir muchos contactos al cliente parz ser usados en lzs ofertas de clientes, para poder anadir un
contacto primero se tiene que buscar al cliente el cual vamos s registrar sus contactos, una vez encontrado el cliente

en el maestro de Socios de negocios, se da click en la pestafia personas de contactos y se va afadiendo uno por uno
los contactos.

A% g A%2 HRWOPNWyYD DREORS 2B AE ?
Codige C20100002621 | Cliente * Tipodepersona Juridics ¥ Moneda local -
Mombre o Razon Social MOLING EL TRIUNFO S A Saldo de cuenta 0.00
Nombre extranjerc MOLING EL TRIUNFO S.A. Entregas 0.00
Grupo Industria - Pedidos 0.00
Monada Monedss (todas) x Oportunidades

REGISTRO UNICO DE CO¥ 20100002621

Genersl | Personas contects| Dirscoionss| Condiconsspago| Simems pegosf Fnanzss) Propiedades) Comentarios

| Definir de nueva

Nombre
Puesto

4]

| =
Direccién |
Teldfono 1 |
Tekfona 2 |
Teldfona mevil |
Fax |
Correo slectrdnico |

Observaciones 1

Una ver registrado todos los datos del contacto (Nombre, Puesto, Telefonol y correo electronico son los datos que

viajaran a |2 oferta de dientes) se debe dar click en el boton “Actuzlizar’.

General ' Personas contactojj Direcciones coﬂdoonn_'.pago'i SmpagosL Finanzasy Propiedadesy Comentaros%

|Jase Mendoza Nombre Jose Mendozz
Definir de nusvo

31

| Puestc Analista
\ Direccidn
J
|

Teléfono 1 99787654
Teléfono 2

sléfono mdv

Fax

Correo slectrénico jmendoza@molino.com.pe
Observaciones 1 | @
Observaciones 2

Clave de acceso

Ciudad de nacimiento

Lugar de nacimientc

Fecha de nacimiento

J
J
| ] Vido
|
J
J

Profesidn
J
|
|
|
| Fijar como estindar
Actusizar || Cancslar | Usmadssdeservico || Activided | Actividades relacios
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