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RESUMEN 

 

Es indudable que el ambiente competitivo actual, se requiere del desarrollo 

de procesos para las actividades del negocio que genere ventajas competitivas en 

el rubro comercial donde se desarrolla, por ello contar con sistema que optimice los 

procesos comerciales en las empresas permitirá que los recursos destinados al 

soporte administrativo sean eficientes. 

 

Las diferentes unidades de Dynaflux S.A. debían tener acceso a una 

solución que mejore la operatividad de sus procesos en línea, integre y centralice 

la información, y que evite los cuellos de botella, procesos engorrosos, duplicidad 

de trabajo y sobre todo el uso excesivo de los documentos de cálculo informático, 

para poder tener la confiabilidad de la información que se presenta o analice, y así 

obtener y/o brindar información a las necesidades requeridas por los usuarios. 

 

Es por ello, concluimos en recomendar a la empresa Dynaflux S.A. que 

adopte la implementación del sistema ERP SAP Business One de la empresa SAP 

AG, para que permita el fortalecimiento de sus operaciones internas y el manejo de 

un análisis de información coherente e integrado para el soporte empresarial, 

utilizando su metodología llamada Accelerated SAP (ASAP), que se usa como 

práctica estándar para este tipo de proyectos de implementación de ERP. 

 

 

Palabras clave: sistema de planificación de recursos empresariales, ERP, 

Accelerated SAP, ASAP. 
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ABSTRACT 

 

There is no doubt that the current competitive environment requires the 

development of processes for business activities that generate competitive 

advantages in the commercial area where it is developed, so having a system that 

optimizes business processes in companies will allow the resources for 

administrative support to be efficient. 

 

The different units of Dynaflux S.A. should have access to a solution that 

improves the operability of their online processes, integrates and centralizes 

information, and avoids bottlenecks, cumbersome processes, duplication of work 

and especially the excessive use of spreadsheets, in order to have the reliability of 

the information that is presented or analyzed, and thus obtain and/or provide 

information to the needs required by users. 

 

It is for this reason that we conclude in recommending the company Dynaflux 

S.A. to adopt the implementation of the ERP SAP Business One system from SAP 

AG, to allow the strengthening of its internal operations and the management of a 

coherent and integrated information analysis for business support, using its 

methodology called Accelerated SAP (ASAP), which is used as standard practice 

for this type of ERP implementation projects. 

 

 

 

 

Keywords: enterprise resource planning system, ERP, Accelerated SAP, 

ASAP. 
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INTRODUCCION 

 

Los procesos vitales en una empresa que realiza la venta de sus productos 

y los servicios que ofrecen, son soportados por una serie de procesos para el 

planeamiento de sus recursos; los cuales deben apoyarse en una solución de 

sistema de planificación de recursos empresariales (ERP) , el cual está dirigido a 

PYMES, quienes buscan ese aporte de valor para que exista la sinergia entre los 

aspectos comerciales y los procesos off line que permitan armonizar en un todo 

empresarial. 

 

Es por ello, que para este caso Dynaflux S.A., requiere contar con una 

planeación de sus recursos empresariales para tener valor de entrega y permita 

que los proceso sean eficientes y cumplan con su fin que para esto se han 

destinado; eligiendo la solución del sistema ERP SAP Business One, que es más 

practico e intuitivo, el cual contiene menos módulos que los que podrían tener otros 

sistemas más robustos y complejos dedicados a empresas de mayor envergadura, 

y con el cual se busca encontrar el camino apropiado de la empresa. 

 

En el Capítulo I, se explica la experiencia y trayectoria profesional donde se 

ha ido captando formación técnica, reflejando los logros profesionales alcanzados, 

así como la descripción empresarial de Dynaflux S.A., dando un alcance de la 

empresa, visión, misión, su organigrama, así como la reflexión crítica de la 

experiencia profesional. 

 

En el Capítulo II, se presenta el desarrollo y la organización metodológica 

del trabajo, se explica los objetivos de la encargatura de labor, formulando el 

problema y objetivos, así como el diseño de la solución según las actividades 

descritas en la estructura de desglose de trabajo con la evidencia de la operatividad 

del mismo, así como las conclusiones alcanzadas y sugerencias de 

recomendaciones para tomar en consideración. 
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CAPITULO I: EXPERIENCIA PROFESIONAL 

 

1.1 Trayectoria profesional 

El autor del presente informe ostenta el grado de bachiller en la carrera de 

ingeniería de computación y sistemas de la facultad de ingeniería y arquitectura, a 

continuación, nombro los lugares donde he aportado mi conocimiento y desarrollo 

profesional.  

 

DYNAFLUX S.A. 

Empresa comercializadora de productos industriales que brindan soluciones 

para el manejo dosificación de líquidos, preparación, almacenamiento y 

dosificación de químicos, en la recuperación de aguas contaminadas y en la 

recuperación de metales de soluciones acuosas. 

 

Periodo: Octubre 2019 – A la fecha 

Puesto: Responsable de la oficina de las Tecnologías de Información. 

Roles y Funciones: 

• Analizar, desarrollar y ejecutar el plan anual de planeación estratégica de 

tecnología de información de la empresa. 

• Controlar las adquisiciones, instalación y vigencia de los programas de 

seguridad informática. 

• Controlar el inventario informático de hardware y software. 

• Desarrollar y administrar el plan de actualizaciones del sistema ERP SAP 

Business One. 

• Desarrollar y ejecutar el plan de mantenimiento de los activos tecnológicos. 

• Supervisar la integración tecnológica de las sedes y las estaciones remotas de 

los usuarios, Microsoft 365 y Servidores Windows Server. 
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Logros: 

• Implementación de las nuevas versiones del sistema ERP SAP Business One. 

• Integración e implementación del Sistema de Facturación Electrónica al 

sistema ERP SAP Business One. 

• Desarrollo para Gerencia General de Reportes KPI en Power BI. 

• Adquisición de las tenant del dominio de la empresa en Microsoft 365. 

• Implementación de su sitio web en la nube AWS. 

 

WR & CC HNOS CONTRATISTAS 

Empresa que se dedica a la ejecución de proyectos de construcción civil, la 

remodelación de cadenas de tiendas minoristas, la apertura de tiendas de 

conveniencia y el mantenimiento integral de edificios comerciales e industriales. 

Periodo: Mayo 2019 – Agosto 2019. 

Puesto: Administrador General. 

Funciones: 

• Planificar y diseñar los planes en base a la información para alcanzar metas y 

objetivos, expectativas y objetivos de la gerencia de la empresa. 

• Representación con personal, clientes y proveedores para conllevar una mejor 

comunicación y clima laboral. 

• Formular y actualizar las funciones, procesos y políticas del área, así como 

controlar los indicadores de gestión y operativos del área. 

Tomar acciones correctivas / preventivas que conlleve a los sets points de los 

indicadores de gestión y operación. 

 

Logros: 

• Se alcanzo la aprobación de financiamiento para el desarrollo de las 

operaciones en las obras civiles del metro de lima de la línea 2. 
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• Se redujo los retrabajos del personal de obras civiles, organizando un mejor 

cronograma de trabajo. 

• Se seleccionaron las mejores ofertas económicas en términos de calidad, 

oportunidad, precio y forma de pago para la empresa. 

 

TECHNOLOGY WORLD SOLUTION S.R.L. 

 

Empresa dedicada de integración tecnológica, desarrollando proyectos de 

implementación de hardware y software en los sectores privados y estatal. 

 

Periodo: Enero 2015 – Febrero 2019 

Puesto: Jefe de la oficina de las Tecnologías de Información. 

 

Funciones: 

• Coordinar y supervisar la ejecución del soporte técnico que se le brinda a los 

usuarios en hardware y software. 

• Gestionar la generación automática de copias de respaldo de información de 

los servidores de la empresa. 

• Control de la adquisición, instalación y vigencia de los programas de seguridad 

informática (antivirus, firewalls, utilitarios, entre otros). 

• Desarrollar y administrar el plan de actualizaciones de los sistemas. 

• Desarrollar el plan y ejecutar el mantenimiento de los activos tecnológicos. 

Logros: 

• Se redujeron las incidencias de soporte técnico a los usuarios debido a una 

capacitación para el buen manejo de los equipos 

• Se redujeron los costos al obtener mejores precios y servicios de parte de los 

proveedores en tecnología. 

• Se brindaron mejores soluciones en equipamiento a los clientes. 

• Implementación de su sitio web en la nube de AWS. 
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INSTITUTO DE GOBIERNO Y GESTION PUBLICA - INSTITUTO DE 

INVESTIGACION DE LA FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA (FIA) 

USMP. 

 

Institución académica superior que forma académicamente a políticos y 

profesionales en diversos organismos del estado en la gestión pública e 

investigación, y así poder brindar un servicio público educativo de calidad para los 

ciudadanos. 

 

Periodo: Setiembre 2009 – Diciembre 2017 

Puesto: Coordinación Académica y Administrador de Aulas Virtuales Moodle. 

 

Funciones: 

• Coordinar con los docentes los cursos que se brindan en los programas 

académicos para las entidades estatales, indicando cronogramas, materiales 

y traslados. 

• Crear los niveles académicos de los cursos en la plataforma académica 

Moodle. 

• Capacitación a los participantes sobre el uso de la plataforma académica 

Moodle. 

• Coordino el proyecto de FONCHIP (FONDO CENTRAL HISPANO PERUANO) 

en el Aula Virtual Moodle. 

 

Logros: 

• Se redujeron las incidencias de los alumnos por el uso de la plataforma 

académica Moodle. 

• Se completaron los materiales académicos de los docentes en la plataforma 

académica Moodle, antes del inicio de clases. 

• Se incremento mayor participación en desarrollo de cursos debido a obtener 

la buena pro en los concursos a los que postulábamos. 
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ELCOMERCIOPERU.COM.PE / ORBIS VENTURES 

Empresa dedicada a brindar la presencia en internet de las publicaciones de 

la edición física a través del sitio web, así como servicios interactivos del Grupo El 

Comercio, como conglomerado de medios de comunicación en el Perú. 

Periodo: Junio 2000 – Abril 2004 

Puesto: Operador de Sistemas y Soporte Técnico 

Funciones: 

• Registrar las incidencias del soporte técnico y requerimiento de los usuarios. 

• Gestionar la generación automática de copias de respaldo de equipos 

personales de los usuario y servidores de producción de la empresa. 

• Supervisar el funcionamiento del portal web y base de datos en los servidores 

de producción. 

• Actualizar el portal web con nueva información de nuevos productos digitales. 

• Generar reportes de medición y rendimiento de los productos digitales en el 

portal web 

Logros: 

• Actualización en tiempo real de la sucesos nacionales e internacionales en el 

portal web. 

• Posicionamiento como el mejor portal de comunicaciones en el Perú. 

• Incremento de visitas y click en el portal web. 

• Incremento de la publicidad en el portal web. 

 

1.2 Contexto donde se desarrolló la experiencia profesional 

  

La empresa Dynaflux S.A., es una empresa comercializadora de equipos y 

servicios para los sectores industriales donde se genera aguas residuales, por lo 

que toma mayor importancia brindar al cliente soluciones a los proyectos que 

realicen, dándoles información sobre nuevos productos que los ayuden a cumplir 
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con las normativas medio ambientales. 

El proceso de comercialización se realizaba descoordinadamente entre los 

integrantes de las áreas de negocio que forman parte de la empresa, pudiendo a 

veces hasta dos ejecutivos comerciales atender el mismo requerimiento de un 

mismo cliente, brindando precios diferentes y fechas de entrega. Así mismo el 

realizar la generación de la cotización podía tomar días debido a que se consultaba 

sobre catálogos de los proveedores nacionales y extranjeros de manera telefónica 

y/o correo electrónico. 

Estas descoordinaciones escalaban a las siguientes áreas como logística, 

almacén, despacho, finanzas y contabilidad, quienes tenían información retrasada 

y desactualizada, debiendo comunicarse telefónicamente, o enviar mensajes o 

correos para actualizar la información. 

Producto de este caos y descoordinación, la Gerencia de Administración y 

Finanzas decide darle el encargo e integrar al recurso humano que apoyaba en el 

soporte tecnológico de la empresa, quien debía analizar las ventajas de una 

solución ERP y desventajas que podían afectar el no contar con una solución de 

este tipo, siendo uno de los más indicados el sistema ERP SAP Business One, por 

ser un sistema comprobado y desplegado en muchas empresas en crecimiento, por 

ser el mejor del mercado y contar con múltiples servicios, soluciones y soportes. 

Esto traerá una mejor trazabilidad y acceso a la información, ofreciendo una 

visión integral de cómo se distribuye los productos y servicios al ejecutar los 

procesos, donde también se controlan los precios y costos, esto aumentara la 

rentabilidad de la empresa; será más eficiente el almacén y los despachos que se 

realicen a los clientes; será más optimo la gestión de servicios que se le brinda al 

cliente; controlara mejor de pagos y cuentas por cobrar y otros. 

Es así como en el 2010, siendo un soporte técnico externo de TI, se me 

convoca para formar parte del grupo de implementación, que debía concretar la 

operatividad del sistema ERP SAP Business One, y realizar las coordinaciones con 

la empresa consultora INTELIBIZ PERÚ, que nos acompañaría en su instalación, 

obteniendo al final del mismo un resultado satisfactorio con los participantes de las 

áreas y cumpliendo los objetivos estimados por la Gerencia General y Gerencia de 
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Administración. 

Posteriormente, y luego de las capacitaciones para realizar las labores de 

administrador del sistema brindadas por la empresa consultora, se inicia la etapa 

de producción en Febrero de 2011, donde inicia una nueva etapa profesional de 

nuevas capacidades en la empresa, pasando a desempeñarme como Key User 

manager en la plataforma ERP SAP Business One. 

  

1.2.1 Descripción de la empresa donde se desarrolló la experiencia profesional 

 

La empresa Dynaflux S.A., asesora, sustenta y ofrece las soluciones técnicas en 

cada una de las necesidades de cada proceso, cumpliendo las especificaciones 

técnicas requeridas y teniendo como objetivo aportar valor al proceso con la menor 

inversión de Capex y Opex. 

 

Está establecida en Lima (Perú) y, por más de 20 años, ha brindado 

soluciones en el bombeo y dosificación de líquidos, en la manipulación, 

preparación, almacenamiento y dosificación de químicos, en la recuperación de 

aguas contaminadas y en la recuperación de metales de soluciones acuosas. 

 

Datos de la empresa 

Razón Social : Dynaflux S.A. 

RUC: : 20382736398 

Fecha de inicio: 10/02/1998 
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Imagen de marca empresarial 

La empresa cuenta con un logo, como en la Figura 1, que sea visible a los 

clientes y de fácil recordación en las áreas comerciales donde se desarrolla, el logo 

describe el nombre de la empresa “Dynaflux” en mayúsculas en letras blancas e 

imagen color naranja sobre un fondo negro. 

  

Figura 1 

Logo de la empresa Dynaflux S.A. 

 

Fuente: Obtenida del sitio web de la empresa, por Dynaflux S.A., 2024, web 

(www.dynaflux.com.pe), CC Public 

 

Ubicación de la empresa 

• Oficina Principal. 

Calle Las Cascadas 325, Urb. La Ensenada, La Molina. 

(01) 631 6868.  

La Figura 2, indica la ubicación de la oficina principal. 
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Figura 2 

Ubicación geográfica de la oficina principal de la empresa Dynaflux S.A. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Obtenida del sitio web de la empresa, por Dynaflux S.A., 2024, web 

(www.dynaflux.com.pe), CC Public 

• Almacén Central y Planta Industrial. 

Calle Los Alisios N° 151, Alameda del Norte, Puente Piedra 

(01) 631 6868.  

La Figura 3, indica la ubicación geográfica del Almacen. 
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Figura 3 

Ubicación del almacén y planta industrial de la empresa Dynaflux S.A.   

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Obtenida del sitio web de la empresa, por Dynaflux S.A., 2024, web 

(www.dynaflux.com.pe), CC Public 

Figura 4 

Frontis de Oficina Principal de la empresa Dynaflux S.A. 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Obtenida del sitio web de la empresa, por Dynaflux S.A., 2024, web 

(www.dynaflux.com.pe), CC Public 

 

http://www.dynaflux.com.pe/
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Diferenciación de la competencia 

La empresa se soporta en tres ejes para diferenciarse en el mercado, los 

cuales son: 

 

• Asesoramiento al cliente para llegar a una solución integral y óptima sobre sus 

necesidades. 

• El desarrollo de una solución según los estrictos lineamientos de nuestro sistema 

integrado de calidad 

• Proveedores homologados y líneas de representación exclusiva para equipos 

principales em Perú. 

 

En la Figura 5 se muestran algunos de los productos y soluciones para agua 

potable, aguas industriales y domésticas, que se comercializan en diversos 

proyectos como son minero, pesquero, petróleo y otros. 
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Figura 5 

Productos y Servicios de Tratamiento de Aguas 

 

Fuente: Obtenida del sitio web de la empresa, por Dynaflux S.A., 2024, web 

(www.dynaflux.com.pe), CC Public 

 

1.2.2 Visión y Misión. 

Visión. 

En 5 años ser la mejor opción para nuestros clientes, mediante el desarrollo 

sostenido de productos y servicios de alto valor agregado; y que cumplan 

estándares nacionales e internacionales. 

 

Misión. 

 

Contribuir al desarrollo de la industria nacional y la sostenibilidad del medio 

ambiente, brindando soluciones en el bombeo de líquidos, tratamiento de aguas, 

depuración de aguas residuales domésticas y sistemas de manipulación / 

preparación / dosificación de químicos, asegurando una mayor rentabilidad y 

satisfacción total a nuestros clientes, así mismo, promoviendo el desarrollo 
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profesional de nuestros colaboradores 

 

1.2.3 Organigrama 

 

Es el esquema de la organización de las áreas de Dynaflux S.A., 

correspondiente al año 2024, mostrando las tres grandes unidades organizativas, 

donde se detallan las áreas funcionales y la relación jerárquica de autorización, 

todas ellas se encuentran debajo de la Gerencia General, esta es son: 

 

• Gerencia de Administración y Finanzas. 

• Gerente Comercial. 

• Gerente de Proyectos y Servicios. 

La Figura 6, se indican los niveles jerárquicos de la empresa. 

La Figura 7, se indican los niveles jerárquicos de las áreas de la Gerencia de 

Administración y Finanzas, donde se ubica el área de Coordinador de IT.
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Figura 6 

Organigrama de la empresa Dynaflux S.A. 

 

Fuente: Obtenida del Manuel de Organización y Funciones (p.3), por Dynaflux S.A.  
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Fuente: Obtenida del Manuel de Organización y Funciones (p.17), por Dynaflux S.A. 

GERENTE DE 
ADMINISTRACIÓN Y 

FINANZAS

COORDINADOR 
DE LOGÍSTICA

COORDINADOR 
DE 

CONTABILIDAD

COORDINADOR 
DE TESORERÍA

COORDINADOR 
DE RECURSOS 

HUMANOS

COORDINADOR 
DE IT

COORDINADOR 
SIG

COORDINADOR 
LEGAL

ASISTENTE DE 
CRÉDITO Y 
COBRANZA

ASISTENTE DE 
LOGÍSTICA

ENCARGADO DE 
ALMACÉN

ENCARGADO DE 
RECEPCIÓN Y 
DESPACHO

ENCARGADO DE 
SERVICIOS 

GENERALES

RECEPCIONISTA

Figura 7 

Organigrama Gerencia de Administración y Finanzas de Dynaflux S.A. 
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1.2.4 Descripción del cargo o puesto. 

El cargo que desempeño actualmente es la de ser responsable de 

la oficina de las Tecnologías de Información de la empresa Dynaflux S.A. 

desde octubre de 2019 hasta la fecha, la responsabilidad que desempeño 

es resolver y dar solución a problemas tecnológicos de las unidades 

organizativas de la empresa, aplicando nuevas herramientas y mejores 

prácticas tecnológicas,  ayudando a la empresa a lograr sus objetivos 

estratégicos. 

 

Para el desarrollo del proyecto de implementar el sistema ERP SAP 

Business One, me encontraba como colaborar y soporte externo de TI en 

el 2010, y se me convoco para participar en las fases del mismo, recibiendo 

el apoyo de las gerencias, así como de los usuarios de las áreas que 

participarían en esta implementación por parte la empresa, así como una 

estrecha colaboración con la empresa que realizaría el trabajo, la 

consultora INTELIBIZ PERÚ, ya que con el esfuerzo de todos se lograría 

obtener el objetivo gerencial de incrementar una mayor presencia en el 

mercado de suministros de equipamiento en el tratamiento de aguas. 

 

Responsabilidades. 
 

• Cumplir los lineamientos de la gestión estratégica de tecnologías de 

información y sus respectivas actividades, así como cumplir con los 

controles establecidos en los procedimientos y políticas de TI. 

• Supervisar y coordinar la infraestructura tecnológica de la Dynaflux S.A., 

que incluye hardware y software, para que funcione de manera eficiente. 

• Planificar y controlar el desarrollo de los cronogramas de actividades 

para la realización del soporte predictivo y preventivo del centro de 

cómputo y de los usuarios. 

• Supervisar que se cumplan las metas de los indicadores de las áreas 

de negocio (KPI). 

• Analizar y desarrollar nuevos indicadores KPI de la oficina de las 

Tecnologías de Información. 
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• Elaborar informes para Gerencia General sobre los indicadores de la 

oficina de las Tecnologías de Información. 

 

Roles y Funciones: 
 
 

• Ejecutar el plan anual de estratégico del área de tecnología de 

información de la empresa. 

• Controlar las adquisiciones, instalación y vigencia de los programas de 

seguridad informática. 

• Controlar el inventario informático de hardware y software. 

• Desarrollar y administrar el plan de actualizaciones del sistema ERP 

SAP Business One. 

• Ejecutar el plan de mantenimiento de los activos tecnológicos. 

• Supervisar la integración tecnológica de las sedes de La Molina y 

Puente Piedra con las estaciones remotas de los usuarios, así como el 

portal de Microsoft 365 y servidores Windows Server. 

 

1.2.5 Productos y/o servicios 

La empresa Dynaflux S.A. es una empresa comercializadora e 

equipos y servicios para las diversas industrias con lo cual contribuye a la 

difusión de innovación de productos que ayuden al medio ambiente. 

 

Los servicios que se brindan son: 

• Asesoría. 

• Inspección. 

• Instalación y Mantenimiento de proyectos de tratamiento de aguas. 

• Puesta en marcha. 

• Post Venta. 

• Capacitación. 

• Instalación. 

• Programación. 
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Líneas de Negocio. 

• Bombas de dosificación Walchem. 

• Bombas portátiles tipo tubo Standard Pump. 

• Agitadores para tanques industriales Proquip. 

• Bombas dosificadoras, neumáticas y peristálticas OBL, Iwaki Air y Albin 

Pump. 

 

Sectores. 

• Casas de ingeniería 

• Minería 

• Instituciones del estado 

• Oil & Gas 

• Industrias 

• Producción de papel 

• Water Doctor 

• Producción de químicos 

 

1.3 Contribución a la experiencia profesional. 

 

La participación en todos estos despliegues de infraestructura 

tecnológica, sistemas de información y gestión de información, me han 

ayudado a poder comunicarme con profesionales que investigan sobre la 

posibilidad de implementar dicho sistema, pudiendo brindarles un aporte en 

base a mi experiencia y conocimiento de la tecnología que se usaba 

durante la implementación. 

 
 

Competencias adquiridas. 
 

Se obtuvieron las siguientes competencias: 
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• Entender los conceptos del sistema ERP SAP Business One, 

su forma de integración a un negocio empresarial. 

• Capacidad para poder conocer y establecer los requisitos 

necesarios del hardware y software de una instalación 

empresarial ERP SAP Business One. 

• Conocimiento para administrar y brindar el mantenimiento a 

la infraestructura tecnológica sobre la que se instaló la 

solución empresarial ERP SAP Business One. 

• Conocimiento de cómo se brindan soluciones a los problemas 

que derivan den trabajo diario de la solución empresarial ERP 

SAP Business One. 

 
Habilidades adquiridas. 

 

Se obtuvieron las siguientes habilidades: 

 

• Planificar los procesos comerciales al entorno de trabajo de 

la empresa. 

• Realizar migraciones de los datos al sistema ERP SAP 

Business One. 

• Configurar las opciones de los módulos y formularios a los 

que tendrán acceso los usuarios del sistema. 

• Capacitar al personal de las áreas sobre las diversas 

opciones de los formularios en los módulos del sistema. 

• Crear reportes para las áreas para una mejor toma de 

decisiones. 

 

1.3.1 Contribución en la solución de problemas que se hayan presentado 

durante su estancia en la empresa.  

La contribución que aporte para solucionar el problema al que se 

enfrentaba la empresa y en el cual se contribuyó a dar una solución, fueron: 

 

• Implementar una infraestructura con hardware y software de 
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última tecnología, yendo más allá de las recomendaciones 

técnicas que se requería para la instalación del sistema 

empresarial ERP SAP Business One. 

• Contribuir a la identificar aquellos procesos con cuellos de 

botella, dando alternativas de solución. 

• Proponer un soporte y mantenimiento especializado para el 

sistema empresarial ERP SAP Business One, debido a su 

evolución y adaptación a los cambios empresariales y 

gubernamentales. 

 

1.3.2 Contribución en términos de las competencias y habilidades 

adquiridas durante su formación profesional. 

Durante mi formación profesional obtuve competencias y 

habilidades que me han permitido desarrollarme profesionalmente en la 

carrera de ingeniería de computación y sistemas, algunas de ellas fueron: 

 

• Aprendí a desarrollar trabajos grupales en la gestión de 

procesos, como planificarlos e implementarlos en situaciones 

de negocio. 

• Adquirí conocimiento de las infraestructuras tecnológicas 

sobre las que se desarrollaban los sistemas de información. 

• Saber cómo actuar ante problemas técnicos y brindar 

soluciones rápidas. 

• Mejore la comunicación de como expresarse técnicamente. 

 

1.4 Reflexión crítica de la experiencia profesional. 

  

El haber participado en la instalación del sistema empresarial ERP 

SAP Business One, fue realmente muy motivador y desafiante, debido a 

que involucraba la mejora exponencial de la empresa, volviéndose el 

sistema core del negocio, debido a que en el sistema se convertía en un 
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activo tecnológico muy importante para la Gerencia General y demás áreas 

de la empresa. 

La empresa iniciaba a emplear procesos empresariales, para 

optimizar y brindar un mejor servicio de calidad a los clientes a través de 

las unidades de negocio con las que interactuaba, llegando a desplegar 

una infraestructura tecnológica de red de datos, con un dominio, con la cual 

podía asignar roles y accesos a través de las políticas de directiva de 

grupos. Producto de la mejora, se obtuvo la certificación de calidad del ISO 

9001:2015. 

 

1.4.1 Aportes y beneficios obtenidos por el centro laboral, como parte de 

su contribución en la solución de las situaciones problemáticas. 

La solución de instalar un sistema empresarial ERP SAP Business 

One, aporto lo siguiente: 

 

• Se potencio las capacidad y productividad del personal al 

tener trazabilidad en las operaciones comerciales. 

• Redujo los costos de bienes y personal en los procesos. 

• Genero satisfacción al cliente por el producto esperado en el 

plazo programado generando la continuidad de la relación 

empresa-cliente y mejorando la fiabilidad en la empresa.  

• Implementación posterior de nuevas versiones del sistema 

empresarial ERP SAP Business One. 

• Adquisición de las tenant del dominio de la empresa en 

Microsoft 365. 

 

1.4.2 Planteamiento de mejoras propuestas a la organización.             

 

El sistema de informacion evoluciona y permite mejoras para el 

trabajo diario que se realiza, los cuales siempre podrán ser integrados a 

soluciones externas con los cuales el sistema no dispone, hasta ser 

implementadas en futuras versiones.  
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Algunas de las sugerencias propuestas posteriores a la 

implementación debido al avance tecnológico que se han ido dando en los 

siguientes son: 

 

• Integrar un sistema de Facturación Electrónica al sistema 

empresarial ERP SAP Business One. 

• Desarrollo de un Dashboard de indicadores de gestión en 

Power BI para Gerencia General. 

• Integración con herramientas externas que se complementen 

como el correo Outlook, almacenamiento en la nube onedrive 

y gestión de reuniones a través del aplicativo de 

videoconferencia Teams. 

• Implementar la nueva versión ERP SAP Business One for 

HANA. 

• Capitación continua para nuevas soluciones en ERP SAP 

Business One. 
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CAPITULO II: INFORME DEL PROYECTO DE ESPECIALIDAD 

 

2.1 METODOLOGIA 

Para esta implementación se usaron el conjunto de técnicas de las 

mejores prácticas y herramientas que ofrece el fabricante SAP AG.  

 

2.1.1 Descripción de la metodología. 

Se aplico como base la propia metodología que brinda SAP AG 

denominada Accelerated SAP (ASAP), este método se fue desarrollando 

inicialmente como una práctica estándar por SAP AG, la metodología 

avanza de fase en fase, indicándose desde el inicio del proyecto cada 

objetivo, con la finalidad de lograr las actividades de acuerdo al 

cronograma. 

 

Con esta metodología propia de SAP, se trata de optimizar los 

tiempos de despliegue del sistema, aplicando herramientas, formatos y 

plantillas desarrolladas para evitar los inconvenientes durante el proceso 

de la implementación. 

 

Las fases del roadmap para la instalación del sistema empresarial 

ERP SAP Business One, son: 

 

• Fase 1: Preparación del proyecto. 

 

Para el inicio de esta fase, se debe realizar la presentación de inicio 

del proyecto de implementación, y presentar a los integrantes de las 

oficinas de la empresa que usaran el sistema, y los especialistas de la 

consultora INTELIBIZ PERÚ, quienes realizaran la implementación del 

sistema empresarial ERP SAP Business One, acordándose las metas, 

objetivos, alcance y estructura del proyecto. Se establecen los roles del 

participante y aquellas responsabilidades que deberá cumplir, generando 
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un cronograma de implementación y acta respectiva de constitución de 

inicio del proyecto. 

Posteriormente se realizará la firma el acta de constitución de inicio 

del proyecto, en el cronograma es el Hito 1. 

 

• Fase 2: Blueprint empresarial. 

 

En la siguiente fase, se realizará un análisis de los procesos 

principales para la empresa, requerimientos y validación que serán 

plasmados en sistema final, así como crear un plan de capacitación para el 

administrador de TI y usuarios finales. Además, en esta etapa, se realiza la 

creación del flujo de procesos que utilizarán los usuarios de la empresa. 

 

Se firma el acta de conformidad de las tablas de relación de personal 

a quienes se les realizara la capacitación indicada en la Tabla 3, en el 

cronograma es el Hito 2. 

 

• Fase 3: Realización del proyecto. 

 

Esta fase realiza la entrega los instaladores y herramientas de 

software que se utilizaran para realizar la instalación y la posterior 

configuración del sistema para un ambiente de realización de pruebas, el 

cual tendrá definido los roles y perfiles de acuerdo a las licencias que serán 

asignadas al perfil del usuario que hará uso del sistema. También se 

realizará la carga masiva de los datos a las tablas maestras, en dichos 

ambientes de prueba. Se creará un grupo de usuarios, quienes verificaran 

que todas las configuraciones previamente acordadas en la Fase 2, se 

hayan realizado. 

 

Durante esta fase, se podrán depurar los datos y realizar las 

correcciones necesarias, aclarando las dudas sobre los datos cargados o 

configuraciones realizadas al sistema, los cuales serán subsanadas por el 

consultor. 
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Se firma el acta de conformidad de carga de información de las 

tablas maestras indicadas en el anexo D, según el cronograma es el Hito 3 

 

• Fase 4: Preparación Final. 

 

Luego de crear la sociedad que estará en producción, se realiza una 

nueva carga masiva actualizada de información, llamada carga final de 

saldos iniciales, donde se han realizado nuevas pruebas. 

 

También se realiza la capacitación del personal de cada unidad de 

negocios de la empresa que usara el sistema, esto consiste en ejecutar los 

procedimientos en el sistema en cada módulo al que tendrá acceso, 

ejecutara las pruebas con data real, y se familiaricen con el sistema en el 

manejo de los módulos, sus opciones, el ingreso, las modificaciones y 

eliminación de datos, la revisión de reportes y su integración con otras 

herramientas informáticas como correos o plataformas web de terceros, 

como por ejemplo SUNAT. 

 

Se firma el acta de conformidad de configuración y ajustes finales 

como indica en el anexo E, en el cronograma es el Hito 4. 

 

• Fase 5: Puesta en marcha y Soporte. 

 

Es esta fase, se realiza los documentos de cierre y acta de entrega 

en producción del sistema, con resultados y reportes. También se define el 

soporte para cualquier ajuste a las configuraciones que se detecten. 

Así mismo se podrán realizar cambios o mejoras en los procesos 

implementados, difundir los resultados e implementar nuevas 

funcionalidades. 

 

Se firma el acta de conformidad de inicio de actividades del sistema 
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en producción y cierre del proyecto, indicado en el anexo F, en el 

cronograma es el Hito 5. 

 

En la Figura 8, se describen la hoja de ruta (roadmap) que se realiza para la 

instalación del software ERP SAP Business One, en todas las fases serán 

acompañadas por el consultor de INTELIBIZ PERÚ, quien es partner de SAP 

AG. 

 

Figura 8 

Roadmap SAP Accelerated (ASAP) 

 

 

Fuente: Obtenido del Manual de TB1200 Implementation and Support (p.13), 

por SAP SE, 2018. 

 

2.1.2 Organización de la metodología. 

 

Según la guía de implementación de SAP AG, la descripción de las 

cinco fases de implementación abarca las actividades descritas en el 

siguiente Estructura de Desglose de Trabajo (EDT). 
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2.1.2.1 Estructura desglosable del trabajo – EDT  

 

Se ha participado en las diversas actividades de las fases del 

proyecto, debido a que se debía realizar un soporte posterior a cada 

actividad que se realizara dentro del sistema empresarial ERP SAP 

Business One, estas actividades fueron una implementación asistida 

desarrollada por el consultor del partner de SAP AG, en las instalaciones 

de la empresa Dynaflux S.A., cumplimento un cronograma acordado al 

inicio. 

 

En la figura 9, se desglosan todas las fases de implementación que 

emplea SAP AG en su metodología, así como algunas actividades que no 

estando en dicha metodología se realizan de manera adicional.



45 

 

Figura 9 

EDT de implementación del sistema empresarial ERP SAP Business One 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración del autor   



46 

 

2.1.2.2 Cronograma de actividades 

Se presenta el cronograma muestran las actividades para la 

instalación del sistema empresarial ERP SAP Business One, que tomara 

unos 71 dias, como se indica en la Figura 10 y Figura 11. 

 

Figura 10 

Cronograma de implementación del sistema ERP SAP Business One 

 

Fuente: elaboración del autor 
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Figura 11 

Cronograma de implementación del sistema ERP SAP Business One 

 

Fuente: elaboración del autor  
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2.2 DESARROLLO 

 

El siguiente desarrollo permitirá explicar las actividades jerárquicas 

del proyecto, asi como mostrar las evidencias (imágenes) como resultado 

de su implementación.  

 

2.1.1 Situación problemática o encargatura de labor. 

 

Actualmente, existen organizaciones que buscan integrar y realizar 

coordinaciones de las operaciones principales que les permita mejorar sus 

negocios, y tratan de apoyarse a través de una plataforma de tecnología 

proporcionada por los sistemas empresariales de gestión. Lo fundamental 

es comprender que cada organización tiene sus propias necesidades, y 

que el sistema de gestión comercial y sus parametrizaciones dependerán 

de estas necesidades. 

 

Nivel Nacional 

 

en su Tesis “Implementación de sistemas ERP en pymes a nivel 

nacional como herramienta para el control de gestión y toma de decisiones 

en procesos de negocio, 2014”. Esta investigación indica que en la 

actualidad es fundamental contar con avances tecnológicos para poder 

prevalecer y sobresalir en el mercado, por lo cual a raíz de la necesidad de 

integrar información de alguna empresa u organización surge la idea de la 

implementación de un ERP (Enterprice Resource Planning), de manera que 

fomenta mayor confiabilidad a los usuarios por motivo que se con esta 

implementación se puede obtener más información en tiempo real. (Torres 

P. ,2014). 

 

Por lo general, los sistemas de información y gestión que ayudan de 

una manera a gestionar los recursos de manera óptima de las empresas 

podrían no adecuarse sino existe procesos definidos, como lo indica: 
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Si una empresa desea comprar un producto creado por SAP, Oracle 

o una solución en Perú, se genera un problema debido a que estos 

sistemas están diseñados con prácticas comunes de empresas complejas 

los cuales no se adecuan al contexto nacional. 

 

En su Tesis: “El impacto de la implementación del ERP SAP 

Business One, utilizando la metodología ASAP en la empresa Noblecorp 

S.A.C.”. En esta investigación tras identificar la gran competitividad que hay 

por la gran cantidad de negocios, buscan tener una ventaja con respecto a 

las demás empresas para poder lograr la meta lucrativa, por lo que han 

optado por tomar como herramienta general la implementación del ERP 

SAP Business One, con los cuales ellos buscan agilizar y facilitar los 

procesos de la empresa, además de poder tratar la información en tiempo 

real, con los cuales poder tomar decisiones de gran impacto. Además, 

buscan conocer cuánto impactará en sus procesos la implementación de 

SAP Business One. (Chávez J. y Monge S. 2017). 

 

Nivel Internacional 

 

Actualmente, el proceso de las parametrizaciones en un sistema de 

gestión requiere la participación completa de un equipo de trabajo que debe 

estar compuesto por empresarios y consultores de sistemas información y 

de gestión. 

 

En su publicación “Implementación de un Sistema ERP en una 

Pyme”. En la presente publicación se manifiesta la gran ventaja que nos 

brindan las ERPs, el porqué de implementarlo, la duración del proyecto y 

los factores de riesgo de este mismo. Profundizando un poco en esta 

publicación define la implementación del sistema como un ciclo de vida el 

cual comprende distintos capítulos, donde se llega a la conclusión que no 

existen metodologías unificadas ni buenas prácticas, ni que el éxito de un 

proyecto depende de las mismas, “el éxito de una implementación de un 
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ERP no depende de lo económico sino de la cultura de la empresa”, según 

nos comenta el autor Gonzales P. (Gonzales P. ,2015). 

 

Pero también, hay que considerar que para la implementación de un 

ERP es complejo, y deberá de considerarse los factores críticos de éxito 

como lo indica: 

 

En su tesis: “Factores críticos de éxito para la implementación de 

sistemas de gestión ERP”. En la presente tesis se busca identificar y medir 

los factores críticos para un proceso de implementación de un ERP, donde 

se utilizaron herramientas tecnológicas, encuestas a consultores y 

documentaciones, donde encontraron diferentes experiencias de 

escenarios de implementación , con los cuales posteriormente buscaron 

clasificarlos en categorías de factores críticos de éxitos , donde finalmente 

llegaron a la siguiente conclusión : “Finalmente se concluyó que los 

principales factores de éxito para una implementación son el apoyo de la 

alta dirección y el involucramiento de los usuarios, haciendo notable la 

importancia de los factores de personal en comparación con los factores 

de naturaleza técnica o de procesos.” (Contreras R.,2016) 

 

2.2.1.1 Contextualización del desarrollo de la experiencia profesional. 

Las empresas en el mundo desde la década de 1990 han tenido un 

crecimiento económico significativo causado por la globalización y el 

avance de la tecnología, en el Perú esta condición fue descrito por 

Chacaltana: “en el lapso 2002-2013, el Perú fue el segundo país que más 

creció en América Latina” (Chacaltana, 2016, pág. 48). 

 

Al aumentar la capacidad económica en la población aumenta su 

demanda en cantidad y especialidad, uno de los rubros con mayor avance 

fue el tecnológico en productos y servicios; para la nueva demanda las 

empresas han implementados procedimientos para disminuir tiempos de 

entrega con reducción de costos, uno de los sistemas con mayores 

resultados ha sido el denominado Planificación de Recursos Empresariales 
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(ERP1) el cual consiste en integrar la información de las operaciones 

comerciales en el proceso de que la empresa requiere para lograr brindar 

el servicio que ofrece, este sistema consiste en articular mediante la 

información de distintas áreas, principalmente las áreas de 

Gerencia/administración, finanzas, contabilidad, recursos humanos, 

comercio/ventas, abastecimiento/logística, distribución, atención al cliente, 

entre otras gerencias según cada necesidad y área existente en la 

empresa. 

 

En el contexto del incremento de la demanda comercial y aumento 

de las mejoras tecnológicas, en el siguiente trabajo de desarrollo 

profesional sobre la implementación en la empresa Dynaflux S.A. del 

sistema ERP SAP Business One, consistió en un software que enfatiza 

actividades de finanzas, operaciones y/o recursos humanos, recomendado 

para PYMES; la empresa está dedicada al asesoramiento de soluciones 

técnicas en sectores como la minería, oil & gas, textil, papel, química, 

tratamiento de agua, water doctor, sector público, casas de ingeniería e 

industrias; este se enfoca en las actividades de soluciones para remediar 

efluentes domésticos o industriales, así como tratamiento de agua2, está 

especializada en tres aplicaciones:  

 

a) Desinfección, para sistemas de desinfección por dosificación 

de hipoclorito de sodio, calcio y cloro gas, Control de 

desinfección por pH/ORP. 

 

b) Utilidades, en automatización de purgas de caldera y 

dosificación de químicos, automatización de purgas de torres 

de enfriamiento y dosificación de químicos, y controladores y 

sensores analíticos con opción de conexión por internet. 

 

c) Equipos OEM, en dosificación de reactivos antiincrustantes e 

 
1 La sigla ERP corresponden a la denominación en inglés: “Enterprise Resource Planning” 
2 Fuente: https://www.dynaflux.com.pe/tratamiento-de-agua/ Revisado el 25 de abril de 2022 

https://www.dynaflux.com.pe/tratamiento-de-agua/
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inhibidores de corrosión, manipulación, preparación y 

dosificación de reactivos como floculante y cal, neutralización 

de efluentes ácidos/alcalinos, control de turbidez y oxígeno 

disuelto, ultra y nanofiltración por membrana cerámica, 

control de reactivos para ósmosis inversa, plantas de 

tratamientos de efluentes industriales y plantas compactas de 

tratamiento de aguas residuales domésticas MBBR3. 

 

La empresa Dynaflux S.A. fue establecida en Lima desde inicios del 

año 1,998 brindando diferentes servicios de tecnología para varios sectores 

industriales para el Tratamiento de Agua residuales, dentro de la estructura 

orgánica funcional de la empresa tiene tres grandes gerencias:  

 

• Gerente de Administración y Finanzas. 

• Gerente Comercial. 

• Gerente de Proyectos y Servicios. 

 

Las gerencias mencionadas tienen áreas administrativas y de 

ingenierías especializadas en los cuales fue implementado el sistema de 

planificación de recursos empresariales (ERP) SAP Business One que 

desde el año 2011 después de su implementación ha generado beneficios 

para la empresa, por ejemplo, en ventas ha duplicado su cantidad que 

resulta en un aumento de los ingresos monetarios basado en el aumento 

de servicios de ingeniería y venta de equipamiento especializado.  

 

Para este caso de éxito en la empresa Dynaflux S.A. es necesario 

conocer como fue el proceso de implementación, así como la participación 

del personal involucrado como agente responsable del flujo de información, 

la experiencia de la instalación del sistema de planificación de recursos 

empresariales (ERP) SAP Business One, en la empresa Dynaflux S.A. es 

relevante para empresas similares y deben considerar que este tipo de 

 
3 https://www.dynaflux.com.pe/tratamiento-de-agua/ 
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Figura 12 

 Diagrama de Ishikawa – contextualización problemática 

implementaciones optimizan sus procesos. 

 

La Figura 12, se indican los problemas de gestión comercial que 

tenía la empresa Dynaflux S.A., los cuales se contextualizan en el siguiente 

diagrama de Ishikawa. 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración del autor 

 

Procesos con los que tenía problemas o no contaba Dynaflux S.A., 

antes de la instalación del software ERP SAP Business One. 

• Planificación del área comercial. 

En las reuniones de los integrantes, se tomaban apuntes en 

agendas y/o en dispositivos digitales, por lo que se confiaba en lo que cada 

integrante había captado o entendido de la reunión, esta información luego 

era transcrita y difundida a través de un correo corporativo, pudiendo 
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cometerse errores u obviarse datos. 

 

• Entrega de la mercadería al cliente: 

Durante el despacho de la entrega al cliente, se utilizaba una guía 

de remisión física donde se indicaba la descripción, cantidad, número de 

serie del ítem a entregar, tarea que generaba errores de tipeo debido a que 

la misma no podía sufrir enmendaduras o correcciones sobre lo escrito. Por 

lo que tomaba demasiado tiempo el realizar dicho despacho desde el 

almacén. 

 

• Ingreso de nuevos clientes y actualización de datos. 

La información de los clientes no se tenía actualizado en archivos 

Excel o Word como era la manera que se manejaba, ello incurría en errores 

al indicar las zonas de despacho y contactos de recepción del cliente, lo 

cual motivaba sobre costos de entrega y tiempo. La información podría 

estar en diversos documentos sin saber cuál sería la última versión. 

 

• Generación de facturas. 

Uno de los procedimientos más importantes es el de la generación 

de las facturas, pues del mismo dependen los ingresos de la empresa, esto 

podía tomar un tiempo considerable, y devoluciones por parte del cliente 

por cometer errores u omitir datos en los datos registrados en el 

documento. 

 

• Solicitud de pedidos al proveedor. 

Se realizaba a través de llamadas telefónicas o correos en las cuales 

no contaba con un formato definido, debido a que existían varios tipos por 

cada proveedor, siendo las condiciones de cada uno diversos y no se 

contaba con una actualización de los mismo que el área financiera había 

llegado a un acuerdo. Esto generaba retrasos en la entrega de proveedores 

nacionales y extranjeros para poder cumplir con el cliente. 
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• Recepción e ingreso de mercadería. 

El ingreso y registro al almacén de la mercadería nacional o 

importada se realizaba de manera manual, confiando en que se anote los 

números de serie y cantidades indicadas en los documentos, procedimiento 

que tomaba considerable tiempo. 

 

En la Figura 13, presentan un antes y después de los procesos de 

las áreas no integradas, versus la completa integración de las mismas de 

la empresa Dynaflux S.A. 

 

Figura 13 

Sistemas independientes vs SAP Business One 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Obtenido del Manual de Introducción a SAP Business One (p.7), por 

SAP SE, 2018, CC Public. 

 

 

 

Los procesos luego de la instalación del software ERP SAP Business 

One en Dynaflux S.A. 
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La instalación del sistema empresarial ERP SAP Business One, ha 

implementado procesos en la empresa con los que antes no se contaba, 

así como se ha dado incremento en el fortalecimiento de capacidades en 

las unidades de negocio de ventas y administración, lo cual está ayudando 

a simplificar y evitar errores en el trabajo diario de las operaciones 

comerciales, pues se evita tener información en documentos físicos, los 

cuales no han sido aprobados por las gerencias, ya que al estar integrados 

los procesos, la información y aprobaciones se conoce. 

 

También con la implementación de procesos ha ayudado a que la 

información no sea ingresada en diversos módulos, sino que la misma 

información sea vertical a toda la empresa, ahorra tiempo y recursos pues 

se evita de contar con sistemas diversos y equipamiento informático. 

 

La agilidad del trabajo ha aumentado, debido a que no los procesos 

desarrollados e implementados, permiten evitar errores y mejorar los 

tiempos al generar facturas, pedidos de proveedores, ventas y gestionar el 

almacén y despacho. 

 

También permite contribuir con el medio ambiente al ahorrar en 

papel, tinta, bolsas de recepción de documentos. 

 

Los procesos que se optimizaron con la implementación son: 

• Planificación del área comercial. 

Actualmente en las reuniones del área comercial, se dispone de 

información en línea a través de reportes de ventas, se crean mejores 

campañas con los artículos de baja rotación y atiende a segmentos que no 

se están visitando, se tiene información sobre el inventario en almacén y 

los ingresos de nuevos productos por parte de los proveedores; así mismo, 

se han eliminaron los errores y variada información sobre los acuerdos 

alcanzados. 
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• Entrega de la mercadería al cliente. 

El despacho que se realiza desde los almacenes de la empresa 

ahora es programado, a través de ruta des despacho por, previendo ya un 

empaque y volumen de lo que se despachara para el uso de un vehículo 

adecuado, y que los equipos no tengan inconvenientes durante el traslado 

y lleguen en óptimas condiciones. Y para ello existe ya un proceso de 

entrega para él envió, donde se ubica la mercadería en los anaqueles, de 

acuerdo al método FIFO, y se generan los documentos sin errores de 

cantidad, descripción y ubicación de entrega. 

 

• Ingreso de nuevos clientes y actualización de datos. 

Se encontrará centralizada la información de la empresa como 

ubicación, contactos y financiera. 

 

• Generación de facturas. 

Permitirá gestionar los cobros por las facturas que se emitan a los 

clientes, a través de información de correo o despacho a sus oficinas, 

conociendo de aquellos que se encuentran cumpliendo con pagos o 

atrasos, para poder tomar acciones oportunas. Esto agilizo el cobro. 

 

• Solicitud de pedidos al proveedor. 

Se ha automatizado el pedido al proveedor sobre la reposición de 

stock, permitiendo coordinar fechas y horarios de entrega, para estar 

pendiente el almacenero que recibirá la carga en las cantidades y 

descripción adecuada. 

 

 

 

 

• Recepción e ingreso de mercadería. 

La automatización de este proceso evita una buena gestión de los 

equipos que se ingresan al almacén, pues no se registra manualmente, y 
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así se evita de errores humanos al registrarlos. 

 

En la Figura 14, se describen los módulos de las funcionalidades 

del sistema empresarial ERP SAP Business One, a través de dichos 

módulos las áreas de la empresa Dynaflux S.A., podrán desarrollar un 

mejor trabajo debido a que toda la información podrás ser encontrarse en 

línea a todas las áreas. 

 

Figura 14 

Kit desarrollo de software y tecnología del sistema empresarial ERP SAP 

Business One 

 

Fuente: Obtenido del Manual de Solución de Gestión Empresarial para las 

Pequeñas y Medianas Empresas (p.9), por SAP AG, 2013. 
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2.2.1.2 Formulación del Problema. 

Problema Principal. 

¿De qué manera la implementación del sistema ERP SAP Business 

One mejora la gestión comercial en la empresa Dynaflux S.A.? 

 

Problemas específicos. 

1. ¿De qué manera la implementación del sistema ERP SAP 

Business One mejora los procesos de las operaciones 

comerciales en la empresa Dynaflux S.A.? 

2. ¿De qué manera la implementación del sistema ERP SAP 

Business One optimizara su respuesta comercial en la 

empresa Dynaflux S.A.? 

3. ¿De qué manera la implementación del sistema ERP SAP 

Business One incrementa la productividad de los 

colaboradores en la empresa Dynaflux S.A.? 

 

2.2.1.3 Objetivos. 

Objetivo Principal. 

Implementar el sistema ERP SAP Business One para mejorar la 

gestión comercial de la empresa Dynaflux S.A. 

Objetivos Específicos. 

1. Implementar el sistema ERP SAP Business One centralizara 

e integrara la información para mejorar las operaciones 

comerciales de la empresa Dynaflux S.A.  

2. Implementar el sistema ERP SAP Business One reducirá el 

tiempo de acceso a la información comercial de la empresa 

Dynaflux S.A. 

3. Implementar el sistema ERP SAP Business One reducirá los 

errores y duplicidad de la información en la empresa 

Dynaflux S.A. 
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2.2.1.4 Alcances. 

 

El alcance es haber instalado el sistema empresarial ERP SAP 

Business One para la empresa Dynaflux S.A., con la finalidad de optimizar 

el flujo de trabajo y mejora de los procesos de las áreas de la empresa a 

través de las funcionalidades con las que cuenta el sistema. 

 

Anteriormente, Dynaflux S.A. no contaba con un sistema que integre 

la gestión empresarial de las unidades de negocio importante como son: 

comercial, logístico, almacén y despacho, contabilidad y finanzas; quienes 

no compartían la información que utilizaban, lo que generaba brindar un 

trabajo deficiente a los cliente y proveedores, generando retrasos en 

despacho, retraso en los pago a proveedores, duplicidad de cotizaciones 

por parte de los ejecutivos de ventas, quienes podían enviar propuestas a 

los clientes por los mismo artículos diferentes montos, así como errores en 

las entregas y perdida de stock del almacén. 

 

Con la implementación del sistema se logrará obtener un 

crecimiento en el área comercial y contar con mayor presencia en el 

mercado de equipamiento, mejorar los tiempos de envió al cliente, mejorar 

el abastecimiento y control, y contar con una mejor organización de las 

unidades de negocio. 

 

Se puede concluir que la instalación del sistema empresarial ERP 

SAP Business One en la empresa Dynaflux S.A. ha logrado los objetivos 

trazados. 

 

2.2.1.5 Limitaciones. 

Como en todo proyecto de implementación esta tuvo sus desafíos, 

sin embargo, con la adecuada coordinación se logró disminuir e incluso 

evitar estas limitaciones.  
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Limitación presupuestaria 

Se requiere invertir previamente en el acondicionamiento de la 

infraestructura tecnológica, pues este es uno de los requerimientos 

mínimos del sistema, estos presupuestos involucran también a los equipos 

clientes tanto en hardware como en software. 

 

Limitación tecnológica 

Se requiere complementar aquellos equipos que no cuentan con las 

especificaciones mínimos requeridas que exige el sistema, como son: 

servidores, equipos de conectividad, equipos clientes; estos deben ser 

superados para lograr una mejor performance y obtener un estándar en la 

empresa. 

 

Limitación de los datos 

Debido a que los datos se encuentran en diversas ubicaciones de 

equipos personales y de la empresa, la información podría retrasar el 

tratamiento de la mismas y su posterior envió a las tablas maestras del 

sistema lo que podría genera mayores tiempos en la implementación. 

 

2.2.1.6 Importación y/o justificación. 

 

La importancia de la instalación del sistema empresarial ERP SAP 

Business One está basada y justificada bajo el argumento que la empresa 

optimice sus procesos e incrementar la presencia y participación en los 

diversos sectores nacionales donde se requieran proyectos de tratamiento 

de aguas, lo cual conllevara a una mejora financiera de la empresa. 
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Justificación práctica. 

En los diversos sectores de la industria, se ha podido apreciar que 

existe un gran cambio con las empresas del rubro de comercialización; toda 

vez que para obtener y conseguir una buena productividad se requiere 

contar con procesos integrados y bien optimizados, flujo de información en 

línea y actualizada, es por ello por lo que si requieren permanecer en el 

mercado debe de hacerse una transformación radical e innovadora. 

 

Por esta razón, es necesario que la empresa disponga de un sistema 

que logre la integración de las diversas áreas, a través del sistema 

empresarial ERP SAP Business One. En la mayoría de los casos, las 

empresas cuentan con aplicaciones que distribuyen la información de 

forma ineficiente y repetición constante de datos que con lleva a errores. 

 

Debido a la integración de sus diversos módulos con los que dispone 

el sistema empresarial ERP SAP Business One, se podrá contar con 

información en línea, lo cual permitirá que toda operación en el sistema 

tanto financiera como operativa se realice de manera confiable, 

optimizando los procesos y evitando gastos innecesarios, llevando un 

registro e historial de cada operación realizada, esto mejorara la eficiencia 

del personal.  

 

Justificación social. 

Una de nuestras preocupaciones es el medio ambiente, con el 

modelo a implementar se está consiguiendo que la gestión de nuestros 

recursos esté orientadas a cuidar nuestro medio ambiente, por ejemplo, la 

reducción y empacado de bolsas plásticas, la reutilización de insumos y 

consideración de material de reciclaje, reducción de papel, todo orientado 

a fortalecer dentro de nuestros procesos el medio ambiente. 
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Justificación financiera. 

Nuestra investigación ha buscado que la empresa tenga un 

horizonte de sostenibilidad financiera, por ello el sistema empresarial ERP 

SAP Business One permitirá mejorar sustancialmente la rentabilidad 

generada por la ejecución eficiente de los procesos de negocio de la 

empresa como son las ventas, logística y distribución, para así generar una 

mayor productividad y rentabilidad. 

 

2.2.2 Diseño de la solución. 

En las siguientes cinco fases se mencionará las actividades 

realizadas para el desarrollo de la instalación y puesta en operaciones del 

del sistema empresarial ERP SAP Business One. 

 

2.2.2.1 Fase 1: Preparación del proyecto. 

El inicio de la Fase se desarrollan las reuniones para organizar los 

equipos de trabajo que tomarán parte en la implementación, serán de 

Dynaflux S.A. y los consultores de la empresa implementadora, INTELIBIZ 

PERÚ. 

 

1. Presentación inicial (Kick-Off). 

Se estructura un plan que se contemple todas las actividades claras 

y precisas, para obtener los objetivos planificados, que es la de 

implementar el sistema empresarial ERP SAP Business One, dentro del 

cronograma al que se llegue a alcanzar sin incrementar los recursos que 

se asignaran. 

 

Del estudio previo se ha evaluado a las consultoras que acompañan 

en este tipo de proyectos de implementación quienes son representantes 

en el Perú de SAP AG, empresa propietaria del sistema y quienes brindaran 

todas las facilidades para que el sistema una vez instalado y configurado 
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empiece sus operaciones. La empresa que realizara la implementación fue 

INTELIBIZ PERÚ quien cuenta con experiencia y personal capacitado para 

este tipo de implementación de sistemas empresariales.  

 

Reuniones de preparación. 

Las reuniones de trabajo se realizaron en las oficinas de la empresa 

Dynaflux S.A., en él se acordaron: 

 

• Introducción y objetivo del proyecto. 

• Plan del proyecto. 

• Procedimientos del proyecto. 

• El alcance del proyecto. 

• Los grupos de trabajo y responsables de la empresa y consultores. 

• El flujo de comunicación. 

• Cronograma de actividades. 

• Documento de Inicio (Kick-Off). 

 

 

2. Planificación del proyecto. 

 
Preparación del proyecto. 
 

La preparación del proyecto debe ser la unión de los acuerdos entre 

la empresa consultora, INTELIBIZ PERÚ y el cliente, la empresa Dynaflux 

S.A., las reuniones se llevaron a cabo en las oficinas de la empresa del 

cliente para coordinar la planificación y tener todo preparado para el 

proyecto de instalación del sistema empresarial ERP SAP Business One. 

 

Las tareas para ejecutar son: 

 

• Asistir a las reuniones para verificar las listas de todas las 

tareas diarias que realiza la empresa. 

• Brindar ayuda al cliente en la elaboración de todos los 
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documentos necesarios para las reunión que se realizaran, 

para establecer los metas, objetivos y alcance del proyecto. 

• Realizar reuniones iniciales para conversar, consultar, sacar 

de dudas y realizar demostración del sistema ERP SAP 

Business One. 

• Se acuerdan formar los grupos de trabajo, la cantidad de 

personas y roles que desempeñaran, así como las 

responsabilidades de las actividades que realicen. 

 

a) Recursos para la implementación del proyecto. 
 

La empresa propietaria del software SAP AG, a través de su partner 

en Perú, INTELIBIZ PERÚ, brindo una serie de recursos y herramientas de 

software para la instalación del sistema empresarial en Dynaflux S.A., 

otorgando además documentos digitales y direcciones con claves de 

acceso para mayor documentación. 

 

Estas fueron: 

El portal Partner Edge de SAP AG que es una biblioteca de 

información donde se puede ingresar con ID de usuario y clave, estos 

accesos son otorgados por el consultor previa gestión, la dirección 

electrónica es https://partneredge.sap.com/en/products/business-

one/implement.html 

 

En gran parte de países se ubica un partner de SAP AG, 

especializado y certificado para realizar estas implementaciones con la 

localización respectiva. El LPE ayuda con gestionar los documentos 

necesarios para evitar los problemas de localización correspondientes para 

su Perú. 

 

Support Launchpad es una interfaz que ofrece un soporte a los 

clientes después de iniciar el uso del programa, además entrega 
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direcciones exclusivas para la descargar el software, solicitud de envió de 

claves de licencia para los usuarios de las unidades de negocio que harán 

uso del sistema, la dirección electrónica de accesos es 

https://launchpad.support.sap.com/. 

 

El Partner Service Advisory (PSA), proporciona el contacto 

comercial para las firmas de contrato y servicios de implementación.  

 

El portal de ayuda de SAP AG, encontrara la documentación 

necesaria, como guías del producto, actualizaciones y novedades, 

formatos en diversos tipos, etc., podrán ingresar a www.help.sap.com. 

 

La comunidad de SAP a través de su blog, podremos encontrar 

temas de foros técnicos con soluciones ocurridas a otros clientes, quienes 

comparten el conocimiento, se accederá a la comunidad a través del url: 

https://www.sap.com/community 

 

Así mismo existe un centro de capacitación, donde se brindan 

enseñanzas de otras implementaciones, modelos y pruebas en el sistema 

ERP SAP Business One, en algunos casos son gratuitos, la dirección 

electrónica es https://training.sap.com/businessone. 

 

La Figura 15, describe los recursos específicos de interlocutor 

(cliente), materiales a los que tendrá acceso para informarse sobre la 

implementación del sistema. 
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Figura 15 

Recursos específicos de interlocutor (cliente) 

 

Fuente: Obtenido del Manual de TB1200 Implementation and Support (p.9), por 

SAP SE, 2018. 

La Figura 16, se indica los recursos de herramientas e instaladores 

del sistema en el directorio servidor SRVSAPBO. 

 

Figura 16 

Herramientas e instaladores del sistema ERP SAP Business One en servidor. 

 
 
Fuente: Obtenido del sistema ERP SAP Business One, por Dynaflux S.A. 
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La Figura 17, describe los recursos como herramientas e 

instaladores del software ERP SAP Business One en el directorio D:\ del 

servidor SRVSAPBO. 

 

Figura 17 

Ingreso al portal recursos de SAP AG, usando con ID de usuario y clave 

 

Fuente: Obtenida del sitio web SAP AG, 2023, web www.partneredge.sap.com 

 

La Figura 18, validación de acceso al portal de recursos SAP AG 

para el sistema ERP SAP Business One. 

 

Figura 18 

Validación de acceso al portal de recursos de SAP AG

 

Fuente: Obtenida del sitio web SAP AG, 2023, web www.partneredge.sap.com 

 

http://www.partneredge.sap.com/
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b) Tiempo de implementación del proyecto. 
 

El tiempo empleado para la instalación del sistema empresarial ERP 

SAP Business One, fue de 71 dias útiles, en la cual se logró cumplir con la 

mejora de todas las necesidades de la empresa Dynaflux S.A. 

 

La Figura 19, se describe el tiempo estimado para una 

implementación estándar, donde las tareas pueden varias por la cantidad 

de personas involucradas o trabajos simultáneos que se estén 

desarrollando. 

 

Para la empresa Dynaflux S.A., tomo más dias de lo indicado en lo 

estándar como implementación por SAP AG, debido a parametrizaciones 

adicionales personalizadas del entorno de trabajo que realiza la empresa. 

 

Figura 19 

Ciclo de implementación para el sistema ERP SAP Business One. 

 

Fuente: Obtenido del Manual de TB1200 SAP Business Ine: Implementación y 

Soporte Release 8.8 (p.20), por SAP AG, 2013. 
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c) Evaluación de la infraestructura tecnológica On Premise de la 
empresa. 

 

La infraestructura tecnológica con la que contaba la empresa 

Dynaflux S.A., al momento de la instalación del sistema ERP SAP Business 

One, no era la apropiada, encontrándose diversos equipos de conectividad 

en marcas y modelos, así mismo los equipos de los usuarios no cumplían 

con los requisitos mínimos establecidos por lo que se inició un cambio 

tecnológico en toda la empresa.  

  

Es por ello, que la empresa realizo un esfuerzo para la implementar 

la infraestructura que el sistema requería, dando como resultado contar con 

equipos de red para su actual solución de conectividad tanto a nivel 

cableado como de forma inalámbrica, todos los equipos servidores, 

switches, APs y usuarios se encuentran sobre 2 redes (192.168.0.0/24 y 

192.168.2.0/24). 

 

Así mismo se cuenta con cinco áreas (tecnologías de información, 

administración, ventas, gerencia e ingeniería) compartiendo las redes ya 

mencionadas, los equipos de telecomunicaciones con los que se cuenta 

actualmente son: 

 

• 1 Switch Cisco WS-C3560G-48TS-S – Capa 3 

• 2 Switches Cisco WS-C2960S-24PS-L – Capa 2 

• 1 Switch 3com Baseline 2824A (No gestionable) 

• 1 Access Point TP-Link DAP 2690 

• 2 Access Point Meraki MR42 

 

En la Figura 20, describe la conexión principal de comunicación del 

proveedor de Internet en la infraestructura On Premise. 
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Figura 20 

Diagrama Red On Premise– Conexión de Comunicación de Internet. 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Área de Infraestructura de TI, por Dynaflux S.A. 

 

En la Figura 21, se describe el diagrama lógico de la infraestructura 

tecnológica On Premise alcanzado para la implementación del sistema 

ERP SAP Business One. 

 

Figura 21 

Diagrama lógico de Red On Premise. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Área de Infraestructura de TI, por Dynaflux S.A. 
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3. Definición de metas, objetivos y alcance. 

 

Una de las primeras acciones es reunirse con los responsables del 

equipo del cliente, y solicitar las relación de cuentas contables, donde se 

conocerán las operaciones comerciales, las modalidades de negocios, 

capacidades del personal y condiciones comerciales para con sus clientes, 

así como entender los procesos de sus operaciones comerciales, objetivos, 

que se encuentran alineados con el objetivo, que es la instalación del 

sistema empresarial ERP SAP Business One, las preocupaciones y dudas 

que se tengan, necesidades únicas, riesgos sobre modificaciones a futuro 

o restricciones del cliente. 

 

Se hará la entrega de los documentos técnicos y el software del ERP 

SAP Business One que se empleara para la instalación en el servidor del 

cliente. 

 

4. Roles y responsabilidades. 

 

Se generan los grupos de trabajo y sus respectivas 

responsabilidades que tendrán al largo del proyecto sobre las tareas o 

actividades acordadas en las reuniones de trabajo. 

 

El equipo estará formado por los siguientes integrantes, tanto de la 

empresa Dynaflux S.A. y de la empresa consultora. 

 

Los roles y responsabilidades de los equipos del proyecto. 

Equipo Consultor 

• Gerente de Operaciones. 

 

o Responsable de diseñar y supervisar los procesos operativos 

que se usaran en la instalación del sistema. 
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o Define los flujos de trabajo, asignación de tareas y la 

coordinación de equipos que implementaran en el sistema en la 

empresa Dynaflux S.A. 

o Supervisar que los sistemas se implementen de manera efectiva 

y que los procesos operativos sean eficientes. 

o Responsable de analizar e identificar las mejoras y proponer 

soluciones para aumentar la eficiencia y la satisfacción de la 

empresa Dynaflux S.A. 

• Consultor Senior. 

 

o Reuniones con el jefe de proyectos de TI de Dynaflux S.A. para 

revisar el plan de proyecto y todas sus actividades. 

o Realizar actas, flujos y registros de procesos. 

o Test de calidad realizado internamente por el Gerente. 

o Informar sobre los cambios de proyecto al Jefe de Proyectos de 

TI de Dynaflux S.A. 

o Coordinar recursos que se requieran. 

o Modelamiento de los procesos en SAP que se utilizaran en 

Dynaflux S.A. 

o Organizará la planificación de los planes de prueba, 

modificaciones y capacitación. 

o Elaborará una lista que cubra los requisitos para que se use en 

la producción. 

 

• Soporte Senior. 

 

o Coordinara el implementar el sistema con el consultor senior. 

o Apoyo en el modelamiento de procesos en sistema. 

o Análisis y creación de layouts (diagramas). 

o Capacitación al usuario líder del área de negocio de Dynaflux 

S.A. en cada proceso 

o Migración de los datos a las tablas maestras y sus saldos 

iniciales al sistema ya instalado. 
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o Soporte a los usuarios líder del área de negocio de Dynaflux S.A. 

Dynaflux S.A. 

• Jefe de Proyectos de TI. 

 

o Revisión de la planificación del proyecto y las tareas que se 

llevarán a cabo con el gerente de operaciones de la consultora. 

o Coordinar y administrar los recursos del proyecto. 

o Coordinar y administrar los recursos necesarios para instalar la 

infraestructura tecnológica. 

o Observación y implementación de procedimientos reales. 

o Aceptar y supervisar los Hitos de cada etapa. 

o Supervisar que las necesidades de los usuarios líderes de cada 

área, las cuales deben enviar los datos necesarios para el 

proyecto. 

o Coordina la implementación de las licencias del sistema 

necesarios para la implementación. 

o Coordina la capacitación y el apoyo para los usuarios líderes de 

cada área. 

 

• Usuarios líderes de áreas. 

 

o Informar sobre los procedimientos comerciales del área. 

o Revisar, probar y confirmar que el análisis de los modelamientos 

se encuentra en los procesos. 

o Capacitación y Soporte en producción se encuentran 

completamente configurados. 

 

En la Figura 22, se describe los roles dentro de la gestión de 

proyectos que deberán realizar los equipos de trabajo de la empresa 

consultora y el jefe de proyectos de TI de Dynaflux S.A. 
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Figura 22 

Roles y responsabilidades del equipo del proyecto 

 

Fuente: Obtenido del Manual de TB1200 Implementation and Support (p.10), 

por SAP SE, 2018. 

Se describe en la Tabla 1, los roles y tareas asignados a los grupos 

de trabajo de la empresa consultora y Dynaflux S.A. 

 

Tabla 1 

Grupos de trabajo de implementación ERP SAP Business One 

Grupo de Trabajo Roles Tarea 

Equipo Consultor 

Gerente de Operaciones Dirección 

Consultor Senior Coordinación y Operación 

Soporte Senior Puesta en Marcha 

Dynaflux S.A. 

Jefe Proyectos de TI Dirección y coordinación 

Usuarios lideres de áreas  

Encargado de Finanzas Define requisitos financieros 

Encargado de Contabilidad Define requisitos contables 

Encargado de Ventas Define requisitos ventas 

Encargado de Logística Define requisitos logística 

Encargado de Almacén Define requisitos almacén 

Encargado de Servicios Define requisitos servicios 

Fuente: Elaboración del autor. 
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Rol del consultor durante la implementación. 

El consultor de la implementación realizará una serie de preguntas 

orientadas al rol que desempeñará, las cuales son: 

 

• ¿Qué tareas principales desarrollara como consultor? 

• ¿Con que recursos dispondrá para ayudarse a realizar el proyecto? 

• ¿Cómo ejecutar la implementación sin que exceda los tiempo y 

costos asociados al proyecto? 

• ¿Asegurarse que el cliente estará satisfecho con el logro final y 

expectativas del cliente? 

• ¿Si existen y se pueden aplicar mejores prácticas? 

 

Compromiso del consultor en la implementación. 

Cuando el cliente de la implementación firma el contrato de 

compromiso con el partner de SAP, se deberá realizar la adquisición de 

licencias de usuario necesarias para aquellos usuarios que harán uso del 

sistema. Estas licencias serán instaladas en el servidor donde se encuentra 

instalado el sistema ERP SAP Business One, y posteriormente 

configuradas y otorgando las políticas de permisos y accesos que estarán 

relacionados con los usuarios que ingresarán. 

 

En la Figura 23, nos muestra el compromiso del consultor partner 

de SAP AG, quien acompaña a lo largo del proyecto de implementación, 

aprovisionando los documentos y herramientas necesarios, así como las 

licencias provisionales para la activación del sistema. 
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Figura 23 

Compromiso del consultor de implementación 

 

 

Fuente: Obtenido del Manual de TB1200 SAP Business One: Implementación y 

Soporte, Release 8.8 (p.14), por SAP SE, 2013.  

 

Rol de responsabilidades del consultor en la implementación 

 

Durante el proceso de implementación que se desarrolla a lo largo 

de las fases, el consultor deberá cumplir la responsabilidad de asesorar y 

ayudará a optimizar mejor los procesos empresariales, y se obtengan y 

cumplan con sus expectativas, pues este cuenta con un amplio 

conocimiento de las mejores prácticas en el sistema, esta responsabilidad 

debe estar descrito en las actividades del cronograma de actividades. 

Serán las siguientes: 

 

a.- Gestión de proyectos. 

• Establecer una relación de coordinación con el Jefe de TI de 

Dynaflux S.A. 
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• Gestionar y controlar el alcance y las expectativas durante la 

implementación. 

• Formar a los usuarios de las unidades de negocio de Dynaflux S.A. 

 

b.- Proceso empresarial. 

• Analizar los procedimientos comerciales actuales de Dynaflux S.A. 

• Configurar los procedimientos asignando y adaptándoles en el 

sistema. 

• Identificar y analizar en el sistema los informes exclusivos para 

Dynaflux S.A. 

 

c.- Técnicas. 

• Identificar y migrar datos existentes de los documentos de Dynaflux 

S.A. 

• Instalar el sistema en los requerimientos mínimos de la 

infraestructura. 

• Configurar y adecuar los procedimientos empresariales 

personalizados a los procesos empresariales de Dynaflux S.A. y su 

posterior configuración en el sistema. 

 

5. Acta de constitución del proyecto. 

 

Se genera el acta de inicio del proyecto para la instalación del 

sistema empresarial ERP SAP Business One, donde según el cronograma 

establecido Dynaflux S.A. brindara los recursos tecnológicos y humanos 

para el desarrollo del proyecto. 

 

La Figura 24, muestra el acta de inicio del proyecto. 
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Figura 24 

Acta de constitución de inicio del proyecto 

 

 

 

Fuente: Obtenido de documentación por Dynaflux S.A. 
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2.2.2.2 Fase 2: Blueprint empresarial. 

Se realiza la fase más importante de la implementación del sistema, 

debido a que se han analizado y desarrollado los procesos que se 

ejecutaran en las funcionalidades diarias de la empresa, si esta fase se ha 

ejecutado mal, dará como resultado errores en todas las operaciones 

trazables que se ejecuten en el sistema. 

 

Es por eso, que se han realizado reuniones con cada uno de los 

responsables o lideres de área de negocio, para que interprete en un 

proceso sus labores diarias e interacciones empresariales con actores 

internos y externos. 

 

1. Análisis de Procesos de negocio. 

 

Al termino de implementar el sistema, se espera mejorar los 

procesos que permitan integrar y automatizar a la empresa. 

 

El análisis de procesos consistió en diversa entrevista que se 

realizaron con los usuarios responsables de la empresa y el consultor de 

SAP, para establecer una base de las necesidades y requerimientos que la 

empresa espera obtener luego de implementar el sistema. 

 

Las actividades que se debe realizar serán: 

• Desarrolle los procedimientos hasta encontrar una solución e 

identifique las diferencias. 

• Se realizará la configuración en el sistema de los procesos en los 

módulos de: 

 

o Finanzas. 

o CRM. 

o Ventas - Clientes 

o Compras – Proveedores 
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o Socios de Negocio 

o Gestión de Bancos 

o Gestión de Inventario 

o Recursos 

o Producción 

o Gestión de Servicios 

En la Figura 25, presenta el cuadro de los procesos que la empresa 

analizo para la implementación en el sistema. 

 

Figura 25 

Mapa de procesos para el sistema ERP SAP Business One 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Obtenido de documento de cuadro de procesos, por Dynaflux S.A.
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 En la Figura 26, se aprecian la relación de módulos como parte de 

las opciones del sistema. 

 

Figura 26 

Menú de opciones de Módulos del sistema ERP SAP Business One 

 

Fuente: Obtenido de sistema ERP SAP Business One , por Dynaflux S.A. 

 

En la Figura 27, describir los documentos empresariales, que 

forman parte de los diversos módulos del sistema 
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Figura 27 

Documentos Blueprint empresarial del sistema ERP SAP Business One 

 

Fuente: Obtenido del Manual de TB1200 SAP Business One: Implementación y 

Soporte, Release 8.8 (p.14), por SAP SE, 2018. 

 

2. Elaborar diagramas de flujo de procesos. 

 

Se generan los primeros procesos en los diagramas de flujo de la 

empresa Dynaflux S.A., de acuerdo a las actividades previamente 

acordados en los análisis de procesos. 

 

Se la siguiente Tabla 2, se describe la relación de Flujogramas de 

Procesos implementados en el sistema, y sus indicadores que se realizaron 

a través de la plataforma Power BI en el año 2022, los cuales se muestran 

seguidamente luego de la indicación del flujo de proceso en la siguiente 

tabla cuyos enlaces se encuentra en la sección de anexos. 
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Tabla 2 

Relación de Flujogramas de Procesos implementados en el sistema ERP SAP 

Business One. 

Comercial                                Flujograma                                              

Anexo G Definición de solución y Registro de oportunidad. 

Anexo H Desarrollo de la oferta. 

Anexo I Creación de Cartera de Clientes. 

Anexo J Seguimiento Post-Venta. 

  

Marketing  

Anexo K Satisfacción del Cliente. 

  

Contabilidad  

Anexo L Elaboración de Estados Financieros. 

Anexo M de Elaboración de Cierre Contable. 

  

Logistica  

Anexo N Seguimiento de las ordenes de compras. 

Anexo O Gestión de importación. 

  

Almacen  

Anexo P Almacenamiento de artículos. 

Anexo Q Control de Inventarios. 

 

Fuente: Elaboración del autor 

 

3. Plan de capacitación. 

 

Para realizar las reuniones de capacitación se deberá generar un 

plan donde se acuerde las fechas a realizar al personal de las unidades de 

negocio, los puntos a tratar en cada módulo de capacitación de acuerdo al 
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perfil. 

 

Para una mejor experiencia del usuario estas capacitaciones serán 

realizas en un ambiente de prueba con datos previamente ingresados 

reales que usan los usuarios, que a su vez serán las personas que 

trabajarán en el sistema. 

 

Así mismo, se realizará una evaluación de las capacitaciones y 

practicas ejecutadas en el ambiente de prueba, con la finalidad de 

fortalecer aquellas capacidades en puntos poco entendibles o confusos que 

no logre entender el usuario. 

 

• Plan de capacitación para Administrador (Manager). 

 

En la siguiente Tabla 3 se muestra el plan de capacitación por los 

módulos para el Administrador del sistema, los temas a tratar que recibirán 

la capacitación y el tiempo en realizarlas. 

 

Tabla 3 

Plan de Capacitación para Administrador 

Módulos Temas 

Perfil de 

licencia 

 

Colaboradores Tiempo 

Gestión - 

Inicialización 

Sistema 

 

• Tipo de cambio 

• Detalles de sociedad 

• Parametrizaciones generales 

• Periodos contables 

• Autorizaciones 

• Numeración de documentos 

• Parametrización de documento 

• Parametrización de impresión 

• Saldos iniciales 

 

Manager 
Francisco 

Cabanillas 
5 horas 

Gestión - 

Definición 

• General 

• Finanza 

• Oportunidad 

Manager 
Francisco 

Cabanillas 
5 horas 
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• Compras 

• Socios de negocio 

• Gestión de bancos 

• Documentos electrónicos 

 

Gestión - 

Utilidades 

• Cierre del periodo 

• Verificar numeración 

documento 

• Modelo de configuración de IU 

• Clientes conectados 

• Limpieza de logs de cambios 

 

Manager 
Francisco 

Cabanillas 
2 horas 

Gestión – 

Proceso de 

aprobación 

• Etapas de autorización 

• Modelos de autorización 

• Informe de status de 

autorización 

 

Manager 
Francisco 

Cabanillas 
1 horas 

Gestión – 

Licencia 

• Gestión de autorización 

• Log de usuario de soporte 

• Informe de licencia 

 

Manager 
Francisco 

Cabanillas 
3 horas 

 

Fuente: Elaboración del autor 

 

En la Figura 28 se muestran las opciones con las que cuenta el 

Módulo de gestión en el sistema, para poder configurar el sistema. 
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Figura 28 

Menú de las opciones de Módulo Gestión del sistema ERP SAP Business One 

 

 

Fuente: Obtenido del sistema ERP SAP Business One, por Dynaflux S.A. 

 

• Plan de capacitación para los usuarios. 

 

La Tabla 4, muestra el plan de capacitación por los módulos para los 

Colaboradores del sistema, indicando los temas a tratar, personal que lo 

recibirá y el tiempo en realizarlas. 
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Tabla 4 

Plan de Capacitación para Usuarios 

Módulos Temas 
Tipo de 

licencia 
Colaboradores Tiempo 

Finanzas 

• Plan de cuentas 

• Tratar plan de cuentas 

• Asiento 

• Documentos 

preliminares 

• Contabilizaciones 

periódicas 

• Anular transacción 

• Diferencia de tipo de 

cambio 

• Diferencia de 

conversión 

• Activos fijos 

• Reconciliación interna 

• Definición de 

presupuesto 

• Contabilidad de costos 

• Revalorización 

• Informes financieros 

• Reportes contables 

• Manager 

• Financiero 

• Angelica 

Farfán 

• Francisco 

Cabanillas 

8 horas 

CRM-

Oportunidades 

• Actividad 

• Campañas 

• Oportunidad 

• Informe CRM 

• Informe de 

oportunidades 

• Manager 

• CRM 

 

• Raúl 

Chacaltana 

• Félix Portugal 

• Leila Souza 

• Carlos 

Chinga 

• Pedro 

Mogollón 

• Ayslin 

Vásquez 

• Jorge 

Gutiérrez 

• Henry Llanos 

• Kevin Lewis 

• Diego 

Berrocal 

• Francisco 

Cabanillas 

 

3 horas 
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Ventas 

• Acuerdo global de 

venta 

• Oferta de ventas 

• Orden de ventas 

• Entrega 

• Solicitud de devolución 

• Devolución 

• Solicitud de anticipo de 

clientes 

• Factura de anticipo de 

clientes 

• Factura de deudores 

• Nota de débito de 

clientes 

• Boleta 

• Nota de crédito de 

clientes 

• Factura de reserva de 

clientes 

• Informe de ventas 

 

• Manager 

• CRM 

 

• Raúl 

Chacaltana 

• Félix Portugal 

• Leila Souza 

• Carlos 

Chinga 

• Pedro 

Mogollón 

• Ayslin 

Vásquez 

• Jorge 

Gutiérrez 

• Henry Llanos 

• Kevin Lewis 

• Diego 

Berrocal 

• Noelia Palma 

• Oliver 

Markgraf 

• Jamess 

Benites 

• William Salas 

• Francisco 

Cabanillas 

 

8 horas 

Compras 

• Acuerdo global de 

compras 

• Solicitud de compra 

• Oferta de compra 

• Pedido 

• Entrada de mercancías 

• Solicitud de devolución 

de mercancías 

• Devolución de 

mercancías 

• Solicitud de anticipo de 

proveedores 

• Factura de anticipo de 

proveedores 

• Notas de debido de 

proveedores 

• Notas de crédito de 

proveedores 

• Factura de reserva de 

proveedores 

• Manager 

• Logística 

 

• María Isabel 

Gallegos 

• Neil 

González 

• Julio 

Sánchez 

• Noelia Palma 

• Oliver 

Markgraf 

• Francisco 

Cabanillas 

 

12 

horas 
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• Precio de entrega 

• Informe de compras 

 

Socios de 

Negocio 

• Datos maestros socio 

de negocios 

• Campaña 

• Informe de socio de 

negocios 

 

• Manager 

• Logística 

• Finanzas 

• Francisco 

Cabanillas 

• María Isabel 

Gallegos 

• Noelia Palma 

• Yngrid 

Sánchez 

3 horas 

Gestión de 

bancos 

• Pagos recibidos 

• Depósitos 

• Pagos efectuados 

• Letra 

• Extractos bancarios y 

conciliaciones externas 

• Confirmación de 

numero de cheque 

• Órdenes de pago 

• Informes bancarios 

 

• Manager 

• Logística 

• Finanzas 

• Francisco 

Cabanillas 

• Yngrid 

Sánchez 

5 horas 

Inventario 

• Datos maestros de 

articulo 

• Códigos de barras 

• Gestión de articulo 

• Operaciones de stock 

• Listado de precios 

• Informe de inventario 

 

 

 

• Manager 

• Logística 

 

• María Isabel 

Gallegos 

• Neil 

González 

• Julio 

Sánchez 

• Francisco 

Cabanillas 

 

5 horas 

Servicios 

• Llamada de servicio 

• Contrato de servicio 

• Base de datos de 

soluciones 

• Informes servicio 

 

• Manager 

• CRM 

 

• Oliver 

Markgraf 

• Cristian 

Ganoza 

• Francisco 

Cabanillas 

3 horas 

 

Fuente: Elaboración del autor 
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En la siguiente Figura 29 se muestran las opciones del módulo de 

Ventas - Clientes del sistema. 

 

Figura 29 

Menú de las opciones de Módulo Ventas del sistema ERP SAP Business One 

 

Fuente: Obtenido del sistema ERP SAP Business One , por Dynaflux S.A. 

 

2.2.2.3. Fase 3: Realización del proyecto. 

Se inicia la configuración del sistema, implementándose las 

funcionalidades en cada uno de los módulos que realiza el usuario, también 

se realiza la carga inicial de los datos en las tablas maestras de cada 

módulo y la capacitación a los usuarios lideres de cada área de la empresa, 

para que los procesos que realicen se han validados sin que tengan fallas 

ni observaciones.  
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1. Infraestructura tecnológica del sistema. 

 

Contar con una infraestructura tecnológica adecuada es importante 

para la realización de las configuraciones que el sistema necesita, realizara 

la carga inicial de los datos sin retrasos e inconvenientes, y la 

implementación rápida de los procedimientos empresariales de cada 

unidad de negocio y las pruebas de integridad de la información serán 

positivas. 

 

a) Requerimientos de infraestructura tecnología. 

 

Deberá contemplar las últimas versiones del hardware y software 

que el fabricante recomienda: 

 

• Arquitectura de red de datos. 

• Equipos de conectividad de red (switch, wifi). 

• Cantidad de usuarios concurrentes. 

• Cantidad de licencias del sistema. 

• Servidor de Sistema ERP SAP Business One. 

• Servidor de Base de Datos MSSQL Server. 

• Servidor de Escritorio Remoto. 

El despliegue de la infraestructura necesaria para el correcto 

funcionamiento y ejecución del sistema, debe ser coordinado con el área 

de TI, pues dicha área permitirá los recursos necesarios, con la finalidad de 

evitar inconvenientes durante uso en las áreas de la empresa. 

 

b) Requisitos mínimos del servidor de implementación. 

 

Los requisitos que indica SAP AG, para la ejecución del sistema es 

de acuerdo a un entorno de poca concurrencia para un usuario por modulo 
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como se describe en la siguiente Tabla 5 se muestran los requisitos 

mínimos de hardware que deben tener los equipos y el software para como 

base para el servidor. 

 

Tabla 5 

Requisitos mínimos de hardware y software en servidor 

Descripción Detalle 

Sistema operativo 

 

Microsoft® Windows 2000 Server/Advanced 

Server / Microsoft® Windows NT 4.0 Server 

CPU 1x Intel® Pentium III 

Memoria Ram 512MB 

Espacio libre en disco 

 

Partición del sistema: 500MB 

Partición de datos: 2GB 

Unidad de CD ROM X24 o superior 

Pantalla 640 X 480 de 256 colores o superior 

Software 

 

Microsoft® IE 5.5 

Microsoft® Windows 2000/NT 4.0 

Microsoft® SQL Server 2000; puerto 1433* 

Microsoft® Internet Information Services (IIS);  

Microsoft® Data Access Componentes 2.6 (MDAC) 

 

Fuente: Elaboración del autor. 

 

c) Requisitos mínimos en las estaciones que usara el usuario. 

 

Para que las estaciones de trabajo tengan acceso al sistema deben 

conectarse a través de las licencias y permisos asignados de acuerdo a su 
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perfil de trabajo, figura en la Tabla 6. 

 

Tabla 6 

Requisitos mínimos de hardware y software en estaciones de trabajo 

 

Descripción Detalle 

Sistema operativo 
 

Microsoft® Windows NT 4.0 Workstation 
Microsoft® Windows 2000 Professional 
Microsoft® Windows XP 
 

CPU 
 

1x Intel® Pentium III 
 

Memoria RAM 

 
128MB 

Espacio libre en disco 

 

500MB 

 

Unidad de CD ROM X24 o superior 

Pantalla 800 X 600 colores o superior 

Software 

 

Microsoft® IE 5.5 

Microsoft® Windows NT/2000/XP 

Microsoft® Data Access Componentes 2.6 (MDAC) 

 

 

Fuente: Elaboración del autor. 

 

 

 

d) Requisitos recomendados en el servidor producción. 

Para un mejor desempeño de los usuarios que se conectarán y 

harán uso del sistema, los requisitos que indica SAP AG para los 

servidores, es como se describe en la siguiente Tabla 7. 
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Tabla 7 

Requisito recomendado hardware y software en el servidor de producción 

Descripción Detalle 

Sistema operativo 
 

Microsoft® Windows Server 2019 
 

CPU 
 

Xeon CPU E5-2609 0 @ 2.40GHz 

Memoria RAM 

 
64 GB 

Espacio libre en disco 

 

1 TB 

 

Unidad de CD ROM X24 o superior 

Pantalla 800 X 600 colores o superior 

Software 

 

Microsoft® Internet Explorer 7 o superior 

Microsoft® Data Access Componentes 2.6 (MDAC) 

Microsoft® MSSQL Server 2019 

Microsoft® Internet Information Services (IIS); 

puerto 80* 

Antivirus Kaspersky EndPoint 12 

 
 

Fuente: Elaboración del autor. 
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En la siguiente Figura 30 se muestran las características del 

servidor en producción del servidor SRVSAPBO, para el sistema. Se 

aprecia la edición del Windows (Windows Server 2019), sistema (Tipo de 

procesador, capacidad de memoria instalada) y configuración de nombre, 

dominio y grupo (SRVSAPBO, www.dynaflux.com.pe, 

SRVSAPBO.dynaflux.com.pe) 

 

Figura 30 

Características del servidor en producción del sistema ERP SAP Business One. 

 

 

 

Fuente: Obtenido del sistema ERP SAP Business One, por Dynaflux S.A. 
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e) Requisitos recomendados en estaciones de trabajo. 

 

Los accesos a los cuales el usuario tendrá al sistema no deben tener 

contratiempo ni tener una performance que disminuya su productividad, por 

lo que se recomienda disponer de un equipo que no tenga una antigüedad 

superior a 3 años, la Tabla 8 muestra los requisitos recomendados. 

 

Tabla 8 

Requisito recomendado hardware y software en las estaciones de trabajo 

 

Descripción Detalle 

Sistema operativo 
 

Microsoft® Windows 7 o superior 
 

CPU 
 

Intel Core i5 de 5ta generación o superior 

Memoria RAM 

 
16 GB 

Espacio libre en disco 

 

500 GB 

 

Pantalla 19” o superior 

Software 

 

Microsoft® Internet Explorer 7 o superior 

Microsoft® Data Access Componentes 2.6 (MDAC) 

Antivirus Kaspersky EndPoint 12 

Escritorio remoto 

Cliente VPN FortiClient 

Office 2019 o Microsoft 365 

 
 

Fuente: Elaboración del autor. 

 

En la siguiente Figura 31 se muestran las características de la 

estación de trabajo del usuario para la conexión al sistema. Se aprecia la 

especificación del dispositivo como nombre (FCABANILLAS), procesador 

(12th Gen Intel), capacidad de Memoria (16 GB) y especificación de 

Windows (Windows 11 Pro) 
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Figura 31 

Características del equipo cliente FCABANILLAS. 

 

Fuente: Obtenido del equipo cliente de nombre FCABANILLAS, por Dynaflux 

S.A. 

 

f) Herramientas y software de instalación del sistema. 

 

Los requisitos mínimos hardware y software son recomendados al 

inicio del proyecto, con la finalidad que la empresa disponga del tiempo 

suficiente para las coordinaciones con sus proveedores tecnológicos. 

 

Así mismo, las instalaciones deben estar coordinadas con el Jefe de 

TI de la empresa, con la finalidad que comunique a los usuarios de la red, 

los cambios que afecten la conexión de las operaciones diarias de la 

empresa. 

 

Se debe considerar antes de la instalación si el cliente dispone con 

los siguientes puntos:  
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Esta infraestructura deberá contener lo siguiente 

• Ambiente acondicionado para los servidores. 

• Gabinetes de comunicación. 

• Red de datos de cableado estructurado. 

• Red de datos inalámbrica (wifi). 

• Dispositivos de conectividad.  

• Cantidad de usuarios que se conectaran. 

• Número de licencias. 

• Tipo de licencias. 

Se recomienda realizar la instalación del software relacionado con 

el sistema empresarial SAP Business One en una sola ejecución: 

 

• Microsoft Windows Server 2019. 

• Microsoft MSSQL Server 2019  

• Sofrware SAP Business One. 

• Gestor de servicios. 

• Cliente SAP Business One. 

• Workbench de transferencia de datos. 

La instalación debe comprender también copias de seguridad de los 

archivos y base de datos, como son 

 

• Base de datos de la sociedad de demostración de SAP Business 

One de la empresa. 

• Base de datos de producción de la empresa. 

• Base de datos de prueba (replica de la base de datos de 

producción). 

 

2. Creación e instalación del sistema. 

 

Para iniciar la instalación del sistema, primero debe crearse un 

nuevo almacenamiento de base de datos en la consola del sistema MSSQL 
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Server 2019. Para ellos se utiliza la herramienta Quick Copy, el cual se usa 

frecuentemente para proyectos de instalación del sistema. 

 

La Figura 32, indica la Creación de la empresa, mostrando las 

Bases de Datos iniciales que se crean en el manejador MSSQL Server 

2019. 

 

Figura 32 

Creación de Base de Datos correspondiente del sistema ERP SAP Business 

One. 

 

 

 

Fuente: Obtenido del Manual de TB1200 SAP Business Ine: Implementación y 

Soporte Release 8.8 (p.20), por SAP AG, 2013. 

 

Se deberán generar varias bases de datos de sociedades de 

empresa, como son: 
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• Creación en producción de una base de datos denominada 

SBO_DYNAFLUX_PRODUCCION. 

• Creación de una base de datos de prueba denominada 

SBO_PRUEBAS_DYNAFLUX. 

• Creación de base de datos de capacitación denominada 

SBO_CAPACITACION. 

 

La Figura 33 se muestran las bases de datos en la consola de 

administración del MSSQL Server 2019 del sistema. 

 

Figura 33 

Menú de las opciones de Módulo Gestión del sistema ERP SAP Business One 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Obtenido de sistema SAP Business One, por Dynaflux S.A. 
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La Figura 34 se muestran el detalle de la configuración de la base 

de datos en el administrador del sistema MSSQL Server 2019. 

 

Figura 34 

Configuración de base de Datos del MSSQL Server 2019 

 

 

 

Fuente: Obtenido de sistema SAP Business One, por Dynaflux S.A. 
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La Figura 35 se muestran el detalle de las tablas que forman parte 

la base de datos de producción en la consola de administración del sistema 

MSSQL Server 2019. 

 

Figura 35 

Tablas de base de datos en la consola de administración del sistema MSSQL 

Server 2019 

 

Fuente: Obtenido de sistema SAP Business One , por Dynaflux S.A. 
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La Figura 36 se muestran el detalle del agrupamiento de Seguridad 

de la base de datos de producción en la consola de administración del 

sistema MSSQL Server 2019. 

 

Figura 36 

Detalle del agrupamiento de Seguridad de la base de datos en la consola de 

administración del sistema MSSQL Server 2019. 

 

Fuente: Obtenido del sistema SAP Business One , por Dynaflux S.A. 
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a) La herramienta Quick Copy, permite seleccionar un solo 

registro o una categoría de registros de datos completa para 

ejecutar la copia rápida directa o indirecta de subconjuntos de 

base de datos que se encuentre en producción a otras bases 

de datos creadas, estas copias pueden ser: 

 

• Realizar copia directa, de los repositorios empresariales. El 

origen de esta base de datos deberá ser igual a la base de 

datos de destino, deben ser de la misma versión. 

• Replicación indirecta, mediante archivos provisionales. se 

puede elegir copiar indirectamente, QuickCopy guarda la 

selección de registros en un archivo con una extensión qdf. 

Luego, use Quick Copy para realizar la importación en la 

empresa deseada. 

 

En la Figura 37 muestra herramienta Quick Copy para el manejo de 

copias de Bases de Datos del sistema. 

 

Figura 37 

Resumen de Quick Copy del sistema. 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Obtenido del Manual de TB1200 Implementation and Support (p.117), 

por SAP SE, 2018. 
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Se le pedirá que seleccione una empresa de destino para la copia 

directa puesto que los datos que se encuentren en una base de datos son 

los que se usan actualmente y estas deben proporcionar información. En 

el inicio de sesión al servidor de la base de datos MSSQL Server 2019, al 

crearse la copia indirecta, generará un archivo qdf en el origen y luego se 

ingresará con los accesos para importar el archivo qdf. También puede 

guardar un archivo de proyecto xml que contenga opciones para 

seleccionar y copiar clases de datos. Puede utilizar el archivo del proyecto 

la próxima vez que utilice Copia rápida, para no tener que volver a 

seleccionarlo. 

 

En la Figura 38 muestra herramienta Quick Copy para el manejo de 

copias de Bases de Datos del sistema. 

 

Figura 38 

Opciones de la herramienta Quick Copy del sistema. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Obtenido del Manual de TB1200 Implementation and Support (p.120), 

por SAP SE, 2018. 
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b) Configuración de la empresa 
 

La ficha de configuración contiene los datos empresariales con los 

cuales se realizaron las parametrizaciones más importantes del sistema, 

las cuales deben realizarse con el Jefe de Proyectos de TI, en la siguiente 

Figura 39 se describe la configuración de parametrización de la sociedad 

Dynaflux S.A. en el sistema, este formato es proporcionado como ficha de 

ingreso de datos de la empresa para su configuración en el sistema. 
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Figura 39 

Configuración de Opciones de parametrización del sistema. 

 

 

Fuente: Obtenido del sistema ERP SAP Business One , por Dynaflux S.A. 
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Fuente: Obtenido del sistema ERP SAP Business One , por Dynaflux S.A.  
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En la Figura 40 muestra la configuración de la sociedad de la 

empresa en el sistema. 

 

Figura 40 

Opciones de configuración del detalle de sociedad de la empresa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Obtenido del sistema ERP SAP Business One , por Dynaflux S.A. 

 

En la Figura 41 muestra el detalle de la configuración de Datos 

Generales en las opciones de Detalle de Sociedad de la empresa Dynaflux 

S.A. en el sistema. 

 



111 

 

Figura 41 

Detalle de Datos Generales en las Opciones de Detalle Sociedad del sistema 

ERP SAP Business One 

 

Fuente: Obtenido de sistema ERP SAP Business One , por Dynaflux S.A. 
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En la Figura 42 muestra el detalle de la configuración de 

Inicialización básica en las opciones de Detalle de Sociedad de la empresa 

Dynaflux S.A. en el sistema. 

 

Figura 42 

Detalle de Inicialización Básica en las Opciones de Detalle Sociedad del 

sistema ERP SAP Business One. 

 

Fuente: Obtenido de sistema ERP SAP Business One, por Dynaflux S.A. 
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En la Figura 43 muestra la configuración de la opción de socio de 

negocio de la configuración de parametrizaciones generales de la empresa 

Dynaflux S.A. en el sistema. 

 

Figura 43 

Opciones de socio de negocio de la configuración de parametrizaciones 

generales del sistema ERP SAP Business One 

 

Fuente: Obtenido del sistema ERP SAP Business One , por Dynaflux S.A. 
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En la Figura 44 muestra la configuración de la opción de 

presupuesto en la configuración de parametrizaciones generales de la 

empresa Dynaflux S.A. en el sistema. 

 

Figura 44 

Opciones de presupuesto de la configuración de parametrizaciones generales 

del sistema ERP SAP Business One. 

 

Fuente: Obtenido del sistema ERP SAP Business One, por Dynaflux S.A. 
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En la Figura 45 muestra la configuración de la opción de servicios 

en la configuración de parametrizaciones generales de la empresa 

Dynaflux S.A. en el sistema. 

 

Figura 45 

Opciones de servicios de la configuración de parametrizaciones generales del 

sistema ERP SAP Business One. 

 

Fuente: Obtenido del sistema ERP SAP Business One, por Dynaflux S.A. 
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En la Figura 46 muestra la configuración de la opción de visualizar 

en la configuración de parametrizaciones generales de la empresa 

Dynaflux S.A. en el sistema. 

 

Figura 46 

Opción visualizar en la configuración de parametrizaciones generales del 

sistema ERP SAP Business One. 

 

Fuente: Obtenido del sistema ERP SAP Business One, por Dynaflux S.A. 
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En la Figura 47 muestra la configuración de la opción de vía de 

acceso en la configuración de parametrizaciones generales de la empresa 

Dynaflux S.A. en el sistema. 

 

Figura 47 

Opciones de vía de acceso de la configuración de parametrizaciones generales 

del sistema ERP SAP Business One 

 

Fuente: Obtenido del sistema ERP SAP Business One, por Dynaflux S.A. 
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En la Figura 48 muestra la configuración de la opción de inventario 

en la configuración de parametrizaciones generales de la empresa 

Dynaflux S.A. en el sistema. 

 

Figura 48 

Opciones de inventario de la configuración de parametrizaciones generales del 

sistema ERP SAP Business One. 

 

Fuente: Obtenido del sistema ERP SAP Business One, por Dynaflux S.A. 

 

c) Proceso de Instalación 
 

La instalación del software es guiada por un asistente digital, donde 

indica los siguientes pasos a realizar para la instalación del sistema: 

 

• Instale el software MSSQL Server 2019 en el servidor con los 

requerimientos indicados, y posteriormente actívelo con la licencia.  

• Instale SAP Business One Server Tools. 

• Instale SAP Business One Server. 

• Instale remote support platform (RSP). 



119 

 

• Instale SAP Business One Client en cada estación de trabajo del 

usuario. 

• Instale SAP Business One Add-Ons en cada estación de trabajo del 

usuario, con la finalidad de adicionar mayores opciones de 

aplicaciones que complementen el trabajo del usuario. 

 

Finalizada la instalación del sistema empresarial SAP Business One 

y las aplicaciones sobre las que se integra, es aconsejable verificar todo el 

sistema y probar todas sus funciones. 

 

En la Figura 49, describe el proceso que se llevó a cabo para la 

implementación del del sistema en la empresa de Dynaflux S.A. 

 

Figura 49 

Proceso de instalación del sistema ERP SAP Business One 

Fuente: Obtenido del Manual de TB1200 Implementation and Support (p.52), por 

SAP SE, 2018. 
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En la Figura 50, indica la ubicación de los instaladores en el equipo 

que será usado como servidor del sistema. 

 

Figura 50 

Ubicación de los instaladores del sistema en equipo que será servidor del 

sistema ERP SAP Business One 

 

Fuente: Obtenido del sistema ERP SAP Business One, por Dynaflux S.A. 
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En la Figura 51 muestra el inicio de la instalación del sistema. 

 

Figura 51 

Inicio del proceso de instalación del sistema ERP SAP Business One 

 

Fuente: Obtenido del sistema ERP SAP Business One, por Dynaflux S.A. 

 

En la Figura 52 muestra el inicio del asistente de instalación del 

sistema. 

 

Figura 52 

Inicio del asistente de instalación del sistema ERP SAP Business One 

 

Fuente: Obtenido del sistema ERP SAP Business One, por Dynaflux S.A. 
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En la Figura 53 indica el User ID quien usara el sistema. 

 

Figura 53 

User ID quien usara el sistema ERP SAP Business One 

 

Fuente: Obtenido del sistema ERP SAP Business One, por Dynaflux S.A. 

 

En la Figura 54 indica la continuación de la instalación del sistema. 

 

Figura 54 

Continuación de la instalación del sistema ERP SAP Business One 

 

Fuente: Obtenido del sistema ERP SAP Business One, por Dynaflux S.A. 
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En la Figura 55 indica la finalización de la instalación del sistema. 

 

Figura 55 

Finalización de la instalación del sistema ERP SAP Business One. 

 

Fuente: Obtenido del sistema ERP SAP Business One, por Dynaflux S.A. 

 

En la Figura 56 muestra el inicio de la sesión del sistema. 

 

Figura 56 

Inicio de sesión del sistema ERP SAP Business One. 

 

Fuente: Obtenido del sistema ERP SAP Business One, por Dynaflux S.A. 
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d) Perfiles de usuario, autorizaciones y licencias 
 

Para hacer uso del sistema, cada uno de los que ingresarán deberán 

contar con ID de usuario y clave, para los cual existen dos tipos:  

 

• manager (superusuario) 

• usuarios. 

El usuario manager, es el único que podrá realizar configuraciones 

y actualizaciones, pudiendo reinicializar los accesos y definir las 

autorizaciones para otros usuarios. 

 

En la Figura 57, describe las cuentas de usuarios de dos tipos: 

manager y usuarios del sistema en la empresa de Dynaflux S.A. 

 

Figura 57 

Valores Cuenta y Tipo de Usuario del sistema ERP SAP Business One 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Obtenido del Manual de TB1200 SAP Business One: Implementación y 

Soporte, Release 8.8 (p.107), por SAP SE, 2018. 
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En la Figura 58, muestra las autorizaciones a las opciones de los 

módulos de acuerdo a los usuarios activos, indicando 100 como máximo 

nivel de acceso en el sistema en la empresa de Dynaflux S.A.  

 

Figura 58 

Nivel de acceso de Usuario del sistema ERP SAP Business One. 

 

Fuente: Obtenido del sistema ERP SAP Business One, por Dynaflux S.A. 
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En la Figura 59, muestra el despliegue de las opciones de las 

autorizaciones del sistema.  

 

Figura 59 

Despliegue de opciones de autorizaciones del sistema ERP SAP Business One 

 

Fuente: Obtenido del sistema ERP SAP Business One, por Dynaflux S.A. 
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En la Figura 60, muestra las autorizaciones para el usuario 

Presupue2 de las opciones de las autorizaciones del sistema.  

 

Figura 60 

Autorización para el usuario Presupue2 del sistema ERP SAP Business One 

 

Fuente: Obtenido del sistema ERP SAP Business One, por Dynaflux S.A. 
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e) Licencias 
 

Las múltiples funciones del software ERP SAP Business One se 

pueden ejecutar utilizando una combinación de permisos generales y 

licencias. Estas se clasifican por cuenta de usuario. 

 

Los usuarios recibirán una licencia que dependiendo del tipo 

determinara las opciones a las que tendrá acceso según el contrato de uso 

legal, si el usuario desea usar alguna función adicional con el mismo tipo 

de licencia, le mostrara un mensaje de error indicándole que no cuenta con 

las autorizaciones para dichas opciones por carecer la licencia de esos 

accesos. 

 

La licencia puede ser: 

Profesional: Es la licencia más completa, brinda acceso sin 

restricciones a todas las opciones, funcionalidades y herramientas del 

software ERP SAP Business One y las herramientas del SDK. 

 

CRM limitado, logística y finanzas limitadas: El tipo de usuarios 

limitado son entregados a los usuarios que realizan labores operativas en 

el sistema, pues estas no brindan accesos a funcionalidades de un 

manager. 
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La Figura 61, presenta los Tipos de Licencia que acceden al software 

y las funcionalidades con las que vienen. 

 

Figura 61 

Relación de Tipo de Licencias del sistema ERP SAP Business One 

 

Fuente: Obtenido del Manual de TB1200 SAP Business One: Implementación y 

Soporte, Release 8.8 (p.110), por SAP SE, 2018. 

 

 

 

 

 

 

 



130 

 

En la Figura 62, muestra la gestión de autorización de asignación de 

licencia, donde se asigna al usuario el tipo de licencia que utilizara para el 

acceso al sistema. 

 

Figura 62 

Gestión tipo licencias asignada al usuario del sistema ERP SAP Business One 

 
 

Fuente: Obtenido del sistema ERP SAP Business One, por Dynaflux S.A. 
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En la Figura 63, muestra las opciones de Componentes en el módulo 

de gestión de autorización de asignación de licencia del sistema. 

 

Figura 63 

Componentes asignado a licencias de usuario del sistema ERP SAP Business 

One 

 

Fuente: Obtenido del sistema ERP SAP Business One, por Dynaflux S.A. 
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3. Migración de Datos a tablas maestras. 

 

La migración de datos se realiza a las tablas principales o maestros 

desde donde se originan la información para los formularios de las 

operaciones comerciales de las áreas de la empresa, estos datos se 

encontrarán en el sistema en una única base de datos, por lo que la 

información que se genere podrá ser accesible por aquellos que tengas 

acceso según se perfil de trabajo en los módulos de gestión. 

 

Previamente antes de la subida de la información a las tablas 

maestras debe realizarse una depuración o revisión de la data para poder 

eliminar aquellos duplicados o similares que indican un mismo artículo o 

información de clientes y proveedores. Se aprovechará para poder realizar 

un ordenamiento con nuevas nomenclaturas. Las tablas maestras son 

independientes, las cuales se usan para los diversos módulos.  

 

a) Depuración de la data. 

Los usuarios lideres de cada área, deben reunirse para que reciban 

instrucción e indicaciones de cómo deben ingresar la información ya 

depurada en un documento con formato de SAP en Excel, el cual luego de 

haberlo enviado a la base de datos, podrá ser visualización en los módulos 

que usaran según su perfil. 

 

Estas reuniones eran semanales para revisar los avances del trabajo 

de la información, para determinar los datos que eran los que tenían más 

movimiento, para de esta manera ajustar el inventario real que se 

encontraba en el almacén. 

 

Antes de migrar los datos al nuevo sistema, el cliente debe realizar 

la depuración de los siguientes datos: 
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• La eliminación de datos maestros duplicados. 

• Eliminar clientes, productos obsoletos o inactivos 

• Consolidar listas de precios o agregar nuevas listas de precios 

• Se utilizo nuevos códigos de proveedor y clientes, números de 

artículos, condiciones de pago y números de planes del plan de 

cuentas. 

Los módulos son los siguientes: 

• Módulo de Finanzas-Contables. 

• Módulo de Ventas-Clientes. 

• Módulo de Compras-Proveedores. 

• Módulo de Socio de Negocios. 

• Módulo de Gestión de Bancos. 

• Módulo de Inventario. 

 

b) Migración a la nueva estructura – Saldos de apertura. 

Para la implementación, SAP, brinda a los consultores, archivos de 

plantillas para la subida de la información a los maestros del sistema, las 

mismas que han sido explicadas con el consultor Senior y Soporte Senior 

al usuario líder de cada área, pues él será quien validara y trabajará con 

esa data cuando se encuentre en el sistema. Los saldos de apertura son 

aquellos datos existentes de parte del cliente como: los datos comerciales, 

inventarios, cuentas de mayor y otros, datos que se encuentran en diversos 

documentos físicos o digitales.  

 

Este período se llama transición que tendrá las siguientes 

actividades: 

• Congelar el sistema existente para que se ingresen al sistema 

reconciliaciones de cuentas del cliente de las operaciones 

comerciales. 

• Finalización de documentos abiertos. 

• Realización de un recuento del stock. 
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• Introducir operaciones abiertas o saldos de apertura final al 

software ERP SAP Business One. 

• Informes financieros que coinciden con las cuentas del 

balance del sistema existente. 

 

c) Migración de datos durante la transición 

El procedimiento para transferir los datos que hayan tenido algún 

movimiento en el sistema actual es el siguiente: 

 

• Datos de los maestros finales, aquellos datos que se migración 

de los datos maestros iniciales y que se agregaron agregó. 

• Hay que asegurar que en el momento de la transferencia se 

mantengan las cantidades de artículos y el precio en el sistema. 

• Las operaciones como pedidos de clientes o pedidos, facturas, 

pagos parciales y órdenes de fabricación deberán encontrarse 

cerradas. 

• Saldos de cuenta final para clientes y cuentas de mayor, 

incluyendo cuentas bancarias y efectivo. 

 

En la Figura 64, indica el orden de la migración de los datos, según 

la guía de migración. 
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Figura 64 

Orden de Migración de Datos del sistema ERP SAP Business One 

 

Fuente: Fuente: Obtenido del Manual de TB1200 Implementation and Support 

(p.92), por SAP SE, 2018. 

Los datos maestros generalmente se migran durante la fase de 

cierre del proyecto de implementación, pero una vez completada la 

migración principal, puede ser necesario actualizar los datos en el sistema 

existente. Los datos maestros finales no solo incluyen los hechos por el 

usuario. 

 

En la Figura 65, muestra la relación de datos maestros a migrar del 

sistema. 
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Figura 65 

Relación Maestros de Migración de Datos del sistema ERP SAP Business One 

 

Fuente: Obtenido del Manual de TB1200 SAP Business One: Implementación y 

Soporte, Release 8.8 (p.93), por SAP SE, 2018. 

 

d) Herramientas de migración. 

SAP brinda a los implementadores del sistema, archivos de plantillas 

en Excel, los cuales muestran encabezados de los campos de las tablas 

maestras del sistema de acuerdo al maestro donde se desea subir la 

información, en esta operación se debe cuidar mucho la integridad del 

sistema debido a que el mismo tiene información relacionada con otras 

tablas de la base de datos. 

 

La herramienta utilizada para subir dicha información desde los 

archivos en Excel es llamada Workbench, permite así mismo realizar 

actualizaciones posteriores de información, como muestra la Figura 66. 
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Figura 66 

Uso herramienta de migración Workbench del sistema ERP SAP Business One 

 

Fuente: Obtenido de sistema ERP SAP Business One, por Dynaflux S.A. 

En la Figura 67, muestra la selección de actualización del maestro 

del sistema. 

 

Figura 67 

Selección opción de actualización de maestro de sistema. 

 

 

Fuente: Obtenido del sistema ERP SAP Business One, por Dynaflux S.A. 
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En la Figura 68, muestra la selección del maestro a actualizar del 

sistema. 

 

Figura 68 

Selección del maestro a actualizar del sistema ERP SAP Business One 

 

 

Fuente: Obtenido del sistema ERP SAP Business One, por Dynaflux S.A. 

 

 

En la Figura 69, muestra la selección del origen del archivo a realizar 

la actualización del sistema. 
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Figura 69 

Selección del archivo para actualizar el maestro del sistema ERP SAP 

Business One 

 

 

 

Fuente: Obtenido del sistema ERP SAP Business One, por Dynaflux S.A. 

 

e) Nuevos maestros para el usuario. 

Durante el proceso de implementación siempre se deben crear 

tablas personalizadas debido al movimiento comercial de la empresa, estas 

mismas surgen en reuniones de los consultores con los usuarios líder de 

cada área, los maestros personalizados serian. 

 

• Periodos contables. 

• Condición de Pago. 

• Dimensiones contables. 

• Grupos de artículos. 

• Grupos de Socios de Negocio (Clientes y Proveedores). 
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• Método de pago (forma de pago a los proveedores). 

 

La Figura 70, ubica la plantilla de artículos para migración al 

maestro de inventario. 

 

Figura 70 

Ubicación de la plantilla de artículos a migrar al maestro de inventario del 

sistema ERP SAP Business One 

 

 

Fuente: Obtenido del sistema ERP SAP Business One, por Dynaflux S.A. 
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La Figura 71, muestra la plantilla de artículos para migración al 

maestro de inventario.  

 

Figura 71 

Plantilla de artículos a migrar al maestro de inventario del sistema ERP SAP 

Business One 

 

Fuente: Obtenido de sistema ERP SAP Business One, por Dynaflux S.A. 

La Figura 72, indica la validación de los datos ingresados en el 

maestro de socios de negocio (clientes y proveedores) del sistema. 

 

Figura 72 

Maestro de Socios de Negocio con datos de cliente y proveedores del sistema 

ERP SAP Business One 

 

Fuente: Obtenido del sistema ERP SAP Business One, por Dynaflux S.A. 
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La Figura 73, muestra el detalle del artículo en el maestro de 

inventario luego de su carga.  

 

Figura 73 

Detalle del articulo cargado en el maestro de inventario del sistema ERP SAP 

Business One 

 

Fuente: Obtenido del sistema ERP SAP Business One, por Dynaflux S.A. 
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La Figura 74, indica los datos de inventario del artículo en el 

maestro de inventario luego de su carga.  

 

Figura 74 

Detalle del inventario del articulo cargado en el maestro de inventario del 

sistema ERP SAP Business One 

 

Fuente: Obtenido del sistema ERP SAP Business One, por Dynaflux S.A. 
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4. Validación y pruebas del sistema. 

 

Después de completar la inicialización del nuevo sistema comercial 

y migrar los actuales datos, la siguiente tarea fue verificar los procesos y 

datos comerciales del cliente, posteriormente se prueba cada proceso 

comercial con clientes usando los perfiles migrados desde la nueva 

empresa.  

 

Deberá tener en consideración los siguientes puntos: 

 

• El equipo debe garantizar que los datos que se migran sean 

correctos y que los procesos comerciales funcionen según lo 

planeado. 

• Además, debería incluir la validación de parametrización inicial. Una 

vez que el cliente entra en producción, algunas de estas 

configuraciones son permanentes. 

• La lista de verificación de procesos comerciales que se encuentra en 

los materiales de AIP puede ayudarlo a garantizar que se completen 

todas las tareas importantes.  

• Demostrar los procedimientos comerciales que se toman en cuenta 

en esta sección de la implementación. Debe completar la lista de 

procesos comerciales básicos y clientes potenciales funcionales. 

• Tener la capacidad de registrar la fecha en que aprobó cada proceso 

con su cliente. 

• El cliente potencial debe aprobar y validar todos los procesos 

realizados de la lista principal de maestros de procesos comerciales. 

Es necesario documentar cualquier cambio que se realice en la 

definición y también en el alcance. 
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Pruebas del sistema 

 

Las pruebas, son el siguiente paso que debe realizarse en el 

sistema, donde los usuarios de las unidades de negocios que usarán el 

mismo, harán pruebas siguiendo un plan de prueba y utilizando datos de 

prueba registrados. El plan de prueba que se encontrara documentado va 

a permitir a los clientes usar el sistema mínimamente. Estos usuarios de 

las unidades de negocio se familiarizarán con el sistema y el plan de prueba 

se podrá usar como un programa de actualización cuando el sistema está 

en producción. 

 

• Los posibles clientes deben documentar e informar cualquier error.  

• Pueden utilizar el registro de problemas para registrar los problemas 

descubiertos durante las pruebas y asignar responsabilidades.  

• Para documentar los nuevos cambios se debe realizar la solicitud a 

través del formulario de cambios, con la finalidad de formalizarlo. 

• Utilice el registro de cambios para ejecutar el seguimiento de los 

cambios acordados. Todos los casos deben completarse con éxito y 

revisarse los resultados. 

• Si se descubren cambios durante la verificación o prueba del sistema, 

se debe actualizar el plan del proyecto. 
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Prueba de Trazabilidad de información en el sistema ERP SAP 

Business One. 

En las siguientes figuras se demostrará como la información 

generada en los diversos módulos del sistema de las diversas áreas de la 

empresa intervienen en los procesos. 

 

La Figura 75, se indica el Mapa de Relaciones del flujo de procesos 

de una venta, solicitud al proveedor de los artículos que se están vendiendo 

al cliente y su respectiva recepción de mercadería al almacén,  su posterior 

entrega al cliente de los artículos y la generación de factura, en el sistema.
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Figura 75 

Mapa de Relaciones del Proceso de Ventas, Pedido, Entrada Mercancías, Entrega y Facturación al Cliente en el sistema ERP SAP 

Business One  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Fuente: Obtenido del sistema ERP SAP Business One, por Dynaflux S.A.
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La Figura 76, muestra la oportunidad creada para el cliente de parte 

del ejecutivo de ventas en el sistema. 

 

Figura 76 

Módulo de oportunidad de ventas con datos de cliente en el sistema ERP SAP 

Business One. 

 

 

 

Fuente: Obtenido del sistema ERP SAP Business One, por Dynaflux S.A. 
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La Figura 77, indica los detalles de la oferta de venta para un cliente 

con los artículos solicitados, indicando un ejecutivo a cargo y lista de 

precios en el sistema. 

 

Figura 77 

Formulario de Oferta de Venta con datos de cliente y artículos solicitados con 

sus precios en el sistema ERP SAP Business One. 

 

 

 

Fuente: Obtenido del sistema ERP SAP Business One, por Dynaflux S.A. 
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La Figura 78, indica los detalles de la Orden de Venta en el módulo 

de ventas para un cliente y artículos que está comprando, indicando un 

ejecutivo a cargo, cantidad y precios en el sistema. 

 

Figura 78 

Formulario de Orden de Venta con los datos de cliente, cantidad de articulo y 

precios en el sistema ERP SAP Business One. 

 

 

 

Fuente: Obtenido del sistema ERP SAP Business One, por Dynaflux S.A. 
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La Figura 79, muestra el formulario de entrega de los artículos al 

cliente generado a través de la orden de venta para un cliente, indicando la 

cantidad a entregar y su precio en el sistema. 

 

Figura 79 

Formulario de Entrega con datos de cliente y artículos a entregar en el sistema 

ERP SAP Business One. 

 

 

 

Fuente: Obtenido del sistema ERP SAP Business One, por Dynaflux S.A. 
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La Figura 80, muestra el formulario de la Factura de deudores 

(Cliente), donde se indica los datos del cliente, descripción del articulo y su 

código con precio de venta en el módulo de ventas en el sistema. 

 

Figura 80 

Formulario de Factura de Deudores, describiendo los datos de cliente, articulo 

y código con precio de venta en el sistema ERP SAP Business One. 

 

 

 

Fuente: Obtenido del sistema ERP SAP Business One , por Dynaflux S.A. 
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2.2.2.4 Fase 4: Preparación Final. 

 

Esta etapa tiene como objetivo introducirse en el sistema recién 

implementado, es la etapa en la que la empresa Dynaflux S.A. logra ponerlo 

en producción (lanzamiento). 

 

Las tareas principales del consultor en la implementación de esta 

fase fueron: 

 

• Garantiza que todos los inconvenientes descubiertos en la ejecución 

de las pruebas realizadas en el sistema se hayan solucionado e 

implementado en producción. 

• Capacitar al administrador y usuarios autorizados en el uso del sistema. 

• Se realizaron las instalaciones del software cliente del sistema en las 

estaciones de trabajo del usuario autorizado. 

 

Todas las operaciones como transacciones de último minuto y los 

saldos actuales en los procesos manuales existente se ingresarán o migren 

correctamente al sistema ERP SAP Business One. 
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La Figura 81, muestra el resumen de mensajes y alertas de las 

tareas realizadas en la empresa. 

 

Figura 81 

Ventana de Resumen de mensajes/alertas de las actividades que se ejecutan 

en el sistema ERP SAP Business One. 

 

 

 

Fuente: Obtenido del sistema ERP SAP Business One, por Dynaflux S.A. 
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La Figura 82, muestra el log de mensajes en tiempo real del sistema 

donde describe las actividades de las operaciones de los diversos 

formularios del sistema. 

 

Figura 82 

Ventana de Log de mensajes de las actividades realizadas en tiempo real que 

realizan en el sistema ERP SAP Business One. 

 

 

Fuente: Obtenido del sistema ERP SAP Business One, por Dynaflux S.A. 

 

1. Capacitación del personal. 

 

Se realizarán las sesiones de capacitación de los módulos del 

sistema a los usuarios de las áreas y al administrador del sistema, los 

cuales deben iniciarse antes de que se use las operaciones en el sistema. 
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Se debe proporcionar un ambiente de trabajo para capacitar a los 

usuarios finales, así mismo como generar un respaldo de la base de datos 

de producción con el nombre de SBO_DYNAFLUX_PRODUCCION. De 

esta manera, los usuarios podrán estar familiarizados con el sistema 

utilizando datos básicos que ya conocen. 

 

a) Usuarios de las unidades de negocio 

La capacitación del usuario final se realizó adaptando el rol de cada 

módulo al que tendrá acceso, bajo los permisos asignados a las opciones 

del menú dentro del sistema que utilizará en su trabajo diariamente.  

 

La capacitación de los usuarios se realizó en la oficina principal. 

 

En el silabus se trataron los siguientes puntos: 

• Navegación básica 

• Agregar y editar documentos 

• Orden de los documentos (copiados y copiados desde) 

• Agregar y editar datos maestros (materiales y socios comerciales) 

• Portal del cliente (para documentación y soporte) 

 

Así mismo se realizó en los módulos de:  

• Ventas 

• Compras 

• Inventario 

• Producción 

• Servicio 

• Contabilidad y control 
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b) Capacitación al Administrador de TI 

El mejor momento para la capacitación a los administradores de TI 

fue durante la ejecución del proyecto, donde se realizaron las 

configuraciones del sistema. 

 

El administrador de TI, conto con experiencia previa en la gestión de 

servidores, software de sistemas operativos, los cuales se coordinaron con 

el consultor de implementación, es por ello por lo que se participó en todas 

las fases. 

 

El administrador de TI deberá contar con conocimientos en: 

 

• Generar y administrar las copias de respaldo en MSSQL Server 

2019. 

• Administrar las conexiones de las redes al software ERP SAP 

Business One Server. 

• Administrar y configurar las preferencias de opciones de impresión 

estándar de los usuarios que tendrán acceso a las impresoras. 

• Gestionar las autorizaciones de permisos de usuarios. 

• Gestionar de licencias que se asignaran a los usuarios. 

• Gestionar las claves de acceso y su seguridad. 

• Administrar los niveles de autorización de las operaciones 

comerciales que se desarrollen en los módulos. 

• Gestión de alertas, de cómo establecer y modificar alarmas. 

 

2. Carga final de saldos iniciales. 

 

El período previo al lanzamiento se denomina período de transición 

de saldos iniciales. Durante el inicio, se ha ido generando operaciones en 

el servidor de pruebas los cuales deben ser iguales con datos 

anteriormente ingresados.  
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El tiempo que transcurrió entre la migración principal inicial realizada 

en la Fase 3 y el inicio de la transición del saldo inicial en la Fase 4, debería 

integrarse al trimestre o año, este período tomo más de dos semanas 

debido a su complejidad. Pues los datos de los maestros al sistema 

existente deben importarse durante el período de transición. 

 

Se debió realizar al sistema existente una para que los usuarios 

intenten cerrar tantas transacciones pendientes existentes como sea 

posible para que sea necesario migrar menos transacciones pendientes. 

 

El mejor momento para iniciar fue al comienzo de un nuevo año 

fiscal, Una de las recomendaciones de SAP AG, es que este proceso de 

transición de saldos iniciales debe ser lo más breve posible para evitar la 

necesidad de volver a ingresar datos. 

 

Se debieron transferir las operaciones realizadas de cada área 

comercial, así como las cuentas de clientes y proveedores asociadas que 

debían tener los saldos correctos. 

  

Para realizar algunas transferencias de algunos documentos se usó, 

el Data Transfer Workbench que importo las transacciones pendientes de 

cada socio de negocio (compras y pedidos, facturas, etc.), así mismo se 

importaron las facturas pendientes, evitándose la doble contabilización en 

la cuenta excedente.  

 

En la Figura 83, se describe Transición de la operación del sistema 

en la empresa de Dynaflux S.A. 
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Figura 83 

Transición de la Puesta en Marcha del sistema ERP SAP Business One 

Fuente: Obtenido del Manual de TB1200 SAP Business One: Implementación y 

Soporte, Release 8.8 (p.14), por SAP SE, 2018. 

 

3. Pruebas finales 

 

El Jefe de proyectos de TI de la empresa Dynaflux S.A., coordino 

con los grupos de trabajo de cada unidad de negocio realizar las pruebas 

finales luego de la carga de saldos iniciales, con la finalidad de informar 

sobre cualquier falla para su rápida solución. 

 

Se realizaron reportes para poder obtener los resultados de los 

datos cargados a los maestros y su trazabilidad de la misma al consultar 

desde diversos módulos del sistema. 
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La siguiente Figura 84, indica la biblioteca de reportes por área, se 

aprecia seleccionado el reporte del inventario por almacén. 

 

Figura 84 

Relación de reportes creados en el sistema ERP SAP Business One 

 

Fuente: Obtenido del sistema ERP SAP Business One, por Dynaflux S.A. 
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La siguiente Figura 85, indica el código del reporte que dará el 

resultado en línea de la información del inventario por almacén. 

 

Figura 85 

Código que genera el reporte de inventario por almacén en línea en el sistema 

ERP SAP Business One 

 

Fuente: Obtenido del sistema ERP SAP Business One, por Dynaflux S.A. 
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La siguiente Figura 86, muestra la consulta del reporte en línea de 

la información del inventario. 

 

Figura 86 

Resultado del reporte de inventario en línea el sistema ERP SAP Business One 

 

 

Fuente: Obtenido del sistema ERP SAP Business One, por Dynaflux S.A. 

 

2.2.2.5 Fase 5: Puesta en marcha y Soporte. 

En la última fase, se realizan las coordinaciones para colocar en 

producción el sistema, el mismo que accederán los usuarios designados y 

capacitados para su uso, teniendo sus estaciones de trabajo con el sistema 

configurado y probado. 

 

La fecha en producción se realizó el febrero de 2011, donde el área 

de TI y consultores estuvieron pendientes de cualquier duda o 

inconveniente que surja. 
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1. Acta de conformidad en producción y Cierre del proyecto 

 

Luego de la implementación del sistema, se debe realizaron 

reuniones con las gerencias de la empresa y el jefe de proyectos de TI, 

asignado por la empresa Dynaflux S.A., así como con el personal que hará 

uso del sistema, con la finalidad de asegurar que todas metas, alcances y 

objetivos trazados se han cumplido, pues el sistema pasara hacer el core 

de la gestión empresarial. 

 

Se firma el acta de aprobación de proyecto con el que se validó el 

resultado esperado, donde además se indica la transferencia de las 

operaciones y las nuevas responsabilidades que asumirá la empresa 

Dynaflux S.A. 

 

 

2. Soporte. 

 

Según contrato se cuenta con los niveles de soporte 1 y 2, los cuales de 

describen: 

 

Niveles 1 y 2: Se realizará cuando un cliente informa acerca de un 

inconveniente, el mismo se tiene que solucionar a la brevedad, realizando 

consultas a la información histórica existente (incluidas notas de SAP). Si 

hubiese una alternativa de solución, generando el problema en un ambiente 

de prueba en la base de datos llamada SBO_PRUEBAS, el cual contiene 

idéntica información que la base de datos de producción, aquí se 

reconstruya el evento de manera idéntica y completa, para brindar mayor 

información al soporte. 

 

En la Figura 87,indica los Niveles de Mantenimiento y Soporte que 

se le brida al cliente posterior a la instalación del sistema en la empresa 

Dynaflux S.A. 
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Figura 87 

Niveles de Mantenimiento y Soporte del Cliente del sistema ERP SAP Business 

One 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Obtenido del Manual de TB1200 SAP Business Ine: Implementación y 

Soporte Release 8.8 (p.20), por SAP AG, 2013. 

 

En la Figura 88, se describe los pasos de la preparación del cliente 

para solicitar un soporte del sistema. 

Figura 88 

Relación de Tipo de Licencias del sistema ERP SAP Business One 

 

Fuente: Obtenido del Manual de TB1200 SAP Business One: Implementación y 

Soporte, Release 8.8 (p.14), por SAP SE, 2018. 
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Creación de copias de Respaldo en el sistema. 

 

Las copias de respaldo son importantes para la continuidad del 

servicio a los usuarios y continuidad del negocio de la empresa en caso 

hubiese algún problema con la información, debido a que el sistema ha 

pasado a ser un activo digital muy importante, encontrándose en las todas 

las operaciones comerciales. 

 

Plan de mantenimiento de generación de copias de respaldo de 

Base de datos: Las copias de respaldo se realizan en la consola de 

administración del MSSQL Server 2019, habiendo habilitado la tarea de 

administración programada para su ejecución cada 3 horas. 

 

En la Figura 89, muestra el plan de mantenimiento programada de 

generación de copia de respaldo de la base de datos en producción 

SRV_DYNAFLUX_PRODUCCION en el sistema MSSQL Server 2019. 

 

Figura 89 

Plan de Mantenimiento de copia de respaldo en consola MSSQL Server 2019. 

 

Fuente: Obtenido de la Base de Datos MSSQL Server 2019, por Dynaflux S.A. 

 



166 

 

 

En la Figura 90, muestra el registro de las actividades del plan de 

mantenimiento programada de generación de copia de respaldo en el 

sistema MSSQL Server 2019. 

 

Figura 90 

Registro de actividades del Plan de Mantenimiento de copia de respaldo de 

Base de Datos en el MSSQL Server 2019. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Obtenido de la Base de Datos MSSQL Server 2019, por Dynaflux S.A. 

 

Copia de directorio de archivos adjuntos B1_SHR: el directorio 

que contiene los archivos de adjuntos en sus diversos formatos es el que 

está configurado en el sistema, donde los usuarios al subir a través de los 

formularios adjuntos se depositan en dicho directorio. 

 

Este es respaldado diariamente en la nube de la cuenta de Microsoft 

365 que la empresa tiene contratado. 
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En la Figura 91, muestra el directorio de almacenamiento de 

adjuntos B1_SHR para el sistema. 

 

Figura 91 

Directorio de almacenamiento de adjuntos B1_SHR en sistema ERP SAP 

Business One. 

 

 

Fuente: Obtenido del sistema ERP SAP Business One, por Dynaflux S.A.  
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En la Figura 92, muestra el almacenamiento en la nube de Microsoft 

365 del directorio de adjuntos comprimido B1_SHR para el sistema. 

 

Figura 92 

Copia de respaldo en nube de Microsoft 365 del directorio de almacenamiento 

de adjuntos B1_SHR en el sistema ERP SAP de Business One. 

 

 

Fuente: Obtenido del Microsoft 365, por Dynaflux S.A. 
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2.3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

2.3.1 CONCLUSIONES 

 

OBJETIVO PRINCIPAL: Implementar el sistema ERP SAP Business 

One para mejorar la gestión comercial de la empresa Dynaflux S.A. 

 

Luego de implementar el sistema empresarial ERP SAP Business 

One se ha logrado obtener los resultados esperados, al haber logrado 

integrar toda la gestión administrativa de las diversas áreas de la empresa, 

lo que ha llevado a compartir la información core del negocio que ahora se 

encuentra en un solo repositorio (base de datos), solucionando y 

evitándose errores importantes como quiebres de inventario por una mala 

información al no llevar un adecuado control, así como cumplir con las 

proyecciones trazadas por la Gerencia para con las áreas. 

 

Así mismo se ha notado un incremento en los ingresos de la 

empresa como lo muestra los estados financieros en el Anexo W de S/ 

4’711,895 para el año 2010 se elevó para el 2011 a S/ 7’425,309, año en el 

que entro en funcionamiento el sistema.  

 

Nota: los resultados basados en información histórica y actual de la 

empresa Dynaflux S.A. 

 

OBJETIVO 1: Implementar el sistema ERP SAP Business One 

centralizara e integrara la información para mejorar las operaciones 

comerciales de la empresa Dynaflux S.A. 

 

La instalación del sistema empresarial ERP SAP Business One, ha 

fortalecido e incrementado el potencial comercial de la empresa, logrando 
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integrar la información en tiempo real de las áreas de la empresa, pudiendo 

realizar una trazabilidad de los procesos de las operaciones comerciales, 

como lo muestra el mapa de relaciones en la Figura 75, indicando el flujo 

de la operación comercial de Ventas, Pedido, Entrada Mercancías, Entrega 

y Facturación al Cliente. 

 

Así mismo, se logró disponer de un único repositorio de información 

(Base de Datos), desde donde las áreas de la empresa accederán a los 

reportes de las operaciones que las involucren y así poder analizar mejor 

las operaciones con clientes y proveedores, y tomar decisiones importantes 

e inteligentes para la empresa, como se indica en las Figura 84, Figura 85 

y Figura 86 la relación de reportes para las diversas áreas con las cuales 

pueden consultar en línea información actualizada. 

 

OBJETIVO 2: Implementar el sistema ERP SAP Business One 

reducirá el tiempo de acceso a la información comercial de la empresa 

Dynaflux S.A. 

 

El haber instalado el sistema empresarial ERP SAP Business One, 

ha permitido una mayor agilidad y rapidez a la información actualizada que 

se genera en las áreas comerciales de la empresa, debido a que antes las 

operaciones generaban una pérdida de tiempo, pues no se contaba con un 

repositorio único de donde obtener la información, debiendo ubicar y 

encontrarla en diversos equipos, y teniendo diversas versiones en fecha y 

contenido; como se aprecia en el Anexo V, el tiempo de ejecución de una 

consulta de reporte en el sistema. 

 

También se ha mejorado la comunicación empresarial entre las 

diversas áreas, al fluir la información de las operaciones transaccionales, 

pudiendo encontrarse en línea sin la pérdida de tiempo que conllevaba 

antes realizarlo. 
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OBJETIVO 3: Implementar el sistema ERP SAP Business One 

reducirá los errores y duplicidad de la información en la empresa Dynaflux 

S.A. 

 

Con la instalación del sistema empresarial ERP SAP Business One, 

se observa una disminución manual de las operaciones comerciales y se 

empiezan a usar procesos de negocios iniciales ya definidos en el sistema, 

los cuales se encuentran desplegados a lo largo de todo el circuito de 

operación comercial de la empresa, agilizando sus operaciones 

comerciales, evitara los errores, ha mejorado la gestión de los pedidos o 

requerimientos, como lo muestra en el Anexo O, donde se alcanza un 91% 

de cumplimiento en el tiempo de generación de OC (según la orden de 

venta), así como un ahorro de las compras por parte del área de logística 

del 15% como lo indica el Anexo Q, así se está llevando un mejor control 

del stock del inventario cuyo exactitud de registro está al 100%, como lo 

indica en el Anexo U. en cuanto a la efectividad de la entrada de la 

mercadería a los almacenes se ha llegado a casi un día, es decir que su 

ingreso no está tomando más tiempo del debido como lo muestra en el 

Anexo S, como también la efectividad en los despachos en % de entrega y 

dias, se encuentran dentro de la meta que es sobre el 80% y menor a 2 

dias, como lo presenta en el Anexo X. 
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2.3.2 RECOMENDACIONES 

 

Se recomienda que luego que el sistema logre un grado de madurez 

se deberá iniciar con la implementación de software complementarios al 

sistema ERP SAP Business One que fortalezcan las operaciones de las 

unidades de negocio como integrar software complementario como son 

Facturación Electrónica, que ahorraría mayor tiempo en las operaciones 

del área de facturación, también un portal para que los usuarios ingresen y 

obtengan sus documentos 

 

Se recomienda la importancia que se mantenga el correcto 

funcionamiento de los procesos para confirmar que se usen y evitar volver 

al desorden empresarial que se tenía antes de la implementación. 

 

Se recomienda aplicar soluciones RPA (Automatización de Procesos 

Robóticos) que minimice aún más los errores de ingreso de información y 

ahorre tiempo para el proceso de las operaciones comerciales como en las 

áreas de generación de facturas, guías de remisión y despacho. 

 

Migrar a la nueva versión del sistema ERP SAP Business One 

/HANA en la nube con la finalidad de crecer bajo demanda la infraestructura 

tecnológica y los usuarios no tengan una latencia de conexión a internet, 

algo que podría sobrecargar los servidores on premise del data center. 
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GLOSARIO DE TÉRMINOS 

 

Algunos términos que se han utilizado en este trabajo deben 

definirse claramente y de manera objetiva, ya que son importantes. 

 

ASAP, Metodología Accelerated SAP (SAP Acelerado, ASAP), se 

emplea para soluciones ERP SAP. 

Configuración, Es el conjunto de equipos que se usa en una 

instalación de procesamiento de datos. 

ERP, del inglés enterprise resource planning, software comercial 

en tiempo real, que integra las areas de negocio de la empresa. 

Integridad, Comprende la exactitud y seguridad de la información 

que se usan en los repositorios. 

Infraestructura, Es una red tecnológica que está integrada con 

cableados estructurados de LAN y fibra óptica, apoyados en equipos de 

conexión para poder brindar el servicio a los usuarios. 

Layout, disposición o diseño de elementos dentro de un formato 

específico. 

Partner, una persona con la que se tiene una relación cercana en 

una variedad de situaciones como un socio comercial. 

PYMES.- Describe a las "pequeñas y medianas empresas", siendo 

los criterios que determinan si una empresa puede o no ser incluida en esta 

denominación varían según las regiones u organismos competentes. 

Roadmap, es una herramienta visual que describe la secuencia de 

pasos y actividades que se ejecutan para cumplir con los objetivos de un 

producto. 

SAP AG, es una empresa alemana propietaria del software ERP 

SAP Business One. 

Tenant, espacio en la nube, donde se puede almacenar, administrar 

y acceder a una variedad de recursos y servicios. 

Indicadores, Elemento que permite mostrar o significar algo con 

indicios y señales.  
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ANEXOS 

 

Anexos A Acta de constitución del proyecto 

 

Fuente: Obtenido de correo Outlook, Dynaflux S.A. 
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Anexos B Correo de negociación con Intelibiz Perú quien es partner de SAP  

 

Fuente: Obtenido de correo Outlook, Dynaflux S.A. 
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Anexos C Cotización de la solución de implementación del sistema ERP SAP 

Business One enviada por Intelibiz Perú quien es partner de SAP. 

 

Fuente: Obtenido de correo Outlook, Dynaflux S.A. 
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Anexos D Acta de carga de información a tablas maestras. 

 

Fuente: Obtenido del directorio Anexos del sistema ERP SAP Business One, 

Dynaflux S.A. 
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Anexos E Acta de configuración y ajustes finales. 

 

Fuente: Obtenido del directorio Anexos del sistema ERP SAP Business One, 

Dynaflux S.A. 
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Anexos F Acta de cierre del proyecto. 

 

Fuente: Obtenido del directorio Anexos del sistema ERP SAP Business One, 

Dynaflux S.A. 
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Anexos G Definición de Solución y Registro de Oportunidades 

 

Fuente: Obtenido de Manual de Procedimientos de Dynaflux S.A. 
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Anexos H Desarrollo de la Oferta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Obtenido de Manual de Procedimientos de Dynaflux S.A. 
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Anexos I Flujograma de Creación de Cartera de Clientes en SAP 

 

 

Fuente: Obtenido de Manual de Procedimientos de Dynaflux S.A.  
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Anexos J Flujograma de Seguimiento Post-Venta 

 

 

Fuente: Obtenido de Manual de Procedimientos de Dynaflux S.A. 
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Anexos K Flujograma de Satisfacción del Cliente 

 

 

 

Fuente: Obtenido de Manual de Procedimientos de Dynaflux S.A. 
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Anexos L Flujograma de Elaboración de Estados Financieros 

 

 

Fuente: Obtenido de Manual de Procedimientos de Dynaflux S.A. 
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Anexos M Flujograma de Elaboración de Cierre Contable 

 

 

Fuente: Obtenido de Manual de Procedimientos de Dynaflux S.A. 
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Anexos N Flujograma de Seguimiento de las Ordenes de Compras 

 

Fuente: Obtenido de Manual de Procedimientos de Dynaflux S.A. 
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Anexos O Dashboard Cumplimiento Tiempo de Generación de Órdenes de Compra. 

 

Fuente: Obtenido de PowerBI de Dynaflux S.A.
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Anexos P Flujograma de Gestión de Compras 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Obtenido de Manual de Procedimientos de Dynaflux S.A.
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Anexos Q Dashboard de Ahorro de Gestión de Compras 

 

Fuente: Obtenido de PowerBI de Dynaflux S.A.
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Anexos R Flujograma de Almacenamiento de Artículos 

 

Fuente: Obtenido de Manual de Procedimientos de Dynaflux S.A.
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Anexos S Dashboard de Efectividad en la Entrada de Mercadería 

 

Fuente: Obtenido de PowerBI de Dynaflux S.A.
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Anexos T Flujograma de Control de Inventarios 

 

 

Fuente: Obtenido de Manual de Procedimientos de Dynaflux S.A.
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Anexos U Dashboard de Exactitud de registro de inventario. 

 

Fuente: Obtenido de PowerBI de Dynaflux S.A.
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Anexos V Reporte tiempo de Consulta en el sistema ERP SAP Business One 

 

Fuente: Obtenido de la Base de Datos MSSQL Server 2019, por Dynaflux S.A. 
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Anexos W Estados Financieros del antes y después de la implementación del sistema ERP SAP Business One 

 

Fuente: Obtenido de Dynaflux S.A.
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Anexos X Dashboard de Efectividad en el Despacho de la entrega. 

 

Fuente: Obtenido de PowerBI de Dynaflux S.A. 
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Anexos Y Manual de Ventas para el sistema ERP SAP Business One. 
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