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RESUMEN

La presente tesis tiene como objetivo fundamental en conocer “Los Beneficios Tributarios
y su incidencia en la Gestién Empresarial de las pequefias empresas del sector turismo
en la Region de Lima, periodo 2023”, objetivo principal en considerar si se priorizan en
elaborar las normas tributarias relacionadas a los beneficios tributarios para las
actividades economicas de las pequefias empresas en la Region de Lima, también
distinguir si es conveniente diferenciar las actividades econdmicas al implementar las
modificaciones tributarias a través de los poderes del estado, legislativo y ejecutivo, en
otorgar beneficios al sector turismo. El Estado al incentivar a los empresarios mediante
beneficios tributarios, beneficia también la salud de la poblacién, repercutiendo
finalmente en la economia de todos los peruanos, es decir, habria mayores ingresos
econOmicos para el estado y el sector privado respectivamente. Se tuvo como
antecedentes los estudios realizados por investigadores nacionales e internacionales
sobre la incidencia de los beneficios tributarios y gestion empresarial de las pequefias
empresas del sector turismo. La investigacion es de tipo aplicada, tiene un disefio no
experimental, para la determinacion de la muestra se aplic6 un muestreo razonable a
aquellas pequefias empresas que realicen actividades de turismo, para contribuir en su
desarrollo y mejoramiento continuo.

Palabras claves: Beneficios tributarios, Gestion empresarial.
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ABSTRACT

The main objective of this thesis is to know “The tax benefits and their incidence in the
Business Management of the small enterprises from the tourism industry in the region of
Lima, year 2023”, the principal objective in considering if they prioritize developing tax
rules related to tax benefits for economic activities from small enterprises in the region of
Lima, as well as distinguish if it is appropriate to differentiate the economic activities when
implementing the tax modifications through the branches of the State, legislative and
executive, in granting benefits to the tourism industry. The State, by encouraging
businessmen though tax benefits, also benefits the health of people, finally impacting in
the economy of all Peruvians, it means, there may be more economic incomes for the
State and the private sector, respectively. As backgrounds, there were some studies
performed by national and international researchers about the incidence in the tax
benefits and business management of the small enterprises from the tourism industry.
The research work is of applied type, of non-experimental design. To determine the
sample, a reasonable sampling was applied to small enterprises that perform tourism
activities, to contribute to the development and continuous improvement.

Key words: Tax benefits, business management
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INTRODUCCION

El propdsito final de esta investigacion es entender el impacto de la investigacion
“‘Los Beneficios Tributarios y su Incidencia en la Gestion Empresarial de las
Pequefias Empresas del Sector Turismo en la Regidon de Lima, Periodo 2023.”, ha
permitido observar que, en el periodo de evaluacion, se ha incrementado el riesgo como
consecuencia de la pandemia del Covid-19, con efectos negativos en los indicadores de
del manejo empresarial.

En el &mbito de los antecedentes, a nivel nacional, Nancy Alvarez Pérez (2022)
destaca que la falta de aplicacion efectiva de procedimientos turisticos y la insuficiente
formacion adecuada generan un servicio turistico deficiente y el incumplimiento de
metas. A nivel internacional, en México, Elis Jacobo Gémez (2021) se centra en
reconocer las metodologias contemporaneas de liderazgo aplicadas en las
corporaciones que fomentan el crecimiento turistico, donde los lideres motivan al equipo
transmitiendo expectativas sobre los proyectos turisticos a implementar y se esfuerzan
por cumplir con los objetivos de la organizacion.

El capitulo |, se presenta el planteamiento del problema, la descripcién de la
realidad problematica, se formula el problema general y los especificos, asi como el
objetivo general y especificos, también se detalla la justificacién de la investigacion.

El capitulo Il, el marco tedrico abarca los antecedentes del estudio, aspectos,
historicos, legales se realiza un analisis de las variables dependiente e independiente.
Ademas, se proporcionan definiciones del glosario de las variables.

El capitulo lll, se plantean la formulacién de la hipotesis general y las especificas,

asi como la operacionalizacion de las variables.

XV



El capitulo IV, se presenta la metodologia, el tipo, nivel y enfoque de
investigacion; la poblaciéon y la muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, las técnicas usadas para procesar la informacién y los aspectos éticos
considerados.

El capitulo V se muestra los resultados y analisis de estos, asi como la
contrastacion de las hipotesis de investigacion.

El capitulo VI, La seccién de discusidn, conclusiones y recomendaciones se
centra en la evaluacion de los resultados obtenidos. También se mencionan la Matriz de

consistencia, la encuesta y la validacién de la misma.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la Realidad Problematica

El estudio titulado "Los Beneficios Tributarios y su Incidencia en la Gestién
Empresarial de las Pequefias Empresas del Sector Turismo en la Region de Lima,
Periodo 2023", se origina a partir de la identificacién de problemas relacionados con las
variables de interés, tanto los beneficios tributarios como la gestion empresarialel, cuya
actividad econémica impacta en varios sectores econémicos de forma directa e indirecta,
y ayuda al impulso de la economia, la recaudacion de fondos fiscales y la creacion de
puestos de trabajo formales. Tal como lo sostiene la Comision Econdémica para América
Latina y el Caribe - CEPAL (2020), cuando dice que:

La pandemia del coronavirus no solo ha causado un desastre humanitario, sino

gue también ha paralizado sectores clave como el turismo. Este sector fue uno de



los primeros y mas afectados de la economia internacional, las llegadas de turistas

internacionales hay disminuido entre un 58% y un 78% en 2020. Este sector no

solo es uno de los principales contribuyentes a las exportaciones, la economia y

el empleo en el Caribe, sino también en muchas ciudades y comunidades locales

de Ameérica Latina. (p.1)

En consecuencia, los paises latinoamericanos implementan acciones para
contrarrestar los impactos econdmicos y sociales de la pandemia, buscando preparar al
sector para su recuperacion. Ademas, estas iniciativas de recuperacion tiene como
objetivo incrementar la diversificacién del sector turistico y promover su sostenibilidad
tanto social como ambiental. Tal como lo sostiene (MINCETUR, 2020, como se cit6 en
Julca, 2020) cuando establece:

En el Perq, con hoteles, museos, restaurantes y atractivos turisticos cerrados,

estaria padeciendo un duro golpe, dicho sector «mueve mucho la

microeconomia», por lo que tendria impacto en la poblacion que trabaja y vive de
esa actividad y que no necesariamente es parte de una mediana o gran empresa.

(p-5)

En ese sentido, el Estado proporciona ventajas fiscales, como los beneficios
tributarios a un sector en particular, pero a su vez el resto de los contribuyentes deben
suplir la falta de ingresos fiscales. Esto puede suceder a través de un incremento en los
impuestos para equilibrar el déficit, o la falta de una recaudacion adecuada lleva a una
desfinanciacion de los bienes y servicios publicos, o que resulta en una deficiente

atencion e insatisfactoria para los ciudadanos.



Figura 1

Beneficios tributarios periodos 2009 al 2020
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Nota. Extraido de Beneficios Tributarios: Problema Fiscal Pendiente (p. 3), por Armando
Mendoza, 2019, Oxfam América.

Tal como se aprecia en la Figura 1, se observa un aumento en la concesién de
beneficios fiscales en el Perq, lo que ha resultado en una notable pérdida de recursos
para el fisco. Segun las estimaciones, de 2009 a 2020 el monto total de ingresos perdidos
por estos beneficios fiscales rond6 cerca de S/. 153 mil millones.

Por lo dicho, y parafraseando a ComexPeru Sociedad de Comercio Exterior del
Peru (2020), la recaudacion de impuestos en el sector turismo, hosteleria y transporte,
son directamente impactados por las fluctuaciones en la actividad turistica. En el lapso
de enero a septiembre de 2020, el sector de turismo y hosteleria reunié S/ 716 millones
en impuestos, reflejando una caida del 44% en comparacion con el mismo periodo de
2019. Igualmente, entre enero y septiembre de 2020, el sector de transporte acumulo S/
3,339 millones en impuestos, representando una disminucion del 26.4%. En el tercer
trimestre de 2020, el sector de turismo y hosteleria obtuvo S/ 187 millones, un descenso

del 56.5% con respecto al tercer trimestre de 2019. Asimismo, durante el tercer trimestre

3



de 2020, el sector de transporte generd S/ 1,016 millones, lo que significa una reduccion
del 29.7%.

Dada la significativa caida en la recaudacion de impuestos en los sectores de
turismo, hosteleria y transporte durante 2020, es crucial implementar estrategias de
recuperacion y apoyo para estos sectores. Se puede considerar incentivos fiscales
temporales, campafias de promocion turistica local y programas de capacitacién para
adaptarse a las nuevas demandas del mercado.

Figura 2

Recaudacion tributaria del sector turismo afos 2016 - 2020

Recaudacion tributaria del sector turismo y hoteleria (S/ millones)

1,600 10.7%
1.200
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400

acidn en
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Nota. Extraido de Reporte trimestral de desempefio turistico en el Pera (p. 4) por

ComexPeru, 2022.



Tal como se deduce, de la Figura 2, podemos visualizar que la recaudacion del
sector turismo, tiene una trayectoria fluctuante, hasta llegar al 2020, donde se tiene una
caida significativa, como consecuencia de la pandemia.

En esalinea, en Lima, vista de como estén las cosas, la falta de orden y seguridad
en los lugares turisticos no permite a las personas transportarse sin riesgos, el turismo
receptivo esta extremadamente deficiente. Y esto no solo se refleja en la cantidad de
turistas, sino también en la entrada de divisas al pais. Sin duda, el negocio para los
empresarios que trabajan en areas de hoteles, restaurantes, asi como las cadenas
internacionales que existen en el pais, se estd viendo afectadas, la dependencia de
beneficios tributarios puede desincentivar la inversion privada en infraestructura turistica.
Figura 3

Llegada de turistas internacionales al Peru
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Nota. Extraido de Reporte mensual de turismo: Junio 2023 (p.3) por Ministerio de

Comercio Exterior y Turismo, 2023.



Tal como se puede apreciar en Figura 3, durante los primeros seis meses de
2023, el 65,9% de los visitantes internacionales (equivalente a 701,5 mil personas)
accedi6 al pais mediante el Puesto de Control Migratorio del Aeropuerto Internacional
Jorge Chéavez, experimentando asi una subida del 17,1% en comparacion con el mismo
plazo del afio precedente. Ademas, es necesario destacar que este nimero constituye
el 55,6% de los indices previos a la pandemia y asi mismo es un indicador para las
empresas del sector para que realicen sus proyecciones comerciales.

Asi mismo, la situacion que enfrenta el sector turistico es verdaderamente
alarmante. La pandemia de COVID-19 ha dejado cicatrices profundas en diversas
industrias, y el turismo ha sido golpeado con especial dureza. Mas alla de la pérdida de
empleos, que es una consecuencia palpable y dolorosa, se debe considerar también el
impacto a largo plazo en la infraestructura turistica, en la cadena de suministro y en la
economia local en su conjunto.

A esto se suma la convulsion social y la inseguridad, que actian como barreras
invisibles pero poderosas para los potenciales visitantes. Estos factores externos
generan desconfianza y temor, disuadiendo a los turistas de elegir ciertos destinos.

Por otro lado, las restricciones normativas pueden convertirse en un obstaculo
burocratico para las empresas, en especial para las MYPES, que enfrentan mayores
desafios en términos de recursos, se debe promover una cultura empresarial que valore
la planificacion estratégica y la innovacion, ofreciendo capacitacion y asesoramiento y

gue puede desarrollar su potencial y contribuir al crecimiento sostenible del sector.



Figura 4

Flujo de turistas por mes al Pera afios: 2019 - 2024
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Nota. Extraido de Reporte mensual de turismo: marzo 2024 (p.1) por Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo, 2024.

Tal como se observa en la Figura 4, El sector turismo viene presentando signos
de recuperacion, luego de una caida catastrofica en 2020 y 2021, paulatinamente va
recuperando y permitiendo a las empresas del sector hacer su planeamiento para poder
captar el mayor flujo de turistas.

Por otro lado, segun el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur)
(2024) sostiene que:

Durante el primer trimestre de 2024, llegaron al pais 768 416 turistas

internacionales, lo que representd un incremento de 62,4% respecto al mismo

periodo del 2023. Los principales mercados emisores de turistas internacionales
hacia el Peru fueron: Chile con 218 307 turistas (28,4% de participacion respecto
del total), seguido de Estados Unidos con 124 478 turistas (16,2%), Ecuador con

63 923 turistas (8,3%), Bolivia con 45 701 turistas (5,9%), Colombia con 37 287



turistas (4,9%), Brasil con 34 544 turistas (4,5%), y juntos explicaron el 68,2% del

total de llegadas. A nivel de bloques regionales, la llegada de turistas residentes

de Sudamérica represento el 56,4% del total (433 mil turistas internacionales).

Asimismo, Norteamérica concentré el 21,1% (162 mil turistas), Europa el 15,2%

(217 mil turistas), Asia 4,2% y América Central 2,2%. (p.1)

En funcién de las evidencias vy las citas que respaldan la presente investigacion
se describen los indicadores de la variable dependiente:

Rentabilidad empresarial: Se ve comprometida debido a la alta competencia en
el mercado, los altos costos operativos y la falta de diferenciaciéon en los servicios
ofrecidos, lo que dificulta generar margenes de beneficio adecuados.

Control de gestion empresarial: La falta de un sistema de control de gestién
efectivo en las empresas turisticas dificulta la supervision y el seguimiento de las
operaciones diarias, lleva a ineficiencias operativas, pérdida de recursos y falta de
adaptacion a cambios en el mercado.

Nivel de objetivos trazados: La falta de claridad en la definicion de objetivos
dificulta la alineacion de esfuerzos y recursos hacia metas especificas, lo que resulta en
una direccion estratégica difusa y una falta de enfoque en areas clave para el crecimiento
y la competitividad.

Crecimiento financiero sostenible: La ausencia de estrategias de crecimiento
financiero sostenible en las empresas turisticas impide una gestion adecuada de los
recursos financieros, lo que lleva a situaciones de endeudamiento excesivo, falta de

liquidez y dificultades para financiar inversiones a largo plazo.



Politica y estrategia empresarial: La falta de una politica y estrategia
empresarial claramente definida en las empresas turisticas dificulta la toma de decisiones
estratégicas coherentes y la identificacién de oportunidades de crecimiento y desarrollo
en un mercado en constante cambio.

Nivel de planeamiento de actividades: La falta de un nivel adecuado de
planeamiento de actividades en las empresas turisticas conlleva a una ejecucion
deficiente de proyectos y programas, lo que resulta en retrasos en la entrega de servicios,
baja calidad de los productos turisticos y una experiencia insatisfactoria para los
visitantes.

Delimitacion espacial

La investigacion se realiza en la Region de Lima.
Delimitacion temporal

El presente trabajo de investigacién corresponde al periodo de 2023.
Delimitacion social

El instrumento seleccionado para la investigacion es la encuesta, el cual se aplica
a los gerentes y contadores de cada pequefia empresa del sector turismo que forma
parte de la investigacion, para asi brindar mayor conocimiento sobre la relacién que
existe entre las variables en estudio.

Delimitacion conceptual
Beneficios tributarios:

Se llama beneficios tributarios al conjunto de exoneraciones, inafectaciones,

deducciones, tasas diferenciadas, devoluciones u otros mecanismos, dispositivos o

medidas de indole fiscal que opera en favor de un sector, grupo o actividad, permitiéndole



reducir su tributacién con respecto a un contribuyente normal. La contrapartida a estos
beneficios es el llamado “gasto tributario”, que es lo que el Estado deja de recaudar por
el beneficio que otorga. (Mendoza, 2019)

Gestion empresarial:

La gestion empresarial es aquella actividad que, a través de diferentes individuos
especializados, como ser: directores institucionales, consultores, productores, gerentes,
entre otros, y de acciones, buscard mejorar la productividad y la competitividad de una
empresa o de un negocio a instancias de la vialidad econémica y las posibilidades de
crecimiento. (Ucha, 2011).

1.2 Formulacion de Problemas
1.2.1 Problema General

¢,De qué manera los beneficios tributarios inciden en la gestion empresarial de las
pequefias empresas del sector turismo en la Regién de Lima, periodo 2023?

1.2.2 Problemas Especificos

a. ¢ En qué medida las exoneraciones tributarias influyen en la rentabilidad de las
pequefias empresas del sector turismo?

b. ¢De qué manera los créditos fiscales inciden en el control de gestion
empresarial de las pequefias empresas del sector turismo?

c. ¢En qué medida la fiscalizacion tributaria influye en el nivel de objetivos
trazados de las pequefias empresas del sector turismo?

d. ¢De qué manera las politicas tributarias inciden en el crecimiento financiero

sostenible de las pequefias empresas del sector turismo?
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e. ¢En qué medida los limites tributarios influyen en la politica y estrategia
empresarial de las pequefias empresas del sector turismo?

f. ¢De qué manera las restricciones normativas inciden en el nivel de
planeamiento de actividades de las pequefias empresas del sector turismo?
1.3 Objetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo General

Determinar si, los beneficios tributarios inciden en la gestion empresarial de las
pequefias empresas del sector turismo en la Regién de Lima, periodo 2023.
1.3.2 Objetivos Especificos

a. Analizar si, las exoneraciones tributarias influyen en la rentabilidad de las
pequefias empresas del sector turismo.

b. Determinar si, los créditos fiscales inciden en el control de gestiébn empresarial
de las pequeiias empresas del sector turismo

c. Analizar si, la fiscalizacion tributaria influye en el nivel de objetivos trazados de
las pequefias empresas del sector turismo

d. Determinar si, las politicas tributarias inciden en el crecimiento financiero
sostenible de las pequefias empresas del sector turismo

e. Analizar si los limites tributarios influyen en la politica y estrategia empresarial
de las pequeias empresas del sector turismo.

f. Determinar si, las restricciones normativas inciden en el nivel de planeamiento

de actividades de las pequefias empresas del sector turismo.
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1.4 Justificacion de la Investigacion

La relevancia de esta investigacion reside en que una adecuada distribucion de
los ingresos derivados de los beneficios tributarios conduce a una gestién eficiente por
parte de las empresas del sector turismo en la regidon de Lima, lo cual les permite cumplir
con el desarrollo y crecimiento empresarial.

a. Tebrica

La indagacion se justifica a nivel tedrico debido a que las variables y los
indicadores estan definidas por autores, con el propdsito de que se brinde mayor
sustento sobre el tema a investigar.

b. Préactica

Se defiende su utilidad a nivel practico porque sirve de respaldo para los futuros
investigadores y/o individuos interesados en incrementar su comprensién sobre las
variables y aspectos tratados, ademas puede funcionar como un precedente para futuros

estudios.

c. Metodoldgica

Se justifica a nivel metodolégico debido a que se usa una estructura en el cual se
detalla el tipo, enfoque, disefio, nivel, entre otros, ademas de la aplicaciébn de
instrumentos para la recoleccion de datos, para su posterior analisis e interpretacion.
1.4.1 Importancia

El desarrollo de esta investigacion surge de la iniciativa que fomenta un mayor
conocimiento y una aplicacion mas eficiente de los incentivos tributarios en las empresas

del sector.
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1.4.2 Viabilidad de la Investigacién

La viabilidad de la investigacion esta respaldada por la disponibilidad de recursos
necesarios dentro del alcance del investigador.

a. Recursos Financieros: Contamos con los fondos necesarios para llevar a cabo
la investigacion y cubrir los costos asociados con la recopilacion de informacion.

b. Recursos Humanos: Tenemos acceso a asesores altamente capacitados que
proporcionaran revision y aprobacion para el trabajo de investigacion.

c. Recursos Materiales: Disponemos de los materiales esenciales como
suministros de oficina, impresoras, computadoras portatiles y acceso a Internet.
1.5 Limitaciones

En el transcurso de esta investigacion, no se anticipan limitaciones significativas,
dado que se dispone de una amplia bibliografia y se ha asegurado el acceso a la

informacion objeto de estudio.
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CAPITULO IIl: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacién

Al revisar repositorios universitarios en busca de investigaciones sobre “Beneficios
tributarios y su incidencia en la gestién empresarial de las pequefas empresas del sector
turismo en la region de Lima, periodo 2023”, se mencionan a los siguientes autores que
han servido como antecedentes para fortalecer el marco tedrico y cumplir con los
objetivos planteados.
2.1.1 Antecedentes Nacionales

El entendimiento de como los beneficios fiscales se relacionan con el progreso de
las Zonas Altoandinas en Per(, basandonos en la perspectiva del desarrollo humano,
nos lleva a comprender que esta dinAmica es la que posibilita la expansién de las
expectativas de desarrollo de ciertos sectores o regiones. Tal como lo comenta Luis
Alberto Condezo Ordofiez (2015), en su tesis titulada “Beneficios Tributarios en el
Desarrollo de las Zonas Altoandinas del Per(”, para optar el grado académico de Doctor
en contabilidad y finanzas en la Universidad San Martin de Porres, y parafraseando las
discusiones, los datos indica que el progreso en 4 distritos de las Regiones Altas Andinas
de la Macrozona Central es resultado de la comprension y aplicacion de los beneficios

fiscales. En relacion con 12 distritos de esas areas, no experimentan avance a pesar de
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conocer y hacer uso de las ventajas fiscales. Esto implica que existen mas distritos que
avanzan sin requerir beneficios fiscales, lo cual genera una contradictoria en teoria, ya
gue estos beneficios estan destinados a promover mejoras en las areas productivas. Por
otro lado, en 12 distritos de las Regiones Altas Andinas de la Macrozona Central se
observa un desarrollo a pesar de no tener conocimiento ni hacer uso de ventajas fiscales.
Esta situacion subraya la discrepancia entre la normativa y la realidad préactica.

Por otro lado, la creatividad aplicada al desarrollo empresarial es un componente
fundamental. Esta no solo depende de la habilidad de los empresarios de ajustarse a las
nuevas tendencias, sino que también esta relacionada con las acciones tomadas por el
estado. Todo esto con el objetivo de perfeccionar las politicas y asi favorecer el avance
y crecimiento de las empresas.

Asi lo comenta Romina Cecilia Ayala Pallardel (2022), en su tesis titulada “Los
Beneficios Tributarios en el Desarrollo Empresarial de los Usuarios de Industria de la
Zona Franca de Tacna, Periodo 2019 - 2020”, para optar el grado académico de Maestro
en Tributacion Fiscal y Empresarial, en la Universidad San Martin de Porres y
parafraseando sus conclusiones existe dependencia entre las Exoneraciones de
Impuestos y la Ventaja Competitiva; por lo que se concluye que las exoneraciones de
impuestos promueven la competitividad de estos empresarios, la formalizacion y el
propio crecimiento para aumentar la rentabilidad, productividad y el empleo sostenible,
asi como también la contribucion de estas empresas al producto bruto interno y los
ingresos fiscales. La ventaja competitiva permite aprovechar el menor costo del producto
resultado de los Beneficios Tributarios, a los bienes y servicios de manera que este sea

mucho mas competitivo en el mercado.
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Por otro lado, la industria del turismo genera una variedad de impactos, tanto
positivos como negativos, en diferentes areas como la economia, la sociocultura, el
medio ambiente y la politica. El turismo tiene un papel clave como actividad
socioecondmica, lo que se demuestra en la eleccion de un nimero considerable de
turistas por destinos que se distinguen por su riqueza cultural y natural.

Tal como lo sostiene: Nancy Alvarez Pérez (2022) en su tesis titulada “Gestion
Turistica para el Desarrollo Turistico en el Distrito de Tupac Amaru-Provincia de Canas-
Cusco 2019”, para optar el grado académico de Maestro en Administracion Mencion
Gestion del Turismo en la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, y
parafraseando sus resultados, concluye que la administracion del turismo en el distrito
de Tupac Amaru muestra falencias notables causadas por una direccion empirica,
ausencia de planificacion y una inapropiada organizacion.

La carencia de aplicacion efectiva de procedimientos turisticos y la insuficiencia
de formacién adecuada provoca un servicio turistico deficiente y incumplimiento de
metas. Adicionalmente, es evidente una negligencia en la planificacién, con falta de
administracion de recursos y ausencia de criterios de sefalizacion y seguridad. La
organizacion actual crea ambigledad en las responsabilidades, perjudicando la
eficiencia de la gestién del turismo.

Considerando los antecedentes internacionales fue la evidencia de la relacion y el
manejo de las redes sociales en las exigencias de la sociedad contemporanea para
perfeccionar y adaptar las estrategias de promocion en los lugares de interés turistico.

Tal como lo sostiene Karina Katia Arias Arenas (2021), en su tesis titulada

“Gestion de Promocion del Potencial Turistico y su Incidencia en la Actividad Turistica
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en la Comunidad Campesina de Chonta Ahuacco — Limatambo, 2019”, para optar el
grado académico de Maestro en Administracion mencion Gestion del Turismo, en la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, y parafraseando sus resultados,
concluye que la investigacién muestra que la gestion de promocién del potencial turistico
tiene un impacto significativo en la actividad turistica (...) implementar estrategias
efectivas de promocion turistica y comprender el perfil de los turistas que visitan el lugar,
es posible agregar valor a sus experiencias y aumentar la actividad turistica en Chonta.

Por otro lado, las MiPymes son actores clave en la provisién de servicios, sin
embargo, requieren apoyo para cumplir con los estandares de calidad esperados debido
a las condiciones en las que operan. Es crucial fortalecer la capacitacion en gestion y
administracion para que los empresarios puedan identificar y aprovechar oportunidades.

Tal como lo sostiene Rosario Leonor Palomino Ochoa (2023) en su tesis titulada
“La Gestion Empresarial de Servicios Turisticos y su Relacién con el Turismo Sostenible
de la Ciudad de Pucallpa Afo 2021”, para Optar el Grado Académico de Doctor en
Gestion Empresarial, en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, y parafraseando sus
resultados, se infiere que los resultados indican que la gestiébn empresarial de servicios
turisticos es crucial para el turismo sostenible, es esencial potenciar enfoques tedéricos y
practicos para mejorar el funcionamiento de las pequefias y medianas empresas en la
ciudad. Ademas, la productividad en la gestion empresarial se relaciona positivamente
con la preservacion ambiental, y la calidad de gestion se alcanza al identificar el contexto

sociocultural del turismo sostenible en Pucallpa.
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2.1.2 Antecedentes Internacionales

El turismo ha crecido significativamente, aumentando la necesidad de mejorar la
calidad de los servicios ofrecidos. Los gerentes juegan un papel clave al liderar equipos,
optimizar recursos y fomentar un ambiente participativo y comunicativo.

Tal como lo sostiene Elis Jacobo Gémez (2021) en su Tesis Titulada “Liderazgo
en la Gestion de Destinos Turisticos de las Empresas Promotoras de Desarrollo Turistico
en el Departamento de da Guajira”, para Optar el Grado Académico Magister en Gestion
y Desarrollo Turistico Sostenible, en la Universidad de la Guajira, México y
parafraseando sus resultados, el autor se enfoca en reconocer las metodologias
contemporadneas de liderazgo aplicadas en las corporaciones que impulsan el
crecimiento turistico (...), los lideres motivan al equipo transmitiendo expectativas en
relacion a los proyectos turisticos a implementar, (...). Paralelamente, se confirmé que la
gerencia asume la responsabilidad de dirigir las estrategias para alcanzar los objetivos
propuestos, fomentando la dedicacion de todo el personal de la institucion en el
desarrollo de los proyectos turisticos, y, ademas, se esfuerzan por cumplir con los
objetivos de la organizacion.

Por otro lado, el entendimiento en determinadas estratégicas en el ambito
empresarial, para dirigir las politicas de gestion y planificacién son la materia prima de
una buena gestion. Tal como lo sostiene Francisco Molina Navarro (2021), en su tesis
Titulada “La Oferta Empresarial de Turismo Activo en la Provincia De Cordoba. Analisis
Econdmico”, para Optar el Grado Académico Doctor en Gestion y Desarrollo Turistico
Sostenible, en la Universidad de Cérdova, Argentina y parafraseando sus resultados se

aprecia una perspectiva positiva con respecto al notable incremento en la provision y el
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consumo por parte de propietarios y administradores de negocios de turismo activo en
relacion con su desarrollo. Esto se considera muy desigual debido a la amplia gama de
actividades que conforman el turismo activo, sus diversos comportamientos y
caracteristicas, perfiles de demanda y limitaciones para establecerse en areas protegidas
o rurales y naturales.

Asi mismo, Gabriel Alfonso Pacheco Martinez (2021), en su Tesis Titulada
“Incentivos Fiscales como Determinantes del Empleo e Inversién Turistica. México y
Colombia 2010-2020”, para Optar el Grado Académico Doctor en estudios fiscales, en la
Universidad de Sinaloa- México y parafraseando sus resultados se deduce que la
creacion de estimulos fiscales debe estar dirigida hacia un crecimiento econémico
superior, favoreciendo la creacién de empleos e inversion. (..) la implementaciéon de
incentivos fiscales a través de desgravaciones fiscales y rebajas debe fundamentarse en
circunstancias extrafiscales que justifiquen legalmente la reduccién de los impuestos, sin
embargo, los resultados empiricos obtenidos en el estudio muestran lo opuesto, ya que
la correlacion y el coeficiente de determinacion de la creacion de empleo e inversion a
través de la aplicacion de los estimulos fiscales en México y Colombia no son suficientes
para afirmar una relacion de causa y efecto directamente proporcional.

Asi mismo, Erwin Gustavo Ordofiez Loarca (2022) en su Tesis Titulada “Las
Rebajas de las Sanciones E Intereses Resarcitorios y su Impacto en la Regularizacion
de Las Obligaciones Tributarias de los Contribuyentes”, para Optar el Grado Académico
Maestros en Consultoria Tributaria, en la Universidad de san Carlos de Guatemala y
parafraseando sus resultados el autor concluye que el impacto de las reducciones en las

sanciones e intereses compensatorios afecta la normalizacion de las obligaciones
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fiscales de los contribuyentes en la Gerencia Regional Occidental de la Superintendencia
de Administracion Tributaria. Esto se debe a que cuanto mayor sean las reducciones en
sanciones e intereses compensatorios, mayor serd el estimulo para normalizar la
situacion fiscal. Esto se considera siempre y cuando existan condiciones para el facil
cumplimiento voluntario de la normalizacion y beneficios econdmicos para los
contribuyentes.

Asi mismo, la rentabilidad de una empresa se refleja en su capacidad para generar
ganancias tras cubrir gastos, y para alcanzar sus objetivos y metas de crecimiento, tal
como lo establece Ninfa Maribel Puente Caiza (2021), en su Tesis Titulada “Impacto de
los Incentivos Tributarios en la Rentabilidad de las Pymes del Sector Construccion del
Cantén Guayaquil, Periodo 2015-2019”, para Optar el Grado Académico Maestros
Finanzas con Mencion en Tributacion, en la Universidad Tecnologica Empresarial de
Guayaquil y parafraseando sus resultados se infiere que es crucial destacar que varios
beneficios fiscales suelen potenciarse con el transcurso del tiempo, por tanto, es vital que
las compafiias dispongan de trabajadores expertos en impuestos que les posibilite
realizar predicciones de la empresa y determinar cual de los incentivos puede estar
disponible para ellas. Adicionalmente, es importantisimo proporcionar alternativas de
financiacion a las PYMES del sector, porque debido a las oscilaciones econémicas del
mismo, numerosas empresas no son elegibles para obtener créditos de entidades
bancarias, convirtiendo el panorama en desalentador para dichas compaifiias.

Tal como se puede apreciar de la cita, es esencial resaltar que, con el tiempo, los
beneficios fiscales suelen aumentar. Por ello, las empresas necesitan contar con

expertos en impuestos para prever y aprovechar los incentivos disponibles.
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2.2 Bases Teodricas
2.2.1 Variable independiente - Beneficios tributarios
Marco Histérico

Historicamente, los beneficios tributarios en el sector turismo han sido
fundamentales para el desarrollo econdmico y la promocion de destinos turisticos. Desde
la implementacién de exenciones fiscales y deducciones especiales, estos incentivos han
permitido a muchos paises, incluido Perd, atraer inversiones significativas en
infraestructura turistica y servicios. Al reducir la carga fiscal para los inversores y
operadores turisticos, se ha facilitado la creacion de empleos, el aumento de la
competitividad y la mejora de la oferta turistica. Estos beneficios no solo han impulsado
el crecimiento econémico en regiones clave, sino que también han promovido la
conservacion del patrimonio cultural y natural, consolidando el turismo como un motor
esencial para el desarrollo sostenible.

En el contexto histérico de los beneficios tributarios, es fundamental reconocer a
los predecesores de esta investigacién, como Rubio (2005), quien sefala:

“La lglesia, en su calidad de institucién politica, ideoldgica y de culto, mantenia

intereses propios, principalmente de caracter econémico. Durante la época

colonial y aun entrada la republica, contaba con diversas prerrogativas, tales como

estipendios, camaricos, capellanias, primicias y oblaciones. Ademas, poseia

nuMerosos negocios, inversiones y una gran cantidad de propiedades y

tierras."(p.9)

En esa misma linea, el autor Rubio (2005) comenta que:
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Y la participacion de uno de los impuestos directos mas representativos

econémicamente en aquel tiempo que era el diezmo. El cobro de los impuestos

produjo una serie de abusos que principalmente se vieron reflejados en los grupos
mas vulnerables que eran los indios. En ciertos casos se produjeron alzamientos

y revueltas que provocaron varias muertes. Como fieles testigos quedaron juicios,

reclamos y otros escritos que se mantienen en los archivos histéricos. (p.9)

Sin embargo, comparar la informacion de diferentes afios en un mismo pais puede
ser complicado debido a cambios en la metodologia, reformas fiscales o mejoras en la
calidad de la informacion estadistica. Tal como lo describe la Comision Econémica para
América Latina y el Caribe (2019), en sus informes:

En los paises de América Latina la mayoria de los incentivos tributarios a las

empresas estan orientados a determinadas zonas geograficas (generalmente

areas alejadas, de clima hostil, zonas de fronteras o regiones de menor desarrollo
relativo), como asi también para sectores o0 actividades especificas, como el

fomento de las energias renovables, los proyectos de investigacion, desarrollo e

innovacion tecnoldgica, ciertos sectores de la industria y agroindustria, el turismo,

el sector forestal y proyectos cinematograficos, entre otros. (p.8)

La cita destaca la tendencia, en orientar los incentivos tributarios de esta manera,
los gobiernos intentan equilibrar el desarrollo regional y sectorial, fomentando la inversion
y la innovacion en areas y actividades que requieren impulso adicional para contribuir al

crecimiento econdémico y al bienestar social.
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Tabla 1

Ameérica Latina y el Caribe: evolucion de los gastos tributarios, 2007-2019

200 2008 2008 2010 21 2012 213 20 2015 206 2017 2018 2018
Argentns 2, 2,0 2.0 2.0 2.3 2.4 23 25 2. 24 2.4 29 2.3
Buolivia (Estado 1.6 1.6 4 1 1.0 2 2 5 1.4 1.2
Plurinacsonal de)
Bras: 4,0 3.8 3.7 3.6 3.5 3.8 4,2 4.5 4.6 4.3 1 4.0 q,
Chile 4.9 3 5.1 5.0 5.1 4.4 4.5 4.3 4.5 3.9 3, 3.2 29
Colombia* 1,2 4 1.4 1.4 0.8 0.8 0.5 1.2 1.3 1.3 1.3 .
Costa Rica 5.0 5.0 51 53 5.0 4.9 53 5.5 55 55
Ecusdor 4,5 5.0 5,9 4.8 4.8 4.1 4,7 4.6 4.F
El Salvador 2 38 35 33 32 31 38 38 .
Guatzmala 6.0 b3 6,f 6.8 28 27 28 2.3 23 2.3 23
Homdiras . . . 5.8 6.4 0,2 6,2 B2
Mexico 59 7.4 3.8 4 10 3, 5.0 3,6 28 2.8 3.9 3.8 3. 3.1
Micaragua &5 7.4 56 a, . .
Panams3 4.8 4, 4.3 4.2 38 .
Paraguay . . 1, 1.8 1.7 1,7 1,6 1.5 1,
Perd 2.2 21 1.8 2.2 20 1.8 18 21 22 2. 22 2.2 2,
Repdbolica . 6,6 58 5.8 5,2 5.0 5.9 6.6 ) 6.6 6,2 31 8.1
Dominicana
Uruguay 4,3 a,7 8.7 6,2 [ 6.6 B, 6,2 6.9 6.4 &,

Nota. Extraido de Los incentivos fiscales a las empresas en América Latina y el Caribe
(p. 24), por CEPAL, 2019, Oxfam.
Como se puede apreciar en la Tabla 1, es crucial entender como han cambiado

los gastos tributarios en los ultimos afios, en el caso de Peru se ha mantenido constante.
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Tabla 2

Pérdida de eficacia: inversion, PIB e ingresos tributarios 2002 a 2012

(En miles de millones de RD$ de 2015)

Inversion atribuida | Perdida Pérdida | Pérdida de

incorrectamente |directa PIB | total PIB renta
2002 27 0,8 2,6 0,3
2003 23 0,7 2,1 0,2
2004 2,2 0,7 2,0 0,2
2005 2,6 0,8 2,5 0,3
2006 3.4 1,0 3.2 0.4
2007 4,2 1,3 3.9 0,6
2008 5,0 1.5 4.8 0,7
2009 4,2 1,3 4,1 0,5
2010 3.9 1,2 3.7 0,5
2011 4.4 1,3 4,1 0,5
2012 4,5 1,2 4,3 0.6

Nota. Extraido de Disefio y Evaluacion de Incentivos Tributarios en Paises en Desarrollo
(p. 159), por CIAT (2018).

Segun la
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Tabla 2, la linea del tiempo en los incentivos fiscales ha permanecido inertes ante
la sociedad, se ha mantenido uniforme.
Asi mismo Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (2019) dice que:
En gran parte de los paises, los incentivos corresponden a exenciones, que
predominan en el impuesto sobre la renta, aunque también se ofrecen para
aranceles de importacion, el impuesto al valor agregado (IVA) y otros impuestos
indirectos. En casi todos los paises existen exoneraciones temporales de
impuestos y varios aplican alicuotas reducidas del impuesto sobre la renta para
determinados sectores o grupos de contribuyentes, es decir, ofrecen mas
incentivos relacionados con las utilidades que obtienen las empresas, en vez de
con el costo de la inversién. En cambio, el uso de incentivos mas efectivos para
fomentarla inversién, como es el caso de la depreciacion acelerada o la aplicacion
de deducciones o créditos tributarios relacionados con el costo de la inversion,
aun estan ausentes en varios paises. (p. 8).
Marco legal
Las normas legales sobre el turismo en el Peri0 desempefian un papel
fundamental en el desarrollo y regulacion de esta industria vital. En el contexto del marco
legal peruano, la Ley General de Turismo (Ley N° 29408) constituye la normativa
principal que regula las actividades turisticas en el pais. Esta ley tiene como objetivos
fomentar el turismo sostenible, promover la inversion en el sector, proteger y conservar
el patrimonio cultural y natural, y garantizar los derechos tanto de los turistas como de

los prestadores de servicios turisticos.
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Una de las caracteristicas destacadas de la legislacion turistica peruana es su
enfoque en la sostenibilidad y la conservacion del patrimonio. La ley establece medidas
para asegurar que las actividades turisticas sean no solo econémicamente viables, sino
también social y ambientalmente responsables. En este sentido, se promueven practicas
turisticas que minimicen el impacto ambiental y contribuyan al bienestar de las
comunidades locales.

Es importante tener en cuenta, que las leyes especificas que otorgan
exoneraciones tributarias deben ser aprobadas por el Congreso y no pueden ser
discriminatorias ni perjudicar la libre competencia. Segun la Constitucion Politica del Pera
(1993) en sus articulos 73-74, sostiene que:

Los tributos se crean, modifican o derogan, o se establece una exoneracion,

exclusivamente por ley o decreto legislativo en caso de delegacién de facultades,

salvo los aranceles y tasas, los cuales se regulan mediante decreto supremo. (p.

65).

Tal como se aprecia en la cita, subraya la necesidad de que estas leyes cumplan
con los principios constitucionales de no discriminacion y libre competencia, lo que
garantiza un marco justo y transparente para todas las partes involucradas.

Por otro lado, segun el Instituto Aduanero y Tributario (2023), en el numeral 9 del
articulo 33° del Texto Unico Ordenado de la Ley del IGV (incorporado por la Ley N°
30641) y resumiendo se establece que:

El paquete turistico ofrecido incluye una amplia gama de servicios disefiados para

enriquecer la experiencia del viajero. Dentro del paquete, se encuentran los

servicios de alimentacion, que abarcan desde catering especializado hasta
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comidas tradicionales. Ademas, se incluyen traslados y transporte turistico en

todas sus modalidades: terrestre, aéreo, ferroviario, acuético, asi como teleféricos

y funiculares que conectan puntos de interés. (pp. 130-131)

De la cita se deduce, que la diversidad de servicios ofrecidos, que van desde
opciones de alimentacion hasta transporte en sus diferentes modalidades, lo que amplia
las posibilidades para enriquecer la experiencia del viajero. Esta regulacion proporciona
un marco claro para la prestacion de servicios turisticos y garantiza la calidad y diversidad
de las ofertas disponibles para los turistas.
2.2.1.1 Marco Conceptual

Los beneficios tributarios son incentivos otorgados por los gobiernos a individuos
0 empresas en forma de reducciones de impuestos 0 exenciones fiscales, con el fin de
promover ciertos comportamientos o actividades que consideran beneficiosos para la
sociedad o la economia en general. Estos beneficios pueden adoptar diversas formas,
como créditos fiscales, deducciones, exenciones de impuestos, tasas reducidas o
aplazamientos fiscales. Desde un punto de vista conceptual, los beneficios tributarios
tienen como obijetivo principal estimular el crecimiento econémico, fomentar la inversion,
impulsar la innovacion, promover la creacion de empleo, incentivar la investigacion y el
desarrollo, proteger el medio ambiente, entre otros objetivos.

La implementacion de beneficios tributarios plantea desafios importantes para los
gobiernos, ya que deben equilibrar la necesidad de promover ciertos objetivos con la
capacidad de financiar los servicios publicos y mantener la equidad fiscal. Ademas, es
crucial garantizar que estos beneficios sean transparentes, equitativos y eficaces,

evitando posibles abusos o el aprovechamiento indebido por parte de los contribuyentes.
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Norma VII: Reglas Generales para la dacion de Exoneraciones, Incentivos o
Beneficios Tributarios:

La daciébn de normas legales que contengan exoneraciones, incentivos o
beneficios tributarios, debera encontrarse sustentada en una Exposicion de Motivos que
contenga el objetivo y alcances de la propuesta, el efecto de la vigencia de la norma que
se propone sobre la legislacion nacional, el analisis cuantitativo del costo fiscal estimado
de la medida, especificando el ingreso alternativo respecto de los ingresos que se
dejaran de percibir a fin de no generar déficit presupuestario, el sustento que demuestre
gue la medida adoptada resulta mas eficaz y eficiente respecto a otras opciones de
politica de gasto publico considerando los objetivos propuestos, y la evaluacion de que
no se generen condiciones de competencia desiguales respecto a los contribuyentes no
beneficiados. (Huapaya et al., 2023)

Principio de Reserva de Ley

“Este principio se entiende como laremision que realiza la Constitucién para
qgue seaunaley y no otranormajuridicala que regule la materia tributaria. Asi toda
obligacién tributaria debera ser expresada en unaley”. (Huapaya et al., 2023).
Principio de Igualdad

Este principio establece que los contribuyentes con homogénea capacidad

contributiva deben recibir el mismo trato legal y administrativo frente al mismo

supuesto de hecho tributario. Esta proteccion se engloba en el término igual (trato)

a los iguales, y desigual a los desiguales. (Huapaya et al., 2023).

Principio de Respeto de los Derechos Fundamentales

28



Este principio sostiene que la imposicion de las obligaciones tributarias debe de
conservar el respeto de los derechos fundamentales que goza el contribuyente
para poder protegerse del abuso del Estado. Un fin extrafiscal no puede permitir
la violacion de los principios del Derecho Tributario, pues su vulneracion
deslegitima las obligaciones exigidas. (Huapaya et al., 2023).
Principio de No Confiscatoriedad
El principio de No Confiscatoriedad establece las pautas y restricciones para el
ejercicio de la autoridad estatal en materia tributaria, asegurando que la legislacion
fiscal no pueda perjudicar de forma irrazonable y desproporcionada el patrimonio
de las personas. Tiene una especial relacién con el derecho fundamental a la
propiedad, pues tratdndose de un tributo con una tasa irrazonable o de una
excesiva presion tributaria, los tributos pueden devenir en confiscatorios, limitando
y restringiendo el derecho a la propiedad, dado que el cumplimiento de las
obligaciones tributarias genera un desprendimiento de cierta parte de la propiedad
del contribuyente. (Huapaya et al., 2023).
Principio de Capacidad Contributiva

Este principio no esta establecido de manera expresa en el articulo 74 de la
Constitucion Politica, sin embargo, ha sido desarrollado por el Tribunal
Constitucional. Para el Tribunal Constitucional la capacidad contributiva limita al
legislador y le impide introducir regulaciones que puedan distorsionar la
manifestacion de riqueza sometida a gravamen, porque la capacidad contributiva

imposibilita y prohibe que el legislador implante alguna medida desproporcionada
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gue pueda deformar dicha riqueza y termine gravando otra diferente. (Huapaya et

al., 2023).

En funcion de estos principios del marco legal, los beneficios fiscales representan
ventajas economicas concedidas por la administracibn estatal o instituciones
gubernamentales que habilitan a algunos contribuyentes o ambitos econdmicos a
eximirse total o parcialmente de determinados tributos. Su finalidad es fomentar la
inversion, impulsar el crecimiento de ciertas industrias, incentivar la actividad econémica
en areas especificas o respaldar sectores sociales o ecolégicos.

Beneficios tributarios

De acuerdo con Mendoza (2019), un beneficio tributario puede estar justificado
por diversas razones, tales como el interés nacional, consideraciones sociales,
apoyo a sectores productivos claves y la promocion del desarrollo, entre otras. En
Perl, se observan numerosos ejemplos de beneficios tributarios legitimos, como
las exoneraciones del IGV para alimentos basicos, que protegen la capacidad
adquisitiva de las familias. No obstante, también existen beneficios cuya
legitimidad y utilidad son cuestionables; en algunos casos, el beneficio puede ser
excesivamente oneroso o tener efectos indeseados. Ademas, existen situaciones
en las que el beneficio no alcanza a los destinatarios legitimos, siendo absorbido
por otros grupos.

Tal como se aprecia en la cita, los beneficios tributarios podrian ser herramientas
poderosas para impulsar el desarrollo y proteger a los sectores vulnerables. Sin
embargo, su disefio y aplicacion deben ser cuidadosos para evitar distorsiones o

injusticias.
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Asi mismo, en el libro Manual de derecho tributario (Caceres Castillo & Llaque
Sanchez, 2023), sostienen que:
Los beneficios tributarios pueden generarse por diversa indole, siendo su finalidad
una ventaja o reducciéon de impuestos que un contribuyente puede obtener en
base a las acciones, situaciones o incentivos que la normatividad fiscal ofrece. Por
ello, los beneficios tributarios se engloban a diversas situaciones tales como:
deducciones y créditos fiscales, exenciones tributarias, incentivos a los
empresarial por la inversion realiza y finalmente bajo una evaluacion sectorial
establecen beneficios bajo regimenes fiscales especiales. (p. 142)
Exoneraciones fiscales
Pueden adoptar diversas modalidades, abarcando desde vacaciones fiscales
temporales, exclusiones, exenciones, tasas disminuidas, deducciones, créditos
impositivos, aplazamientos tributarios, sistemas de depreciacion acelerada, hasta areas
exclusivas con beneficios tributarios. Tal como lo explica CEPAL (2019), cuando dice
que:
Aunque esté claro que el objetivo principal de los sistemas tributarios es recaudar
ingresos para financiar la provision de bienes y servicios publicos, el gasto social,
la inversion publica y otras acciones del Estado, también suelen perseguir otros
objetivos, principalmente, a través de los gastos tributarios. Algunos de ellos son:
aumentar los niveles de inversion doméstica y atraer inversion extranjera;
incentivar el ahorro; estimular el crecimiento y la generacion de empleo; contribuir

al desarrollo de regiones atrasadas; promover las exportaciones y la
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industrializacion; promover o desincentivar la produccion o el consumo de ciertos
bienes y servicios; apoyar a los sectores mas vulnerables de la sociedad. (p. 12)
En ese sentido, el propésito de este estudio es examinar la estrategia de
incentivos fiscales a las empresas del sector turismo, con el fin de fomentar discusiones
y la revisién imprescindible de estas herramientas bajo un enfoque de eficacia y justicia
tributaria. Asi también lo expresa (Jiménez y Podest4, 2009, como se cité en CEPAL,
2019), cuando dice que:
Sin embargo, no hay que olvidar que la aplicacibn de estas disposiciones
tributarias produce una serie de costos, como la reduccion de la carga tributaria
de los sectores beneficiarios, que genera una menor recaudacién para el fisco y
afecta la equidad; asimismo vuelven mas complejos a los sistemas tributarios,
incrementan los costos de cumplimiento y la evasién; restan transparencia a la

politica fiscal y distorsionan la asignacion de recursos. (p. 12)

Tabla 3

Tipologia de los gastos tributarios

Tipo de gasto tributario Dascripeion Ejemplos
Exencianas Montos gue sa excluyen de la base Exencian de los servicios aducativos (IVA); exencian
gravable de las rentas de asociacionas civilas, cooperativas
o entidadas sin fines de lucra (IRPJ)
Daduceian Montos gue sa pueden rabajar o deducir Deduccion de ciarios gastos y donaciones benéficas
de la base imponibla para el calculo de la base gravable del IRPF
o dal IRF.J
Cradito Montos gue sa daducen dal pago de Cradito por inversion an bienes de capital para
impuestos o permiten rebajar los mismas al IRPJ
Tasas raducidas Tasa manor a la alicuota general aplicabla Tasa cero para productos da la canasia basica
a ciertas transaccionas o suplos de consumo (IVA)
Difarimianio Postergacion an al pago de impuesios Amartizacion acalerada para inversionas an capital
fipo (IRPJ)

Nota. Extraido de Los incentivos fiscales a las empresas en América Latina y el Caribe

(p. 12), por CEPAL, 2019, Oxfam
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Tal como se puede apreciar en la Tabla 3, hay que sefalar que no todos los costos
tributarios son incentivos fiscales, dado que algunos de ellos podrian ser apenas
beneficios fiscales, todo incentivo conlleva un provecho, pero no todo provecho significa
un incentivo.

Tabla 4

Potenciales beneficios y costos de los incentivos tributarios

Posibles benaficios Pasibles coslos

Mayor recaudacian fiscal par una posibla mayar invarsion Pardida de racaudacion por inversionas que sa habrian

y cracimienta realizado incluso sin |os incentivas y por mayor

Posible correccion de fallas de mercado (extemalidades, alusion/evasion

asimalrias de informacion, aconomias da escala, ele.) Mayor complejidad de los sislemas inbulanas

Posible aprovechamiento de externalidades positivas Incrameanto de los costos da administracion y cumplimiento

0 minimizacion de efeclos de exlernalidades negaivas Menar transparencia de la politica fiscal

Posibilidad de crear nuévos puestos de trabajo Distoreidn en la asignacian de racursos

Otros pesibles baneficios sociales o ambientales segun

U EE Compatencia hiscal nociva entre jurisdictionas
8l incentivo

Pardida de equidad horizonial y verfical

Nota. Extraido de Los incentivos fiscales a las empresas en América Latina y el Caribe
(p. 14), por CEPAL, 2019, Oxfam

Tal como se puede deducir de la Tabla 4, una estrategia de incentivos sera
rentable si las ventajas que genera ya sean economicas, sociales o medioambientales,
sobrepasan los gastos que ocasiona.
Crédito fiscal

Una politica de beneficios sera rentable si las ventajas que genera ya sean
econdmicas, sociales o medioambientales, sobrepasan los gastos que ocasiona. Estos

pueden variar desde un costo fiscal por la disminucién de ingresos hasta impactos en la
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eficacia, equidad y claridad. Asi lo determina en el libro, Politica Tributaria para mejorar
la inversion y crecimiento en América Latina, Agostini y Jorratt (2013), cuando dice que:

Un crédito tributario a la inversion puede jugar un rol temporal, como parte de una

politica fiscal contra ciclica, o también permanente como una politica de mas largo

plazo para aumentar el stock de capital y la productividad laboral en la economia.

Sin embargo, el uso de créditos tributarios a la inversion enfrenta un trade- off

importante entre incentivos y pérdida de recaudacion. El incentivo a invertir

depende del crédito tributario recibido por la unidad marginal de capital, pero la

pérdida de recaudacion depende del crédito recibido promedio. (pp. 13, 14)

A si mismo, dentro de los limites tributarios en el sector turismo, se llevaron a cabo
alguna modificaciébn como el impuesto del IGV del 18% al 8% en favor de restaurantes,
hoteles y alojamientos, esta regulacibn es esencial para brindar calma a las
microempresas y pequefias empresas del sector turistico, las cuales han sido golpeadas
por la crisis derivada de la pandemia.

Por otro lado, (Caceres Castillo & Llague Sanchez, 2023), sostiene que:

Los incentivos tributarios pueden adoptar diversas formas que estan vinculadas

a las deducciones y créditos fiscales, exenciones, regimenes fiscales,

depreciacion acelerada o establecer incentivo dependiendo el area geografica

para incentivar el desarrollo, nos referimos, a las zonas francas. (p. 143)

En ese sentido (Comision Economica para Ameérica Latina y el Caribe, 2019):

No todos los incentivos tributarios son iguales en el sentido de su capacidad para

fomentar la inversion, por lo que, en términos generales, los paises deberian

priorizar aquellos instrumentos que suelen ser mas efectivos, debido a que su
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disefio los vincula a la magnitud de la inversion realizada y reducen el costo del
capital, como las deducciones, los créditos tributarios y los esquemas de
depreciacion acelerada. No obstante, su efectividad deberia determinarse caso a
caso con las correspondientes evaluaciones costo beneficio. Ademas, deberian
evitarse o limitarse el uso de los incentivos tributarios que no estan basados en
los gastos de inversién de las empresas (...). (p.63)

En esa l6gica, Cepal (2018), argumenta que:

Aunque esté claro que el objetivo principal de los sistemas tributarios es recaudar
ingresos para financiar la provision de bienes y servicios publicos, el gasto social,
la inversion publica y otras acciones del Estado, también suelen perseguir otros
objetivos, principalmente, a través de los gastos tributarios. Algunos de ellos son:
aumentar los niveles de inversion doméstica y atraer inversion extranjera,
incentivar el ahorro; estimular el crecimiento y la generacién de empleo; contribuir
al desarrollo de regiones atrasadas; promover las exportaciones y la
industrializacion; promover o desincentivar la produccion o el consumo de ciertos
bienes y servicios; apoyar a los sectores mas vulnerables de la sociedad; proteger
el medio ambiente; adoptar nuevas tecnologias; diversificar la estructura
econOmica; promover la formacién de capital humano; mejorar la distribucién del
ingreso, entre otros. (P.14)

Centro Interamericano de Administraciones Tributarias (2018), sostiene que:

La cuenta de crédito fiscal puede considerarse un hibrido entre la exoneracion
temporal de impuestos y el crédito fiscal por inversiones. Por un lado, es similar a

la exoneracion temporal, con la salvedad de que el periodo de exencion de

35



impuestos, en lugar de ser un niumero determinado de afios, esté relacionado con
el importe de los impuestos a pagar por los ingresos percibidos. (p.42)
Fiscalizacion tributaria
La digitalizaciéon brinda a las administraciones tributarias herramientas
innovadoras para mejorar la fiscalizacion. Al recopilar y analizar datos de contribuyentes
de manera eficiente, se pueden desarrollar enfoques mas efectivos para garantizar el
cumplimiento tributario y reducir la evasion, asi lo establece en el libro Apoyo a la
Digitalizacion de las Administraciones Tributarias de los Paises en Desarrollo por OCDE
(2023) cuando sostiene que:
Si bien la digitalizacion puede ofrecer oportunidades para aumentar los ingresos,
también puede ofrecer oportunidades para aumentar la eficiencia y la eficacia de
la administracion tributaria, lo que puede beneficiar tanto a los contribuyentes
como a la propia administracion. Este suele ser uno de los principales objetivos
de los proyectos de digitalizacion, ya que ayuda a reducir costes para todas las
partes, lo que permite dedicar valiosos recursos a otras areas prioritarias. Entre
los objetivos comunes a este respecto figuran la simplificacion de los procesos, la
reduccioén de la interaccion innecesaria entre el contribuyente y la administracién
tributaria y la utilizacion de datos para integrar los procesos internos de la
administracion tributaria y mejorar la evaluacion de riesgos. (p.25)
Politica tributaria
La politica tributaria deberia ser equitativa, transparente y orientada al desarrollo
sostenible, frente al sector turistico, es crucial ofrecer incentivos fiscales que fomenten

la inversion y la calidad de los servicios, sin comprometer la recaudacion. Ademas, se
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deberia promover una fiscalizacion inteligente que incentive el cumplimiento voluntario y
combata la informalidad, garantizando asi un crecimiento sostenible y beneficioso para
el pais. Asi lo sostiene la OCDE (2023) cuando dice que:

También se pueden conseguir grandes logros modificando la combinacion de

canales de atencion al contribuyente mediante el uso de datos para mejorar la

eficacia de las herramientas de relacion con el contribuyente, ya sea a través de
una mayor personalizacion o de la introduccion de canales de «autoservicio» mas
eficientes. De este modo, se puede pasar de canales que requieren mas recursos
humanos, (...) a canales mas eficientes y, posiblemente, mas comodos para el
contribuyente, como los bots de chat (...). Estos sistemas suponen una reduccion
de costes para todas las partes, ya que permiten realizar las transacciones mas
sencillas de forma mas eficiente, lo que a su vez contribuye a mejorar la

satisfaccion de los contribuyentes. (p. 24)

En ese sentido, ahora se hace mas eficiente la fiscalizacion tributaria, ya que la
SUNAT, cuenta con mecanismos electrénicos, que hace que la informacion esté
disponible y le permita hacer los cruces de las declaraciones de los contribuyentes vs,
los datos de terceros. Asi lo comenta la OCDE (2023), cuando dice que:

La introduccién de la presentacion electronica de la informacion fiscal ofrece

ventajas tanto a los contribuyentes como a la administracion: los primeros

ahorraran en tiempo y recursos personales a la hora de cumplir la normativa, y la
administracion, por su parte, recibira informacion mas precisa y, probablemente
mas puntual, para la liquidacion de impuestos y la evaluacion del cumplimiento.

Combinadas, estas ventajas pueden aumentar la satisfaccion de los
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contribuyentes, mejorar el grado de cumplimiento y aumentar los ingresos. (p.
101)
Asi también en el libro Disefio y Evaluacion de Incentivos Tributarios en Paises
en Desarrollo también (Centro Interamericano de Administraciones Tributarias, 2018),
sostiene que:
Los encargados de la formulacion de politicas procuran que los incentivos
tributarios sean especificos para lograr los mayores beneficios posibles al
costo mas bajo. Lo ideal seria ofrecer incentivos Unicamente a los
inversores al margen que invertirian en otro lugar si no fuera por los
incentivos tributarios. Ofrecer incentivos a los inversores cuyas decisiones
de inversibn no se ven afectadas por el beneficio tributario propuesto
supone nada mas que una transferencia del Gobierno al inversor sin
ganancia alguna. Es muy dificil determinar proyecto por proyecto cuales se
llevaron a cabo motivados exclusivamente por los incentivos tributarios
ofrecidos, asi como estimar en la economia en conjunto cudles serian los
niveles de inversion con o sin un régimen de incentivos. (p. 18)
Por lo tanto, una politica fiscal, el (Centro Interamericano de Administraciones
Tributarias, 2018), dice que:
La amplia motivacion econdémica y social de un incentivo tributario en particular
debe ser descrita en detalle, enfocandose en particular en los aspectos que deben
encararse al convertir la politica en ley. Estos son los aspectos a los que se hace
referencia en el resto de la Lista de Verificacion y significa que la Lista de

Verificacion debe ser consultada en el momento en el que se desarrolla la politica
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y no solamente en el momento en que dicha politica va a convertirse en ley. (p.
61)
Limites tributarios
Segun el Congreso Constituyente Democratico (1993), en la Constitucion Politica
del Perd, en su articulo 74 establece que el Estado tiene el poder para establecer,
cambiar o eliminar impuestos, asi como otorgar beneficios tributarios. Este poder puede
ser ejercido a distintos niveles de gobierno: central, regional y local; definiendo asi
formalmente la amplitud y significado del poder tributario del Estado Peruano.
Segun la pagina web de SUNAT (s.f.) una caracteristica de los limites tributarios,
corresponde a las categorias a las que se puede acceder cualquier individuo o
entidad al empezar un proyecto o si ya tiene una empresa, se conocen como
regimenes tributarios. Del mismo modo, seleccionar uno de los cuatro regimenes

tributarios dependeréa del tipo y tamafio de tu negocio:

Nuevo Régimen Unico Simplificado - NRUS

En este Régimen Tributario se encuentran las personas que tienen un pequefio
negocio cuyos clientes son consumidores finales y aquellos que desarrollan un oficio
(gasfitero, pintor, carpintero, otros). No llevan registros contables, sélo se efectda un
pago mensual, no estas obligado a presentar declaraciones anuales.
Régimen Especial de Renta - RER

Esta orientado a pequefias empresas (Persona Natural o Juridica) que realicen
actividades de comercializacion de bienes que adquieran o produzcan, asi como la

prestacion de servicios cuyos ingresos netos anuales o compras no superen los S/

39



525,000. Sdlo lleva registro de compras y registro de ventas, sOlo presentas las
declaraciones mensuales y puede emitir cualquier tipo de comprobante de pago.
Régimen MYPE Tributario - RMT

El Régimen MYPE Tributario, esta dirigido a las Micro y Pequefias empresas
(Persona Natural o Juridica), que generen rentas de Tercera Categoria y cuyos ingresos
netos no superen 1700 UIT en el aio, el monto del impuesto a pagar es de acuerdo a la
ganancia obtenida, se puede emitir cualquier tipo de comprobante de pago, realizar
cualquier actividad econdmica, contabilidad sencilla, llevas el Registro de ventas,
Registro de compras y el Libro Diario de formato simplificado y puede acogerse a la
prérroga del IGV.
Régimen General de Renta - RG

Esta dirigido a medianas y grandes empresas (Persona Natural o Juridica), que
generen rentas de tercera categoria, este régimen no tiene limitaciones por cantidad de
ingresos o tipo de actividades por lo que aqui se pueden ubicar todos los contribuyentes,
puede desarrollar cualquier actividad econdmica, sin limite de ingresos, emitir todo tipo
de comprobantes de pago, en caso tengas pérdidas econdmicas en un afo, se pueden
descontar de las utilidades de los afios posteriores.
Restricciones normativas

Entre las restricciones al ejercicio de este poder se incluyen principios como: el de

reserva legislativa, el de igualdad, el de respeto a los derechos fundamentales de

la persona y el de no confiscatoriedad, todos los cuales sirven como garantias

para los ciudadanos/contribuyentes. Ademas, es mediante la Norma Ill del Codigo

Tributario, que a la fecha sigue vigente, donde se introducen las bases del derecho
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fiscal. Estas pueden ser identificadas como el punto de inicio de la construccion

de la normativa juridica fiscal, pero también son un componente esencial en el

origen y desarrollo de la ciencia del Derecho Tributario. (Huapaya et al., 2023).

Tal como se aprecia en la cita, subraya la importancia de los principios que limitan
el ejercicio del poder tributario, fundamentales para garantizar los derechos de los
ciudadanos y contribuyentes. La continuidad de la Norma Il del Cédigo Tributario refleja
la relevancia de estas bases legales en la construccion del marco fiscal y el avance de
la ciencia del Derecho Tributario.

En otras palabras, en la aplicacion de las regulaciones fiscales se pueden utilizar
todos los métodos de interpretacion reconocidos por la ley. Se indica que los métodos
de restriccion son estrategias con las cuales se puede llegar a conclusiones sobre el
significado de la norma juridica, descubriendo, al aplicarlas, varios contenidos derivados
de los criterios previamente indicados.

Por otro lado, el Comisibn Econdmica para América Latina y el Caribe
(2019),sosfiene que tiene que haber una comunicacién trasversal, con la gestion de los
incentivos tributarios, por lo sostiene que:

Administrar los incentivos tributarios a la inversibn de manera transparente. Los

contribuyentes pueden reclamar los incentivos tributarios cuando rednan las

condiciones necesarias establecidas en la legislacion, sin necesidad de negociar
con la autoridad otorgante. Se les debe exigir a los beneficiarios presentar una
declaracion de impuestos para asi mejorar la transparencia y aportar informacion

que sirva para evaluar la eficiencia y equidad de los incentivos tributarios. Ademas,
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las autoridades tributarias deben llevar a cabo auditorias en forma periddica. (p.

56)

La cita resalta la importancia de la transparencia en la administracion de los
incentivos tributarios a la inversion. Esta transparencia se logra mediante la exigencia a
los contribuyentes de presentar una declaracién de impuestos cuando reclaman estos
incentivos, siempre y cuando cumplan con las condiciones legales establecidas.

Asi mismo , la Comisiébn Econdmica para América Latina y el Caribe (2019),

sostiene la relacion con las politicas establecidas para contar con este beneficio:

Proporcionar los incentivos tributarios solo a través de leyes tributarias y/o

consolidar todos los regimenes de incentivos vigentes en una seccién del cédigo

tributario. Esto evitaria la superposicion de incentivos y garantizaria que la politica
de incentivos sea revisada, debatida y aprobada por la legislatura, esté disponible
para todos los contribuyentes de acuerdo con los criterios establecidos y no se
deje a discrecion de los funcionarios publicos, lo que limitaria el espacio para

practicas corruptas y abusivas. También facilitaria la participacién ciudadana y

aseguraria que el Poder Legislativo revise los incentivos tributarios como parte del

proceso presupuestario anual. (p.64)

La cita subraya la importancia de legislar los incentivos tributarios a través de leyes
especificas o consolidarlos en una seccion del codigo tributario. Este enfoque evitaria la
duplicacién de incentivos y aseguraria que todos los regimenes de incentivos sean
revisados, debatidos y aprobados por la legislatura, en lugar de ser manejados
discrecionalmente por funcionarios publicos.

Comision Economica para América Latina y el Caribe, (2019):
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No todos los incentivos tributarios son iguales en el sentido de su capacidad para
fomentar la inversion, por lo que, en términos generales, los paises deberian
priorizar aquellos instrumentos que suelen ser mas efectivos, debido a que su
disefio los vincula a la magnitud de la inversion realizada y reducen el costo del
capital, como las deducciones, los créditos tributarios y los esquemas de
depreciacion acelerada. No obstante, su efectividad deberia determinarse caso a

caso con las correspondientes evaluaciones costo beneficio. (p. 63)

Tal como se deriva de la cita, sin embargo, su efectividad debe evaluarse
individualmente mediante analisis costo-beneficio para asegurar que realmente
fomenten la inversion deseada.

Comision Econdémica para América Latina y el Caribe, (2019):

Proporcionar los incentivos tributarios solo a través de leyes tributarias y/o

consolidar todos los regimenes de incentivos vigentes en una seccion del cédigo

tributario. Esto evitaria la superposicion de incentivos y garantizaria que la politica
de incentivos sea revisada, debatida y aprobada por la legislatura, esté disponible
para todos los contribuyentes de acuerdo con los criterios establecidos y no se
deje a discrecion de los funcionarios publicos, lo que limitaria el espacio para

practicas corruptas y abusivas. También facilitaria la participacion ciudadana y

aseguraria que el Poder Legislativo revise los incentivos tributarios como parte del

proceso presupuestario anual. (p. 64)

Tal como se aprecia en la cita, consolidar todos los regimenes de incentivos
tributarios en una seccion del codigo tributario y garantizar su aprobacion a través de

leyes especificas promoveria una mayor transparencia y equidad en su aplicacion.
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2.2.2 Variable dependiente - Gestion empresarial
Marco Histérico
La administracion ha sido fundamental en la historia humana para organizar
recursos, dirigir actividades y alcanzar objetivos. Desde las antiguas civilizaciones hasta
la era moderna, su evolucion ha reflejado las necesidades cambiantes de las sociedades.
Ha facilitado el progreso econdmico, social y tecnoldgico a través de la gestion eficiente.
Tal como esta descrito en el libro: Introduccion a la Teoria General de la Administracion,
por Chiavenato (2005), cuando dice:
La palabra administracién (...) significa aquel que realiza una funcién bajo el
mando de otro, es decir, aquel que presta un servicio a otro. Sin embargo, el
significado original de esta palabra sufrié una trasformacion radical. La tarea de la
administracion pas6 a ser la de interpretar los objetivos propuestos por la
organizacion y transformarlos en accion organizacional a través de la planeacion,
la organizacion, la direccion y el control de todos los esfuerzos realizados en todas
las areas y en todos los niveles de la organizacion, con el fin de alcanzar tales
objetivos de la manera mas adecuada a la situacion y garantizar la competitividad
en un mundo de negocios muy competido y complejo. (p. 10)
Figura 5

Cronologia de los principales eventos de los origenes de la administracion
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Nota. Adaptado de Introduccion a la Teoria General de la Administracion (p.52), por
Idalberto Chiavenato, 2005, McGraw-Hill Interamericana.

Tal como se puede apreciar en la Figura 5, la evolucion del pensamiento
admistrativo las antiguas construcciones en Egipto, Mesopotamia y Asiria muestran
lideres que dirigian grandes proyectos, como las piramides egipcias. Los papiros de 1300
a.C. egipcios ya destacaban la organizacion y la administracion burocratica. En China,
las ensefianzas de Confucio ofrecian consejos para una buena gestién publica, hasta
llegar al siglo XIX, con las admistracion cientifica por Taylor y Fayol.

Figura 6
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Principales teorias del pensamiento administrativo.
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Nota. Adaptado de Introduccion a la Teoria General de la Administracion (p.13), por
Idalberto Chiavenato, 2005, McGraw-Hill Interamericana.

Tal como se aprecia en la Figura 6, la Teoria General de la Administracion ha
evolucionado centrandose, en la estructura de la Teoria Clasica de Fayol y la Teoria de
la Burocracia de Weber. Méas tarde, surgieron la Teoria Estructuralista y la reaccion
humanistica, enfocandose en las personas. La Teoria de los Sistemas y la Teoria de la
Contingencia introdujeron el énfasis en el ambiente y la tecnologia. Estos seis enfoques,
gue incluyen también la competitividad, han marcado avances graduales en el desarrollo
de la Teoria General de la Administracién, cada uno enfatizando diferentes variables
administrativas.

Segun la Universidad Catolica Boliviana San Pablo (2007) en la Revista

Perspectivas:
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El fendmeno administrativo se presenta donde quiera que exista un organismo
social, pues en él siempre debe haber coordinacion sistemética de medios. Por lo
mismo, la Administracion se da en el Estado, en el ejército, en la empresa, en una
sociedad religiosa, etc. Los elementos esenciales en todas esas clases de
administracion seran los mismos, aunque l6gicamente existen variantes
accidentales. (p.48).
Marco Legal
La estructura constitucional y juridica de Peru permite la apertura econémica hacia
la inversion privada, desarrollada en un sistema de economia social de mercado.
Asimismo, fomenta la competitividad y asegura la inversion de capitales extranjeros en
todo tipo de negocio. A partir de inicios de la década de 1990, se implementaron
protecciones a la inversion tales como el derecho a poseer y administrar divisas
extranjeras, asi como la repatriacién de capitales y utilidades a individuos y entidades,
tanto nacionales como internacionales.
Estudio Echecopar (2017) en su publicacion Guia Legal de Negocios en el Peru
afirma:
En ese sentido, el articulo 63 de la Constitucién de 1993 establece que los
inversionistas extranjeros tienen los mismos derechos que los inversionistas
nacionales. Se garantiza a los inversionistas el derecho a transferir libremente al
exterior, en divisas libremente convertidas y sin autorizacion alguna, el integro de
sus capitales, dividendos, utilidades, regalias y contraprestaciones por uso y

transferencia de tecnologias y elementos de propiedad industrial. (p.18)
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La Ley Marco para el Crecimiento de la Inversion Privada, aprobada por Decreto
Legislativo N° 757 en noviembre de 1991, reconoce la libertad de los
inversionistas de adoptar para sus actividades econdmicas la forma empresarial
gue elijan. (p. 26).
Marco Conceptual
La administraciébn o gestion turistica se refiere a la totalidad de los procesos,
tacticas y medidas implementadas para planificar, estructurar, guiar y supervisar todas
las acciones vinculadas al turismo en una region o destino especifico. Esto incluye la
gestion de recursos naturales, culturales y humanos, junto con la planificacion de
infraestructuras turisticas, promocién, venta, servicio al turista y conservacién del
patrimonio cultural y del entorno.
La Teoria General de la Administracion (TGA), es el campo del conocimiento
humano que se ocupa del estudio de la Administracion en general, sin importar
donde se aplique, ya sea en organizaciones lucrativas (empresas) o no lucrativas.
La TGA estudia la Administracién de las organizaciones. (Chiavenato, 2005)
La teoria de la administracion cientifica, se caracteriza por tratar de establecer
principios normativos que deben aplicarse como una receta para que el
administrador tenga éxito en cualquier circunstancia. Este enfoque prescriptivo y
normativo estandariza ciertas situaciones para prescribir como deben

administrarse. (Chiavenato, 2005)

En las funciones del proceso administrativo. La administracion de una empresa

requiere el constante ejercicio de ciertas definiciones de las funciones administrativas
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descritas por un prominente autor Welsch et al., (2005) esencialmente en los siguientes
términos:

Planificacion, es el proceso de desarrollar objetivos empresariales y elegir un

futuro curso de accion para lograrlos, establecer los objetivos, desarrollar

premisas acerca del medio ambiente, elegir un curso de accion para alcanzar los
objetivos, iniciar las actividades necesarias para traducir los planes en Organizar,
es el proceso mediante el cual se relacionan los empleados y sus labores para

cumplir los objetivos de la empresa. Consiste en dividir el trabajo entre grupos e

individuos y coordinar las actividades individuales del grupo. Organizar implica

también establecer autoridad directiva. (pp 28-29)

Suministrar el personal y administrar los recursos humanos, es el proceso
de asegurar que se recluten empleados competentes, se les desarrolle y se les
recompense por lograr los objetivos de la empresa.

Dirigir y motivar, es el proceso de motivar a las personas (...) 0 grupos de
personas para ayudar voluntaria y arménicamente en el logro de los objetivos de la
empresa.

Controlar, es el proceso de asegurar el desempefio eficiente para alcanzar los
objetivos de la empresa. Implica, establecer metas y normas, comparar el desempefiio
medido contra las metas y normas establecidas, y reforzar los aciertos y corregir las

fallas.

La teoria neoclasica de la administracion, se caracteriza por destacar los aspectos

practicos de la administracion, por el pragmatismo y por la busqueda de resultados
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concretos y palpables, aunque no descuida los conceptos tedricos de la

administracion; Los autores neoclasicos buscaron desarrollar sus conceptos en

forma practica y utilizable, considerando principalmente la accién administrativa.

(Chiavenato, 2005)

Finalizando el acapite, y con el conocimiento en la interpretacion de diferentes
teorias administrativas y el procedimiento administrativo, el préximo escalon en este
estudio es profundizar en el examen de los indicadores de la investigacion. Estos
indicadores no sélo otorgaran un esquema estructurado para medir el rendimiento y los
resultados, sino que también facilitardn un entendimiento mas amplio de como se
implementan estas teorias en situaciones practicas.

La gestion empresarial: es fundamental para el éxito y crecimiento de una
empresa. Implica planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos y actividades de una
organizacion para alcanzar sus objetivos. Una buena gestion empresarial se caracteriza
por la toma de decisiones efectivas, la optimizacién de procesos, la gestidn eficiente de
recursos humanos y financieros y la adaptabilidad a los cambios del mercado.

En ese sentido, en el libro Introduccién a la teoria general de la administracion,
por Chiavenato (2005), cuando comenta que:

En la actualidad, la administracion se presenta como un area del conocimiento

humano repleta de complejidades y desafias. El profesional que utiliza la

administracion como medio para vivir puede trabajar en los niveles mas variados
de una organizacion: desde el nivel jerarquico de la supervision elemental hasta
la direccion general. Puede actuar en las diversas especialidades de la

Administracion (p. 29).
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Como se puede apreciar en la cita, el éxito de un administrador en una empresa
turistica se basa mas en su desempefio y como interactia con las personas y
situaciones, reflejando su personalidad. Su efectividad proviene de las habilidades que
posee y aplica en su gestion, mas que simplemente de sus caracteristicas personales.

En esa linea es importante sostener segun Chiavenato (2005):

El administrador propicia el cambio de mentalidad, cultura, procesos, actividades,

productos y servicios, etcétera. Su producto principal es la innovacién. Es el

administrador quien logra que las organizaciones; sean mas eficaces y

competitivas, y las orienta hacia el éxito en un complicado mundo de negocios

lleno de cambios y competencia. Para ser el defensor del cambio y; la Innovacion
gue garanticen y mantengan; la competitividad organizacional, el administrador
debe desarrollar ciertas caracteristicas personales que lo transforme en un

verdadero lider de la organizacion. (p. 32).

La rentabilidad empresarial: Es crucial para el éxito a largo plazo, se logra al
ofrecer experiencias de calidad que atraigan y retengan a los clientes, optimizando al
mismo tiempo costos operativos. Siguiendo esa linea, Martorell y Mulet (2009) en su
articulo Analisis y rentabilidad del sector turistico en las Islas Baleares afirman que:

La basqueda de la rentabilidad del sector turistico de cara al futuro no puede

concebirse sin el acompafamiento de una adecuada gestion de las politicas

medioambientales (...). El deterioro de los sistemas naturales y la problematica
de la congestion conllevan una minoracion de la calidad integral de destino, que
arrastra una pérdida del valor de los activos y, consecuentemente, una caida de

los ingresos turisticos (...). Por tanto, la degradacion sufrida por los elementos
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naturales tras afios de intensa explotacion turistica conduce al serio planteamiento

de recuperar este capital natural y de contribuir asi a la sostenibilidad del destino,

lo que repercutird en una mayor rentabilidad, a medio y largo plazo, del sector

turistico. (p. 90).

En ese sentido y teniendo como criterio los beneficios tributarios, segin Centro
Interamericano de Administraciones Tributarias (2018) dice que:

Tanto los costos como los beneficios de cualquier programa de incentivos

tributarios pueden ser amplios. En la evaluacién cuantitativa de cualquier PIT

determinado es comudn centrarse en su impacto econémico como el incremento

en la inversiéon de capital, el empleo y el producto interno bruto y su resultado o

impacto en los ingresos. Por lo tanto, existe consenso sobre la definicion del costo

de cualquier programa de incentivos tributarios como la pérdida de ingresos
directos, la pérdida de eficacia y el incremento en el costo administrativo y de
cumplimiento causado por dicho programa de incentivos tributarios; y el beneficio

puede ser definido como el aumento de las actividades econdmicas atribuibles a

tal programa de incentivos tributarios y el aumento de la rentabilidad generada por

el incremento en las actividades econémicas. (p. 107)

Control empresarial: Es una actividad fundamental para garantizar la calidad del
servicio, la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente. A través del monitoreo
constante de actividades, finanzas y operaciones, las empresas pueden identificar y
corregir rapidamente desviaciones o problemas.

En esa linea, Welsch et al. (2005) establece que:
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Las técnicas de planificacién y control (...) deben ajustarse constantemente, no
sblo para cada empresa en particular, sino para las condiciones cambiantes
dentro de la empresa. Deben probarse distintas técnicas, mejorarlas o
desecharlas y reemplazarlas con otras. Es decir, un programa de planificacion y
control (...) debe ser dinamico en el sentido amplio del término. (p. 40).

En ese sentido, en el mundo globalizado de hoy, la administracién en el sector
turistico se enfrenta a desafios y oportunidades sin precedentes. La gestion del turismo
ya no se limita a la planificacion y operacion a nivel local o nacional, sino que requiere
una visién global y una capacidad para adaptarse a un entorno internacionalmente
conectado.

En esa linea, la tecnologia juega un papel fundamental en la administracién
moderna del turismo, permitiendo una mayor eficiencia en la gestion de reservas,
marketing digital, andlisis de datos y personalizacién de la experiencia del cliente. Asi lo
enfoca Chiavenato (2005) cuando dice que:

La administracién figura hoy como la Unica institucion que trasciende las fronteras

de paises y organizaciones, asi como presenta un significado global y mundial. La

administracion moderna no tiene limites o fronteras nacionales; para la
administracion moderna, las fronteras nacionales perdieron la antigua relevancia.

Ademas, el centro de nuestra sociedad y nuestra economia ya no es la tecnologia,

ni la informacion o la productividad. El futuro central esta en la organizacion: la

organizacion administrada que maneja la tecnologia, la informacion y la

productividad. (p.559).
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Asi también, el nivel de objetivos trazados no solo sirve como una brujula
estratégica, sino también actlia como un catalizador para el cambio, la mejora continua
y la excelencia en el servicio. Las empresas y destinos turisticos que logran establecer,
comunicar y perseguir de manera efectiva sus objetivos trazados estan mejor
posicionados para prosperar en un entorno competitivo y en constante evolucién. Tal
como lo clasifica.

Nivel de objetivos trazados: En ese sentido, los objetivos estratégicos se centran
en metas generales a largo plazo, impulsando planes tacticos para su logro. Objetivos
operacionales se establecen por departamento, generalmente por su director, abordando
responsabilidades especificas. Objetivos tacticos, por otro lado, son metas concretas a
corto plazo asignadas a profesionales dentro de un &area especifica. Tal como lo sostiene
Welsch et al., (2005).

El desarrollo de los objetivos generales de la empresa es el nivel mas fundamental

de la toma de decisiones en el proceso de planificacion. Los objetivos expresan el

estado futuro general, a largo plazo, de la compafiia. Los objetivos expresan,
pues, el estado futuro deseado para la entidad y los resultados finales de sus

actividades. (p. 44)

Como se puede apreciar en la cita, ara alcanzar los objetivos y metas
establecidos, la administracion necesita desarrollar estrategias claras y efectivas. Estas
estrategias deben detallar el plan de accion a seguir para alcanzar las metas de manera
operativa y eficiente. Es fundamental que estas estrategias estén alineadas con los
objetivos de la organizacion y proporcionen una guia clara para todas las actividades y

decisiones que se tomaran en el camino hacia el éxito.
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En esalinea, en el libro Apoyo a la digitalizacion de las administraciones tributarias
de los paises en desarrollo, (OCDE, 2023), cuando dice que:
Definir los objetivos suele ser el primer paso de la creacion de la estrategia (...)
puede hacerlo basandose en la informacion recabada durante la fase de andlisis.
Conviene subrayar que, en esta fase, los objetivos deben considerarse borradores
que se irdn ajustando a medida que se obtenga nueva informacion, hasta que la
estrategia esté lista para aprobarse. Algunas administraciones consideran
beneficioso clasificar los objetivos para mantener un control méas riguroso de los
resultados. (p. 178)
Crecimiento financiero sostenible
Es crucial para mantener la viabilidad a largo plazo. Esto implica no solo aumentar
los ingresos, sino hacerlo de manera responsable, considerando el impacto ambiental y
social. Las empresas turisticas que adoptan practicas sostenibles pueden atraer a un
mercado creciente de turistas conscientes y reducir costos a largo plazo, asegurando asi
un desarrollo equilibrado y beneficioso tanto para el negocio como para las comunidades
locales y el medio ambiente. Tal como se comenta en el libro: Finanzas béasicas para no
financieros con Normas Internacionales de Informacién Financiera, Ortiz (2016) cuando
comenta que:
El objetivo financiero no es simplemente la maximizacion de las utilidades, puesto
gue éstas no son sino uno de los componentes del valor de la empresa. Por tal
razon, resulta comprensible que algunas veces se tomen decisiones que a corto
plazo afecten negativamente a las utilidades, pero que podrian resultar en

beneficio del valor futuro. Ocurrira lo contrario cuando se quiera generar utilidades
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rapidas para los accionistas: se optara por decisiones que van en contra del valor

futuro de la empresa. (p.13).

Tal como se aprecia en la cita, es importante considerar mas alla de la
maximizacion de utilidades es evaluar el valor de una empresa.

Por otro lado, el crecimiento sostenido viene acompafado de un ambiente
econdmico previsible y de menos incertidumbres, que son requisitos fundamentales para
planificar, ahorrar, invertir y asignar recursos de forma eficiente. El crecimiento sostenido
también viabiliza la consolidacion de los beneficios del crecimiento econdmico,
incluyendo &reas fundamentales como infraestructura, capital humano y programas
sociales, lo que potencia los impactos del crecimiento y fomenta un circulo virtuoso de
prosperidad. CAF - Banco de Desarrollo de América Latina y el Caribe ( 2019)

Por otro lado, la politica desempefia un papel crucial en la creacién de un entorno
propicio para el desarrollo sostenible y rentable de esta industria. Los gobiernos deben
adoptar politicas que promuevan la inversion en infraestructura turistica, la conservacion
del patrimonio cultural y natural, y la promocién del turismo responsable.

Politicay estrategia

En ese sentido, las empresas turisticas deben centrarse en la innovacion y la
diferenciacion para destacarse en un mercado cada vez mas competitivo. La estrategia
y politica empresarial debe incluir la oferta de experiencias Unicas y auténticas, el uso de
tecnologia para mejorar la experiencia del cliente y la sostenibilidad como un pilar
fundamental en todas las operaciones. Asi lo menciona Chiavenato (2005) cuando dice

que:
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La formacién de la estrategia es un proceso emergente e incremental de
aprendizaje, tanto individual como colectivo. El aprendizaje se visualiza desde el
punto de vista de proceso, con su centro de atencién principal en la gestién de
cambios y de la estrategia. (p.550).

Como se puede desprender de la cita, la estrategia y la politica no es un plan
estatico, sino un proceso dinamico y emergente que requiere una mentalidad abierta al
aprendizaje y la adaptacion constante. La capacidad de gestionar cambios de manera
efectiva se convierte en una ventaja competitiva para las empresas turisticas,
permitiéndoles no solo sobrevivir en un entorno incierto, sino también prosperar y crear
valor de manera sostenible.

En ese sentido, (OCDE, 2023), sostiene que:

Las administraciones que opten por una estrategia de desarrollo mas tradicional

para los procesos generales pueden seguir beneficiandose de la ejecucion de

elementos de desarrollo con métodos &agiles u otras formas de métodos
adaptables, especialmente en ambitos en los que los cambios tecnoldgicos se
producen con frecuencia. Esto garantiza que lo que se esta desarrollando siga

siendo relevante al momento de implementarse. (p. 204)

Asi mismo, la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico
(2023), sostiene sobre la gestion en una economia global que:

El crecimiento de la economia digital y los avances tecnoldgicos desafian los

modelos operativos actuales de las administraciones tributarias al tiempo que

generan oportunidades para consolidar nuevos modelos. Tales desafios y

oportunidades se derivan de practicas empresariales digitales disruptivas que
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cambian las expectativas de los contribuyentes sobre la forma en que interactdan

con una organizacion, y la rapidez y facilidad con que pueden realizar

transacciones. (p.19)

La planificacion de actividades, en el sector turismo es esencial para garantizar
experiencias memorables y eficientes para los viajeros. Al anticipar demandas, recursos
y eventos, las empresas pueden optimizar la operacion, ofrecer servicios personalizados
y adaptarse a las fluctuaciones estacionales o del mercado. Una planificacién cuidadosa
permite a las empresas turisticas mantenerse competitivas, mejorar la satisfaccion del
cliente y alcanzar una mayor rentabilidad. Asi lo establece Welsch et al. (2005), cuando
habla de la planificacion:

La planificacion descansa en la idea de que el éxito futuro de una entidad puede

intensificarse debido a la accibn administrativa continua. La misma supone que

una entidad tendra logros con mas éxito, en términos de sus objetivos generales,
como resultado de las acciones de la administracién para implantar el proceso de
alimentacion adelantada, que los que alcanzaria si no hay una activacion por parte

de la administracion. (p. 20).

Figura 7

Alimentacion adelantada, retroalimentacion y replanificacion
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PLANEACION

Objefivos y metas Alimentacién!  OPERACIONES CONTROL
deserldos; Elsfrofeg@ adelantada | Actividades reales; | Medicién | Comparacion del
—large a ccncT, transformacion desempefio real
Tfj_c_hf:_a_ —_corto plazo y recursos Evaluacion | con el planificado

REPLANIFICACION

Retroalimentacién

Nota. Adaptado de Presupuestos, planificacion y control (p. 19), por Welsch et al.,

2005, Pearson Educacion.

Tal como se aprecia en la Figura 7, la planificacion se basa en la premisa de que

la accién administrativa constante puede potenciar el éxito futuro de una organizacion.

Tal como lo establece Chiavenato (2005)

En su esencia, la funcidn de planeacion en las organizaciones siempre fue la de
reducir la incertidumbre con respecto al futuro y al ambiente. Ahora, la nueva
funcién de la planeacion es aceptar la incertidumbre tal como es y se presenta.
No se puede pelear con ella. Y lo que se busca hoy en las organizaciones para
desafiar la incertidumbre es la creatividad y la innovacion. (p. 563).

Concordando con la cita, en el turismo contemporaneo, la planeacion basada

Uunicamente en la reduccion de la incertidumbre ha evolucionado hacia un enfoque mas

flexible y orientado a la creatividad y la innovacion. Esto permite a las organizaciones

turisticas no solo sobrevivir en un entorno incierto, sino también prosperar y generar valor

en nuevas y emocionantes formas.

Por otro lado, Welsch et al. (2005), sostiene que:
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Los tiempos de las actividades de planificacién sugieren que debe haber un
calendario preciso que establezca la administracién para iniciar y cumplir ciertas
fases del proceso de planificacion. La planificacion que lleva a cabo la
administracion debe verse como un proceso continuo en todos los niveles de dicha
administracion. En la toma de decisiones cotidiana, asi como en los asuntos de
largo plazo, todos los niveles de la administracion deben estar continuamente
reevaluando el futuro, replanteando y modificando los planes anteriores en el
proceso de toma de decisiones. Sin embargo, ciertos aspectos de la planificacién

se cumplen mejor de una manera formal y en base a un calendario definido. (p.

47)

La cita enfatiza la necesidad de un calendario preciso para la planificacion
administrativa, destacando que este proceso debe ser continuo y abarcar todos los
niveles de la administracién. La planificacién no solo debe considerarse en la toma de
decisiones diarias, sino también en los asuntos a largo plazo, requiriendo una
reevaluacion constante del futuro y la modificacion de planes anteriores.

Estos nuevos enfoques estan impulsando un cambio en las administraciones

tributarias que no puede pasarse por alto. Si bien el aprovechar las oportunidades

qgue ofrece la digitalizacion depende de las circunstancias de cada pais vy,
ciertamente, habra que superar desafios institucionales y presupuestarios, estos
no deberian disuadir a ninguna administracion de iniciar el proceso de
digitalizacion. Si las administraciones tributarias no se adaptan a la evolucion
digital, ponen en peligro su objetivo fundamental de seguir siendo una fuente

eficiente y eficaz de ingresos para los Gobiernos. (OCDE, 2023, p.19)
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La cita subraya la importancia crucial de la digitalizacion en las administraciones
tributarias contemporaneas. Destaca que, aunque cada pais enfrenta desafios
especificos en términos de recursos institucionales y presupuestarios, estos obstaculos
no deben impedir la adopcién de tecnologias digitales.

El andlisis de una buena gestion tiene que ver con las perspectivas a futuro, tal
como se cometa en libro: Andlisis de Estados Financieros, por McGraw-Hill (2007):

El analisis de las perspectivas futuras de una compafiia es una de las metas mas

importantes del analisis de negocios. Es a su vez una tarea subjetiva y compleja.

Para llevarla a cabo de forma eficaz, se debe adoptar una perspectiva

interdisciplinaria. Esto incluye prestar atencion al andlisis de la estrategia y del

ambiente de negocios. (...). El andlisis de la estrategia de negocios pretende
identificar y evaluar los puntos competitivos fuertes y débiles de una compania,

asi como sus oportunidades y amenazas. (p. 38)

Como se puede apreciar en la cita, el analisis de las perspectivas futuras de una
compafiia requiere una aproximacion interdisciplinaria que integre tanto la estrategia de
negocios como el entorno en que opera. Evaluar los puntos fuertes y débiles, junto con
las oportunidades y amenazas, es crucial para una comprension completa y eficaz de su
posicionamiento competitivo.

McGraw-Hill (2007), habla sobre el analisis financiero:

El andlisis de la rentabilidad es la evaluacion del rendimiento sobre la inversion de
una compafia. Se enfoca en las fuentes y los niveles de rentabilidad, e implica la
identificacion y la medicion del impacto de varios generadores de rentabilidad.

También incluye la evaluacion de las dos fuentes principales de rentabilidad. (...)
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El andlisis de la rentabilidad también se centra en las razones de cambio en la

rentabilidad y en la sustentabilidad de las utilidades. (p.40)

Tal como se comenta en la cita, el analisis de la rentabilidad es crucial para
entender como una compafiia genera y mantiene su rendimiento sobre la inversion. Este
analisis no solo examina las fuentes y niveles de rentabilidad, sino también el impacto de
diversos factores que la influencian.

2.3 Definicion de Términos Béasicos (Glosario)

2.3.1 Variable independiente — Beneficios tributarios
Exoneracion: “una actividad o sector que inicialmente deberia estar gravado
es excluido de pagar un tributo por un periodo determinado (usualmente en
afnos)”. (Mendoza, 2019, p.2)
Inafectacion: “similar a la exoneracion, pero la exclusion de pago es
indefinida, lo que significa en la practica que la actividad/sector queda
permanentemente fuera del ambito del tributo”. (Mendoza, 2019, p.2)
Tasa diferenciada:” la actividad/sector esta aun gravada, pero se le aplicauna
tasa diferente (menor) a la del resto de contribuyentes”. (Mendoza, 2019, p.2)
Devolucién: “el tributo pagado es recuperado, parcial o totalmente, por el
contribuyente, por ejemplo, ladevolucion del IGV pagado por exportadores”.
(Mendoza, 2019, p.2)
Créditos fiscales: “El tributo es un ingreso que obtiene un ente publico, que
es titular de un derecho de crédito frente al contribuyente obligado en virtud
de laley, por evidenciar un hecho indicativo de capacidad economicay que

no constituye una sancion por un ilicito”. (Huapaya et al., 2023)
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Ingresos tributarios: La conexion entre el ingreso y el gasto publico es la esencia
de la actividad financiera y, por consiguiente, su analisis debe realizarse en el
marco de una disciplina, de forma unitaria, con una metodologia comun y bajo las
directrices de uno de los principios comunes: los principios de justicia financiera
(Huapaya et al., 2023)

Potestad tributaria: El ejercicio del poder que tiene el Estado para crear y regular
los tributos se encuentra circunscrito a lo informado por los principios rectores del
Derecho tributario (limites juridicos). Tales principios no solo versan sobre cual
debe ser el procedimiento para producir normas tributarias, sino también sobre
como debe ser disefiado un tributo. (Huapaya et al., 2023)

Beneficio de exportacion: “Beneficios después de impuestos que tiene una
empresa de sus actividades pro ductivas. (Cardenas Cutifio, 2004)
Accesibilidad: “Grado de acceso y servicio a un segmento de mercado”.
(Cardenas Cutifio, 2004)

Politica fiscal: Tiene dos elementos claramente marcados, uno que se relaciona
con la definicion de los objetivos y otra que se refiere a la eleccion de los
instrumentos mas adecuados para alcanzarlos, por ejemplo, se puede hablar de
politicas definidoras de objetivos (...) y de politicas instrumentales (...). (Huapaya
et al., 2023)

Base gravable: “Cantidad neta sobre la que se ha de casar y calcular el pago
de un impuesto”. (Cardenas Cutifio, 2004)

Obligaciones del contribuyente: “Desde esta concepcion, el tributo es una

obligacion legalmente impuesta al ciudadano por la que se le exige el pago
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de una suma de dinero a un ente publico, como contribucion al
sostenimiento de los gastos publicos”. (Huapaya et al., 2023)
Obligacion ex lege: “la obligacion tributaria tiene su origen en la ley, en una
norma juridica, y no nace de la voluntad de las partes (Huapaya et al., 2023)
Obligacion de Derecho Publico: “la obligacion tributaria tiene como una de las
partes al Estado y actla como titular del poder de imperio frente a los
particulares”. (Huapaya et al., 2023)
Obligacion de dar: “consiste en la entrega de manera definitiva, de una parte,
de lariqueza que se posee”. (Huapaya et al., 2023)
2.3.2 Variable dependiente — Gestion empresarial
Rentabilidad: La rentabilidad representa el rendimiento obtenido de una
inversion. Es el indicador clave para evaluar el desempefio de una inversion y compararla
con otras opciones
Control: El propésito primordial del control es asegurar el cumplimiento de los
objetivos, las metas y las normas de la empresa. El control tiene muchas facetas,
como la observacion directa, la expresion verbal, la memoranda narrativa, las
politicas y los procedimientos, los informes de los resultados reales y los informes
de desempefio. (Welsch et al, 2005)
Direccion: “La tarea basica de la administracion es hacer las cosas por medio
de las personas de manera eficaz y eficiente”. (Welsch et al, 2005)
Administracion: “La Administracion es el proceso de planear, organizar, dirigir
y controlar el uso de los recursos para lograr los objetivos

organizacionales”. (Welsch et al, 2005)
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Objetivos: “los objetivos generales deben expresar la mision, la vision y el
caracter ético de la empresa. Su proposito es crear la identidad, la
continuidad del objetivo y la definicién de la empresa”. (Welsch et al, 2005)
Analisis financiero: Interpretar los estados financieros es determinante para
conocer y entender el funcionamiento de los negocios. De igual manera, es
importante comprender a detalle la estructura financiera de la empresa: es béasico
para entender el resultado de las operaciones y de las cuentas, de tal manera que
permita analizar en cualquier momento y en un periodo determinado la tendencia
positiva 0 negativa de la situacion empresarial y de los resultados financieros.
(Ortiz, 2016)

Politica empresarial: “Plan general de accion que guia u orienta a los
integrantes de unaorganizacion en laconductade su operacién”. (Constanza
et al., 2012)

Estrategia empresarial: Herramienta de direccion que proporciona
procedimientos y técnicas con fundamento cientifico, que aplicadas de forma
permanente permiten mejorar las relaciones de la organizaciéon y su entorno,
buscando siempre cumplir la satisfaccion de las necesidades de sus clientes y el
logro de sus objetivos. (Constanza et al., 2012)

Presupuesto: “El presupuesto, una herramienta de planeacion que servira
como guia en la organizacion, se construye a partir de una serie de
diagnosticos internos y externos, del planteamiento de unos objetivos para
consegquir y del establecimiento de estrategias y politicas”. (Constanza et al.,

2012)

65



Planificacion: “Es un proceso continuo porque una proyeccion planificada
nunca puede considerarse como el producto final y definitivo. Debe ser
modificada al cambiar las condiciones y disponerse de nueva informacion”.
(Welsch et al, 2005)

Crecimiento econdémico: “Se trata el incremento del tamario de la organizaciéon
en base a ciertos parametros, tales como: activos, produccion, ventas,
beneficios 0 personal, son cambios meramente cuantitativos”. (Ibero Tijuana,
2020)

Desarrollo empresarial: El desarrollo empresarial es el proceso que experimenta
toda compaiiia en plena evolucién a lo largo de su gestidén. Se basa en un proceso
en el cual, todo el personal de la organizacion fortalece y crean nuevas habilidades
gue favorecen su productividad individual y grupal, logrando un manejo eficiente

y eficaz de los recursos de la empresa. (Ibero Tijuana, 2020)

Circuitos turisticos: “los circuitos turisticos son un conjunto de espacios

territoriales que forman una misma oferta de bienes y servicios turisticos”.

(Comparabien, 2023)

Marketing digital: “Marketing Digital es el conjunto de estrategias volcadas

hacia la promocion de una marca en el internet. Se diferencia del marketing
tradicional por incluir el uso de canales y métodos que permiten el analisis
de los resultados en tiempo real”. (Instituto Latinoamericano de Estudios de
Posgrado, 2021)

Meta: término definido para demostrar el cumplimiento de una senda. Las metas
se complementan con los objetivos definidos en la estrategia. La diferencia entre
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objetivo y meta es que el objetivo define de manera més abstracta y cualitativa lo
que se pretende lograr, mientras que la meta define cuantitativa y especificamente
los valores verificables que comprueban o demuestran lo que se ha alcanzado.

(Constanza, Parra, & L6pez, 2012)
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CAPITULO lll: HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1 Hipotesis General
Los beneficios tributarios inciden positivamente en la gestibn empresarial de las
pequefias empresas del sector turismo en la Regién de Lima, periodo 2023.
3.2 Hipotesis Especificas
a. Las exoneraciones tributarias influyen en la rentabilidad de las pequefas
empresas del sector turismo.
b. Los créditos fiscales inciden en el control de gestion empresarial de las
pequefias empresas del sector turismo.
c. La fiscalizacion tributaria influye en el nivel de objetivos trazados de las
pequefias empresas del sector turismo
d. Las politicas tributarias inciden en el crecimiento financiero sostenible de las

pequefias empresas del sector turismo.
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e. Los limites tributarios influyen en la politica y estrategia empresarial de las
pequefias empresas del sector turismo
f. Las restricciones normativas inciden en el nivel de planeamiento de actividades
de las pequeiias empresas del sector turismo.
3.3 Operacionalizacion de Variables
Tabla 5

X: Variable Independiente- Beneficios tributarios

Indicadores indices

x1. Exoneraciones tributarias 1.1. Benef|C|.os fiscales . .

' 1.2. Reduccidn de carga tributaria

2.1 Impuesto general a las ventas

2.2 Impuesto a la Renta

3.1 Procedimientos tributarios

3.2 Obligaciones formales

4.1 Criterios y lineamientos tributarios.

4.2 Financiamiento de actividades

5.1 Potestad tributaria

x5. Limites tributarios. 5.2 Principios tributarios de reserva de
ley.
6.1 Limitacion de facultades o derechos

X6. Restricciones normativas o
6.2 Limitaciones reales.

x2. Créditos fiscales

x3. Fiscalizacion tributaria.
Definiciéon
operacional x4. Politicas tributarias.

Escala

. Ordinal
valorativa

Tabla 6

Y: Variable Dependiente- Gestion empresarial.

Indicadores indices

Definicion - 1.1 Beneficios obtenidos
. y1. Rentabilidad L .
operacional 1.2 Inversion de capital.
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y2. Control de gestiébn empresarial

y3. Nivel de objetivos trazados.

y4. Crecimiento financiero sostenible.

y5. Politica y estrategia empresarial.

y6. Nivel de planeamiento de

actividades

2.1 Procesos de actividades empresariales
2.2 Principios establecidos.

3.1 Procesos de organizacion

3.2 Habilidades y conocimientos requeridos.

4.1 Proceso de desarrollo financiero

4.2 Incremento de produccidn de bienes y
servicios.

5.1 Estudio de factores internos y externos
5.2 Normas de gestion.

6.1 Calidad de resultados

6.2 Planificacién de tareas

Escala
valorativa

Ordinal
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CAPITULO IV: METODOLOGIA

4.1 Disefio Metodoldgico

Es una investigacion no experimental, cuyo disefio metodoldgico es transversal
correlacional.

Oxr Oy

Donde:

O = Observacion.

X = Beneficios tributarios

y = Gestion empresarial

r = Relacion de variables.

4.1.1 Tipo de Investigacion
Conforme a los propésitos del estudio de investigacion se centra en una
investigacion aplicada.
4.1.2 Nivel de Investigacion
En la presente investigacion se utilizé un nivel descriptivo y explicativo.
4.1.3 Procedimientos que se seguiran para obtener la informacién necesaria y
procesarla
a. En el presente trabajo de investigacion se utiliza el enfoque cuantitativo.
b. Determina la unidad muestral que es seleccionada mediante muestreo

probabilistico aleatorio simple.
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c. Elabora la “encuesta” que esta integrada por los items mas representativos de
la variable independiente y dependiente.

d. Capacita a una persona para que realice las encuestas.

e. Elimina o depurar errores de informacion.

f. Elabora la matriz de tabulacion.

g. Analiza estadisticamente los datos mediante la aplicacion de software para las
ciencias sociales.
4.2 Poblacion y Muestra

La poblacién que conforma la investigacion estéa delimitada por 6137 pequefas
empresas del sector turismo a nivel de la regién Lima, segun la solicitud de acceso a la
informacion publica presentada. (MINCETUR, 2023)
4.2.1 Procedimiento para el célculo del tamafio y seleccion de la muestra

Para la obtencion de la muestra 6ptima se ha empleado la férmula del muestreo
aleatorio simple para estimar proporciones para una poblacién conocida:

Sabemos:

ZZ*N*p*q
n_ZZ*p*q+N*E2

Donde:

Z = 1.65 distribucién normal para un nivel de confianza de 90%
e = Margen de error muestral 10%.

p=05

q=0.5

N = Poblacion

n = Tamafo 6ptima de muestra
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Entonces, con un nivel de confianza del 90% y margen de error del 10% de

muestra optima:

_(1.65)2 % (6137) * (0.5) * (0.5)
"= 1.65)% * (0.5) * (0.5) + (6137) = (0.1)2

n =67 Empresa Mypes del sector turismo

4.3 Técnicas de Recoleccion de Datos
4.3.1 Descripcion de las técnicas e instrumentos a utilizar para la obtencion de la

informacion

En relacion con las técnicas de investigacion, la guia de observacién contribuye y
recuperar informacién valiosa y suficiente. La encuesta, se caracteriza por su amplia
utilidad en la investigacion social por excelencia, debido a su versatilidad, sencillez y
objetividad de los datos que se obtiene mediante el cuestionario.
4.3.2 Procedimientos de comprobacién de la validez y confiabilidad de los

instrumentos

El procedimiento de validez se orienta para garantizar su efectividad y eficacia de
los instrumentos de investigacion, fundamentalmente si estos miden con objetividad,
precision, veracidad y autenticidad de aquello que se desea medir de las variables. Se
procedid con la aplicacion de una prueba piloto a diez (10) personas, de conformidad con
la determinacion de la muestra en forma aleatoria. Asimismo; la confiabilidad ha
permitido obtener los mismos resultados en cuanto a su aplicacion en un numero de
veces de tres (3) a las mismas personas en diferentes periodos de tiempo.
Tabla 7
Instrumento de validacion.
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Apellidos y Nombres Grado académico Puntaje Criterio gle
aplicacion
Cesar E. Fajardo Magallanes Doctor 100 Aplicar
Elisban M. Magallanes Yataco MaestrO 100 Aplicar
Torres Diaz Silvestre Maestro 85 Aplicar

4.4 Técnicas para el Procesamiento de la Informacion

En el procesamiento y analisis de datos se efectia con el programa estadistico
informatico de mayor uso en las ciencias sociales; Statiscal Package for the Social
Sciences, conocido por sus siglas SPSS, edicion IBM® SPSS® Statistics 26, version en
espafol (Modelo de Correlacién de Pearson).
4.5 Aspectos Eticos

En la elaboracion del Trabajo de Investigacion, se da cumplimiento de acuerdo al
Cédigo de Etica Profesional Del Contador Publico Peruano , aprobado por Resolucion
N° 013-2005-JDCCPP, desde su punto de vista especulativo con los principios
fundamentales de la moral individual y social; y el punto de vista practico a través de
normas y reglas de conducta para satisfacer el bien comuan, con juicio de valor que se
atribuye a las cosas “por su fin existencial y a las personas por su naturaleza racional,
plasmadas en el Codigo de Etica de los miembros de los Colegios de Contadores
Publicos del pais, dando observancia obligatoria a los siguientes principios
fundamentales: objetividad, integridad, confidencialidad, competencia profesional y
debido cuidado y comportamiento profesional.

En general, el desarrollo se lleva a cabo prevaleciendo los valores éticos, como
proceso integral, organizado, coherente, secuencial, y racional en la busqueda de nuevos
conocimientos con el propdsito de encontrar la verdad o falsedad de conjeturas y

coadyuvar al desarrollo de la ciencia contable.
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CAPITULO V: RESULTADOS

5.1 Analisis e interpretacion de resultados

La industria del turismo en la Region de Lima ha mostrado un incremento
considerable en los ultimos afios, situandose como uno de los pilares esenciales de la
economia local. Este crecimiento ha sido favorecido por diversos elementos, incluyendo
la diversidad cultural, la riqueza historica y arquitectonica, y la belleza natural de la region.
Adicionalmente, politicas gubernamentales enfocadas en fomentar el turismo tanto
interno como externo, junto con inversiones en infraestructura turistica, han sido
determinantes en el desarrollo y fortalecimiento de este sector. En este marco, es
importante analizar los beneficios tributarios otorgados a las pequefias empresas del
sector turismo han incidido en su gestion empresarial durante el periodo 2023.
5.2 Analisis e interpretacion

1. ¢Cree usted que las exoneraciones tributarias ayudan al crecimiento de las
pequefias empresas del sector turismo?
Tabla 8

Las exoneraciones tributarias

Indicador Empresas Porcentaje
Siempre 25 37.30%
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Casi siempre 25 37.30%
A veces 15 22.40%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 2 3.00%
Total 67 100,0%

Interpretacion

Tal como se observa en la Tabla 8, los hallazgos indican que el 37.30% estan
siempre, mientras que el 37.30% estan casi siempre, un 22.40% a veces, casi nunca
0.00% y nunca el 3.00%. Esta informacion sostiene la importancia de las exoneraciones

tributarias que conducen al crecimiento de las pequefias empresas del sector turismo en

la region Lima.

Figura 8

Las exoneraciones tributarias
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Nunca; 3.0%

Casi nunca; 0.0%

Tal como se aprecia en la Figura 8, la mayoria de los encuestados estan de
acuerdo con los beneficios tributarios que dan los gobiernos al sector turismo en la regiéon

Lima.

2. ¢Cree usted que los créditos fiscales del IGV? son de suma importancia para
las pequefias empresas del sector turismo?

Tabla 9
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Los créditos fiscales

Indicador Empresas Porcentaje
Siempre 32 47.80%
Casi siempre 29 43.30%
A veces 6 9.00%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 67 100,0%

Interpretacion

Tal como se observa en la Tabla 9, los hallazgos indican que el 47.80% estan
siempre, mientras que el 43.30% estan casi siempre, un 9.00% a veces, casi nunca
0.00% y nunca el 0.00%. Esta informacion sostiene la importancia de los créditos fiscales

gue incrementan el flujo de caja de las pequefias empresas del sector turismo en la

region Lima.

Figura 9

Los créditos fiscales
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Casi nunca; 0.0%_\/— Nunca; 0.0%

A veces; 9.0%

Casi siempre; 43.3%

Tal como se aprecia en la Figura 9, la mayoria de los encuestados coinciden con
los beneficios a través de los créditos fiscales, tanto del IGV como de otras actividades

gue dan los gobiernos al sector turismo, en la region Lima.

3. ¢Cree usted que la fiscalizacion tributaria como parte del control fiscal, debe
tener en cuenta las pequefias empresas del sector turismo?

Tabla 10

80



La fiscalizacion tributaria

Indicador Empresas Porcentaje
Siempre 31 46.30%
Casi siempre 23 34.30%
A veces 13 19.40%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 67 100,00%

Interpretacion

Tal como se observa en la Tabla 10, los hallazgos indican que el 46.30% estan
siempre, mientras que el 34.30% estan casi siempre, un 19.40% a veces, casi nunca
0.00% y nunca el 0.00%. Esta informacion sostiene la importancia de las fiscalizaciones

tributarias para el cumplimiento de las obligaciones de los contribuyentes de las

pequefias empresas del sector turismo en la region Lima.

Figura 10

La fiscalizacion tributaria
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Nunca; 0.0%

Casi nunca; 0.0%_\/—

A veces; 19.4%

Casi siempre; 34.3%

Tal como se aprecia en la Figura 10, la mayoria de los encuestados coinciden
con la fiscalizacion tributarias para el cumplimiento de los pagos de impuestos de los

contribuyentes en el sector turismo en la region Lima.

4. ¢Cree usted que las politicas tributarias deben de contemplar beneficios
econdmicos a favor de las pequefias empresas del sector turismo?

Tabla 11
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Las politicas tributarias

Indicador Empresas Porcentaje
Siempre 37 55.20%
Casi siempre 18 26.90%
A veces 12 17.90%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 67 100,00%

Interpretacion

Tal como se observa en la Tabla 11, los hallazgos indican que el 55.20% estan
siempre, mientras que el 26.90% estan casi siempre, un 17.90% a veces, casi nunca
0.00% y nunca el 0.00%. Esta informacién sostiene la importancia de las politicas

tributarias que contemplen actividades de motivacion de los contribuyentes de las

pequefias empresas del sector turismo en la regién Lima.

Figura 11

Las politicas tributarias
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Nunca; 0.0%

Casi nunca; 0.0%_\/—

A veces; 17.9%

Casi siempre; 26.9%

Tal como se aprecia en la Figura 11, la mayoria de los encuestados coinciden

con las politicas tributarias de alivio econdmico a los contribuyentes en el sector turismo.

5. ¢ Cree usted que los limites tributarios no cumplen con el nivel contributivo que
aportan las pequefias empresas del sector turismo?

Tabla 12
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Los limites tributarios

Indicador Empresas Porcentaje
Siempre 26 38.80%
Casi siempre 26 38.80%
A veces 15 22.40%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 67 100,00%

Interpretacion

Tal como se observa en la Tabla 12, los hallazgos indican que el 38.80% estan
siempre, mientras que el 38.80% estan casi siempre, un 22.40% a veces, casi nunca
0.00% y nunca el 0.00%. Esta informacion sostiene la importancia de los limites

tributarios, que permite a los contribuyentes elegir el régimen que mejor les conviene en

las pequefias empresas del sector turismo en la region Lima.

Figura 12

Los limites tributarios
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Casi nunca; 0.0% Nunca; 0.0%

Tal como se aprecia en la Figura 12, la mayoria de los encuestados coinciden
con gue los limites tributarias les permite elegir cual régimen se les es mas adaptable a

sus necesidades de los contribuyentes en el sector turismo en la region Lima.

6. ¢Cree usted que las restricciones normativas no benefician a las pequefias

empresas del sector turismo?
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Tabla 13

Las restricciones normativas

Indicador Empresas Porcentaje
Siempre 21 31.30%
Casi siempre 26 38.80%
A veces 18 26.90%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 67 100,00%

Interpretacion

Tal como se observa en la Tabla 13, los hallazgos indican que el 31.30% estan
siempre, mientras que el 38.80% estan casi siempre, un 26.90% a veces, casi nunca
0.00% y nunca el 0.00%. Esta informacién sostiene la importancia las restricciones
normativas, como la reserva de ley, igualdad entre otros, que permite a los contribuyentes

tener presente en sus actos tributarios en las pequefias empresas del sector turismo en

la regién Lima.
Figura 13

Las restricciones normativas
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Casi nunca; 0.0% Nunca; 0.0%

Tal como se aprecia en la Figura 13, la mayoria de los encuestados coinciden
con que las restricciones normativas, actan como un paraguas de los contribuyentes

ante la administracion tributarias en el sector turismo en la region Lima.
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7. ¢Cree usted que los beneficios tributarios ayudan al fortalecimiento y
crecimiento de las pequefias empresas del sector turismo?
Tabla 14

Los beneficios tributarios

Indicador Empresas Porcentaje
Siempre 44 65.70%
Casi siempre 16 23.90%
A veces 7 10.40%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%

Total 67 100,00%

Interpretacion

Tal como se observa en la Tabla 14, los hallazgos indican que el 65.70% estan
siempre, mientras que el 23.90% estan casi siempre, un 10.40% a veces, casi nunca
0.00% y nunca el 0.00%. Esta informacion sostiene la importancia de los beneficios
tributarios que ayudan a contar con mecanismos de ayuda financiera a los sectores en
general y al sector en estudio en particular en las pequefias empresas del sector turismo

en la region Lima.
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Figura 14

Los beneficios tributarios

Casi nunca; 0.0%_\/— Nunca; 0.0%

A veces; 10.4%

Casi siempre; 23.9%

Tal como se aprecia en la Figura 14, la mayoria de los encuestados coinciden
gue los beneficios tributarios, son una especie de paraguas financieros de los

contribuyentes para crecer en el sector turismo en la regién Lima.
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8. ¢ Cree usted que la rentabilidad es importante para las pequefas empresas del

sector turismo?
Tabla 15

La rentabilidad de las pequefas empresas del sector turismo

Indicador Empresas Porcentaje
Siempre 47 70.10%
Casi siempre 15 22.40%
A veces 5 7.50%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 67 100,00%

Interpretacion

Tal como se observa en la Tabla 15, los hallazgos indican que el 70.10% estan
siempre, mientras que el 22.40% estan casi siempre, un 7.50% a veces, casi nunca
0.00% y nunca el 0.00%. Esta informacion sostiene la importancia de la rentabilidad
financiera que permite el crecimiento sostenido de las pequefias empresas del sector

turismo en la region Lima.
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Figura 15

La rentabilidad de las pequefas empresas del sector turismo

Casi nunca; 0.0%_\/— Nunca; 0.0%

A veces; 7.5%

Casi siempre; 22.4%

Tal como se aprecia en la Figura 15, la mayoria de los encuestados coinciden
con que la rentabilidad financiera es un ingrediente de crecimiento sostenible de las

pequefias empresas del sector turismo en la region Lima.
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9. ¢Cree usted que el control de gestion empresarial debe de existir en las
pequefias empresas del sector turismo?
Tabla 16

El control de gestion empresarial de las pequefias empresas

Indicador Empresas Porcentaje
Siempre 39 58.20%
Casi siempre 24 35.80%
A veces 4 6.00%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%

Total 67 100,00%

Interpretacion

Tal como se observa en la Tabla 16, los hallazgos indican que el 58.20% estan
siempre, mientras que el 35.80% estan casi siempre, un 6.00% a veces, casi nunca
0.00% y nunca el 0.00%. Esta informacion sostiene la importancia del control de la
gestion, que evita ajustar alguna desviacidn que se pueden dar y mejorar alguna
actividad que permite el crecimiento sostenido de las pequefias empresas del sector

turismo en la region Lima.
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Figura 16

El control de gestion empresarial de las pequefias empresas

Casi nunca; 0.0% Nunca: 0.0%
A veces; 6.0%

Casi siempre; 35.8%

Tal como se aprecia en la Figura 16, la mayoria de los encuestados coinciden
con que el control en la gestidn, eso permite disminuir riesgos en las actividades mas

sensibles de las pequefias empresas del sector turismo en la region Lima.
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10. ¢ Cree usted que el nivel de objetivos trazados debe cumplirse a corto plazo

en las pequeias empresas del sector turismo?
Tabla 17

Objetivos trazados de las pequefias empresas

Indicador Empresas Porcentaje
Siempre 40.30%
Casi siempre 44.80%
A veces 13.40%
Casi nunca 1.50%
Nunca 0.00%

Total 100,00%

Tal como se observa en la Tabla 17, los hallazgos indican que el 44.30% estan

siempre, mientras que el 44.80% estan casi siempre, un 13.40% a veces, casi nunca

1.50% y nunca el 0.00%. Esta informacién sostiene la importancia de los objetivos

generales como los especificos que se establece en el planeamiento estratégico que

traza la ruta del crecimiento econdémico sostenido de las pequefias empresas del sector

turismo en la region Lima.
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Figura 17

Objetivos trazados de las pequefias empresas

Casi nunca; 1.5% Nunca; 0.0%

Tal como se aprecia en la Figura 17, la mayoria de los encuestados coinciden
con que la planificacion de los objetivos permite disminuir riesgos y trazar la ruta de

crecimiento econdmico de las pequefias empresas del sector turismo en la region Lima.
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11. ¢Cree usted que el crecimiento financiero sostenible debe ser alcanzado
siempre por las pequeiias empresas del sector turismo?
Tabla 18

Crecimiento financiero sostenible de las pequefias empresas

Indicador Empresas Porcentaje
Siempre 29 43.30%
Casi siempre 27 40.30%
A veces 11 16.40%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 67 100,00%

Interpretacion

Tal como se observa en la Tabla 18, los hallazgos indican que el 44.30% estan
siempre, mientras que el 40.30% estan casi siempre, un 16.40% a veces, casi nunca
0.00% y nunca el 0.00%. Esta informacion sostiene la importancia del crecimiento
financiero, que permita cumplir con sus obligaciones a corto y largo plazo en las

pequefias empresas del sector turismo en la region Lima.
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Figura 18

Crecimiento financiero sostenible de las pequefias empresas

Nunca; 0.0%

Casi nunca; 0.0%_\/—

A veces; 16.4%

Casi siempre; 40.3%

Tal como se aprecia en la Figura 18, la mayoria de los encuestados coinciden
con crecimiento financiero que les permita ser sujetos de crédito por las instituciones

financieras y beneficie de las pequefias empresas del sector turismo en la regiéon Lima.
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12. ¢ Cree usted que la politica y estrategia empresarial debe ser constante en las
actividades de las pequefias empresas del sector turismo?
Tabla 19

Politica y estrategia empresarial de las pequefias empresas

Indicador Empresas Porcentaje
Siempre 41 61.20%
Casi siempre 18 26.90%
A veces 8 11.90%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 67 100,00%

Interpretacion

Tal como se observa en la Tabla 19, los hallazgos indican que el 61.20% estan
siempre, mientras que el 26.90% estan casi siempre, un 11.90% a veces, casi nunca
0.00% y nunca el 0.00%. Esta informacion sostiene la importancia de las estrategias y
politicas establecidas, es decir son los lineamientos generales que conducen a las

pequefias empresas del sector turismo en la region Lima.
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Figura 19

Politica y estrategia empresarial de las pequefias empresas

Casi nunca; 0.0%_\/— Nunca; 0.0%

A veces; 11.9%

Casi siempre; 26.9%

Tal como se aprecia en la Figura 19, la mayoria de los encuestados coinciden las
estrategias y politicas, son los instrumentos de apertura en nuevos mercados a las

pequefias empresas del sector turismo en la regién Lima.
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13 ¢ Cree usted que el nivel de planeamiento de actividades debe cumplirse para
beneficio de las pequefias empresas del sector turismo?
Tabla 20

Nivel de planeamiento de actividades de las pequefias empresas

Indicador Empresas Porcentaje
Siempre 36 53.70%
Casi siempre 25 37.30%
A veces 4 6.00%
Casi nunca 2 3.00%
Nunca 0 0.00%
Total 67 100,00%

Interpretacion

Tal como se observa en la Tabla 20, los hallazgos indican que el 53.70% estan
siempre, mientras que el 37.30% estan casi siempre, un 6.00% a veces, casi nunca
3.00% y nunca el 0.00%. Esta informacion sostiene la importancia de llevar a cabo el
planeamiento estratégico y operativo en las pequefias empresas del sector turismo en la

region Lima.
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Figura 20

Nivel de planeamiento de actividades de las pequefias empresas

Casi nunca; 3.0% Nunca; 0.0%

A veces; 6.0%

r

Casi siempre; 37.3%

Tal como se aprecia en la Figura 20, la mayoria de los encuestados coinciden en
la importancia de llevar a cabo un planeamiento de todas las actividades en las pequefias

empresas del sector turismo en la region Lima.
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14. ¢Cree usted que la gestion empresarial es de suma importancia para el
desarrollo de las pequefias empresas del sector turismo?

Tabla 21

Gestion empresarial de las pequefias empresas del sector turismo

Indicador Empresas Porcentaje
Siempre 44 65.70%
Casi siempre 20 29.90%
A veces 3 4.50%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 67 100,00%

Interpretacion

Tal como se observa en la Tabla 21, los hallazgos indican que el 65.70% estan
siempre, mientras que el 29.90% estan casi siempre, un 4.50% a veces, casi nunca
0.00% y nunca el 0.00%. Esta informacién sostiene la importancia de la gestion
empresarial, es decir se debe tener personal con conocimiento en la materia en las

pequefias empresas del sector turismo en la region Lima.
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Figura 21
Gestion empresarial de las pequefias empresas del sector turismo

Casi nunca; 0.0%
A veces; 4.5%

Nunca; 0.0%

Casi siempre; 29.9%

Tal como se aprecia en la Figura 21, la mayoria de los encuestados coinciden en
la importancia de la gestion empresarial que conduzca a un crecimiento econémico y
financiero y que sea sostenido en la linea del tiempo en las pequefias empresas del

sector turismo en la regién Lima.
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5.3 Interpretacion de hipodtesis
Hipotesis especifica 1:
a. Hipdtesis nula (H,): Las exoneraciones tributarias NO influye en La rentabilidad

de las pequeiias empresas.

b. Hipdtesis alterna (H;): Las exoneraciones tributarias influye en La rentabilidad

de las pequeiias empresas.
c. Nivel de significancia a = 0.05, valor paramétrico "X?t" (gl = 6): 12.592
d. Prueba estadistica (Chi Cuadrado "X2c"): 13.702

e. Decisién: Se rechaza H,
Figura 22

Pruebas de chi-cuadrado- hipétesis 1

»

Region de rechazo
de HO
Region de
aceptacion de HO

v

12.592 13.702
Interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos estadisticamente luego de procesar los
datos en el SPSS, se pudo determinar que el valor de x?=13.702 > 12.592, lo que obliga

a rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna, concluyendo que las
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exoneraciones tributarias influyen en la rentabilidad de las pequefias empresas del sector
turismo.
Tabla 22

Las exoneraciones tributarias y rentabilidad de pequefias empresas

Las La rentabilidad de las pequefias empresas al Tot
exoneracion :
es tributarias Siempr o Ca A : Ca Nunc
si siempre veces sinunca a

Siempre 21 4 0 0 0 25
Casi siempre 16 8 1 0 0 25
A veces 9 2 4 0 0 15
Casi nunca 0 0 0 0 0 0
Nunca 1 1 0 0 0 2

Total 47 15 5 0 0 67

Tabla 23

Pruebas de chi-cuadrado- hipétesis 1

valor df Significacion asintotica Significacion

(bilateral) exacta (bilateral)
Chi-cuadrado de 13,7022 5 033 030
Pearson
Razén de verosimilitud 12,645 6 ,049 ,056
P-rueba exacta de 11,355 045
Fisher
Asouamon lineal por 4.900b 1 027 033
lineal
N de casos validos 67

a. 7 casillas (58.3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es .15. b. El estadistico estandarizado es 2.214
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Hipotesis especifica 2:
a. Hipotesis nula (H,): Los créditos fiscales NO inciden en el control de gestion

empresarial de pequefias empresas del sector turismo

b. Hipotesis alterna (H,): Los créditos fiscales inciden en el control de gestion

empresarial de pequefias empresas del sector turismo
c. Nivel de significancia a = 0.05, valor paramétrico "X?t" (gl = 4): 9.488
d. Prueba estadistica (Chi Cuadrado "X2c"): 25.109
e. Decision: Se rechaza H,,

Figura 23

Pruebas de chi-cuadrado- hipoétesis 2

H

Region de rechazo
de HO
Region de
aceptacion de HO

v

9 488 25.109
Interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos estadisticamente luego de procesar los
datos en el SPSS, se pudo determinar que el valor de x?= 25.109 > 9.488, lo que obliga
a rechazar la hipoétesis nula, concluyendo que Los créditos fiscales incide en el control

de gestién empresarial de pequefias empresas del sector turismo.
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Tabla 24

Los créditos fiscales y control de gestion empresarial

Los El control de gestion empresarial Total
c_réditos Siempre Casi A Casl Nunca
fiscales P siempre veces  nunca
Siempre 13 6 1 0 0 20
Casl 4 17 7 0 0 28
siempre
A veces 1 3 0 0 0 4
Casi 0 2 0 0 0 2
nunca
Nunca 0 0 0 0 0 0
Total 18 28 8 0 0 54
Tabla 25
Pruebas de chi-cuadrado- hipétesis 2

Significacion Significacion exacta

Val f e . .
alor d asintotica (bilateral) (bilateral)

Chi-cuadrado de 25,109° 4 000 000
Pearson
Razon de 17,160 4 002 002
verosimilitud
P-rueba exacta de 13,912 003
Fisher
Asouamon lineal por 5.064b 1 022 029
lineal
N de casos validos 67

a. 5 casillas (55.6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es .36. b. El estadistico estandarizado es 2.294.
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Hipodtesis especifica 3:
a. Hipotesis nula (H,): La fiscalizacion tributaria NO influye en Objetivos trazados

de las pequeiias empresas del sector turismo.

b. Hipdtesis alterna (H,): La fiscalizacién tributaria influye en Objetivos trazados

de las pequeiias empresas del sector turismo.
c. Nivel de significancia a = 0.05, valor paramétrico "X?t" (gl = 6): 12.592
d. Prueba estadistica (Chi Cuadrado "X2c"): 12.597
e. Decision: NO Se rechaza H,,

Figura 24

Pruebas de chi-cuadrado- hipétesis 3

h

Region de rechazo
de HO
Region de
aceptacion de HO

v

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos estadisticamente luego de procesar los
datos en el SPSS, se pudo determinar que el valor de x?= 12.597 > 12.592, por lo tanto,

debemos rechazar la hipotesis nula, aceptar la hipotesis alterna, concluyendo que la
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fiscalizacion tributaria influye en Objetivos trazados de las pequefias empresas del sector

turismo.

Tabla 26

La fiscalizacion tributaria y Objetivos trazados de pequefias empresas

Objetivos trazados de las pequeiias empresas Total

La
fiscalizacion Siemor Casi A Casi Nun
tributaria \empre siempre VECES nunca unca

Siempre 14 4 1 0 0 19
Casi 7 20 0 0 0 27
siempre
A veces 2 5 0 0 0 7
Casi nunca 1 0 0 0 0 1
Nunca 0 0 0 0 0 0

Total 24 29 1 0 0 54
Tabla 27

Pruebas de chi-cuadrado — hipétesis 3

Valor of Significacion Significacion
asintotica (bilateral) exacta (bilateral)

Chi-cuadrado de 12,5972 5 050 034
Pearson
Razon de 11,607 6 071 069
verosimilitud
P-rueba exacta de 11.008 049
Fisher
Asouamon lineal por 10,067 1 002 001
lineal
N de casos validos 67

a. 6 casillas (50.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es .19. b. El estadistico estandarizado es 3.173
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Hipotesis especifica 4:
a. Hipotesis nula (H,): Las politicas tributarias NO incide en Crecimiento financiero

sostenible del sector turismo

b. Hipotesis alterna (H;): Las politicas tributarias incide en Crecimiento financiero

sostenible del sector turismo.
c. Nivel de significancia a = 0.05, valor paramétrico "X?t" (gl = 4): 9.488
d. Prueba estadistica (Chi Cuadrado "X2c"): 25.722
e. Decisiéon: NO Se rechaza H,.

Figura 25

Pruebas de chi-cuadrado- hipotesis 4

H

Region de rechazo
de HO
Region de
aceptacion de HO

v

9. 488 25.722
Interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos estadisticamente luego de procesar los
datos en el SPSS, se pudo determinar que el valor de x?= 25.722 > 9.488, lo que obliga
a rechazar la hipétesis nula, aceptar la hipétesis alterna, concluyendo que Las politicas
tributarias incide en Crecimiento financiero sostenible del sector turismo.
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Tabla 28

Las politicas tributarias y Crecimiento financiero sostenible

Las Crecimiento financiero sostenible Total
politicas : Casi Casi
tributarias Siempre siempre A veces nunca Nunca

Siempre 12 8 1 0 0 21
Casi 9 14 2 0 0 25
siempre
A veces 0 4 3 0 0 7
Casi nunca 0 0 1 0 0 1
Nunca 0 0 0 0 0 0

Total 21 26 7 0 0 54
Tabla 29
Pruebas de chi-cuadrado

Significacion Significacion exacta
Val f e ) .
alor d asintotica (bilateral) (bilateral)

Chi-cuadrado de 25,7904 4 000 000
Pearson
Razon de 26,753 4 000 000
verosimilitud
P-rueba exacta de 23.410 000
Fisher
Asouamon lineal por 12,545 1 000 000
lineal
N de casos validos 67

a. 3 casillas (33.3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es 1.97. b. El estadistico estandarizado es 3.542.
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Hipodtesis especifica 5:
a. Hipotesis nula (Hy): Los limites tributarios NO influye en Politica y estrategia

empresarial de pequefias empresas del sector turismo.

b. Hipdtesis alterna (H;): Los limites tributarios influye en Politica y estrategia

empresarial de pequefias empresas del sector turismo.
c. Nivel de significancia a = 0.05, valor paramétrico "X?t" (gl = 4): 9.488
d. Prueba estadistica (Chi Cuadrado "X2c"): 15.840
e. Decisién: Se rechaza H,

Figura 26

Pruebas de chi-cuadrado- hipétesis 5

N

Region de rechazo
de HO
Region de
aceptacion de HO

v

9.488  15.840
Interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos estadisticamente luego de procesar los
datos en el SPSS, se pudo determinar que el valor de x?= 15.840 > 9.488, lo que obliga
a rechazar la hipétesis nula, y aceptar la hipotesis alterna, concluyendo que Los limites
tributarios influye en Politica y estrategia empresarial de pequefias empresas del sector

turismo.
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Tabla 30

Los limites tributarios y Politica y estrategia empresarial

Los Politica y estrategia empresarial Total
.”mitefs Siempre Casi A veces Casi Nunca

tributarios P siempre nunca

Siempre 8 7 0 0 0 15
Casl 2 12 3 0 0 17
siempre

A veces 1 6 3 0 0 10
Casl 0 8 4 0 0 12
nunca

Nunca 0 0 0 0 0 0
Total 11 33 10 0 0 54
Tabla 31

Pruebas de chi-cuadrado- hipétesis 5

Valor of Significacion Significacion
asintotica (bilateral) exacta (bilateral)

Chi-cuadrado de 15,8407 4 003 003
Pearson
Razon de 15,106 4 004 007
verosimilitud
P-rueba exacta de 14,259 004
Fisher
Asouamon lineal por 12.486b 1 000 000
lineal
N de casos validos 67

a. 4 casillas (44.4%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es 1.79. b. El estadistico estandarizado es 3.534.
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Hipodtesis especifica 6:
a. Hipotesis nula (Hy): Las restricciones normativas NO incide en Nivel de

planeamiento de actividades de pequefias empresas del sector turismo.

b. Hipotesis alterna (H;): Las restricciones normativas incide en Nivel de

planeamiento de actividades de pequefias empresas del sector turismo.
c. Nivel de significancia a = 0.05, valor paramétrico "X?t" (gl = 9): 19.919
d. Prueba estadistica (Chi Cuadrado "X2c"): 39.846
e. Decisién: Se rechaza H,

Figura 27

Pruebas de chi-cuadrado- hipétesis 6

»

Region de rechazo
de HO
Region de
aceptacion de HO

12.592 40.009
Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos estadisticamente luego de procesar los
datos en el SPSS, se pudo determinar que el valor de x2= 39.846 > 19.919, lo que obliga
a rechazar la hipdtesis nula, y aceptar la hipétesis alterna, concluyendo que Las
restricciones normativas incide en Nivel de planeamiento de actividades de pequefas

empresas del sector turismo.
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Tabla 32

Las restricciones normativas y Nivel de planeamiento de actividades

Las Nivel de planeamiento de actividades Total
restricciones Sj Casi A Casi N
normativas Si€mpre siempre veces nunca unca
Siempre 13 4 0 0 17
Casi 14 13 0 0 27
siempre
A veces 0 8 0 0 8
Casi nunca 0 1 0 0 2
Nunca 0 0 0 0 0
Total 27 26 0 0 54
Tabla 33
Pruebas de chi-cuadrado- hipoétesis 6
Significacion Significacion
Val f e ) .
alor d asintotica (bilateral) exacta (bilateral)
Chi-cuadrado de 30,8467 9 000 001
Pearson
Razon de 29,270 9 001 000
verosimilitud
P-rueba exacta de 25,170 000
Fisher
Asociacion li I
.somacmn ineal por 16,1335 1 000 000
lineal
N de casos validos 67

a. 10 casillas (62.5%) han esperado un recuento menor que 5.

esperado es .06. b. El estadistico estandarizado es 4.017.
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Hipotesis especifica general:
a. Hipdtesis nula (H,): Los beneficios tributarios NO incide Gestion empresarial de

las pequefias empresas del sector turismo.

b. Hipotesis alterna (H,): Los beneficios tributarios incide positivamente en Gestidon

empresarial de las pequefias empresas del sector turismo.
c. Nivel de significancia a = 0.05, valor paramétrico "X?t" (gl = 4): 9.488
d. Prueba estadistica (Chi Cuadrado "X2c"): 20.902
e. Decisién: Se rechaza H,

Figura 28

Pruebas de chi-cuadrado- hipétesis general

L3

Region de rechazo
de HO
Region de
aceptacion de HO

v

9 488 20.902
Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos estadisticamente luego de procesar los
datos en el SPSS, se pudo determinar que el valor de x?=45.170 > 16.919, lo que obliga
a rechazar la hipétesis nula, y aceptar la hipétesis alterna, concluyendo que Los
beneficios tributarios incide positivamente en Gestion empresarial de las pequefias

empresas del sector turismo.
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Tabla 34

Los beneficios tributarios y Gestién empresarial de pequefias empresas

Los Gestion empresarial de las pequefias empresas Total
beneficios . Casi Casi
) , Siempre . A veces Nunca
tributarios siempre nunca
Siempre 10 3 0 0 0 13
Casl 11 21 0 0 0 32
siempre
A veces 0 3 2 0 0 5
Casi nunca 0 1 2 1 0 4
Nunca 0 0 0 0 0 0
Total 21 28 4 1 0 54
Tabla 35

Pruebas de chi-cuadrado- hipétesis general

Significacion Significacion

Valor df asintdtica (bilateral) exacta (bilateral)
Chi-cuadrado de 20,9022 4 ,000 ,001
Pearson
Razén de 17,575 4 ,001 ,001
verosimilitud
Prueba exacta de 16,722 ,001
Fisher
Asociacion lineal por 15,050° 1 ,000 ,000
lineal
N de casos validos 67

a. 6 casillas (66.7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es .31. b. El estadistico estandarizado es 3.879.
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CAPITULO VI: DISCUSION. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1 Discusion

Empleando los instrumentos adecuados para la investigacién: “Los Beneficios
Tributarios y su incidencia en la Gestiébn empresarial de las pequefias empresas del
sector turismo en la Region de Lima, periodo 2023”, los resultados muestran que los
beneficios tributarios ayudan al impulso y desarrollo empresarial, asi como a mejorar la
recaudacion tributaria de nuestro pais. La implementacién adecuada de procedimientos
turisticos y una formacion suficiente generan un servicio turistico eficiente y el
cumplimiento de objetivos. Ademas, se observa una planificacion con administracion de
recursos y criterios apropiados. La organizacion actual promueve responsabilidades y

eficiencia en la gestion turistica.
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De igual manera, desde la perspectiva del desarrollo humano, se comprende que
esta dinamica permite ampliar las expectativas de desarrollo de ciertos sectores o
regiones. Segun Luis Alberto Condezo Ordofiez (2015), en su tesis “Beneficios
Tributarios en el Desarrollo de las Zonas Altoandinas del Peru”, los datos muestran que
el progreso de las Regiones Altas Andinas de la Macrozona Central es resultado de la
comprensién y uso de los beneficios fiscales. Sin embargo, a pesar de conocery emplear
estas ventajas fiscales, no todos los lugares experimentan avance, ya que estos
beneficios estan dirigidos a promover mejoras en las zonas turisticas.

No obstante, la creatividad en el desarrollo empresarial es crucial. No solo
depende de la capacidad de los empresarios para ajustarse a nuevas tendencias, sino
también de las politicas estatales que fomenten el crecimiento empresarial. Romina
Cecilia Ayala Pallardel (2022), en su tesis, concluye que los beneficios tributarios mejoran
la competitividad, la formalizacion y el crecimiento de los empresarios, aumentando la
rentabilidad, la productividad y el empleo sostenible, ademas de contribuir al PIB y a los
ingresos fiscales. La ventaja competitiva permite aprovechar el menor costo del producto,
resultado de los beneficios fiscales, haciendo mas competitivos los bienes y servicios en

el mercado.
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Por otro lado, es fundamental mejorar la formacién en gestion y administracién
para que los empresarios puedan detectar y aprovechar oportunidades. Segun Palomino
Ochoa Rosario Leonor (2023), en su Tesis titulada “La Gestion Empresarial de Servicios
Turisticos y su Relacion con el Turismo Sostenible de la Ciudad de Pucallpa Afo 20217,
la gestion empresarial de servicios turisticos es clave para el turismo sostenible, y es
fundamental reforzar enfoques tedricos y practicos para optimizar el funcionamiento de
las pequefas y medianas empresas en la ciudad. Asimismo, la productividad en la
gestion empresarial se vincula positivamente con la conservacion ambiental, y la calidad
de gestién se logra al reconocer el contexto sociocultural del turismo sostenible.

El turismo ha aumentado, incrementando la necesidad de mejorar la calidad de
los servicios ofrecidos. Los gerentes desempefian un papel fundamental al liderar
equipos, optimizar recursos y promover un ambiente participativo y comunicativo. Como
menciona Elis Jacobo Gomez (2023) en su tesis titulada "Liderazgo en la Gestion de
Destinos Turisticos de las Empresas Promotoras de Desarrollo Turistico en el
Departamento de La Guajira", es importante reconocer las metodologias
contemporaneas de liderazgo aplicadas en las corporaciones que impulsan el
crecimiento turistico. Los lideres motivan al equipo transmitiendo expectativas claras
sobre los proyectos turisticos a implementar y fomentan la dedicacion de todo el personal
en el desarrollo de estos proyectos, ademas de esforzarse por cumplir con los objetivos
de la organizacion.

Finalmente, se indica la importancia de los beneficios tributarios que obtengan las
pequefias empresas del sector turismo, para el desarrollo econdmico, social y comercial

y asi ayudar al crecimiento del pais a través de la recaudacion tributaria.
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6.2 Conclusiones

a. Las exoneraciones tributarias influyen en la rentabilidad de las pequefias
empresas del sector turismo, pues la ausencia de estos beneficios incrementa los costos
del turismo para residentes y extranjeros.

b. Los créditos fiscales inciden en el control de gestion empresarial de las
pequefias empresas del sector turismo, debido a que la falta de organizacién en sus
saldos tributarios refleja una administracion poco eficiente.

c. La fiscalizacion tributaria influye en el nivel de objetivos trazados de las
pequefias empresas del sector turismo, ya que, si no cumplen con sus responsabilidades
tributarias, estas empresas posponen los objetivos establecidos por la alta direccion.

d. Las politicas tributarias inciden en el crecimiento financiero sostenible de las
pequefias empresas del sector turismo, porque las pequefias empresas al no contar con
normativas favorables, se ve perjudicada su situacion econémica.

e. Los limites tributarios influyen en la politica y estrategia empresarial de las
pequefias empresas del sector turismo ya que estas no cuentan con regulaciones
favorables, lo cual impacta negativamente su situacion econdmica.

f. Las restricciones normativas inciden en el nivel de planeamiento de actividades
de las pequeias empresas del sector turismo, debido a sus limitaciones fiscales, lo que
resulta en planes de accion empresarial inadecuados.

g. Los beneficios tributarios inciden positivamente en la gestion empresarial de las
pequefias empresas del sector turismo en la Region de Lima, periodo 2023 , dado que
estas empresas cuentan con pocos incentivos fiscales y, por lo tanto, la administraciéon

carece de suficientes recursos financieros.
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6.3 Recomendaciones

a. Sabiendo que las exoneraciones tributarias influyen en la rentabilidad de las
pequefias empresas del sector turismo, Se sugiere que el gobierno central promulgue
leyes con incentivos fiscales que beneficien a estas empresas, permitiéndoles un mayor
flujo de dinero para su crecimiento.

b. Conociendo que los créditos fiscales inciden en el control de gestion
empresarial de las pequefias empresas del sector turismo, se sugiere que estas
empresas capaciten a su personal contable para mantener organizados todos los
archivos de documentos justificativos y cumplir con sus obligaciones fiscales en los
plazos establecidos.

c. Sabiendo que la fiscalizacion tributaria influye en el nivel de objetivos trazados
de las pequefias empresas del sector turismo, se sugiere que estas empresas dispongan
de personal capacitado y al dia con las normativas, y estén informadas de los cambios
tributarios para cumplir con una auditoria interna o externa

d. Conociendo que las politicas tributarias inciden en el crecimiento financiero
sostenible de las pequeiias empresas del sector turismo, se sugiere al gobierno central
implementar medidas legales que beneficien al turismo, permitiendo asi que las
pequefias empresas prosperen en el ambito empresarial.

e. Sabiendo que los limites tributarios influyen en la politica y estrategia
empresarial de las pequefias empresas del sector turismo, es aconsejable que estas
empresas contraten especialistas en fiscalidad y capaciten a su personal en temas
correspondientes. Esto contribuiria a mantener el orden y a facilitar las tareas de quienes

toman decisiones.
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f. Conociendo que las restricciones normativas inciden en el nivel de planeamiento
de actividades de las pequeiias empresas del sector turismo, se sugiere que estas
compafilas contraten a personas competentes, ofreciéndoles buenos salarios y
comprometiéndolos a cumplir con sus tareas asignadas.

g. Finalmente sabiendo que los beneficios tributarios inciden positivamente en la
gestion empresarial de las pequefias empresas del sector turismo en la Region de Lima,
periodo 2023, se sugiere que el estado establezca normas legales con beneficios fiscales
para estas pequefias empresas, lo cual favoreceria su desarrollo y crecimiento,

beneficiando tanto al estado como al sector privado.
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ANEXO N° 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: LOS BENEFICIOS TRIBUTARIOS Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION EMPRESARIAL DE LAS PEQUENAS EMPRESAS DEL
SECTOR TURISMO EN LA REGION DE LIMA, PERIODO 2023.

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

METODOLOGIA

1. Problema general

¢ De qué manera los beneficios
tributarios inciden en la gestion
empresarial de las pequefias
empresas del sector turismo
en la Region de Lima, periodo
20237

1. Objetivo general

Determinar si, los beneficios
tributarios inciden en la gestion
empresarial de las pequefias
empresas del sector turismo en
la Regioén de Lima, periodo 2023.

1. Hipétesis general

Los beneficios tributarios inciden
positivamente en la gestién
empresarial de las pequefas
empresas del sector turismo en
la Regioén de Lima, periodo 2023.

2. Problemas especificos

a. ¢En qué medida las
exoneraciones tributarias
influyen en la rentabilidad de
las pequefias empresas del
sector turismo?

b. ¢ De qué manera los créditos
fiscales inciden en el control de
gestion empresarial de las
pequefias empresas del sector
turismo?

c. ¢En qué medida Ia
fiscalizacién tributaria influye
en el nivel de objetivos
trazados de las pequefias
empresas del sector turismo?
d. ¢;De qué manera las
politicas tributarias inciden en
el  crecimiento financiero
sostenible de las pequefias
empresas del sector turismo?
e. ¢En qué medida los limites
tributarios influyen en la
politica y estrategia
empresarial de las pequefias
empresas del sector turismo?

f. ¢De qué manera las
restricciones normativas
inciden en el nivel de

planeamiento de actividades
de las pequefias empresas del
sector turismo?

2. Objetivos especificos

a. Analizar si, las
exoneraciones tributarias
influyen en la rentabilidad de las
pequefias empresas del sector
turismo.

b. Determinar si, los créditos
fiscales inciden en el control de
gestion empresarial de las
pequefias empresas del sector
turismo

c. Analizar si, la fiscalizacion
tributaria influye en el nivel de
objetivos trazados de las
pequefias empresas del sector
turismo

d. Determinar si, las politicas
tributarias  inciden en el
crecimiento financiero sostenible
de las pequefias empresas del
sector turismo

e. Analizar si los limites
tributarios influyen en la politica
y estrategia empresarial de las
pequefias empresas del sector
turismo.

f. Determinar si, las restricciones
normativas inciden en el nivel de
planeamiento de actividades de
las pequefias empresas del
sector turismo.

2. Hipétesis especificas

a. Las exoneraciones tributarias
influyen en la rentabilidad de las
pequefias empresas del sector
turismo.

b. Los créditos fiscales inciden
en el control de gestion
empresarial de las pequenas
empresas del sector turismo.

c. La fiscalizacion tributaria
influye en el nivel de objetivos
trazados de las pequefias
empresas del sector turismo

d. Las politicas tributarias
inciden en el crecimiento
financiero sostenible de las
pequefias empresas del sector
turismo.

e. Los limites tributarios influyen
en la politica y estrategia
empresarial de las pequefas
empresas del sector turismo

f. Las restricciones normativas
inciden en el nivel de
planeamiento de actividades de
las pequefias empresas del
sector turismo.

Variable independiente:
X: Beneficios Tributarios

Indicadores:

x1: Exoneraciones tributarias
Xo: Créditos fiscales

Xs. Fiscalizacion tributaria

X4: Politicas tributarias

Xs. Limites tributarios

Xs: Restricciones normativas

Variable dependiente:

Y: Gestion Empresarial

Indicadores:

y1: Rentabilidad

Yo Control de gestién
empresarial ys. Nivel de objetivos
trazados.

Ya: Crecimiento  financiero
sostenible
Ys: Politica y  estrategia
empresarial

ye: Nivel de planeamiento de
actividades.

1. Disefio metodoloégico
Investigacion no experimental:
Correlacional.

2.Tipo de investigacion

Aplicada.

3. Nivel de investigacion
Descriptivo, correlacional

4. Poblacion y muestra

La poblacion es de 6137 pequefias empresas del sector
turismo de la Region de Lima segun La Direccion General
de Politicas De Desarrollo Turistico del MINCETUR 2023.
Las cuales desarrollaron actividades econdémicas:

Estab. Hosp. calificados (897), Restaurantes (280),
agencias de viaje (3013), guias de turismo (1023) y
hospedajes (924).

Transeccional

Se utilizo la formula de muestreo aleatorio simple
propuesto por R.B Avila Acosta en su libro Metodologia
de la investigacion.
7% % N * p*q
n_Zz*p*q+N*e2

Donde:

N: 6137 pequefias empresas

Z: 1.65 (confianza al 90%)

p: 0.5

q: 0.5

e: Margen de error 10%

. n: Tamafo 6ptimo de muestra

Entonces, a un nivel de significancia de 90% y 10% como
margen de error, 67 pequefias empresas del sector
turismo de la Regién Lima registradas en el MINCETUR.

5. Técnicas de recoleccion de datos

Como técnicas: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

6. Técnicas para el procesamiento de la informacion.
Statical Package for the Social Sciences, conociendo por
sus siglas de SPSS, edicion IBM® SPSS® Statistics 29,
version en espafiol.
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ANEXO N°2: ENCUESTA

La presente técnica tiene como propasito recolectar la informacién para el estudio titulado
“LOS BENEFICIOS TRIBUTARIOS Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION
EMPRESARIAL DE LAS PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR TURISMO EN LA
REGION DE LIMA, PERIODO 2023”, por lo que se solicita a usted que responda las
siguientes preguntas planteadas, ya que servira para que se obtenga informacion,
recalcando que la aplicacion de este instrumento es totalmente an6nima, se agradecera
su participacion.

1. Cree usted que exoneraciones tributarias ayudaria al crecimiento de las pequefias

empresas del sector turismo.

a. Siempre ()
b. Casisiempre ()
c. Aveces ()
d. Casinunca ()
e. Nunca ()
2. Cree usted que los créditos fiscales del IGV. son de suma importancia para las

pequefias empresas del sector turismo.

a. Siempre ()
b. Casisiempre ()
c. Aveces ()
d. Casinunca ()
e. Nunca ()
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3. Cree usted que la fiscalizacion tributaria como parte del control fiscal, debe tener

en cuenta las pequefias empresas del sector turismo.

a. Siempre ()

b. Casisiempre ()

c. Aveces ()

d. Casinunca ()

e. Nunca ()

4. Cree usted que las politicas tributarias deben de contemplar beneficios

econdmicos a favor de las pequefias empresas del sector turismo.

a. Siempre ()
b. Casisiempre ()
c. Aveces ()
d. Casinunca ()
e. Nunca ()
5. Cree usted que los limites tributarios no cumplen con el nivel contributivo que

aportan las pequefias empresas del sector turismo.
a. Siempre ()

b. Casisiempre ()
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c. Aveces ()

d. Casinunca ()
e. Nunca ()
6. Cree usted que las restricciones normativas no benefician a las pequefias

empresas del sector turismo.

a. Siempre ()
b. Casisiempre ()
c. Aveces ()
d. Casinunca ()
e. Nunca ()
7. Cree usted que los beneficios tributarios ayudarian al fortalecimiento y crecimiento

de las pequeiias empresas del sector turismo.

a. Siempre ()
b. Casisiempre ()
c. Aveces ()
d. Casinunca ()
e. Nunca ()
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8. Cree usted que la rentabilidad es importante para las pequefias empresas del

sector turismo.

a. Siempre ()
b. Casisiempre ()
c. Aveces ()
d. Casinunca ()
e. Nunca ()
9. Cree usted que el control de gestion empresarial debe de existir en las pequefias

empresas del sector turismo.

a. Siempre ()
b. Casisiempre ()
c. Aveces ()
d. Casinunca ()
e. Nunca ()

10. Cree usted que el nivel de objetivos trazados debe cumplirse a corto plazo en las

pequefias empresas del sector turismo.

a. Siempre ()
b. Casisiempre ()
c. Aveces ()
d. Casinunca ()
e. Nunca ()
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11. Cree usted que el crecimiento financiero sostenible debe ser alcanzado siempre

por las pequefias empresas del sector turismo.

a. Siempre ()
b. Casisiempre ()
c. Aveces ()
d. Casinunca ()
e. Nunca ()

12. Cree usted que la politica y estrategia empresarial debe ser constante en las

actividades de las pequefias empresas del sector turismo.

a. Siempre ()
b. Casisiempre ()
c. Aveces ()
d. Casinunca ()
e. Nunca ()

13. Cree usted que el nivel de planeamiento de actividades debe cumplirse para
beneficio de las pequefias empresas del sector turismo.
a. Siempre ()

b. Casisiempre ()
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c. Aveces ()
d. Casinunca ()

e. Nunca ()

14. Cree usted que la gestion empresarial es de suma importancia para el desarrollo

de las pequeiias empresas del sector turismo.

a. Siempre ()
b. Casisiempre ()
c. Aveces ()
d. Casinunca ()
e. Nunca ()
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ANEXO N°3: OPINION DE EXPERTOS
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