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RESUMEN

Debido a la situacién provocada por la pandemia del COVID-19, se implement6
una educacion remota, lo cual representd un cambio drastico tanto para los docentes
como para los estudiantes y el personal administrativo. El objetivo de este estudio fue
determinar como se relaciona el uso del aplicativo Google Meet como recurso con el
acompafamiento a los maestros de secundaria de la Institucién Educativa “Libertad
de América”, en Ayacucho, durante el afio 2020. La metodologia empleada en esta
investigacion fue el disefio no experimental, dado que no se manipulé ninguna
variable, y se considero transversal porque los instrumentos se aplicaron en un unico
momento. Ademas, se utilizé un enfoque correlacional, ya que se relacionaron dos
variables: la aplicacion de Google Meet como recurso didactico y el acompafiamiento
pedagodgico. Asimismo, el estudio tuvo un enfoque descriptivo al describir y analizar
los fendmenos en cuestion. Se concluyd que existe evidencia suficiente para afirmar
gue el uso del aplicativo Google Meet tiene una correlacion positiva fuerte con el
acompafiamiento pedagdgico, lo que indicé que un mayor conocimiento y uso efectivo

de Google Meet se asocia con una mejor calidad en el acompafiamiento pedagdgico.

Palabras clave: Google meet; videoconferencia; aprendizaje colaborativo.



ABSTRACT

Due to the situation caused by the COVID-19 pandemic, remote education was
implemented, which represented a drastic change for both teachers and students, as
well as for the administrative staff. The objective of this study was to determine how
the use of the Google Meet application as a resource is related to the support provided
to secondary school teachers at the “Libertad de América” Educational Institution in
Ayacucho during the year 2020. The methodology employed in this research was a
non-experimental design, as no variables were manipulated, and it was considered
cross-sectional since the instruments were applied at a single point in time.
Additionally, a correlational approach was used, as it related two variables: the use of
Google Meet as a teaching resource and pedagogical support. Furthermore, the study
had a descriptive focus by describing and analyzing the phenomena in question. It
was concluded that there is sufficient evidence to state that the use of the Google Meet
application has a strong positive correlation with pedagogical support, indicating that
greater knowledge and effective use of Google Meet is associated with better quality

in pedagogical support.

Keywords: Google meet, videoconference, collaborative learning.
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INTRODUCCION

En el afio 2020, la pandemia de COVID-19 sorprendio a nivel del Ministerio de
Educacion, la Direccion Regional de Educacion y, especialmente, a las instituciones
educativas, alterando radicalmente los planes para la realizacion de clases
presenciales. Ante esta nueva realidad, la institucion educativa Libertad de América
de Quinua, en Ayacucho, adoptd una modalidad de atencion remota para los
estudiantes, una experiencia inédita en la Educacion Basica. En este contexto, el uso
de las TIC se convirtié en una necesidad imperiosa para todas las instituciones con
acceso a estas tecnologias, especialmente con la implementacion de la estrategia
“Aprendo en Casa” promovida por el MINEDU. Asi, se incorporaron aplicaciones de
videoconferencia como herramientas esenciales para el monitoreo vy

acompafiamiento docente en nuestra institucion.

El objetivo principal de la presente investigacion fue determinar la relacion
entre el uso del aplicativo Google Meet y el acompafiamiento a los maestros de
secundaria en una instituciéon educativa de Ayacucho durante el afio 2020. En
respuesta a las dificultades observadas, se destac6 la importancia de utilizar la

videoconferencia, especificamente a través de Google Meet, para proporcionar un



acompafamiento pedagdgico efectivo a los docentes de secundaria. Los aspectos
clave a considerar en este proceso incluyeron la planificacion de las sesiones, la
ejecucion de las mismas y la retroalimentacion ofrecida a los docentes. En este
contexto, se identificaron las debilidades presentes en cada una de estas etapas,

abordandolas de manera empatica y asertiva.

La hipétesis general fue:

El uso del aplicativo Google Meet como recurso se relaciona con el
acompafamiento pedagdgico a los maestros de secundaria en una institucion

educativa en Ayacucho, 2020.

La investigacion resultd ser de gran relevancia para los docentes de la
institucion educativa Libertad de América, ya que los maestros experimentaron un
cambio drastico en su labor, pasando de una educacion presencial a una modalidad
remota. Durante este proceso de adaptacion, se observdé una falta de
acompafamiento adecuado a los docentes, lo que se reflejaba en una planificacion
deficiente, una ejecucion inadecuada de las sesiones de aprendizaje y, en

consecuencia, una atencion insatisfactoria a los alumnos.

La investigacion permitié la implementacion del aplicativo Google Meet para el
acompafamiento pedagogico de los maestros, lo que facilitd una mejor planificacion
y ejecucion de las sesiones, asi como una retroalimentacion mas efectiva. El
acompafamiento se realizé6 mediante un instrumento disefiado para registrar y valorar

el proceso, con el objetivo de ofrecer recomendaciones precisas.

El proceso de acompafiamiento se dividi6 en tres momentos. El primer

momento, denominado "antes", consistio en la planificaciéon de las sesiones de



aprendizaje utilizando la videoconferencia de Google Meet. El segundo momento,
"durante", correspondié a la ejecucion de las sesiones, con la implementacion del
disefio de la ensefianza para el aprendizaje. El tercer momento, "después”, incluyé la
reflexibn mediante una conversacion guiada a través de Google Meet, permitiendo el
analisis de las evidencias de desempefio de docentes y estudiantes en relacion con

los objetivos de aprendizaje.

Las limitaciones de la investigacion radicaron en que los resultados solo
pueden generalizarse a poblaciones de docentes con caracteristicas

sociodemograficas similares a las del estudio.

El estudio se enmarcdé en un enfoque cuantitativo y utilizO un disefio
metodoldgico no experimental, correlacional, descriptivo y transversal. Conto con la
autorizacion y el apoyo de la direccion académica, y se financié mediante un fondo
de inversidn que cubrid los gastos respectivos. Desde el punto de vista del recurso
informatico, se aprovechd el servicio proporcionado por la institucion educativa,

solventado por el MINEDU, quien proporciond la licencia para el uso de Google Meet.

Se dispuso del tiempo suficiente para completar la investigacion dentro del
plazo estimado, asi como de los recursos humanos, materiales y servicios necesarios
para su ejecucién. La poblacién y muestra consistio en todos los docentes del nivel
secundario de la institucion educativa Libertad de América, con un total de 37

participantes.

El estudio se estructuré de la siguiente manera: en el Capitulo | se socializé el
marco tedrico, exponiendo los antecedentes tanto a nivel nacional como internacional.
En el Capitulo Il se determind el disefio metodoldgico, se identificd la poblacion y

muestra, y se realiz6 la operacionalizacion de las variables, precisando la técnica de



recoleccion de datos y su procesamiento. El Capitulo Il presento los resultados del
estudio y el contraste de las hipotesis. Finalmente, en el Capitulo IV se plantearon las

discusiones, conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de la Investigacion

A nivel internacional

Dabbagh et al. (2020), realizaron en Estados Unidos el estudio titulado “Uso
de tecnologia SMART Yy el proceso de aprendizaje en estudiantes universitarios”, con
el objetivo de relacionar el uso de la tecnologia SMART (Self-Monitoring, Analysis,
and Reporting Technology) con el proceso de aprendizaje en estudiantes
universitarios. El estudio, de caracter cuantitativo y correlacional, incluyé a 60
estudiantes. La medicion se realiz6 mediante un cuestionario sobre el uso de la
tecnologia mas frecuente en el aprendizaje y otro sobre el nivel de aprendizaje. Los
resultados indicaron una relacion significativa entre el uso de la tecnologia SMART y
el proceso de aprendizaje, destacando los teléfonos méviles SMART como el medio

mas utilizado.

Cruz (2015), llevé a cabo la investigacion titulada “Desarrollo de una estrategia
didactica basada en el uso de videoconferencias para el mejoramiento de procesos

de ensefianza en una carrera de Contabilidad y Auditoria en la Pontificia Universidad



Catdlica del Ecuador, sede Ambato”. El objetivo del estudio fue determinar la eficacia
de las videoconferencias para mejorar los procesos de ensefianza. La metodologia
empleada fue cuantitativa y preexperimental con un solo grupo, que incluy6 a 27
docentes. Los instrumentos utilizados fueron las videoconferencias como herramienta
tecnologica, desarrollando diversas fases y actividades didacticas basadas en el
modelo instruccional de Gagné. El estudio concluyé que la aplicacion de la estrategia

didactica basada en videoconferencias mejoro los procesos de ensefianza.

Vega (2014), efectu6 en Costa Rica el estudio titulado “Uso de la
videoconferencia como recurso de capacitacion en la educacion continua: una vision
desde sus participantes”, con el objetivo de establecer la eficacia de la
videoconferencia en el proceso de capacitacion docente. El estudio, de enfoque
cualitativo, incluyd a 2 instructores y 12 participantes de la Corporacion Intel en la
region latinoamericana. La recoleccion de datos se llevo a cabo mediante entrevistas.
Los resultados evidenciaron que, desde una perspectiva positiva, la videoconferencia
facilitdé la participacion e interaccion entre los participantes geograficamente
dispersos, la comunicacion fue estable y se lograron presentar materiales durante las
sesiones de clase. No obstante, se identificaron aspectos negativos, como la ausencia
de actividades interactivas durante las sesiones y la repeticién de temas ya vistos en
otros cursos. Los aspectos positivos se asociaron con la tecnologia de
videoconferencia, mientras que los negativos se centraron en la planificacion, el
disefio de contenido y la comunicacion. El estudio concluyé que la videoconferencia
favorecié la ubicuidad, el manejo del tiempo, el ahorro en viajes y la interaccion,

contribuyendo a mejorar la capacitacion de los participantes.



A nivel nacional

Saavedra (2019), realiz6 el estudio titulado “Uso de la videoconferencia como
herramienta de apoyo en el aprendizaje colaborativo en los estudiantes del segundo
ciclo de la asignatura de Informética de la Facultad de Derecho de la Universidad de
San Martin de Porres”, cuyo objetivo fue establecer la eficacia de la videoconferencia
en la mejora del aprendizaje colaborativo en los estudiantes universitarios. La
metodologia empleada fue cuantitativa con un disefio cuasi-experimental. Se utilizd
como instrumento una prueba escrita, participando 40 estudiantes del segundo ciclo
de la asignatura de informéatica (20 en el grupo control y 20 en el grupo experimental).
El estudio concluyo que el uso de la videoconferencia a traves de la plataforma Skype

como recurso didactico mejoro el aprendizaje colaborativo en los estudiantes.

Arce (2018), llevd a cabo la investigacion titulada “Percepciones de los
docentes del nivel primaria de la institucion educativa de la UGEL 04 sobre la
estrategia de acompafamiento pedagdgico de la Educacion Basica Regular”, con el
objetivo de analizar las percepciones de los docentes de educacion primaria sobre la
estrategia de acompafamiento pedagdgico en la Educacion Basica Regular. La
metodologia empleada fue un estudio de caso, con la participaciéon de 10 docentes
de primaria de una institucion educativa. El estudio revel6 que los docentes
percibieron que la estrategia de acompafamiento pedagégico facilitaba la
comprension de las guias y orientaciones para la mejora de las sesiones de clase,
contribuyendo a la mejora de la practica docente. Asimismo, permiti6 desarrollar
vinculos socio-afectivos, creando mejores condiciones para la implementacion de
acciones pedagogicas dentro del aula, mejorando la calidad del aprendizaje y

facilitando el uso y contextualizacién de insumos para construir estrategias didacticas,



materiales y recursos, optimizando asi el aprendizaje significativo. El estudio concluyé
gue el acompafiamiento pedagogico constituye una fortaleza importante y necesaria,
representando una estrategia de cambio y mejora en el rol docente, fortaleciendo la

praxis y el desarrollo de competencias.

1.2.Bases Teodricas

1.2.1. Las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC)

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) se definen como el
conjunto convergente de tecnologias de la microelectronica, la informatica
(computadoras y software), las telecomunicaciones, y los medios de comunicacion
como la television y la radio (Castells, 2000). A través de las TIC, es posible procesar,
almacenar, recuperar y comunicar informacion visual, oral y escrita, sin importar las
distancias (Coll, 2004). Estas tecnologias han revolucionado la comunicacion a
distancia, permitiendo su realizacion en tiempo real, y se han integrado en el proceso

de ensefianza-aprendizaje, asi como en el acompafiamiento pedagdgico.

La incorporacion de las TIC en la educacion no solo ofrece oportunidades para
acercar conocimientos a estudiantes y docentes ubicados en lugares remotos, sino
gue también innova el sistema de ensefianza y aprendizaje. Esto fortalece el
desarrollo de competencias y fomenta el aprendizaje autbnomo tanto en maestros

como en estudiantes (Castells, 2000).



1.2.2. Plataforma de Video Conferencia

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) constituyen hoy
en dia un pilar fundamental en el desarrollo de ambientes educativos virtuales. Estas
tecnologias, basadas en modelos sincrénicos y asincronicos, aprovechan las
ventajas de diversas herramientas, tales como internet, software, videoconferencias,
chats y correos electronicos. También incluyen modelos educativos a distancia, e-
learning o semipresencial, y b-learning, ademas del m-learning mediante

dispositivos moviles (Conexion-Esan, 2013).

Entre las tecnologias aplicables que facilitan la interactividad en el campo de
la formacion, la videoconferencia destaca por su potencial en la ensefianza no
presencial (Oliver, 1995). La videoconferencia se configura como una estrategia
tecnoldgica utilizada por docentes para mejorar la transmisién de conocimientos.
Esta herramienta, considerada de cuarta generacién, ha permitido la comunicacién
sincronica durante la pandemia, facilitando el intercambio de informacion en tiempo

real, particularmente en el proceso de acompafiamiento y monitoreo docente.

La videoconferencia, como servicio bidireccional y sincronico, utiliza nuevos
canales de comunicacion para facilitar el intercambio de informacion visual y auditiva
entre interlocutores distantes (Solano, 2005). Desde esta perspectiva, se puede
considerar la videoconferencia como un medio multimedia, flexible y abierto en
tiempo y espacio, y aplicable tanto en educacién a distancia de tipo e-learning como
en modalidades mixtas (b-learning). En contextos de pandemia, los avances
tecnolégicos permiten el uso de dispositivos moviles en m-learning para la
capacitacion y el acompafiamiento pedagdgico en tiempo real, haciendo estos

procesos mas fructiferos.
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El empleo de la videoconferencia se basa en el uso de diversos recursos
(hardware y software) y en la capacitacién del personal en el sistema DAIT, para
potenciar el sistema comunicacional y ofrecer un servicio eficiente y eficaz. Para su
adecuado funcionamiento, la videoconferencia requiere el uso simultdneo de
herramientas de la web 2.0, como wikis, blogs, foros, chats y aulas virtuales. Esta
integracién en el proceso educativo se convierte en una alternativa para mejorar la
ensefanza, permitiendo el desarrollo de competencias y el logro de objetivos

educativos.

Desde esta perspectiva, la profesion docente exige una formacién que no
solo incluya el conocimiento del contenido a ensefiar y el amor por la ensefianza,
sino también una comprension de como aprenden los estudiantes. Los docentes
deben familiarizarse con multiples recursos y métodos de ensefianza, asi como con
la organizacion de actividades, contextos y la evaluacion de procesos y productos
para facilitar el aprendizaje. Ademas, deben desarrollar habilidades y actitudes
profesionales para estimular y motivar a los estudiantes, incluso a aquellos que

enfrentan diversas dificultades para aprender (Pérez, 2010).

Para cumplir eficazmente con su funcion formativa de manera creativa e
innovadora, los docentes deben mantener una actitud de estudio y preparacion
continua. Como senala el lema “El que se dedica a ensefiar nunca debe dejar de
aprender”, los docentes deben adoptar herramientas tecnoldgicas para capacitarse
y mejorar sus practicas pedagogicas (Garcia, 2011). Sin embargo, existe resistencia
a la migracion tecnolégica entre algunos docentes debido a su arraigo a los métodos
de capacitacion tradicional. Por otro lado, los estudiantes, considerados nativos

digitales, se adaptan con facilidad a las TIC y a las tecnologias moviles,
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integrandolas de manera efectiva en el proceso educativo.

La videoconferencia en la educacion permite un manejo eficaz de la
informacion, convirtiéndose en una estrategia interactiva que facilita la participacion

tanto en el proceso de ensefianza como en el de aprendizaje.

1.2.3. Acompafamiento Pedagogicos

Aspecto de Planificacién

La planificacion del acompafiamiento pedagodgico es esencial para disefiar un
ordenamiento de los pasos a seguir durante el proceso de apoyo a los docentes.
Esta planificacion debe considerar el seguimiento del disefio e implementacion del
curriculo nacional, con el objetivo de identificar necesidades, avances, logros y
oportunidades de mejora en la practica docente (Valle, 2016). A través de este
proceso, es posible evaluar de manera oportuna como el docente esta desarrollando
Su praxis pedagogica y proporcionar orientaciones sobre el progreso alcanzado y

los aspectos que deben modificarse.

Este enfoque implica reconocer tanto las fortalezas como las debilidades de
los docentes en el proceso de ensefianza, asi como en el logro de aprendizajes
significativos por parte de los estudiantes. Por lo tanto, la planificacion del
acompafiamiento pedagdgico es una tarea compleja que debe ser
metodolégicamente planificada, desarrollada y evaluada mediante un seguimiento
sistematico. Este seguimiento permite comprobar el impacto de lo ensefiado y lo

aprendido por el docente, optimizando asi su desempefio.
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Aspecto Formativo

Se define el acompafiamiento pedagdgico como una estrategia de formacién
docente en la que un acompafiante promueve la mejora de la practica pedagdgica
mediante la toma de conciencia e implementacion de cambios, fomentando de
manera progresiva la autonomia profesional con el objetivo de mejorar los
aprendizajes significativos en los estudiantes (Ministerio de Educacion, 2017). Este
proceso permite identificar las necesidades pedagogicas de los docentes, tanto a
nivel individual como grupal, con el propdsito de apoyar su formacion y practica en

el aula.

Ademas, se delimita como una estrategia formativa en la que el docente
recibe atencion personalizada segun sus necesidades especificas dentro de su
practica cotidiana y en su propio ambito de trabajo (Montero, 2010). También se
considera una estrategia de asistencia técnica a la gestion escolar, teniendo en
cuenta el comportamiento ético, emocional y afectivo de los actores involucrados
(Rodriguez & Moreno, 2011). Asimismo, se define como un espacio compartido para
la reflexion, resignificacion y construccion consciente del impacto formativo a través

de la interpretacion de situaciones especificas (Peirano et al., 2015).

Los autores sostienen que el acompafiamiento pedagdgico busca lograr
cambios en la practica docente mediante el desarrollo de capacidades, atendiendo
a las necesidades formativas que incluyen desde la asistencia técnica hasta la

reflexion critica sobre la propia practica docente.
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Aspecto del Proceso

El acompafiamiento pedagdgico, desde una perspectiva procesual, se
entiende como un proceso colaborativo entre el acompafante y el acompafado, que
facilita la comparticion de situaciones sistematizadas y proporciona pasos
orientadores para que los docentes reorienten su proceso didactico (Navarro &
Verdisco, 2000). Este proceso actia como un puente mediador que guia las
acciones docentes. Se define también como un proceso integrador e integrado, que
sirve como guia para la recuperacion, conformacion y fortalecimiento de escenarios
de apoyo, disposiciones y perspectivas, ajustadas a la realidad del contexto

educativo particular (Martinez & Gonzales, 2010; Baez, 2019).

Asimismo, el proceso de acompafiamiento pedagdgico se caracteriza por la
sistematica comparticion de informacion entre el acompafnante y el acompafado.
Esto permite la recepcion, interpretacion y procesamiento comprensivo de la
informacion desde una perspectiva bidireccional (acompafiante-acompafiado) sobre
la realidad pedagdgica. Se enfoca en desarrollar el interés, la iniciativa y la
proactividad, promoviendo una ejecucion reflexiva de la didactica pedagogica en
beneficio de los estudiantes (Garcia, 2012, como se citdé en Esteban et al., 2013).
Ademas, se considera un proceso orientado a cumplir los fines colectivos de la
escuela, buscando nuevos caminos en el ambito de la praxis educativa (Acufia,

2017).

De acuerdo con la conceptualizacion del acompafiamiento pedagdgico como
proceso, se percibe como un proceso horizontal, holistico e interdisciplinario, que
dirige sistemas de informacion y formacién. Estos sistemas orientan rutas seguras

de aprendizaje, inicialmente para los docentes, y aplicables en la practica docente
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en aula y a nivel institucional, con el objetivo de lograr metas colectivas y formar

verdaderas comunidades de aprendizaje.

Aspecto Ejecutivo

Desde la perspectiva ejecutiva, el acompafante luego de los dos procesos
anteriores realiza la ejecucion a través del seguimiento al docente. Para la ejecucion
de ello se administra técnicas e instrumentos pertinentes, que permiten la evaluacion
de los cambios efectuados por los docentes. Ello obedece a una planificacién de
tareas y actividades de parte del acompafante (Valle, 2016). El proceso de
seguimiento, no solo involucra la observacion del docente, implica también, el
reforzamiento de la accidon docente mediante orientaciones y procesos de
realimentacion incorporando nuevos procedimientos, estrategias, actividades,
ademas de nuevas propuestas, soporte técnico y sugerencias planteadas al
docente, mejorando su desempefio en aula, con la finalidad de lograr estandares

optimos de aprendizaje en los estudiantes.

Aspecto de Asesorias

El acompafamiento pedagdgico se caracteriza por ser una asesoria
constante y permanente, brindada de manera sostenible y continua. Para ello, el
acompafante debe apoyarse en estrategias contextualizadas a la realidad de la
institucién educativa (Consejo Nacional de Educacion, 2011). Desde esta
perspectiva, el acompafiante experto realiza visitas periédicas, observa y asesora
de manera directa y sistematica, implementando planes de mejora continua para
los docentes en diversas tematicas pedagogicas. Ademas, la asesoria incluye el

monitoreo directo y sistematico de los procesos pedagodgicos y de las practicas
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innovadoras en el aula por parte del acompafante (Aziz, 2017).

Este proceso no solo promueve el cambio, sino que también facilita la mejora
continua tanto para quienes ensefilan como para quienes aprenden, cumpliendo el
docente y el acompafiante con una doble funcidén. La asesoria permite reforzar
conceptos y estrategias, identificar posibles errores y realizar las correcciones
oportunas, implementando modificaciones segun las dificultades observadas (Yana

& Adco, 2018).

El éxito del acompafiamiento pedagogico se evidencia al contrastar los
resultados con el aprendizaje significativo de los estudiantes (Gémez & Mufioz,
2019). A traves de estos hallazgos, la estrategia planificadora, formativa, procesual,
ejecutiva y de asesoria logra cerrar las brechas formativas tanto para docentes
como para estudiantes, potenciando las competencias compartidas en la triada
acompafnante-docente-estudiante. Esto favorece la transformacion de la institucion

educativa en una verdadera comunidad de aprendizaje.

1.3. Definicion de Términos Basicos

Acompafiamiento Pedagogico

Es un proceso holistico e integral llevado a cabo por un acompafiante, que
abarca la planificacion, ejecucion y retroalimentacion de las sesiones de aprendizaje.
Este enfoque busca apoyar al docente en todas las etapas del proceso educativo,
proporcionando una guia sistematica para mejorar la calidad de la ensefianza y el

aprendizaje.
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La Plataforma de Video Conferencia Google Meet

Es un servicio de videoconferencia que permite la interaccion entre una o mas
personas para llevar a cabo reuniones y conversaciones de manera corporativa, con
fines sociales, educativos o profesionales. Google Meet esta disefiado para facilitar la
comunicacion en tiempo real a través de video y audio. Junto con Google Meet,
Google ofrece otra herramienta llamada Google Chat, que se centra en la mensajeria

y la colaboracion en equipo, complementando las funciones de videoconferencia.

Uso del Google Meet

Para emplear Google Meet existen dos modalidades. Una a través de una
cuenta G Suite corporativa, dirigida para el uso de empresas cuyos beneficios son: es
mas profesional, posee un dominio para varias cuentas, aplicable a cualquier
dispositivo, coordina con otras herramientas y tiene copias de seguridad. Desde la
perspectiva personal, se requiere de una cuenta G Suite mediante Gmail, siendo el

unico beneficio la copia de seguridad.

Existen diferentes pasos desde la web.

e Ingresar a la web https://meet.google.com

e Cliguear en unirse a la reunion.

e Introducir nombre de la reunién o el cédigo respectivo.

e En el caso de la persona crear la reunion se cliquea en copiar datos de
acceso y enviar.

e Crear un evento abriendo Google Calendar.

e Luego afnadir video llamada de Google Meet.

e Afadir participantes como invitados.
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e Afadir salas de conferencia.
e Notificar a los invitados por correo electrénico

e Para el evento solicitar acceso a camara y microfono

e Abrir Google Calendar.

e Afadir conferencia.

e Afadir invitados para la videollamada.

e Cliquear listo.

e Revisar los eventos programados para el dia.

e Desde Google Calendar, cliquear unirse a la reunion. En el caso de
emplear un aparato movil cliquear unirse a video llamada.

e Revisar la URL de la reunién enviada por quien invita.

e Insertar el codigo de reunion en la pagina de Google Meet.

e Enviar mensajes mediante el navegador y las aplicaciones maoviles.

e En Google Meet se permite a los participantes o invitados mediante un
unico enlace.

e Es posible grabar reuniones para las versiones G Suite Enterprise para
instituciones educativas.

Funciones Premium

e Sesiones separadas: Los moderadores pueden usar sesiones separadas
para grupos pequefios durante las videollamadas, empleadas con mayor
frecuencia en taller de capacitacion.

e Encuestas: Los moderadores pueden crear encuestas para que los

participantes voten durante las videollamadas.
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Transmision en vivo: Los moderadores pueden transmitir en vivo una video
llamada para que otros la vean sin estar en la llamada.

Preguntas y respuestas: Los participantes pueden hacer preguntas a los
moderadores desde la video llamada.

Levantar la mano: Los participantes pueden levantar la mano para avisarles

a los moderadores que quieren hablar.

Reduccién del ruido: Los participantes pueden filtrar el ruido de fondo para
limitar las distracciones durante una llamada.

Seguimiento de asistencia a la reunion: Los moderadores pueden recibir un
informe sobre quiénes asistieron a las videollamadas y las transmisiones en
vivo.

Grabacion de reuniones: Los moderadores pueden grabar videollamadas
para que otras personas las vean mas tarde.

Duracion maxima de las llamadas: Los usuarios pueden realizar llamadas 1:1
o de grupo de hasta 24 horas.

Varios coorganizadores: Los organizadores de una reunion pueden agregar

hasta 25 coorganizadores a las reuniones.
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1. Formulacién de Hipaotesis Principal y Derivadas

Hipotesis General
El uso del aplicativo Google Meet como recurso se relaciona con el
acompafamiento pedagogico a los maestros de secundaria en una institucion

educativa en Ayacucho, 2020.

Hipotesis Especifica

El uso del aplicativo Google Meet como recurso se relaciona con el
acompafamiento de la planificacion de la sesion de aprendizaje de maestro del nivel

secundaria de una institucion educativa en Ayacucho, 2020.

El uso del aplicativo Google Meet como recurso se relaciona con el
acompafiamiento de la ejecucion de la sesion de aprendizaje del maestro de

secundaria la institucién educativa en Ayacucho, 2020.



20

El uso del aplicativo Google Meet como recurso se relaciona con el
acompafamiento de la retroalimentacion del docente del nivel secundaria en una

institucion educativa en Ayacucho, 2020.

2.2.Variables y Definicion Operacional

Se trabajé con las siguientes variables:

Variable 1: Google Meet

Es un aplicativo que pertenece al grupo de video conferencias que apoya el
trabajo remoto aplicado en todos los niveles de educacion, en el proceso de
acompainamiento al docente en un marco de la lucha contra la pandemia COVID 19,
ya que este, servicio provee de varias bondades como el tener una comunicacion
sincronica, compartir pantalla, mensajes y audio, permite grabar la reunion o trabajo

realizado.

Variable 2: Acompafamiento Pedagogico

Es un sistema holistico integral e integrado realizado por un acompafante
a nivel de la planificacion, ejecucion y retroalimentacion de las sesiones de

aprendizaje.
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VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Variable 1 Plataforma Uso del ¢Esta capacitado para el uso del
/Software aplicativo Google aplicativo Google Meet?
Meet.
El aplicativo Google ¢ Esta capacitado para elaborar sesiones
Meet como recurso con el uso del aplicativo Google Meet?
¢Esta capacitado para el uso de los
anuncios académicos del Google Meet?
¢ Esta capacitado para el uso del foro del
aplicativo /Software?
¢ Esta capacitado para el uso de la tarea
del aplicativo /Software?
¢Siente estar capacitado para emplear
el chat del aplicativo /Software?
Gestion de Uso de ¢Sabe emplear el compartir pantalla
contenidos aplicativo Google en la funcion que le corresponde?
Meet.
Evaluacion Uso del ¢El uso del Google Meet es Uutil para
aplicativo Google evaluar el proceso de
Meet para la acompafiamiento pedagdgico en una
evaluacion educacion remota?

¢El uso del Google Meet es util para la
evaluar el acompafiamiento pedagogico
en el proceso de planificacion de las
clases?

¢El uso del Google Meet es Util para la
evaluar el acompafamiento pedagogico
en la ejecucion de las sesiones de
aprendizaje?

¢El uso del Google Meet es util para la
evaluar el acompafiamiento pedagogico
en la retroalimentacion  de las
sesiones de aprendizaje?
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VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Variable 2 Destacado 18-20 Acompafiamiento pedagdgico en
Acompafiamiento Logrado 15-17.99 la planificacion de los
Pedagdgico En proceso 13-14.99 aprendizajes.
Inicio 10-12.99
Previo al inicio <=9.99 e Identifica y analiza el propésito

de aprendizaje teniendo en cuenta las
competencias.

e Identifica y analiza el propésito
de aprendizaje teniendo en cuenta los
estandares.

e Identifica y analiza el propésito
de aprendizaje teniendo en cuenta las
capacidades.

e Identifica y analiza el propésito de
aprendizaje teniendo en cuenta la
accion docente.

e Elabora criterios para la

evaluacion de las experiencias de
aprendizaje de la estrategia
Aprendo en Casa

e Realiza contextualizaciones o
enfatiza las actividades de “Aprendo
en Casa” considerando las
caracteristicas de  sus
estudiantes, nivel de aprendizaje y
apoyo familiar.

e Comunica de manera clara y
comprensiva los criterios de
evaluacion a los estudiantes.

Acompafiamiento  pedagdgico en
la ejecucion de los aprendizajes.

e Mantiene comunicacién con los
estudiantes atendiendo su estado
emocional.

e Motiva a los estudiantes y los
involucra en las actividades de
aprendizaje.
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VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

e Orienta sobre las actividades que
desarrollara en las sesiones
propuestas, y lo que se espera que los
estudiantes logren, asi como el medio
y modo de entrega de las
evidencias. (Registrar evidencia:
audio, video, mensaje de texto u
otro donde se evidencie la
comunicacion de las
orientaciones).

e Emplea registro fisico o virtual para
detallar avances o dificultades de
cada estudiante. (Registrar
evidencia: cuaderno de campo,
portafolio, anecdotario, registro
auxiliar, bitacora u otro).

e Promueve la autoevaluacion y la
coevaluacion en los estudiantes.

e Utiliza portafolios para registrar el
aprendizaje de los estudiantes.

e Analiza las evidencias de
aprendizaje, en funcidon a las metas
propuestas

e Realiza retroalimentacion
empleando la conectividad virtual.

Acompafiamiento pedagogico
en la retroalimentacion de los
aprendizajes.

e Propicia la autoevaluacion del
docente.

e Propicia la identificacion de logros

e Propicia la identificacion de
debilidades
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VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

e Propicia las sugerencias de
mejora.

e Genera un clima amigable de
empatia con el docente.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Disefio Metodoldgico

El disefio fue no experimental, ya que no se manipulé ninguna variable. Fue
transversal, dado que los instrumentos se aplicaron en un Unico momento, y
correlacional, puesto que se relacionaron dos variables: la aplicacion de Google Meet
como recurso didactico y el acompafiamiento pedagdgico. Ademas, el estudio fue
descriptivo porque su propésito era describir y analizar los fenOmenos en cuestion.
Se adopt6 un enfoque cuantitativo para medir de manera objetiva y precisa la relacion
entre las variables, utilizando datos numéricos y estadisticas para analizar la

influencia de Google Meet en el acompafiamiento pedagogico.

3.2.Disefio Muestral

Poblacién y Muestra
La poblacién estuvo conformada por todos los docentes de la institucion
educativa, que sumaban 55. La muestra consistio en 37 docentes del nivel secundaria

gue trabajaron en la institucién durante el afio 2020.
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3.3. Técnicas de Recoleccion de Datos

Se empled la encuesta como técnica y el cuestionario como instrumento,
utilizando Google Forms para su aplicacién. Este método proporcioné informacion
sobre la relacién entre el acompanamiento pedagdgico y el uso del aplicativo Google
Meet como recurso. Ademas, los resultados se utilizaron como medio probatorio para
demostrar los beneficios del Google Meet en el desarrollo del acompafiamiento

pedagdgico a los docentes.

Validacion de Datos

La validacion de datos se realizé mediante el analisis de confiabilidad, con el
objetivo de determinar si los instrumentos eran consistentes en cuanto a exactitud y
precision con respecto al atributo que se pretendia medir. Este andlisis identifico
errores en la medicion mediante el coeficiente de confiabilidad estimada, que vari6 de
0 a 1. Cuanto mas cercano a 1 fuera el coeficiente, mayor era la confiabilidad de los
instrumentos. En caso de que el coeficiente presentara puntuaciones muy bajas,
cercanas a cero, esto indicaba la presencia de fuentes de error en los instrumentos,
en la forma de aplicacion, en la calificacion, en la improvisacion al momento de
realizar la prueba o que los instrumentos eran inadecuados para la poblacién a la que

se aplicaron.

En este caso se utilizé el analisis de consistencia Alfa de Cronbach el cual
respondio a la pregunta ¢ Qué tan semejante es mi conjunto de datos? Esta pregunta

se respondié numéricamente de 0 a 1 donde:



Tabla 2
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Intervalos de Valoracion de Confiabilidad

Intervalos al que pertenece el

Valoracién de confiabilidad

coeficiente Alfa de Cronbach de los Instrumentos
analizados

[0;0.5] INACEPTABLE

[0.5: 0.6 POBRE

0.6 ; 0.7] DEBIL

0.7 : 0.8] ACEPTABLE

0.8 :0.9] BUENO

0.9 ;1] EXCELENTE

Nota. Mediante el SPSS se obtuvo el siguiente resultado.

Estadisticas de Fiabilidad
Tabla 3

Estadistica de Fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de items

0,981

32

El coeficiente fue de 0.981, lo cual mostré que los instrumentos eran confiables

en un 98.1% y se valor6 como EXCELENTE.
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3.4. Técnicas Estadisticas para el Procesamiento de Informacion

Para el procesamiento de los datos, se aplicd la estadistica descriptiva
utilizando el software estadistico SPSS. Los resultados se analizaron e interpretaron
inferencialmente mediante la prueba de hipétesis, estableciendo el valor p de la regla
de decision para contrastar las hipotesis:

Si, p > 0.05, entonces se acepta la Hipétesis Nula (Ho)

Si, p < 0.05, entonces se rechaza la Hipétesis Nula (Ho).

La presentacion de los datos se realizd de manera tabular mediante tablas de

frecuencia y de manera grafica a traves de figuras de barras simples.

3.5. Aspectos Eticos

El estudio contd con la autorizacion de la direccion de la institucion educativa
Libertad de América de Quinua — Ayacucho. Los docentes fueron informados de su
participacion en la investigacion y se les solicitd su consentimiento para participar. Se
respeto la fidelidad de la informacion y el proceso evaluativo. Ademas, los resultados
se compartieron sin otorgar méritos ni créditos individuales, basandose Unicamente

en el testimonio libre de los participantes.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Analisis de los Resultados por Dimensién

Resultados de la cuenta de acompafiamiento pedagoégico en la planificacion de

los aprendizajes

Tabla 4

Acompafamiento Pedagdgico en la Planificacion de los Aprendizajes

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Previo al Inicio 0 0.00%
Inicio 4 10.81%
En proceso 7 18.92%
Logrado 26 70.27%
Destacado 0 0.00%

Total 37 100.00%

Se observo que, entre los encuestados, el 70.27% obtuvo la valoracion de
"logrado” en planificacion de los aprendizajes, el 18.92% se encontraba en proceso,
y el 10.81% estaba en la valoracion de "inicio" en planificacion de los aprendizajes,

como se muestra en la figura siguiente.
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Figura 1

Acompafiamiento Pedagdgico en la Planificacion de los Aprendizajes

Acompafiamiento pedagégicoen la
planificacion de los aprendizajes

Destacado
Lograde [N
Enproceso [N

Valoracion

Inicio [N
Previo al Inicio

0.00% 10.00%:20.00%30.009540.009%650.00%%60.00%7 0.0 0% 80,0 0%

Porcentaje

Resultados de la cuenta de acompafamiento pedagogico en la ejecucion de

los aprendizajes.

Tabla 5

Acompafiamiento Pedagogico en la Ejecucion de los Aprendizajes

Valoracién Frecuencia Porcentaje
Previo al Inicio 0 0.00%
Inicio 3 8.11%

En proceso 14 37.84%
Logrado 20 54.05%
Destacado 0 0.00%
Total 37 100.00%

Se observo que, entre los encuestados, el 54.05% obtuvo la valoracion de "logrado”

en la ejecucion de los aprendizajes, el 37.84% se encontraba en proceso, Yy el



27

8.11% estaba en la valoracion de "inicio" en la ejecucion de los aprendizajes, como

se muestra en la figura siguiente.
Figura 2

Acompafamiento Pedagdgico en la Ejecucion de los Aprendizajes

Acompafiamiento pedagogico enla ejecucion
de los aprendizajes

Destacado

En proceso

Valoracion

Logrado |
|
[

Inicio
Previo al Inicio

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

Porcentaje

Resultados de la encuesta en la dimensién acompafamiento pedagdgico en la

retroalimentacion de los aprendizajes.

Tabla 6

Acompafiamiento Pedagogico en la Retroalimentacion de los Aprendizajes

Valoracién Frecuencia Porcentaje
Previo al Inicio 0 0.00%
Inicio 4 10.81%
En proceso 10 27.03%
Logrado 23 62.16%
Destacado 0 0.00%

Total 37 100.00%
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Se observé que, entre los encuestados, el 62.16% obtuvo la valoracién de
"logrado” en la retroalimentacion de los aprendizajes, el 27.03% se encontraba en
proceso, y el 10.81% estaba en la valoracion de "inicio" en la retroalimentacién de los
aprendizajes, como se observa en la figura siguiente.

Figura 3

Acompafiamiento Pedagdgico en la Retroalimentacion de los Aprendizajes

Acompafnamiento pedagogico en la
retroalimentacion delos aprendizajes
Destacado
Logrado

En proceso

Valoracidn

Inicio
Previo al Inicio

0.00% 10.00% 20.00% 30.009% 40.00% 30.00% 60.00% 70.00%

Porcentaje

Resultados de la Encuesta en la Variable Acompafamiento Pedagdgico.

Tabla 7

Acompafiamiento Pedagogico

Valoracién Frecuencia Porcentaje
Previo al Inicio 0 0.00%
Inicio 5 13.51%
En proceso 9 24.32%
Logrado 23 62.16%
Destacado 0 0.00%

Total 37 100.00%
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Se observo que, entre los encuestados, el 62.16% obtuvo la valoracién de
"logrado” en acompanamiento, el 26.92% se encontraba en proceso y el 13.51%
estaba en la valoracion de "inicio" en acompafiamiento, como se aprecia en la figura

siguiente.

Figura 4

Acompafamiento Pedagdgico

Acompafiamiento Pedagogico
Destacado
Logrado

En proceso

Valoracidn

Inicio
Previo al Inicio

0.00% 10.00% 20,009 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%

Porcentaje

Resultados de la Encuesta en la Variable Uso del aplicativo Google Meet

Tabla 8

Uso del Aplicativo Google Meet

Valoracién Frecuencia Porcentaje
Nada 0 0.00%
Poco 11 29.73%
Regular 14 37.84%
Bastante 12 32.43%
Mucho 0 0.00%

Total 37 100.00%
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Se observé que, entre los encuestados, en cuanto al conocimiento del uso de
Google Meet, el 37.84% fue valorado como regular, el 32.43% como bastante y el
29.73% como poco. Estos datos se presentan con mayor claridad en la figura

siguiente.

Figura 5

Uso del Google Meet

Uso del google meet

Mucho
Bastante

Regular

Valoracidn

Poco
Mada
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Andlisis Inferencial
Se asumio para la investigacion el nivel de significancia del 0.05% es decir
a=0.05, la cual definié el riesgo permitido que se asumi6é para poder rechazar la

hipétesis nula (Ho), cuando en realidad se debe aceptar.

Los datos fueron procesados de acuerdo al problema formulado, los objetivos
planteados y la hipotesis establecida en el estudio. Cabe sefialar que, para el
procesamiento de datos estadisticos, se trabajé con el ingreso de datos de 37

docentes, mediante el uso del software estadistico SPSSS.
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Estadistica Inferencial
Dado que para los items de las dimensiones y variables se utilizé una escala
de Likert, de caracter cualitativo y ordinal, no se pudo asumir la normalidad en los

datos; por lo tanto, se emplearon pruebas no paramétricas.

Prueba de Hipotesis

Para la comprobacion de la Hip6tesis General, se realizé el analisis inferencial,
aplicando la Prueba de correlacién de Spearman para medir el grado de asociacion
entre el uso del aplicativo Google Meet y el acompafiamiento pedagdgico en

docentes.

Hipotesis General

El uso del aplicativo Google Meet como recurso influye en el acompafiamiento
pedagodgico a los maestros de secundaria de la Institucion Educativa “Libertad de

América”, Ayacucho -2020.

Prueba de Correlacion de Spearman

Ho: la correlacion entre el “Uso del aplicativo Google Meet como recurso” y el

“Acompafiamiento pedagogico” es igual a Cero (es decir, no hay correlacion).

Ha: la correlacion entre el “Uso del aplicativo Google Meet como recurso” y el
“Acompanamiento pedagogico” es diferente a Cero (es decir, que hay un cierto grado

de correlacién).
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Tabla 9

Resultados de la Prueba Estadistica Utilizando la Correlacion de Spearman

Acompafnamiento Pedagdgico al
Maestro de Secundaria de la

Institucion Educativa Libertad

de
América
Uso del Aplicativo Coeficiente de 0,594
del Google Meet correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 37

Nota. Resultados obtenidos del SPSS

Del cuadro se observo que el valor p = 0.000, que fue menor a 0.05 (nivel de
significancia del 5% bilateral), por lo cual se concluyo que se rechazd la hipotesis nula

Ho.

La interpretacion de este resultado es la siguiente: se encontré evidencia
suficiente para decir que el “Uso del aplicativo Google Meet como recurso” tiene una
correlacién positiva fuerte con el “Acompafamiento pedagdgico” es decir que a mejor
o mayor conocimiento del “Uso del aplicativo Google Meet” hay una mayor o mejor

aprendizaje en el “Acompafiamiento pedagdgico”.
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Figura 6

Dispersion de “Acompanamiento Pedagogico” vs “Uso del Aplicativo Google Meet”
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Uso del Aplicativo del Google-meet

Se observo en el grafico que los puntos se distribuyeron de manera positiva,
ya que a medida que aumentaron las puntuaciones del “Uso del aplicativo Google
Meet” también aumenta las puntuaciones del “Acompafamiento pedagogico”, por lo

cual es razonable el rechazo de la hipétesis nula (Ho).

Hipotesis Especifica 1

El uso del aplicativo Google Meet como recurso se relaciona en el
acompafamiento en la planificacion de la sesién de aprendizaje de maestro del nivel

secundaria.
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Prueba de Correlacion de Spearman

Ho: la correlacion entre el “Uso del aplicativo Google Meet” y el
“Acompafiamiento pedagdgico en la planificacion de los aprendizajes” es igual a Cero

(es decir, no hay correlacion).

Ha: la correlacion entre el “Uso del aplicativo Google Meet” y el
“Acompafamiento pedagdgico en la planificacion de los aprendizajes” es diferente a

Cero (es decir, que hay un cierto grado de correlacién).

Tabla 10

Resultados de la Prueba Estadistica Utilizando la Correlacion de Spearman

Acompafiamiento pedagdgico enla
planificacion de los aprendizajes

Uso del Aplicativo Coeficiente 0,665
del Google-meet de
correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 37

Nota. Resultados obtenidos del SPSS

Del cuadro se observo que el valor p = 0.000, el cual es menor a 0.05 (nivel de
significancia del 5% bilateral), por lo que se concluy6 que se rechazo la hipotesis nula

(Ho).

La interpretacion de este resultado es la siguiente: se encontrd evidencia
suficiente para decir que el “Uso del aplicativo Google Meet como recurso” tiene una
correlacion positiva fuerte con el “Acompafiamiento pedagogico en la planificacion de

los aprendizajes” es decir que a mejor conocimiento del “Uso del aplicativo Google
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Meet” hay mejores resultados en el “Acompafamiento pedagdgico en la planificacion

de los aprendizajes”.

Figura 7
Dispersion de “Acompariamiento pedagogico en la planificacion de los aprendizajes”

vs “Uso del aplicativo Google Meet”
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Uso del Aplicativo del Google-meet
Se observo en el grafico que los puntos se formaron de manera positiva de los
datos, ya que a medida que aumento las puntuaciones del “Uso del aplicativo Google
Meet como recurso” también aumentd las puntuaciones del “Acompanamiento
pedagdgico en la planificacion de los aprendizajes”, por lo cual es razonable el

rechazo de la hipotesis nula Ho.
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Hipdtesis Especifica 2

El uso del aplicativo Google Meet como recurso se relaciona en el
acompafiamiento de la ejecucion de la sesion de aprendizaje del maestro de

secundaria.

Prueba de Correlacion de Spearman

Ho: la correlacion entre el “Uso del aplicativo Google Meet” y el
“Acompafamiento pedagdgico en la ejecucion de los aprendizajes” es igual a Cero

(es decir, no hay correlacion).

Ha: la correlacion entre el “Uso del aplicativo Google Meet” y el
“Acompafamiento pedagdgico en la ejecucidn de los aprendizajes” es diferente a

Cero (es decir, que hay un cierto grado de correlacion).

Tabla 11

Resultados de la Prueba Estadistica Utilizando la Correlacion de Spearman

Acompafiamiento  pedagogico
en la ejecucion de los
aprendizajes

Uso del Aplicativo Coeficiente de 0,523
del Google Meet correlacion
Sig. (bilateral) 0,001
N 37

Nota. Resultados obtenidos del SPSS

Del cuadro se observo que el valor p = 0.001, el cual es menor a 0.05 (nivel de

significancia del 5% bilateral), por lo que se concluy6 que se rechazé la hipotesis nula
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(Ho).

La interpretacion de este resultado es la siguiente: se encontré evidencia
suficiente para decir que el “Uso del aplicativo Google Meet” tiene una correlacion
positiva fuerte con el “Acompafiamiento pedagogico en la ejecucion de los
aprendizajes” es decir que a mejor conocimiento del “Uso del aplicativo Google Meet”
hay mejores resultados en el “Acompanamiento pedagodgico en la ejecucion de los

aprendizajes’.

Figura 8
Dispersion de “Acompafiamiento pedagdgico en la ejecucion de los aprendizajes” vs

“Uso del aplicativo Google Meet”
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Uso del Aplicativo del Google-meet
Se observo en el grafico que los puntos se formaron de manera positiva de los
datos, ya que a medida que aumenta las puntuaciones del “Uso del aplicativo Google

Meet” también aument6 las puntuaciones del “Acompanamiento pedagdgico en la
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ejecucion de los aprendizajes”, por lo cual es razonable el rechazo de la hipétesis nula

Ho.

Hipétesis Especifica 3

El uso del aplicativo Google Meet como recurso se relaciona en el

acompafamiento de la retroalimentacién del docente del nivel secundaria.

Prueba de Correlacion de Spearman

Ho: la correlacion entre el “Uso del aplicativo Google Meet” y el
“Acompafamiento pedagdgico en la retroalimentacién de los aprendizajes” es igual a

Cero (es decir, no hay correlacion).

Ha: la correlacion entre el “Uso del aplicativo Google Meet” y el
“‘“Acompafamiento pedagogico en la retroalimentacion de los aprendizajes” es

diferente a Cero (es decir, que hay un cierto grado de correlacion).

Tabla 12

Resultados de la Prueba Estadistica Utilizando la Correlacion de Spearman

Acompafiamiento pedagdgico
en la retroalimentacion de los

aprendizajes

Uso del Aplicativo Coeficiente de 0,610
del Google-meet correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 37

Nota. Resultados obtenidos del SPSS

Del cuadro se observd que el valor de p =0.000, que es menor a 0.05 (nivel
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de significancia del 5% bilateral), por lo cual se concluyé que se rechazo la hipotesis

nula Ho.

La interpretacion de este resultado es la siguiente: se encontré suficiente para
decir que el “Uso del aplicativo Google Meet” tiene una correlacién positiva fuerte con
el “Acompafamiento pedagdgico en la retroalimentacion de los aprendizajes” es decir
gue amejor conocimiento del “Uso del aplicativo Google Meet” hay mejores resultados

en el “Acompafiamiento pedagdgico en la retroalimentacion de los aprendizajes”.

Figura 9
Dispersion de “Acompafiamiento Pedagogico en la Retroalimentacion de los

Aprendizajes” vs “Uso del aplicativo Google Meet”
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Uso del Aplicativo del Google-meet

Se observo en el grafico que los puntos se formaron de manera positiva de los
datos, ya que a medida que aumento las puntuaciones del “Uso del aplicativo Google
Meet” también aumenté las puntuaciones del “Acompafamiento pedagdgico en la
retroalimentacion de los aprendizajes”, por lo cual es razonable el rechazo de la

hipétesis nula Ho.
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CAPITULO V: DISCUSION

De la investigacion titulada El aplicativo Google Meet como recurso de
acompafamiento pedagogico del profesorado de la I.E. Libertad de América,

Ayacucho 2020, se obtuvo lo siguiente:

Respecto a la hipdtesis general, El uso del aplicativo Google Meet como
recurso se relaciona en el acompafamiento pedagogico a los maestros de secundaria
de la Institucion Educativa “Libertad de América”, Ayacucho -2020, se efectud el
analisis inferencial con la prueba de correlacion de Spearman para medir el grado de
asociacion entre el uso del Google Meet y el acompafiamiento pedagdgico del
profesorado, donde el resultado fue el valor p = 0.000 que es menor a 0.05 (nivel de
significancia del 5% bilateral) , lo que llevé a rechazar la hipétesis nula Ho, y aceptar
la hipotesis alterna Ha. Esto indicd que hubo evidencia suficiente para afirmar que el
“‘Uso del aplicativo Google Meet” mostré una correlacion positiva fuerte con el
“‘“Acompafamiento pedagdgico”, es decir, a mayor conocimiento del “Uso del
aplicativo Google Meet’, mejores fueron los resultados en el “Acompafamiento

pedagogico”.
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Estos hallazgos coinciden con los aportes de Tapia (2021), quien concluyé que
el uso de Google Meet y el rendimiento académico en el area de comunicacion de
estudiantes del cuarto y quinto grado de educacion secundaria estan
significativamente relacionados, alcanzando una correlacion positiva que implica una
relacion significativa alta. De igual manera, Villalobos (2019), en su estudio sobre el
Plan de acompafiamiento pedagdgico 'Sharing is learning', destaco la importancia del
acompafiamiento docente como una clave del éxito en la formacién de competencias
TIC, subrayando la relevancia del conocimiento de las tecnologias para transformar

la ensefianza.

En cuanto a la primera hipoétesis especifica, "El uso del aplicativo Google Meet
como recurso se relaciona con el acompafiamiento en la planificacion de la sesion de
aprendizaje de los profesores del nivel secundaria de la I.E. Libertad de América”, el
analisis mediante la prueba de Spearman revel6 un valor p=0.00 significativamente
menor a 0.05 (nivel de significancia del 5% bilateral) lo que llevdé a rechazar la
hipétesis nula Ho y aceptar la hipétesis alterna Ha. Esto indicd que el “Uso del
aplicativo Google Meet” mostré una correlacion positiva en la planificacion de las
sesiones de aprendizaje. Los resultados coinciden con los de Tapia (2021), quien
afirmo que el uso de Google Meet influye positivamente en el rendimiento académico

y el acompafiamiento pedagdgico.

Respecto a la segunda hipotesis, "El uso del aplicativo Google Meet influye en
el acompafiamiento en la ejecucion de la sesion de aprendizaje del maestro de
secundaria”, la prueba de Spearman arroj6é un valor p=0.001 que es mucho menor a
0.05(nivel de significancia del 5% bilateral), lo que condujo a rechazar la hip6tesis nula

Ho y aceptar la hipétesis alterna Ha. Se interpretd que el “Uso del aplicativo Google
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Meet” mostré una correlacion positiva fuerte con el “Acompanamiento pedagogico en
la ejecucion de los aprendizajes”, sugiriendo que un mayor conocimiento del uso de

Google Meet mejoré los resultados en la ejecucion del acompafamiento pedagdgico.

Estos resultados coincidieron con los de Arce (2018), quien en su estudio sobre
la percepcion del acompafiamiento pedagégico en la educacion basica regular
concluyé que este es una estrategia de cambio y mejora en el rol docente,
fortaleciéndose las competencias y el liderazgo educativo a través de la innovacién

en la practica pedagogica.

Finalmente, para la tercera hipotesis especifica, "El uso del aplicativo Google
Meet como recurso se relaciona con el acompafiamiento en la retroalimentacion del
docente del nivel secundaria®, el analisis de Spearman mostré un valor p= 0.00 que
es mucho menor a 0.05 (nivel de significancia del 5% bilateral) , lo que llevo al rechazo
de la hipdtesis nula Ho y a la aceptacion de la hipétesis alterna Ha. Este resultado
sugirié que el “Uso del aplicativo Google Meet” tenia una correlacién positiva fuerte
con el “Acompafamiento pedagodgico en la retroalimentacién de los aprendizajes”,
evidenciando que un mayor conocimiento de Google Meet mejord los resultados en

la retroalimentacion pedagdgica.

Estos resultados coincidieron con los aportes de Saavedra (2019), quien
indicé que el uso de la videoconferencia Skype, como recurso didactico, mejoro las
capacidades relacionadas con la retroalimentacion, la cual forma parte esencial del

proceso de ensefianza y aprendizaje.
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CONCLUSIONES

Las conclusiones de la presente investigacion se plasman en la rigurosidad de
la metodologia empleada, buscando demostrar la hipétesis “Uso del aplicativo Google
Meet como recurso influye en el acompafamiento pedagogico a los profesores del

nivel secundario”, de la cual se extraen las siguientes conclusiones:

El uso del aplicativo Google Meet como recurso se relaciona en el
acompafamiento pedagodgico a los maestros de secundaria de la institucion educativa

“Libertad de América”, Ayacucho -2020.

A partir de los resultados obtenidos, tras procesar los instrumentos de
recoleccion de informacion de los sujetos investigados (profesores), se determiné que
el uso del aplicativo Google Meet como recurso efectivamente se relacion6 con el
acompafiamiento docente en el nivel secundario. En el contexto de la pandemia, el
compromiso de la plana directiva, el personal jerarquico, los docentes y los
estudiantes permitié que el proceso educativo se desarrollara utilizando la plataforma
Google Meet, bajo un enfoque de educacion sincronica, junto con una adecuada
capacitacion docente y la participacion activa de los padres de familia en la educacion
de sus hijos. La disponibilidad de los medios tecnolégicos por parte de los docentes

facilité un acompafiamiento adecuado.
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De lo anterior se desprende que el uso frecuente de Google Meet como recurso
de acompafiamiento docente resultd visible gracias a su versatilidad para compartir
de manera sincronizada diversos elementos, lo cual contribuyé a desarrollar de
manera mas efectiva las estrategias de trabajo con los estudiantes y a minimizar las
dificultades en su aprendizaje. Por lo tanto, se concluye que este proceso fue
adecuado en sus distintas dimensiones: planificacion, ejecucién y retroalimentacién

del acompafiamiento.

Primera conclusion

El uso del aplicativo Google Meet como recurso se relaciona en el
acompafamiento en la planificacion de la sesién de aprendizaje de maestro del nivel
secundaria, que luego de la prueba de Spearman, se tiene que valor p=0.00 que es
mucho menor a 0.05 (nivel de significacion del 5% bilateral) por lo cual se concluye el

rechazo a la hipotesis nula y la aceptacion a la hipotesis alterna Ha.

En efecto, el realizar toda la etapa para un acompafamiento pedagogico
docente, como es el caso en la planificacibn para garantizar una sesion de
aprendizaje con facil comprension, motivadora para los estudiantes de modo que
ayuden a desarrollar sus capacidades. La plataforma Google Meet en este escenario
fue de utilidad porque permitié estar en contacto con todos los docentes y puedan
planificar sus actividades; asi mismo, se logré fortalecer estas capacidades y dar una

mejor atencion a los estudiantes.
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Segunda conclusién

El uso del aplicativo Google Meet como recurso se relaciona en el
acompafamiento de la ejecucién de la sesion de aprendizaje del maestro de
secundaria, luego de la prueba de Spearman se observa que el valor p=0.001 que es
menor a 0.05 (nivel de significancia del 5% bilateral) por lo cual se concluye el rechazo

de la hipétesis nula Ho y la aceptacion de la hipétesis alterna Ha.

El ejecutar una sesién bien planificada construida de manera colegiada con un
acompafiamiento va a lograr que un estudiante no tenga dificultades en el
entendimiento del propdsito en la clase y, por ende, en el desarrollo de las
capacidades, el logro de las competencias requeridas y la satisfaccion del maestro en

su desempefio.

En el marco de este contexto se hizo de mucha utilidad el Google Meet para
poder desarrollar el proceso del acompafiamiento en la ejecucion en las sesiones, ya
gue nos permite ingresar a la sala y poder apreciar el contacto sincronico que tiene el
docente en el desarrollo de sus sesiones con sus estudiantes, apreciando in situ los

logros y dificultades en el desarrollo de sus sesiones de aprendizaje.

Tercera conclusion

El uso del aplicativo Google Meet como recurso se relaciona en el
acompafiamiento de la retroalimentacion del docente del nivel secundaria, luego de
la prueba de Spearman, se observa que el valor p=0.00 que es mucho menor a 0.05
(nivel de significancia del 5%bilateral) por lo que se concluye el rechazo de la hipétesis

nula Ho y la aceptacion de la hipétesis alterna Ha.
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Desarrollar una retroalimentacion en el segmento del acompafiamiento en
fundamental. El feedback o retroalimentacion permitira poder identificar la auto
reflexién del maestro en la que pueda expresar los logros, dificultades y mejoras a
implementar en sus sesiones de aprendizaje respecto a todo lo planificado y

ejecutado de su sesion.

Bajo esta perspectiva, el uso de Google Meet fue importante, ya que permitié
mantener el contacto entre los involucrados, como el coordinador y el docente.
Ademas, facilito la observacion de ambos durante la sesion compartida, lo que
permitio identificar los logros, dificultades y sugerencias de mejora, asi como proponer

estrategias dentro del proceso de retroalimentacion o reflexion.

Finalmente, el objetivo de la investigacion fue determinar como se relaciona el
uso del aplicativo Google Meet con el acompafamiento a los maestros de secundaria
de la Institucion Educativa “Libertad de América”, Ayacucho - 2020. Los objetivos
especificos fueron: determinar como se relaciona el uso de Google Meet como
recurso en el acompafiamiento de la planificacion de las sesiones, en la ejecucion de
las mismas, y en la retroalimentacion de las sesiones de los maestros de secundaria.

Dichos objetivos se han cumplido en la presente tesis.
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RECOMENDACIONES

A partir de los resultados obtenidos, se presentan recomendaciones que son
pertinentes y aplicables al contexto en el que se desarroll6 el estudio. Estas
recomendaciones estan dirigidas a la comunidad educativa, incluyendo directivos,
personal jerarquico y docentes, con el fin de apoyar la toma de decisiones orientadas

a mejorar su labor docente.

— Se recomienda a los directivos continuar incentivando la formacion docente
en el manejo de plataformas de videoconferencia, como Google Meet, para
ser empleadas tanto en la labor de acompafiamiento como en el contacto

con los estudiantes.

— Se recomienda al personal jerarquico continuar ampliando sus
conocimientos en el uso de Google Meet como un medio de interaccion con
los docentes, con el fin de fortalecer el proceso de acompafiamiento y
convertirlo en una estrategia mas significativa, tanto en contextos
excepcionales como el vivido, como en el contexto actual, sirviendo de

alternativa para el acompafiamiento.
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— Se recomienda a los docentes, a pesar de la naturaleza sacrificada de su
labor y su constante formacion, continuar aprendiendo sobre las ventajas de
la plataforma virtual Google Meet y utilizarla para comunicarse de manera

sincrénica con sus estudiantes y colegas.

— Se recomienda a los futuros investigadores seguir incentivando el uso de
recursos tecnolégicos, como las plataformas de videoconferencia, en
particular Google Meet, ya que permiten continuar con nuestras actividades
sin que factores externos interfieran en el desarrollo de nuestras

competencias y capacidades en el uso de las TIC.
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PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL VARIABLES DIMENSION

MARCO TEORICO

¢De qué manera se relaciona
el aplicativo Google Meet como
recurso con el
acompafiamiento pedagogico
al maestro de secundaria de la
Institucién Educativa Libertad
de América, Ayacucho -20207?

Determinar de qué manera se
relaciona el uso del aplicativo
del Google Meet como recurso
con el acompafiamiento a los
maestros de secundaria de la
Institucion Educativa “Libertad
de América”’, Ayacucho - 2020

El uso del aplicativo
Google Meet como
recurso se relaciona con
el acompafamiento
pedagdgico a los
maestros de secundaria
de la Instituciéon Educativa
“Libertad de América”,
Ayacucho - 2020

Plataforma Google
Meet. Gestion de
contenidos de Google
Meet.

Evaluacion

Variable 1.Uso del
aplicativo Google Meet
COMO recurso.

Planificacién de la

HIPOTESIS sesion de aprendizaje
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS
Ejecucion de la sesién
de aprendizaje.
. ¢De qué manera se . . Variable 2.
relaciona el uso del aplicativo ~ © Dlet(_ermmalr de qc;j el : licativo G El lﬂsoh/? el Acompariamiento
del Google Meet como recurso manera se relaciona el uso del aplicativo Google Meet Pedagbgico
o aplicativo del Google Meet como recurso se relaciona
con el acompafamiento de la . . -
i hy como recurso con el con el acompafiamiento Retroalimentacion de la
planificacion de la sesion de o PN - o
acomparfiamiento de la en la planificacion de la sesion de aprendizaje.

aprendizaje de los maestros de
secundaria en la |.E. Libertad
de América, Quinua —
Ayacucho 2020.

planificacion de las sesiones del
maestro de secundaria de la
I.E.

sesion de aprendizaje de
maestro del nivel
secundaria.

Plataforma de video
conferencias.

Google Meet. Herramienta de
Google Meet (video
conferencia)

-compartir pantalla

2.1. Acompafiamiento
Pedagdgico

2.2. Planificacién

2.3. Ejecucion.

2.4. Retroalimentacion.
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PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES DIMENSION

° ¢De qué manera se
relaciona el uso del aplicativo
del Google Meet como recurso
con el acompafiamiento de la
gjecucion de la sesion de
aprendizaje de los maestros de
secundaria en la I.E. Libertad de
América, Quinua — Ayacucho
2020?

° ¢Determinar  de qué
manera se relaciona el uso del
aplicativo del Google Meet con
el acompafiamiento de la
Retroalimentacion de la sesion
de aprendizaje de los maestros
de secundaria enla |.E. Libertad
de  América, Quinua -
Ayacucho 2020?.

e ;De qué manera se relaciona
el uso del aplicativo del Google
Meet como recurso con el
acompafiamiento de la
ejecucion de las sesiones de los
maestros de secundaria en la
I.LE. Libertad de América,
Quinua — Ayacucho 2020

e ;De qué manera se relaciona
el uso del aplicativo del Google
Meet con el acompafamiento
de la Retroalimentacion de las
sesiones de los maestros de
secundaria en la |.E. Libertad de
América, Quinua — Ayacucho
20207.

e El uso del aplicativo
Google Meet se relaciona
con el acompafiamiento de
la ejecucion de la sesién
de aprendizaje del
maestro de secundaria.

e El uso del aplicativo
Google Meet se relaciona
con el acompafiamiento de
la retroalimentacién del
docente del nivel
secundaria.

VARIABLE
INTERVINIENTE
Docentes de la
|.E.Libertad de
América

MARCO TEORICO




* Anexo 2: Instrumentos de Recoleccién de Datos
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Nombre del Instrumento:
Autor del Instrumento:

Definicion Conceptual:

Cuestionario

Luz Maril Quispe Gonzales

Es un indicador de las competencias alcanzadas por los participantes.

Poblacion: Docentes
Variable Dimension Indicador Preguntas Escalas
Nada Poco Regular Bastante  Mucho
1 2 3 4 5
V1: Uso del D1: I1: Uso del pilEsta capacitado para el uso del
aplicativo Plataforma aplicativo Google  gpjicativo Google Meet.
Google Meet virtual Meet
P2.Esta capacitado para elaborar sesiones
con el uso del aplicativo Google Meet.
P3.Esta capacitado para el uso de los
anuncios académicos del Google Meet.
P4.Esta capacitado para el uso del foro del
aplicativo /Software.
P5.Esta capacitado para el uso de la tarea
del aplicativo /Software.
P6. Est4 capacitado para el uso del chat
del aplicativo /Software.
D2: Gestién de 22 Uso de PlEstda capacitado para el usode

contenidos

herramientas
Google meet

compartir pantalla en la funcién que le
corresponde?
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D3:
Plataforma
virtual

14: Uso de
herramientas de
la
plataforma
/Software

P2.Esta capacitado para el uso de chat en su labor
como acompafiante y docente?

P3. Esta capacitado para  compartir
archivos adjuntos e hipervinculos a través

del aplicativo Google Meet?

P1.El uso del Google Meet es Util para evaluar el
proceso de acompafiamiento

pedagdgico en una educacion remota.

P2.El uso del Google Meet es Util para la evaluar el
acompafiamiento pedagdégico en la planificacion
de las sesiones de

aprendizaje.

P3.El uso del Google Meet es util para la evaluar el
acompafiamiento pedagogico en la ejecucion de
las sesiones de

aprendizaje.




* Anexo 3: Tabla 4 Encuesta para los Estudiantes: Uso del Google Meet

60

Alternativas
. 1 2 3 4 5
No ITEMS Nada Poco Regular Bastante = Mucho
1 ¢ Esta capacitado para el uso de el aplicativo Google Meet?
2 ¢ Esta capacitado para elaborar sesiones a través del Google
Meet?
3 ¢ Esta capacitado para el uso del foro en el aplicativo Google
Meet?
5 ¢ Esta capacitado para el uso del chat en el Google Meet?
6 ¢ Esta capacitado para compartir pantalla en el Google Meet?
7 ¢ Esta capacitado para el uso de Chat en el acompafamiento
pedagdgico?
8 ¢ Esta capacitado para compartir archivos adjuntos mediante
chat en su labor como docente en el acompafiamiento
pedagdgico?
9 ¢El uso de Google Meet es practico para las acompafiamiento
pedagdgico?
10 ¢ Eluso de Google Meet es practico para la planificacion de las
sesiones de aprendizaje ?
11 ¢El uso de Google Meet es practico para la ejecucion de las
sesiones de aprendizaje ?
12 ¢El uso de Google Meet es préactico para la retroalimentacion
de las sesiones de aprendizaje?
5 ¢ Esta capacitado para el uso del chat en el Google Meet?




Anexo 4: Tabla 5 Ficha de observacién para los docentes
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ITEMS

Alternativas
1 2 3 4 5
Previo al .
Inicio En proceso Logrado Destacado
Inicio

Planear laintervencién con el sistema —solicitante

1.

Identifica y analiza el propdsito de aprendizaje teniendo en cuenta las
competencias.

Identifica y analiza el propésito de aprendizaje teniendo en cuenta los
estandares.

Identifica y analiza el propdsito de aprendizaje teniendo en cuenta las
capacidades.

Identifica y analiza el propdsito de aprendizaje teniendo en cuenta los
desempefios.

Formula criterios de evaluacion para valorar las evidencias que se proponen
en las experiencias de aprendizaje de la estrategia Aprendo en Casa.
Realiza adaptaciones, adecuaciones y/o actividades complementarias
para contextualizar o enfatizar las actividades de “Aprendo en Casa”
considerando las caracteristicas de sus estudiantes, nivel de aprendizaje y

apoyo familiar.
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7. Comunica a los estudiantes los criterios de evaluacion en un lenguaje claro,
garantizando que comprendan lo que se espera de ellos.

Acompafiamiento pedagdgico en la ejecucion de

los aprendizajes.

1. Se comunica con sus estudiantes para atender el estado emocional de sus
estudiantes.

2. Se comunica con sus estudiantes para motivarlos a participar e involucrarlos
en las actividades de aprendizajes. (Registrar evidencia: cronograma,
registro de asistencia, medios y estrategias).

3. Orienta a sus estudiantes sobre las actividades que desarrollara en las
sesiones propuestas, lo que se espera que logre, asi como el medio y modo
de entrega de las evidencias. (Registrar evidencia: audio, video,
mensaje de texto u otro donde se

evidencie la comunicacion de las orientaciones).

4. Registra los avances y dificultades de cada uno de sus estudiantes
utilizando un instrumento de registro fisico o virtual. (Registrar evidencia:
cuaderno de campo, portafolio, anecdotario, registro auxiliar, bitacora
u otro).

5. Promueve la autoevaluacion y la coevaluacién en los estudiantes para el
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analisis y la reflexion de sus aprendizajes, mediante instrumentos (lista de
cotejo o rdbricas) u otros recursos. (Registrar evidencia: cuadros de
autoevaluacion y coevaluacion que han registrado los estudiantes,
didlogo de coevaluacion y autoevaluacién)

Organiza evidencias de aprendizaje de sus estudiantes en el Portafolio
Docente. (Registrar  evidencia: capturas de
pantalla del portafolio docente)

Analiza las evidencias de aprendizaje, teniendo en cuenta las metas,
enfoque por competencias y los criterios de evaluacion, a su vez fomentan

el andlisis colegiado de las evidencias, para la toma de decisiones y mejorar
su desempefio. (MBDD) (Registrar evidencia |: andlisis de la evidencia)
Realiza retroalimentacion formativa (segun las condiciones de conectividad)
para ayudarlos a mejorar sus aprendizajes utilizando una variedad de
estrategias. (Registrar evidencia: preguntas de retroalimentacion,
videos, audios, mensajes de texto, WhatsApp enviado alos estudiantes)

Acompafiamiento pedagdgico en la retroalimentacion de los

aprendizajes.

ar W NP

Propicia la autoevaluacion del docente.
Propicia la identificacion de logros
Propicia la identificacion de debilidades

Propicia las sugerencias de mejora.
Genera un clima amigable de empatia con el docente
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