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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo fundamentar la relacion entre la herramienta
Google Classroom y el desempefio escolar en el area de comunicacion en los
estudiantes del nivel secundario en la Institucion Educativa Privada Bertolt Brecht de
Lima, 2019. Se plante6 una metodologia de tipo basico, con un enfoque cuantitativo de
nivel descriptivo y correlacional, y un disefio no experimental y transaccional. La
poblacién estuvo conformada por 120 estudiantes de ambos sexos y la muestra fue
probabilistica, compuesta por 92 estudiantes del cuarto grado de secundaria. Se emple6
la encuesta como técnica y se utilizé un test para medir el uso de la herramienta Google
Classroom, desarrollado por Saavedra (2019), con una confiabilidad de 0.906. Los
resultados indicaron que el 50% de los estudiantes alcanzaron el nivel alto y el otro 50%
el nivel medio en la utilizacién de la herramienta Google Classroom. Se concluy6 que
existe una relacion significativa entre la herramienta Google Classroom y el rendimiento
escolar en el area de comunicacion, y dado el valor del coeficiente de correlacién r de
Spearman = 0.849, dicha vinculacion es positiva y muy alta en los estudiantes del cuarto

grado de secundaria en la Institucion Educativa Privada Bertolt Brecht de Lima, 2019.

Palabras clave: Google Classroom; Rendimiento escolar; Comunicacion;

Educacion.
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ABSTRACT

The research aimed to establish the relationship between the Google Classroom
tool and academic performance in the area of communication among secondary level
students at the Bertolt Brecht Private Educational Institution in Lima, 2019. A basic
methodology was proposed, with a quantitative approach of descriptive and correlational
level, and a non-experimental and transactional design. The population consisted of 120
students of both sexes, and the sample was probabilistic, comprising 92 students from
the fourth grade of secondary education. A survey was employed as the technique, and
a test was used to measure the use of the Google Classroom tool, developed by
Saavedra (2019), with a reliability of 0.906. The results indicated that 50% of the students
reached a high level and the other 50% reached a medium level in the use of the Google
Classroom tool. It was concluded that there is a significant relationship between the
Google Classroom tool and academic performance in the area of communication, and
given the Spearman correlation coefficient value r = 0.849, this relationship is positive
and very high among fourth-grade secondary students at the Bertolt Brecht Private

Educational Institution in Lima, 2019.

Keywords: Google Classroom; Academic performance; Communication;

Education.
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INTRODUCCION

La investigacion titulada "La herramienta Google Classroom y el rendimiento
escolar en el area de comunicacion en la Institucion Educativa Privada Bertolt Brecht de

Lima, 2019" planted el siguiente problema general:

Existe relacion entre la herramienta Google Classroom y el rendimiento escolar
en el area de comunicacién en los estudiantes del nivel secundario en la Institucion

educativa privada Bertolt Brecht de Lima, 2019.

Se plante6 como objetivo general:

Determinar la relacion entre la herramienta Google Classroom y el rendimiento
escolar en el area de comunicacion en los estudiantes del nivel secundario en la

Institucién educativa privada Bertolt Brecht de Lima, 2019.

Ademas, se presentaron los siguientes objetivos especificos:

. Determinar la relacion entre la herramienta Google Classroom en su
dimension usabilidad y el rendimiento escolar en el area de comunicacion
en los estudiantes del nivel secundario en la Institucion educativa privada

Bertolt Brecht de Lima, 2019.



. Existe relacion entre la herramienta Google Classroom en su dimension
fomentar la participacion y el rendimiento escolar en el area de
comunicacion en los estudiantes del nivel secundario en la Institucién

educativa privada Bertolt Brecht de Lima, 2019.

. Existe relacion entre la herramienta Google Classroom en su dimension
funcionalidad y organizacién y el rendimiento escolar en el area de
comunicacion en los estudiantes del nivel secundario en la institucién

educativa privada Bertolt Brecht de Lima, 2019.

Debido a la revolucion del conocimiento en el contexto de la globalizacion, el
manejo de herramientas digitales se ha convertido en una prioridad para mejorar el
proceso de aprendizaje. La educacion no es ajena a la integracion de la tecnologia y a
los recursos que ofrece Internet, los cuales favorecen la optimizacion de la ensefianza y
contribuyen al desarrollo de estudiantes eficaces y creativos, alineados con las
competencias establecidas en el Curriculo Nacional de la Educacién Basica. El uso de
herramientas tecnologicas e Internet permite a los estudiantes avanzar en el desarrollo
de la competencia 28 del mencionado curriculo, facilitando su preparacion para los

desafios del mundo moderno.

Se planteé una metodologia de tipo basico, con un enfoque cuantitativo de nivel
descriptivo y correlacional, y un disefio no experimental y transaccional. La poblacién
estuvo conformada por 120 estudiantes de ambos sexos y la muestra fue probabilistica,

compuesta por 92 estudiantes del cuarto grado de secundaria.

La tesis se estructurd en cinco capitulos, con la siguiente distribucion:



En el primer capitulo se desarroll6 el marco teorico y se establecieron las bases
teodricas del estudio. En el capitulo 2 se formul6 la hipotesis general y las hipétesis
especificas, asi como la operacionalizacion de las variables. En el capitulo 3 se definié
el disefio metodoldgico, se elaboré el disefio muestral, se selecciond la técnica de
recoleccion de datos y la técnica estadistica para el procesamiento de la informacion, sin
omitir los aspectos éticos. En el capitulo 4 se puso a prueba la hipotesis y se presentaron
los resultados obtenidos tras la aplicacién de las técnicas estadisticas. Finalmente, en el
capitulo 5 se discutieron los resultados, se presentaron las conclusiones vy

recomendaciones, y se incluyeron las fuentes de informacion y los anexos.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de la Investigacién

Huzco & Romero (2018), en la investigacion titulada "Uso de las herramientas
de aplicaciones de Google (Google Classroom y Google Drive) para el aprendizaje
colaborativo en la Institucion Educativa de 5to. grado CNI No. 31 Nuestra Sefiora del
Carmen, Yanakancha, Pasco", tuvieron como objetivo determinar cémo los
instrumentos de Google Classroom, Google Apps y las herramientas de Google Drive
contribuyen al aprendizaje colaborativo de los estudiantes de 5to. grado en la
mencionada institucion. La muestra consistio en 48 alumnos, se utilizo una encuesta
como técnica y un cuestionario como instrumento. Los resultados estadisticos
indicaron que la medida de significancia p=0.003 fue menor a 0.05 (p<a) y Z=-2.984
fue menor que 1.96 (punto critico). La pre-prueba concluy6 que los estudiantes en
ambos grupos mostraron resultados similares. Después de la prueba posterior, los
resultados mostraron un nivel de significancia p=0.208, que es mayor que 0.05 (p>a),
indicando que Z=-6.385 es menor que -1.96 (punto critico). Se concluyé que las
herramientas de Google Apps, como Google Classroom y Google Drive, contribuyen

al aprendizaje colaborativo en la institucion educativa investigada.



Ramos & Tamayo (2018), en el estudio titulado “Propuesta para la
implementacion de aulas virtuales con herramientas de Google y su influencia en el
desempefio académico de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria de Sistemas
de la Universidad Nacional del Callao 2015-2016”, tuvieron como objetivo determinar
el impacto de la implementacion de aulas virtuales con herramientas de Google en la
mejora del rendimiento académico de los estudiantes de la Escuela de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Nacional del Callao. Se realiz6 un estudio cuantitativo
descriptivo, relativamente longitudinal, con un disefio cuasi-experimental basado en
una simulacion de aula virtual utilizando herramientas de Google para el aula. Se
trabajo con una muestra de 281 estudiantes de la Escuela de Ingenieria de Sistemas
de la Universidad Nacional del Callao. Como resultado, antes de utilizar las aulas
virtuales, los estudiantes tenian una puntuacién media baja (12,22), mientras que
después de implementar las aulas virtuales con la herramienta Google Classroom se
observo un rendimiento académico medio/alto (15,35). Se concluy6 que el uso de
aulas virtuales con herramientas de Google tiene un impacto significativo en la mejora
del rendimiento académico de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Nacional del Callao, debido a su facilidad de uso, acceso

a materiales académicos, y su eficiencia.

Lopez et al. (2017), en su investigacion titulada "Implementacién de la
plataforma Google Classroom en el proceso de tratamiento de residuos: experiencias
en clase inversa en Espafa”, tuvieron como obijetivo utilizar y evaluar la plataforma
Google Classroom para la interaccion entre estudiantes y profesores en la asignatura

"Tratamiento de Residuos" del cuarto afio de la carrera de Ingenieria Quimica. La



metodologia empleada correspondi6 a un enfoque cuantitativo, con un nivel
descriptivo y un disefio transversal no experimental. Se aplic6 una encuesta y se
utilizé un cuestionario como instrumento. Como resultado, la nota promedio obtenida
por los estudiantes en el cuestionario de evaluacion final fue del 40% de la nota
general de las asignaturas, con una media de 8,4 + 1,6 sobre un maximo de 10
puntos. La nota media en la prueba de opcién multiple durante los afios 2015-2016
fue de 8,0 £ 1,9, mientras que en los afos 2014-2015 fue de 8,1 + 1,7. La mejora en
el puntaje promedio del examen final se atribuy6 a la implementacién de Google
Classroom, que facilitd la interaccion en clase y permitié a los estudiantes realizar
varias pruebas sugeridas después de ver los videos correspondientes. Se concluyo
gue la implementacion de la plataforma Google Classroom en la asignatura
"Tratamiento de Residuos” resultd beneficiosa para los estudiantes, ya que
incrementd la calificacion promedio en las pruebas de evaluacion de la asignatura y
el informe practico en comparacion con otros cursos académicos. Ademas, segun
una encuesta sobre el uso de Google Classroom en la asignatura, los estudiantes
destacaron que la plataforma permiti6 maximizar el tiempo de clase y en las
actividades de aprendizaje autbnomo, ofrecié un facil acceso a todo el contenido y se

manejé de manera intuitiva.

Cdrdova (2020), en su investigacion titulada “La plataforma virtual Classroom
y la mejora en la percepcion del aprendizaje de los estudiantes de quinto ciclo de la
carrera de disefio publicitario del Instituto Superior Tecnoldgico Disefio y
Comunicacion en el ano 2019”, empleé un enfoque cuantitativo y un disefo

cuasiexperimental. Se utilizé6 una muestra intencional y se aplicaron cuestionarios de



pretest y postest a una poblacion total de 60 estudiantes. Los resultados evidenciaron
un incremento del 6.6% en el pretest a un 10% en el postest en el grupo experimental,
lo que sugirié que la plataforma Classroom contribuyé a la mejora del aprendizaje de
los estudiantes. En contraste, el grupo control mantuvo los mismos porcentajes en el
pretest y postest. Se concluyé que el uso de la plataforma virtual Classroom mejora
las competencias en el proceso de aprendizaje de los estudiantes de quinto ciclo de
la carrera de disefio publicitario del Instituto Superior Tecnolégico Disefio y

Comunicacioén en el afio 2019.

Poma (2019), en su investigacion titulada “El uso del Virtual Classroom y la
percepcion del grado de utilidad en el aprendizaje por competencias de los
estudiantes de la Universidad Nacional de Huancavelica Sede Lircay-2018”, tuvo
como objetivo general determinar la relacion entre el uso del Virtual Classroom y la
percepcion del grado de utilidad en el aprendizaje por competencias de los
estudiantes de dicha universidad. Se empled un enfoque cuantitativo, un disefio no
experimental correlacional, y un muestreo no probabilistico intencional. La muestra
estuvo compuesta por 65 estudiantes del décimo semestre de la Escuela de
Ingenieria Civil de la Universidad Nacional de Huancavelica en el semestre 2018-II.
Los resultados evidenciaron una relacion bastante significativa entre el uso del Virtual
Classroom y la percepcion del grado de utilidad en el aprendizaje por competencias
(Rho = 0.614, p < 0.05). Se concluy6 que existio una relacion entre el uso del Virtual
Classroom y la percepcion del grado de utilidad en el aprendizaje por competencias
de los estudiantes de la Universidad Nacional de Huancavelica Sede Lircay en el afio

2018.



1.2.Bases Tedricas

1.2.1 Tecnologias Emergentes para la Educacion

Las nuevas tecnologias (ET) son aplicaciones técnicas que involucran avances
en las areas en las que se implementan o se realizan cambios. Chiappe (2014), como
se citd en Huzco & Romero, 2018 afirma que las nuevas tecnologias son un medio
para un fin, pero no constituyen un fin en si mismas. Contribuyen a los cambios en la
sociedad y al desarrollo de las condiciones educativas (p. 21). Segun Valetsianos
(2010), como se cit6 en Huzco & Romero, 2018 las nuevas tecnologias no siempre
son necesariamente novedosas; pueden ser desarrollos tecnoldgicos ya conocidos
gue se adaptan a las nuevas demandas técnicas de la sociedad del conocimiento y

la informacion (p. 21).

Los Recursos Educativos Abiertos (REA) tienen sus raices en la corriente de
la llamada Educacion Abierta, cuyo objetivo es intercambiar informacion entre
comunidades accesibles e inaccesibles (Huzco & Romero, 2018, p. 21). Segun
Ramirez (2013), como se citdé en Huzco & Romero, 2018 el esfuerzo de los docentes
debe centrarse en exponer sus habilidades en el uso de internet, conocer la filosofia
del &rea publica y superar las barreras que impiden el acceso y la propagacion de los
REA, para determinar si estos contribuyen activamente al proceso de aprendizaje (p.

21).

May et al. (2017) indican que Google Classroom es un programa disefiado para

facilitar la enseflanza y el aprendizaje de los estudiantes. Permite al docente



organizar una clase virtual con criterios sobre los temas, las actividades y los tiempos
estimados para que los estudiantes puedan acceder a ella a través de la virtualidad
(p- 3). Guevara et al. (2019) lo describen como un Entorno Virtual de Aprendizaje

(EVA) que mejora la educacion semipresencial (p. 241).

Segun Google Cloud (2014), el objetivo principal de Google Classroom es
fortalecer el aprendizaje virtual de los estudiantes y facilitar el trabajo docente. Para
ello, proporciona funciones que permiten la gestion eficiente del material educativo,
la distribucion y simplificacion de tareas, y la creacion de entornos virtuales de
aprendizaje interactivos. Ademas, permite a los docentes evaluar contenidos vy
mejorar la comunicacion con estudiantes y padres de familia (p. 241). Alves & Lima
(2018) complementan esta descripcion al destacar que una de las funciones clave de
Google Classroom es la posibilidad de realizar retroalimentacion en tiempo real (p.

241).

Google Classroom fue seleccionado como una nueva tecnologia de acceso
abierto disponible para cualquier persona con una cuenta de Google Apps for
Education. Ofrece una solucion gratuita que cumple con los requisitos educativos
establecidos, como recibir y rastrear tareas, crear carpetas en Drive, enviar
notificaciones, iniciar debates, compartir recursos de aprendizaje, responder
preguntas y facilitar el aprendizaje colaborativo. Es una prestaciéon de Google que
integra una serie de aplicaciones de Internet que funcionan como programas de
escritorio tradicionales, como Gmail, Google Agenda, Google Meet, Google Docs y

Google Sites.
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Google Cloud (2014) define las siguientes bondades de Google Classroom:

Es una tecnologia confiable, segura y constantemente actualizada, con

Su propio nombre de dominio.

Su buzon de correo de alta disponibilidad y espacio (25 Gb.), destinado
esencialmente a propietarios méviles y propietarios de herramientas de

colaboracion.

Presenta funciones innovadoras y en evolucion para trabajar de manera
mas eficiente, como los correos electronicos, los hilos de conversacion,
las etiquetas que identifican acotaciones y el motor de investigacion

Google ™ para busquedas de datos mas rapidas y eficientes.

Es altamente recomendable el filtrado eficaz de spam que permite
concentrarse en organizar el correo electronico sin perder tiempo

limpiando este prototipo de mensajes electronicos indeseados.

Acceso sencillo, seguro y con economizaciéon de costes

El ingreso a Google Apps ™ es simple y se accede a correos
electronicos, ver calendarios, desde cualquier computadora, tablet o
dispositivo movil y se puede modificar documentos, en cualquier
momento y lugar. Si no se encuentra de centro laboral o de su domicilio,
0 si no puede acceder a su computadora, puede ingresar a Google Apps

™ desde cualquier navegador web.
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Los datos del usuario no se pierden, aunque el ordenador se pierda o
tenga un desperfecto técnico Toda la informacion seguira organizada y
almacenada de manera segura dentro de los servidores de Google y no

en la computadora o dispositivo empleado.

El acuerdo del servicio de garantia de Google considera el 99,9%, lo
cual implica un ahorro significativo en el desembolso de licencias de
software para Microsoft Office, Lotus Notes, Microsoft Exchange, etc., y
en la preservacion y la gestion del servidor (Exchange, Lotus, etc. Todas
las aplicaciones solo se pueden realizar con un navegador web si se

desea).

Mejor colaboracion y productividad

La utilizacion compartida de calendarios facilita la coordinacion de

reuniones y eventos institucionales.

Permite compartir diversos archivos en Word, Power Point, Excel, entre
otros, asi como imagenes que se pueden ver y editar simultAaneamente
en tiempo real, y videos favoreciendo el trabajo a distancia y la

productividad.

Posibilita el envio y recepcion de mensajes de chat instantaneos en las

ventanas incluidas en el correo web.

Google for Education
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e Esuna asistencia de Google que ofrece versiones personalizables, que
utilizan un nombre de dominio especificado por el usuario. Hay varias
aplicaciones web que ofrecen caracteristicas similares a las suites
ofiméticas habituales como Gmail, Hangouts, Google Calendar, Drive,
Docs, Sheets, Presentations, Groups, News, Playback, Sites, Vault.
Estos productos también estan asociados con el uso de Chromebook,

se puede agregar al dominio GSuite de la institucion.

e Google Apps for Education y Google Apps for Nonprofits (para
organizaciones certificadas sin fines de lucro) son gratuitas y ofrecen el
mismo almacenamiento que su cuenta de Google Apps for Work.
Ademéas de adjuntar aplicaciones (Calendario, Documentos, etc.).
Google incluso tiene Google Apps Marketplace, es un repositorio de

dedicaciones.

Segun Huzco & Romero (2018), Google Classroom se lanzo6 en agosto de 2014
con el objetivo de crear clases virtuales que agrupen a estudiantes y profesores. Para
utilizar Classroom como parte de Google Apps for Education Suite, se requiere una
cuenta institucional. Google Classroom es una aplicacion gratuita que forma parte del
software educativo de Google Apps for Education (GAE). Las herramientas
desarrolladas por Google estan disefiadas para funcionar con estas aplicaciones (p.

25).
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Figura 1

Logotipo de la Herramienta Google Classroom

Google Classroom

Nota. Tomado de Google Classroom [Fotografia], Google For Education

(https://edu.google.com/intl/es-419/products/classroom/).

Aplicaciones como Google Docs, Google Drive, Google Forms y Google
Calendar son altamente competentes y versatiles. Estas herramientas permiten una
amplia variedad de actividades educativas, como la creacion de documentos
colaborativos, la gestion de archivos, la realizacién de encuestas y la programacién
de eventos. Asimismo, facilitan una diversidad de enfoques didacticos, incluyendo la
experimentacion, el uso de materiales interpretativos, la visualizacion de videos, la

estructuracion de tareas, la participacion en foros y discusiones, entre otros.

Por otro lado, Google Classroom ofrece una estructura similar a la de las redes
sociales, como Facebook. Proporciona muros de actividad, secciones para
comentarios de profesores y estudiantes, y espacios para compartir informacién
importante y avisos. Esta plataforma fomenta la interaccién social entre docentes y
alumnos, favoreciendo un entorno de aprendizaje colaborativo (Huzco & Romero,

2018, p. 26).


https://edu.google.com/intl/es-419/products/classroom/
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Bondades de Google Classroom

e Publicar videos, paginas web, materiales de lectura y otros recursos

educativos.

e Desarrollar problemas, actividades y testificaciones a través de la

plataforma.

e Modificar las presentaciones de los estudiantes, comentarlas y asignar

calificaciones instantaneas.

e Comunicar en tiempo real con los escolares a través de carteles
publicos o recados extraoficiales, para realizar la retroalimentacion

formativa.

e Fomentar la intervencion y el debate del aula, tanto en tiempo sincronico

como asincronico.

e Organizar deberes y trabajos por fecha y programarlos para que se

publiquen en una fecha determinada.

e Realizar encuestas de las clases, poder ver resultados en vivo y
monitorear la comprension de los materiales educativos por parte de los

estudiantes.

e Facilitar la asignacion de la calificacion final al crear un archivo de Excel
gue contiene todas las calificaciones de los periodos académicos

estructurados en la institucion educativa (Huzco & Romero, 2018, p.27).
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Google Classroom en el Aula

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) se utilizan cada
ocasion mas en todas partes del mundo, incluidos la labor, la asociacion y la
correccion. El interés de las TIC en la clase es de gran trascendencia para motivar a
los estudiantes por este tipo de tecnologias, y ademas son valiosas herramientas para
mejorar el aprendizaje. Ademas, en la ensefianza escolar de los estudiantes, hay una
progresién de andamiadas digitales y periodos potenciales que son Uutiles para la
interaccion docente-estudiante, estudiante-docente y estudiante-estudiante. Google
Classroom es una herramienta gratuita y comprensible tanto para estudiantes como

para profesores (Huzco & Romero, 2018, p.32).

Segun Guevara, Magafa & Picasso (2019) las funciones de Google Classroom

son:

e Crear y recopilar trabajos: dado que Google Classroom es la
herramienta propia de Google, integra Google Docs con Gmail para

organizar sus trabajos por carpeta para cada estudiante.

e Mejora de la comunicacion en aula: los docentes pueden entregar a los
estudiantes comentarios en momento real para trabajar y responder a

sus preguntas y consultas.

e Mantiene organizado el trabajo académico: Google Classroom guarda
automaticamente el trabajo de cada estudiante en un expediente. Es
decir, los estudiantes tienen su propio expediente de estudio y sus

trabajos se almacenan alli.
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e Proteccion de los datos personales, en otras palabras, protege la
privacidad de los profesores y estudiantes en la clase, lo cual es una
condicién importante para respetar la integridad de los menores de
edad, asi como de los docentes. Ademas, no hay anuncios publicitarios,

gue distraigan del trabajo educativo (p.7)

Segun Arias (2014, mencionado en Guevara, Magafia y Picasso, 2019) permite
una colaboracion inmediata tanto de los estudiantes como de los propios docentes, asi

como la comunicacion a lo largo de la clase o de forma personalizada (p.7).

Ventajas para el docente

Segun Guevara et al. (2019), las ventajas para el docente son:

Poder crear una clase en linea de forma inmediata.

e Agregar estudiantes para cada clase usando el codigo o importando

estudiantes de la lista de contactos de Google.

e Observar a los estudiantes que han completado sus tareas asignadas y a

aquellos que aun no las han completado.

e Facilitar la colaboracion entre estudiantes.

e Permite crear evaluaciones, cuestionarios calificados con preguntas

abiertas y cerradas.

e Dar seguimiento a los diferentes grupos de trabajo en tiempo real desde

cualquier dispositivo movil (p.35).
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Ventajas para el Estudiante

Segun Guevara et al. (2019), las ventajas para el estudiante son:

e Disponer de todos sus recursos educativos de sus cursos en un solo lugar.

e Unirse a las clases de forma rapida y comoda.

e Mantener un contacto constante con el profesor o con toda la clase.

e Crear preguntas para los profesores y recibir respuestas en tiempo real.

e Entregar las tareas de una manera mas practica a través de Google Docs,

archivos de Drive o enlaces.

e Acceder al contenido de su clase en cualquier momento y en cualquier lugar

desde su dispositivo movil, Tablet, laptop o computadora.

e Revisar el contenido publicado tantas veces como necesite para

comprender mejor lo trabajado en la clase.

e Interactuar con amigos del aula de clases (p.35)

1.2.2 Rendimiento Escolar

Segun Grasso (2020), el rendimiento escolar se entiende como el resultado final
de un proceso que refleja la calidad del producto educativo. Aquellos que se esfuerzan
para cumplir y alcanzar sus objetivos son quienes muestran un rendimiento adecuado
(p. 89). Para Lamas (2015), el rendimiento académico es el resultado del aprendizaje
generado por la actividad didactica del profesor y experimentado por el alumno (p. 315).

Stover et al. (2014) consideran que el rendimiento escolar es un término
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multidimensional, que permite evaluar tanto la cantidad como la calidad de los resultados

obtenidos en los procesos de ensefianza-aprendizaje (p. 10).

Gutiérrez & Montafiez (2012) definen el rendimiento escolar como el grado de
conocimiento que posee un estudiante en un determinado nivel educativo, medido a
través de la evaluacion realizada por la institucion educativa, que asigna una nota que

refleja dicho nivel (p. 17).

Rodriguez & Madrigal (2016) ven el rendimiento académico como un indicador de
eficacia y calidad educativa, aunque también lo consideran un problema multifactorial
gue involucra diversas variables, como la practica docente, el tipo de asignatura, el

entorno familiar, el apoyo institucional y la motivacion, entre otras (p. 27).

Hinojo et al. (2019) argumentan que el rendimiento académico representa el
maximo logro de un estudiante a partir del proceso formativo, y reconocen que tiene

diversas connotaciones.

Ruiz & Vargas (2020) proponen una vision mas amplia del rendimiento escolar,
gue no solo incluye la obtencién de calificaciones, sino también el desarrollo de

competencias y habilidades necesarias para el éxito en diferentes ambitos de la vida.

Paniagua & Gonzalez (2017) destacan la importancia de la evaluacion formativa
para el monitoreo continuo del rendimiento escolar, permitiendo identificar areas de

mejora y ajustar las estrategias de ensefianza-aprendizaje.
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Mora & Garcia (2019) subrayan el papel del contexto sociocultural en el
rendimiento escolar, reconociendo como factores como la pobreza, la violencia y la

discriminacion pueden afectar las oportunidades educativas.

Barber (2015) y la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OECD, 2016), desde un enfoque tradicional, definen el rendimiento escolar
principalmente como el logro académico de los estudiantes, medido a través de
calificaciones, exadmenes estandarizados y otras evaluaciones cuantitativas, con un
enfasis en la adquisicion de conocimientos y habilidades especificas en areas

curriculares definidas.

Durlak et al. (2016), desde un enfoque holistico, amplian la definicion del
rendimiento escolar para incluir no solo el logro académico, sino también el desarrollo de
habilidades socioemocionales, actitudes positivas hacia el aprendizaje y la capacidad

para aplicar el conocimiento en situaciones de la vida real.

Wiliam (2018) y Schleicher (2020), desde un enfoque centrado en el estudiante,
enfatizan la importancia de las experiencias y percepciones individuales de los
estudiantes en relacién con su aprendizaje y rendimiento, considerando el progreso

individual, la motivacion, el compromiso y la satisfaccion con la experiencia educativa.

Carnoy & Shepard (2020), desde un enfoque contextualizado, argumentan que el

rendimiento escolar no es un concepto uniforme, sino que esta influenciado por diversos
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factores contextuales, como el entorno socioeconémico, el acceso a recursos educativos

y las politicas educativas locales y nacionales.

Finalmente, Billett (2021), La Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO , 2021) y la OECD (2021), desde un enfoque
en el aprendizaje a lo largo de la vida, amplian el concepto de rendimiento escolar para
abarcar el desarrollo continuo de habilidades, conocimientos y actitudes relevantes para

la vida personal, profesional y social a lo largo de toda la vida.

Figura 2

Tipos de Rendimiento Escolar

Es el que se Rendimiento
manifiesta en la General: es el que se
adquisicion de manifiesta mientras el
conocimientos, estudiante va al
experiencias, Centro Educativo, en
habitos, destrezas, el aprendizaje de las
habilidades, Lineas de Accion
actitudes, Educativa y habitos
aspiraciones, elc; culturales y en la

lo que permitira al conducta del alumno.
profesor tomar

TIPOS DE

decisiones
RENDIMIENTO pedagégicas Rendimiento
ACADEMICO posteriores. especifico: es el que

se da en la resolucion
de los problemas
personales, desarrolio
en |a vida profesional,
familiar y social que
se les presentan en el
futuro. Se evalda la
vida afectiva del
alumno, se considera
su conducta
parceladamente: sus
relaciones con el
maestro, consigo
mismo, con su modo
de vida y con los
demas.

La institucion educativa al influir sobre
un individuo, no se limita a éste sino que
a través del mismo ejerce influencia de
la sociedad en que se desarrolia.
Social >
Se considera factores de influencia
social. e/ campo geografico de la
sociedad donde se situa el estudiante, el
campo demografico constituido por el
numero de personas a las que se
lende la accion ed\

va

Nota. Adaptado de Reporte de Inflacion: Panorama actual y proyecciones

macroecondémicas 2021-2022 (p.120), por Banco Central de Reserva del Peru, 2021.
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Segun el Ministerio de Educacion (MINEDU, 2005) la escala de calificacion es un

instrumento en la cual se determina en forma precisa los logros de aprendizaje

determinados por una escala de nimeros. La calificacibn asume ese rol comunicativo, a

través de simbolos numéricos, escalas, conceptos o descripciones. La tabla 1 muestra

la escala de calificacion del nivel secundaria (p.24).

Tabla 1

Escala de Calificacion Nivel Secundario EBR

Nivel Calificacion Descripcion
Logro 18-20 Cuando el estudiante muestra el logro esperado de
destacado aprendizaje e incluso muestra la conduccion formal y muy
provechosa en todas las tareas propuestas
Logro previsto 14 -17 Si un estudiante muestra el logro de un aprendizaje previsto
dentro de un tiempo programado
En proceso 11-13 Cuando un estudiante estd en camino de lograr el
aprendizaje esperado y necesita una cantidad de tiempo
razonable de acompafiamiento para lograrlo.
En inicio 00-10 Si el estudiante estda comenzando a desarrollar el

aprendizaje esperado o tiene dificultades para desarrollarse
y necesita mas tiempo de acompafamiento e intervencién
del profesor, dependiendo del ritmo y estilo de aprendizaje.

Nota. La tabla representa la escala de calificacion de los aprendizajes de educacién basica

regular - Nivel secundaria. Adaptada de MINEDU. (2005). Disefio Curricular Nacional (p.24).

http://www.minedu.gob.pe/normatividad/reglamentos/DisenoCurricularNacional. pdf

Motivacion y Rendimiento Escolar

La motivacion es fundamental para que tanto estudiantes como profesores logren

aprender de manera efectiva y obtengan buenos resultados académicos. Para los

estudiantes, la capacidad de aprender de manera autbnoma y llevar a cabo sus estudios
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requiere habilidades y destrezas especificas. La motivacion influye directamente en estas

capacidades y en el rendimiento escolar general.

El proceso educativo se define por un conjunto de componentes que interactlan
para transmitir y adquirir conocimientos, habilidades, normas y valores. Por lo tanto, las
estrategias motivacionales deben considerar todos los elementos del proceso educativo

para ser efectivas.

Segun Franco (2020), el papel del docente y del sistema educativo es esencial
para facilitar en los estudiantes la construccion de habilidades, actitudes, conocimientos
y motivaciones. En este contexto, el docente es fundamental para fomentar la motivacion
hacia el aprendizaje. Cuanto mas consciente sea el docente de su papel en este proceso,

mas efectiva sera su labor y mayor sera la motivacién de sus estudiantes (p. 8).

Factores que afectan el Rendimiento Escolar

Larrosa (1994), como se citd en Huerta, 2016 identifica los factores que influyen

en el rendimiento escolar, los cuales se explican a continuacion:

e Factores intrinsecos: Estan relacionados con la persona y reflejan sus
caracteristicas neurobiolégicas y psicolégicas. Estos factores pueden
mejorar el rendimiento escolar, garantizando un buen desemperfio,
especialmente cuando se entrenan habilidades y destrezas. Esto es
particularmente relevante en el desarrollo de estilos de aprendizaje que

mejor se ajusten al desarrollo de competencias (p. 49).
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Factores extrinsecos: Incluyen los factores relacionados con el grupo
familiar, asi como las caracteristicas sociales y econOomicas. Estos
aspectos, que son congruentes con los rasgos de los estudiantes, influyen

de manera significativa en los resultados de su desempefio escolar (p. 51).

Factores académicos: Se refieren al proceso educativo y estan
relacionados con las actividades académicas, el plan de estudios, la
metodologia, y otros elementos que impactan el rendimiento escolar. Los
estilos de aprendizaje, la planificacion educativa (incluyendo el contenido
curricular), las actividades académicas adecuadas, los objetivos claros, los
recursos, medios y materiales educativos, asi como la distribucion del
tiempo y el espacio de aprendizaje, deben estar correctamente

organizados para garantizar un proceso efectivo (p. 52).

Factores organizacionales o institucionales: Se refiere a la infraestructura
educativa, incluyendo el espacio necesario para el desarrollo de diversas
actividades académicas, materiales y equipos. Ademas, es esencial contar
con docentes calificados, que satisfagan las demandas de la institucion
educativa. También se deben considerar los perfiles de los egresados, las
expectativas de los docentes sobre los estudiantes y la cultura de
renovacion continua de la institucion, todos los cuales juegan un papel
importante en el desempefio escolar de los estudiantes en formacion (p.

52).
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Larrosa (1994) enfatiza en la figura 3, que establece la existencia de factores

como la herencia y por lo tanto el entorno los correlaciona con el desarrollo del rendimiento

escolar de los estudiantes” (p.53).

Figura 3

Factores que Influyen en el Rendimiento Escolar

Fenotipo : Rendimiento académico
Herencia

Genotipo al \ l

Familia L Estudiante |——

Institucion

fducatva ——p Personalidad

Ambiente

— Inteligencia

Sociedad

Nota. Tomado de Larrosa (1994).

Rendimiento Escolar, Competencias y Contenido Curricular

Las habilidades definidas de esta manera son macroskills y estan representadas
por acciones en una secuencia compleja con contenido. Estos son los tres tipos de

aprendizaje.

e Saber: cognitivo o conceptual.
e Saber hacer: Procesal.

e Conoce un camino: emocional o actitud.
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Considerando la descripcion anterior, estas macro habilidades estan relacionadas
con el contenido y el aprendizaje y ahora se encuentran en el proceso de educacion-
aprendizaje, por lo que se puede decir que el proceso de aprendizaje es objetivo en el

desarrollo de competencias.

Chomsky (1985), como se citd en Flores, 2021 el autor plante6 que las
competencias son como la capacidad y disposicién para el desempefio y para la
interpretacion (p.21). Asimismo, Tobdn explicé que “las competencias son procesos de
desempeiio con idoneidad en determinados contextos, con responsabilidad (Tobon,
2006, p.5). La competencia se define como la facultad que tiene una persona de
combinar un conjunto de capacidades a fin de lograr un propdsito especifico en una
situacion determinada, actuando de manera pertinente y con sentido ético.” (Ministerio

de Educacion del Pera, 20164, p. 21).

Segun Tobdn (2016), quien las clasifica en tres grupos: basicas, genéricas y

especificas:

e Las competencias basicas son las fundamentales para vivir y desenvolverse.
Ej.: comunicativa, matematica, autogestion del proyecto ético de vida, manejo
de las nuevas TIC, afrontamiento del cambio, liderazgo, etc.

e Las competencias genéricas son similares en varias profesiones. Ej.:
emprendimiento, gestion de recursos, trabajo en equipo, gestion de
informacion, comprension sistémica, resolucion de problemas, planificacion del

trabajo, etc.
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e Las competencias especificas son las propias de una determinada ocupacion
o profesion. Tienen un alto grado de especializacién, asi como procesos
educativos especificos, generalmente llevados a cabo en programas técnicos,

de formacion para el trabajo y en educacién superior (Tobon, 2005).

Dentro de todas las competencias que el Ministerio de Educacion ha considerado
importantes desarrollar en los estudiantes de Educaciéon Secundaria, ademéas de las
competencias especificas por areas, se ha planteado como una competencia transversal:
“‘Se desenvuelve en entornos virtuales orientados por las TIC”. Esta competencia
“consiste en que el estudiante interprete, modifique y optimice entornos virtuales durante
el desarrollo de actividades de aprendizaje y en practicas sociales” (Ministerio de

Educacion del Peru, 2016b, p. 216).

Estrategias para Mejorar el Rendimiento Escolar

Aprendizaje Basado en Proyectos: Barrera et al. (2022) proponen el aprendizaje
basado en proyectos como una estrategia efectiva para promover el aprendizaje activo,
la colaboracion y la resolucion de problemas, lo cual contribuye a mejorar el rendimiento
escolar (p. 281).

Gamificacion: Egas et al. (2023) sugieren que la gamificacion puede ser una
herramienta poderosa para motivar a los estudiantes, hacer el aprendizaje mas atractivo
y fomentar la participacion, lo que tiene un impacto positivo en el rendimiento escolar (p.

880).
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Tutoria entre Pares: Topping & Peer (2016), junto con Lopez-Pérez et al. (2020),
destacaron la efectividad de la tutoria entre pares como una estrategia para mejorar el
aprendizaje, aumentar la autoestima y potenciar el rendimiento escolar de los estudiantes

(p. 153).

1.3. Definiciéon de Términos Béasicos

Tecnologias Emergentes

El término "tecnologia convergente" se utiliza para describir el fenémeno
mediante el cual diversas nuevas tecnologias se integran y se interrelacionan,
revolucionando las concepciones establecidas por la sociedad. Estas tecnologias
disruptivas incluyen la realidad aumentada, la nanotecnologia, la biotecnologia, las
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC), la realidad virtual, la ciencia
cognitiva, la robdtica, la inteligencia artificial y los programas de software de analisis de

aprendizaje, entre otras (Bertolucci, 2019).

Era Digital

La era digital, caracterizada por el avance de las nuevas tecnologias e Internet,
ha provocado transformaciones significativas en la sociedad globalizada. Estos cambios
representan una verdadera revolucion en la forma en que las personas interactian,
acceden a la informacién y crean conocimiento. La digitalizacion ha reconfigurado los
procesos de comunicacion y el acceso a la informacion, facilitando nuevas formas de

colaboracion y aprendizaje (Castells, 2010).
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Google

Google es una empresa estadounidense fundada en septiembre de 1998 por Larry
Page y Sergey Brin. Su producto principal es el motor de busqueda de Google, que se
ha convertido en el mas utilizado en el mundo. El término "Google" a menudo se emplea
de manera intercambiable con este motor de blsqueda, que ha establecido un estandar

global para la busqueda de informacién en Internet (Vise, 2006).

Google Apps

Google Apps es un servicio proporcionado por Google que integra una variedad
de aplicaciones en linea, tales como Gmail, Google Calendar, Google Meet, Google Docs
y Google Sites. Estas aplicaciones estan disefiadas para funcionar de manera similar a
los programas de escritorio tradicionales, pero con la ventaja de estar basadas en la
nube. Para el ambito educativo, Google ofrece estas herramientas de forma gratuita,
facilitando su uso en instituciones académicas y promoviendo la colaboracion y la

productividad (Google, 2023).

Aulas Virtuales

Las aulas virtuales son entornos digitales disefiados para facilitar el desarrollo de
procesos de aprendizaje a través de Internet. Utilizando las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC), estos entornos permiten a los estudiantes acceder
a una variedad de recursos educativos y participar en actividades interactivas. Las aulas
virtuales se han convertido en una solucion esencial durante las medidas de aislamiento

implementadas globalmente, permitiendo la continuidad del aprendizaje en casa y el
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progreso en la formacion académica sin riesgo de contagio (Hodges et al., 2020). La
educacion virtual gano una relevancia significativa a raiz de la pandemia de COVID-19,
transformandose en una parte integral del sistema educativo mundial. Este cambio se
reflejo en la adopcién de practicas pedagodgicas y sistemas educativos adaptados para
el aprendizaje remoto, mostrando la capacidad de las tecnologias digitales para

mantener la educacion activa en tiempos de crisis (Gonzalez, 2021).

Grados Escolares
Se define como resultado del desarrollo de las competencias del programa
curricular, expresados en grados dentro de las escalas tradicionales y establecidas por

el MINEDU para la educacion basica regular (EBR).

Dimension Usabilidad
Esta dimension evalla como los usuarios perciben la facilidad de uso y la
satisfaccion al interactuar con la plataforma Google Classroom para lograr objetivos

especificos con efectividad, eficiencia y satisfaccion.

Dimension fomentar la Participacion

Esta dimensién evalia como Google Classroom facilita la participacion activa de
los usuarios en las actividades de aprendizaje. Incluye la facilidad con la que los usuarios
pueden interactuar con los demas, y como la plataforma facilita la interaccion, discusion

y apoya la colaboracion y el intercambio de ideas.
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Dimension Funcionalidad y Organizacion

Esta dimension se refiere a como Google Classroom ayuda a estructurar y
organizar el contenido educativo y las actividades para apoyar la ensefianza y el
aprendizaje de manera efectiva. Esto incluye la facilidad de acceso a recursos, la claridad
de la interfaz y la capacidad de gestionar tareas y evaluaciones, proporcionando las
herramientas necesarias para la gestion de contenido, tareas y evaluaciones de manera

estructurada y eficiente.
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1. Formulacién de Hipaotesis Principal y Derivadas

Hipotesis General

Existe relacion significativa entre la herramienta Google Classroom y el

rendimiento escolar en el area de comunicacion en los estudiantes del nivel secundario

en la Institucion educativa privada Bertolt Brecht de Lima, 2019.

Hipotesis Derivadas

Existe relacion significativa entre la herramienta Google Classroom en su
dimension usabilidad y el rendimiento escolar en el area de comunicacion en los
estudiantes del nivel secundario en la Institucion educativa privada Bertolt Brecht
de Lima, 2019.

Existe relacion significativa entre la herramienta Google Classroom en su

dimension fomentar la participacion y el rendimiento escolar en el area de
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comunicacion en los estudiantes del nivel secundario en la Institucion educativa
privada Bertolt Brecht de Lima, 2019.

e Existe relacion significativa entre la herramienta Google Classroom en su
dimension funcionalidad y organizacion y el rendimiento escolar en el area de
comunicacion en los estudiantes del nivel secundario en la institucion educativa

privada Bertolt Brecht de Lima, 2019.

2.2.Variables y Definicion Operacional

Variable X: Herramientas Google Classroom

Definicion Conceptual

Es un programa para facilitar la ensefianza y aprendizaje de los estudiantes,
donde el docente organiza con criterio una clase virtual, sobre los temas, las actividades
y los tiempos estimados de resolucién para que, a traves de la virtualidad, los estudiantes
puedan acceder (May et al., 2017, p.3).

Definicién Operacional

El uso de la herramienta Google Classroom tiene una relacion significativa con el
aprendizaje del area de comunicacién que se mide con una encuesta que consta de 22
items y 3 dimensiones: usabilidad, fomentar la participacion y funcionabilidad-

organizacion. Cuyos valores finales son los niveles alto, medio y bajo.

Variable Y: Rendimiento Escolar

Definicibn Conceptual
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Se define como el producto de la asimilacion del contenido de los programas de
estudio, expresado en calificaciones dentro de una escala convencional y establecida

por el MINEDU (Figueroa, 2004, p. 23).

Definicion Operacional

Es la calificacion que indica el MINEDU distribuido en los niveles de muy bueno,

bueno, medio y deficiente.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Disefio Metodoldgico

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion fue basica. Este tipo se caracteriza por su objetivo de
generar nuevo conocimiento sin una aplicacion practicainmediata. Se centré en expandir
el entendimiento tedrico sobre fendmenos especificos, con el proposito de desarrollar
teorias y conceptos que pudieran fundamentar futuras investigaciones aplicadas

(Sanchez & Reyes, 2014, p. 77).

Enfoque de Investigacion

El enfoque de investigacion fue cuantitativo. Este enfoque se distinguio por la
recopilacion y el andlisis de datos numéricos para describir, explicar y predecir
fendmenos. Se baso en la medicion precisa y en el analisis estadistico, permitiendo una
evaluacion objetiva y rigurosa de las variables estudiadas. El objetivo fue obtener
resultados generalizables y representativos a partir de datos cuantificables (Hernandez

& Mendoza, 2018, p. 119).
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Nivel de Investigacion

El nivel de investigacion fue correlacional. En este nivel, se buscoé identificar y
analizar la relacion entre dos 0 mas variables sin manipularlas directamente. Se intent6
determinar si existia una asociacion o vinculo entre las variables y, en caso afirmativo,
evaluar la naturaleza y la fuerza de esta relacion. Este tipo de investigacion proporciona
informacién sobre como varian las variables en relacién unas con otras (Hernandez &

Mendoza, 2018, p. 120).

Disefio de Investigacion

El disefio de investigacion fue no experimental. En este disefio, no se manipularon
las variables ni se realizo una intervencion controlada. En lugar de eso, se baso en la
observacion y el analisis de fenomenos en su estado natural. Este enfoque resulto til
para estudiar comportamientos y relaciones en contextos reales, permitiendo una
comprension mas profunda de los fenémenos tal como ocurrian en su entorno natural

(Sanchez & Reyes, 2014, p. 89).
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Metodologia de investigacion
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Estructura

Procedimiento

Problema general

Ox
M r

S

Oy

En donde:

M = Muestra de Investigacion.

Ox = Herramienta Google
Classroom.

Oy = Rendimiento escolar.

r= Relacién entre

variables.

Observacion de las
caracteristicas Ox en el grupo de
estudio.

Observacion de las
caracteristicas Oy en el grupo de
estudio.

Determinacion de conclusién
(conocimiento nuevo que logra
el estudio): si existe o no
correlacién, empleando Ia
herramienta estadistica que
corresponde dado la naturaleza
de las variables.

éExiste relacion entre la
herramienta Google Classroom
y el rendimiento escolar en el
area de comunicacién en los
estudiantes del nivel
secundario en la Institucién
educativa  privada  Bertolt
Brecht de Lima, 2019?

3.2.Disefio Muestral

Segun Hernandez et al. (2014), “La muestra es probabilistica, en este tipo de

muestreo, todos los individuos de la poblacion pueden formar parte de la muestra, tienen

probabilidad positiva de formar parte de la muestra” (p. 241).

Poblacion:

Se consider6é como poblacién a todos los estudiantes del cuarto grado del nivel

secundario de la institucion educativa Bertolt Brecht, quienes sumaron un total de 120

estudiantes.
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Muestra:

Se decidi6 trabajar con el grupo de estudiantes del cuarto grado de secundaria,
siendo un total de 92 estudiantes. El muestreo fue probabilistico.

N= Tamafo de la muestra
Z= Nivel de confianza deseado

z"2(p*q) p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n= e"2+(z"2(p*q)) deseada (exito)
M g=Froporcion de [a poblacion sin |a caracteristica

deseada (fracaso)
&= Nivel de emmor dispuesto a cometer
M= Tamafio de la poblacion

Para N=120, p=0.5, g=0.5, z=1.96, e=1.8 se tuvo n=92

3.3.Técnicas de Recoleccion de Datos

Segun Hernandez et al. (2014), “las técnicas de recoleccion de datos comprenden
los procedimientos y actividades a seguir, ya que integran la estructura mediante la cual
se organiza la investigacion. La técnica que se utilizara sera la encuesta, y el instrumento

sera el cuestionario” (p. 217).

El instrumento fue una herramienta empleada por el investigador para recabar
informacion sobre el hecho, evento o fenomeno en estudio. El cuestionario utilizado fue
el cuestionario sobre el uso de la herramienta Google Classroom, creado por Saavedra
(2019). Este cuestionario tuvo una confiabilidad de 0.906 y fue validado por jueces

expertos.
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3.4. Técnicas Estadisticas para el Procesamiento de Informacion

En este estudio, se emplearon tanto la estadistica descriptiva como la estadistica
inferencial. Tras la recopilacion de la informacion, se cre6 una base de datos con todas
las encuestas. El procesamiento de los datos se realiz6 utilizando el software estadistico
IBM SPSS versién 25. Este software permitidé la generacién de tablas y graficos que
describieron cada variable investigada. A medida que se proceso6 la informacion, se
analizaron e interpretaron las tablas y gréficos correspondientes a cada variable, y se
aplicaron estadisticas inferenciales para evaluar la correlacion entre las dos variables.

Finalmente, se redactoé el informe final de la investigacion.

3.5. Aspectos Eticos

En cuanto a los aspectos éticos, se consideraron los siguientes puntos:

Se comprometié a no utilizar el trabajo de otros investigadores o autores como si
fuera propio. En todo momento, se reconocié la autoria del trabajo de otros

investigadores y autores, citando correctamente sus aportes cientificos.

Se reconocieron adecuadamente las contribuciones de todos los docentes
participantes en la investigacion. Se hizo con el propdésito de valorar el aporte de cada

colaborador al trabajo de investigacion.

Se aplicé la debida reserva a la informacion obtenida, utilizandola exclusivamente

para los propésitos establecidos en los objetivos de la investigacion.
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Se respetaron las politicas institucionales de la Institucion Educativa Particular
Bertolt Brecht antes, durante y después de la investigacién, priorizando el bienestar del

estudiante.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

Presentacion Descriptiva

Tabla 3

Frecuencia por Niveles del Rendimiento Escolar

Nivel Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Muy bueno 29 315

Bueno 63 68.5

Medio 0 0.0
Deficiente 0 0.0

Total 92 100.0

Figura 4

Niveles del Rendimiento Escolar

Porcentaje

M 0%
Deficiente Medio Bueno Muy bueno
Nivel
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Enlatabla 3y en la figura 4 se evidencié que 63 estudiantes (68,5%) presentaron
un nivel bueno en cuanto al rendimiento escolar. Asimismo, 29 estudiantes (31,5%)
tuvieron un nivel muy bueno, mientras que no se registré ningun estudiante en los niveles
en proceso ni en inicio, entre los alumnos del 4.° grado del nivel secundario de la
Institucion Educativa Privada Bertolt Brecht en Lima, 2019. Esto indic6 que los
estudiantes del cuarto grado de secundaria mostraron un buen rendimiento escolar en el

area de comunicacion.

Tabla 4

Frecuencia por Niveles de la Herramienta Google Classroom

Nivel Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Alto 46 50.0
Medio 46 50.0
Bajo 0 0.0
Total 92 100.0

Figura 5

Niveles de Percepcion de la Herramienta Google Classroom

50%
40%

30%

Porcenatje

20%

10%

P

Bajo Medio Alto

Nivel

0%
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La tabla 4 y la figura 5 mostraron que 46 estudiantes (50%) demostraron un alto
nivel en el uso de la herramienta Google Classroom. Ademas, 46 estudiantes (50%)
presentaron un nivel medio. De esta manera, se evidencié que los estudiantes del 4.°
grado de secundaria de la Instituciéon Educativa Privada Bertolt Brecht de Lima
alcanzaron niveles alto e intermedio, sin registrar niveles bajos. Esto indicdé que mas del
50% de los estudiantes manejaron de manera adecuada la herramienta Google

Classroom para el aprendizaje en el area de comunicacion.

Tabla 5

Periodicidad por Niveles de la Usabilidad de la Herramienta Google Classroom.

Nivel Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Alto 61 66.3
Medio 31 33.7
Bajo 0 0.0
Total 92 100.0

Figura 6
Niveles de la Dimension Usabilidad
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La tabla 5y la figura 6 mostraron que 61 estudiantes (66,3%) lograron un alto nivel
en la dimension de usabilidad de la herramienta Google Classroom. Asimismo, 31
estudiantes (33,7%) del 4.° grado de secundaria de la Institucién Privada Bertolt Brecht
obtuvieron un nivel medio, sin registrar niveles bajos. Esto indic6 que mas del 50% de
los estudiantes manejaron de manera adecuada la dimension de usabilidad de la

herramienta Google Classroom.

Tabla 6
Frecuencia por Niveles de la Dimension Fomentar la Participacion de la Herramienta

Google Classroom

Nivel Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Alto 53 57.6
Medio 39 42.4
Bajo 0 0.0
Total 92 100.0

Figura 7

Niveles de la Dimensién Fomentar la Participacion

Porcenatje
2

20%
10% 0%
0%
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Nivel
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La tabla 6 y la figura 7 mostraron que 53 estudiantes (57,6%) alcanzaron un alto
nivel en la dimension de fomentar la participacion en el uso de la herramienta Google
Classroom. Asimismo, 39 estudiantes (42,4%) del 4.° grado de secundaria de la
Institucion Educativa Privada Bertolt Brecht de Lima obtuvieron un nivel medio, sin
registrar niveles bajos. Esto indico que méas del 50% de los estudiantes manejaron de
manera adecuada la dimension de fomentar la participacion de la herramienta Google

Classroom para el aprendizaje en el area de comunicacion.

Tabla 7
Frecuencia por Niveles de la Dimension Funcionalidad y Organizativos de la

Herramienta Google Classroom

Nivel Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Alto 69 75.0
Medio 23 25.0

Bajo 0 0.0

Total 92 100.0

Figura 8

Niveles de la Dimension Funcionalidad y Organizacion
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La tabla 7 y la figura 8 mostraron que 69 estudiantes (75%) alcanzaron un alto
nivel en la dimension de funcionalidad y organizacion en el uso de la herramienta Google
Classroom. Asimismo, 23 estudiantes (25%) del 4.° grado de secundaria de la Institucién
Privada Bertolt Brecht de Lima obtuvieron un nivel medio, sin registrar niveles bajos. Esto
indicé que mas del 50% de los estudiantes manejaron de manera adecuada la dimension
de funcionalidad y organizacion de la herramienta Google Classroom para el aprendizaje

en el area de comunicacion.
Evaluacion de Normalidad de Datos

Hipotesis de Normalidad
Ho: La distribucion de la variable de estudio no difiere de la distribucion normal.
Ha: La distribucion de la variable de estudio difiere de la distribucion normal.
Regla de decision:
Si Valor p > 0.05, se acepta la Hipotesis Nula (HO)
Si Valor p < 0.05, se rechaza la Hipotesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha.

Tabla 8

Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Variables y dimensiones Estadistico gl Sig.
Rendimiento escolar 141 92 ,000
Uso de la herramienta Google

,103 92 ,017
Classroom
Usabilidad ,123 92 ,002
Fomenta la participacion ,145 92 ,000

Funcionalidad y organizacion 127 92 ,001
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Para medir la normalidad se utilizé la prueba de Kolmogorov-Smirnov (n> 50). Se
demostré que la prueba de normalidad para la variable del rendimiento académico
mostré un valor de p = 0,000 <0,05, y el uso de la variable de la herramienta Google
Classroom mostré un valor de p = 0,017 <0,05. No se observo ajuste a la distribucién
normal ni en el primer caso ni en el segundo, y la distribucién no normal no pudo ser
comparada. De acuerdo con los resultados obtenidos, se refutd la hip6tesis nula y se
concluyé que el uso de estadisticas no paramétricas estaba justificado debido a que
ninguna de las distribuciones derivaba de la normalidad. La prueba que permitié asociar

dos variables fue la prueba de Spearman.
Prueba de Hipdtesis
Hipotesis General

Ho: No existe correlacion significativa entre la herramienta Google Classroom y el
rendimiento escolar en el area de comunicacion en los estudiantes del nivel

secundario en la Institucion educativa privada Bertolt Brecht de Lima, 2019.

Ha:  Existe relacion significativa entre la herramienta Google Classroom y rendimiento
escolar en el area de comunicacioén en los estudiantes del nivel secundario en la

Institucién educativa privada Bertolt Brecht de Lima, 2019.
Regla de decision;
Si Valor p > 0.05, se acepta la Hipotesis Nula (Ho)

Si Valor p < 0.05, se rechaza la Hipétesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha.
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Tabla 9
Experimento de la Correlacion y la Herramienta Google Classroom y el Rendimiento

Escolar en el Area de Comunicacion.

Rendimiento
escolar
Herramienta Correlacién de Spearman ,849”
Google . .
Classroom Sig. (bilateral) ,000
N 92

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se observo en la tabla 9, el valor de p = 0,000 <0,05 es tan significativo (p
<0,01) que se refuto la hipdtesis nula y se admitié la hipotesis alternativa (hipotesis del
investigador). En otras palabras, existe una correspondencia significativa entre la
herramienta Google Classroom y el rendimiento escolar en el area de comunicacion en
los estudiantes del nivel secundario en la Institucion educativa privada Bertolt Brecht de

Lima, 2019.

Primera Hipotesis Especifica

Ho: No existe relacion significativa entre La herramienta Google Classroom en su
dimension usabilidad y rendimiento escolar en el area de comunicacion en los
estudiantes del nivel secundario en la Institucion educativa privada Bertolt Brecht

de Lima, 2019.

Ha: Existe relacion significativa entre La herramienta Google Classroom en su

dimension usabilidad y rendimiento escolar en el area de comunicaciéon en los
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estudiantes del nivel secundario en la Institucion educativa privada Bertolt Brecht

de Lima, 2019.
Regla de decision;
Si Valor p > 0.05, se acepta la Hip6tesis Nula (Ho)
Si Valor p < 0.05, se rechaza la Hipotesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha

Tabla 10
Prueba de Correlacion entre la Herramienta Google Classroom en su Dimension

Usabilidad y Rendimiento Escolar en el Area de Comunicacion.

Dimension Rendimiento
escolar
Usabilidad Correlacién de ,644"
Spearman ,000

Sig. (bilateral)
N 92

Nota. ** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se observo en la tabla 10, el valor de p = 0,000 <0,05 es tan significativo (p
<0,01). Por lo tanto, se refuté la hipotesis nula y se aceptd la hipotesis alternativa
(hipotesis del investigador). Es decir, existe una correlacién significativa entre la
dimension de la usabilidad de la herramienta Google classroom y el rendimiento escolar
en el area de comunicacion en los estudiantes del nivel secundario en la Institucion
educativa privada Bertolt Brecht de Lima, 2019, afirmando que la correlacion es positiva

y alta, dado el valor del coeficiente de correlacion de Spearman = 0,644.
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Segunda Hipotesis Especifica

Ho:  No existen relacion significativa entre la herramienta Google Classroom en su
dimension fomentar la participacion y el rendimiento escolar en el area de
comunicacion en los estudiantes del nivel secundario en la Institucion educativa

privada Bertolt Brecht de Lima, 2019.

Ha: Existen relacion significativa entre la herramienta Google Classroom en su
dimension fomentar la participacion y el rendimiento escolar en el &rea de
comunicacion en los estudiantes del nivel secundario en la Institucion educativa

privada Bertolt Brecht de Lima, 2019.

Regla de decision;

Si Valor p > 0.05, se acepta la Hipotesis Nula (HO)

Si Valor p < 0.05, se rechaza la Hipotesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha.

Tabla 11
Prueba de Correlacion entre la Herramienta Google Classroom en su Dimension

fomentar la Participacion y el Rendimiento Escolar en el Area de Comunicacion.

Rendimiento escolar

Dimension Correlacion ,667" ,000
Fomentar la de Spearman
participacion Sig.
(bilateral)
N 92

Nota. ** La correlaciéon es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Como se observo en la tabla 11, el valor de p = 0,000 <0,05 es tan significativo (p
<0,01). Por lo tanto, se rechazd la hipotesis nula y se acept6 la hipétesis alternativa
(hipdtesis del investigador). En otras palabras, existe una relacion significativa entre la
dimension fomentar la participacion de la herramienta Google Classroomy el rendimiento
escolar en el area de comunicacion en los estudiantes del nivel secundario en la
Institucion educativa privada Bertolt Brecht de Lima, 2019, afirmando que la correlacion

es positiva y alta, dado el valor del coeficiente de correlacion de Spearman = 0,667.

Tercera Hipotesis Especifica

Ho:  No existen relacion significativa entre la herramienta Google Classroom en su
dimension funcionalidad y organizacion y el rendimiento escolar en el area de
comunicacion en los estudiantes del nivel secundario en la Institucion educativa

privada Bertolt Brecht de Lima, 2019.

Ha: Existen relacion significativa entre la herramienta Google Classroom en su
dimension funcionalidad y organizacion y el rendimiento escolar en el area de
comunicacion en los estudiantes del nivel secundario en la Institucion educativa

privada Bertolt Brecht de Lima, 2019.

Regla de decision;
Si Valor p > 0.05, se acepta la Hipotesis Nula (Ho)

Si Valor p < 0.05, se rechaza la Hipotesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha.
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Tabla 12
Prueba de Correlacion entre la Herramienta Google Classroom en su Dimension

Funcional y Organizacion y el Rendimiento Escolar en el Area de Comunicacion

Dimension Rendimiento
escolar
Funcionalidad y Correlacion de Spearman ,691"
organizacion Sig. (bilateral) 000
N 92

Nota. ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se observo en la tabla 12, el valor de p = 0,000 <0,05 es tan significativo (p
<0,01). Por lo tanto, se rechazo la hipétesis nula y se acepto la hipotesis alternativa
(hipotesis del investigador). En otras palabras, existe una relacion significativa entre la
dimension de la funcionalidad y organizacion de la herramienta Google Classroom vy el
rendimiento escolar en el area de comunicacion de los Estudiantes del nivel secundario
de la Institucion educativa privada Bertolt Brecht en Lima 2019, afirmando que la
correlacién es positiva y alta, dado el valor del coeficiente de correlacion de Spearman =

0,691.
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CAPITULO V: DISCUSION

El estudio titulado "La herramienta Google Classroom y el rendimiento escolar en
el area de comunicacion en la Institucion Educativa Privada Bertolt Brecht de Lima"
abarcé dos variables principales: la herramienta Google Classroom y el rendimiento
escolar. Los resultados obtenidos se basaron en el procesamiento de la informacion
recopilada a través de los equipos utilizados.

Los hallazgos confirmaron la hipétesis general, mostrando una relacion
significativa entre la herramienta Google Classroom y el rendimiento escolar en el area
de comunicacion para los estudiantes de nivel secundario de la Institucion Educativa
Privada Bertolt Brecht en 2019, con un nivel de significancia del 5%. May et al. (2017)
afirmaron que Google Classroom es un programa disefiado para facilitar la ensefianza y
el aprendizaje, permitiendo al docente organizar clases virtuales, gestionar temas,
actividades y tiempos de resolucién para el acceso de los estudiantes a través de la
virtualidad (p. 3). De manera similar, Figueroa (2004) indic6é que "el rendimiento escolar
es el resultado de la asimilacion de los contenidos del programa de aprendizaje,

expresado en notas dentro de la escala tradicional establecida por el MINEDU" (p. 23).
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En cuanto a la Hipotesis 1, los resultados demostraron una relacion significativa
entre los aspectos de usabilidad de la herramienta Google Classroom y el rendimiento
escolar en el area de comunicacion. La facilidad de uso de la herramienta se vincul6 con
las afirmaciones de Vélez & Garcia (2021), quienes sefialaron que Google Classroom
permite el envio de materiales, tareas y pruebas de manera eficiente, facilitando la
modificacién, comentario y asignacion de calificaciones (p. 237).

Respecto a la Hipotesis 2, los resultados indicaron una relacion significativa entre
la dimension de fomentar la participacion en Google Classroom y el rendimiento escolar
en el area de comunicacion. Vélez & Garcia (2021) sostuvieron que promover la
participacion implica utilizar la comunicacion para fomentar el interés y la participacion
en las instituciones educativas, apoyando actitudes y valores como la convivencia, la
autonomia, la cooperacion y el sentido de justicia (p. 238).

Finalmente, para la Hipotesis 3, los resultados revelaron una relacion significativa
entre la dimension de funcionalidad y organizacion de Google Classroomyy el rendimiento
escolar en el area de comunicacion. Vélez & Garcia (2021) destacaron que la
funcionalidad y la organizaciéon son cruciales para la implementacion de diferentes
métodos de ensefianza, incluyendo la organizacion de tareas y trabajos por fechas, y la

creacion de horarios virtuales para promover y asignar calificaciones finales (p. 239).
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CONCLUSIONES

Existe una relacion significativa (nivel de significancia 5%) entre la herramienta
Google Classroom y el rendimiento escolar en el area de comunicacion en los
estudiantes del nivel secundario en la Institucion educativa privada Bertolt Brecht

de Lima 2019.

Existe una relacion significativa (nivel de significancia 5%) entre la herramienta
Google Classroom en la dimension usabilidad y el rendimiento escolar en el area
de comunicacion en los estudiantes del nivel secundario en la Institucion educativa

privada Bertolt Brecht de Lima 2019.

Existe una relacion significativa (nivel de significancia 5%) entre la herramienta
Google Classroom en la dimensién fomentar la participacion y el rendimiento
escolar en el area de comunicacion en los estudiantes del nivel secundario en la

Institucién educativa privada Bertolt Brecht de Lima 2019.

Existe una relacion significativa (nivel de significancia 5%) entre la herramienta

Google Classroom en la dimensién funcionalidad y organizacion y el rendimiento
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escolar en el area de comunicacion en los estudiantes del nivel secundario en la

Institucion educativa privada Bertolt Brecht de Lima 2019.
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RECOMENDACIONES

Los directores de las instituciones educativas deben asociarse con organizaciones
para capacitar a los docentes en competencias digitales, con el fin de aplicar
eficazmente la herramienta Google Classroom en el aula. Esto contribuye al
aprendizaje de los estudiantes, abarcando aspectos conceptuales, procedimentales
y actitudinales.

Realizar talleres sobre las aplicaciones educativas de Google Classroom para la
comunidad educativa, incluidos los padres y madres, con el fin de que puedan brindar
apoyo a sus hijos en su aprendizaje y rendimiento escolar.

Insertar la herramienta Google Classroom en la programacion del plan de estudios
de las instituciones educativas debido a su aporte en el aprendizaje de los
estudiantes, destacando la facilidad de uso, la participacién, asi como su
funcionalidad y organizacion.

La implementacién efectiva de Google Classroom, combinada con otras estrategias
de ensefianza y aprendizaje, puede contribuir a mejorar el rendimiento escolar en el

area de comunicacion de los estudiantes de nivel secundario.
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LA HERRAMIENTA GOOGLE CLASSROOM Y EL RENDIMIENTO ESCOLAR EN EL AREA DE COMUNICACION
EN LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA BERTOLT BRECHT DE LIMA, 2019.

PROBLEMA

OBJETIVD

HIPOTE SIS

|HETDDDI.DG[-!L

POBLACION

Problema Genaral

L Exisle nelascion entre el usa de la
heramienta Google Classroam v al
rendimienta sscalar en el ey de
comunicacidn en lkos esiudiantes del
nivel =ecundaric en la Irstilucicn
educatia privada Berol Brecht de
Lima, 20187

Oibjativa Genaral

Datarminar la relacian andre ol wso de la
heramienta Google Classroom § el
rendimienta  escolar en =l drea de
somunicacidn an ks astudiantes del nivel
secundaric en la Instilucikin educativa
priviasda Bertolt Brechi de Lima, 2019

Hipdlesis Ganeral
Exisbe relaciin significativa entre & uso de la

heramienta Google  Clissroom ¢ el
rendimienta escola an el drea de
comunicacian en los esiudianies del nivel

securdarie an la Instilucion sducativa privada
Berialt Bracht de Lima, 2019

Enfoque:
Cuansiative

Tipo: Basico

Hitwal
Carrelacional

Problema Especifios 1

L Existe relacion entre el wso de la
heramienta Google Classmaom en su
dimensian usabilidad ¥ o rendimiento
escalar en el drea de comunicacion
en ks estidiantes  del  nieel
secundaric @n la Irstilucitn aducativa
privisda Bartolt Brecht de Lima, 20157

Oibjativa Especificn 1

Establecar la relacidan enire &l usa de la
heramients Gaogle Classmom an su
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estudiantes del nivel secundana en la
Inslilucitn educativa privada Bertalt Bracht
de Lima, 2018

Hipdiesis Especifica 1

Existe relacin significativa entre & uso de la
heramienta  Gaogle Classraom  &n Su
dimensidn  usabilidad  esid relacanado
sigrifficativamenta con el rendimiento esookar
& el drea de camunicacidn en s esiudianies
del nitvel secundaric en la Instilucion aducativa
privisda Dertalt Brechi de Lima, 2019

Dilaafia: No
ERpEnmenta

Pro@lema Especifica 2
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Lima, 20197

Objativa Especifico 2

Establacar la relacion enire &l usa de la
heramienta Gaogle Classraoom an su
dimension fomentar la particpacion § el
rendimienta  escalar en sl drea de
comunicacian an ke ashudiantes del Aivel
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privada Bertalt Brecht de Lima, 2019

Hiptlesis Espacifica 2
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Problema Especifica 3
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Objativa Especifico 3
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heramienta Gaogle Classraoom an su
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Exizste relacin significativa enire & usae de |
heramients  Gaogle Classraom  &n Su
dimension funcionalidad y amanizacion estd
relacianado  significativemente  can el
rerdimients escale  an el drea de
comunicacidn en los esiudantes del nivel

sacundario an la Instilucidn educabiva privada
Berialt Bracht de Lima, 2019,

Poblacicn: 120
autudiantes ds|
dta de
sacundaria

Muesira: 92
astudiantas del
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Variables Dimensiones items Indicadores Escala
Usabilidad (1) 1-8 Enviar los materiales, tareas, pruebas cortas por la Cualitativa ordinal
plataforma.
Corregir, comentar y asignarle calificacion. Nunca 1)
Fomentar la 9-14  Participar en conjunto Casinunca (2)
X participacion (2) Fomentar la participacion y discusion A veces 3)
Herramienta Profundizar y/o ampliar el material Casi siempre (4)
Google Funcionalidady  15-22  Aumenta interés por aprender Siempre ()
Classroom organizacion (3) Facilidad de usar la herramienta
Organizar tareas y trabajos.
Acceso a los contenidos
Y: Nota vigesimal Muy bueno, bueno, regular y deficiente. Cuantitativa
Rendimiento Vigesimal: 0 - 20

escolar




* Anexo 3: Encuesta Sobre el Uso de la Herramienta Google Classroom

Aula: Sexo: () Varén () Mujer

Instrucciones: A continuacion, te presento 22 preguntas sobre el uso de la herramienta
GOOGLE CLASSROOM en las clases de tu institucion educativa.

Te pido que expreses tu opinién personal, considerando que no existen respuestas
correctas o incorrectas.

Escribe una cruz (X) en la alternativa de la hoja de respuestas que mejor describa tu

punto de vista.

Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre

N° ftems

=
N
w
SN
(6]

1 | Consideras que la utilizacion del GOOGLE
CLASSROOM ha mejorado tu aprendizaje.

2 | En el Google Classroom los videos subidos me han
ayudado mejorar los conocimientos tedricos y
préacticos.

3 | Tu profesor estimula el uso GOOGLE CLASSROOM
para un mejor aprendizaje.

4 | El uso del GOOGLE CLASSROOM permite corregir,
comentar y asignar una calificacion instantanea a tus
trabajos académicos.

5 | La herramienta GOOGLE CLASSROOM te ha
permitido un mayor y mejor acceso a la informacion.
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6 | Pudiste reproducir los videos varias veces para
entender los conceptos.

7 | Los videos complementan la explicacion del profesor
en el aula.

8 | Mejoraste el desarrollo de los informes de las
practicas y de la nota final al usar GOOGLE
CLASSROOM.

9 | Participas conjuntamente con tus compafieros en el
trabajo colaborativo con la herramienta GOOGLE
CLASSROOM.

10 | EI uso del GOOGLE CLASSROOM te permite
desarrollar mejor el trabajo en grupo.

11 | El trabajo que realizas en clase es mas préactico y
colaborativo.

12 | El trabajo en clase con GOOGLE CLASSROOM es
mejor que el sistema tradicional, en el que el profesor
siempre explicaba los contenidos en clase.

13 | GOOGLE CLASSROOM te ha permitido profundizar
y ampliar el material educativo del curso.

14 | GOOGLE CLASSROOM te permite comunicarte con
tu profesor y comparfieros, mediante anuncios
publicos y mensajes privados.

15 | Ha aumentado tu interés por el curso luego del uso
del GOOGLE CLASSROOM.

16 | Consideras que es facil el uso de la herramienta
GOOGLE CLASSROOM.

17

18 | Se aprovecha mejor el tiempo en el aula con el
empleo del GOOGLE CLASSROOM.

19 | Consideras que ha mejorado la interaccion con tus
compafieros de aula con el GOOGLE CLASSROOM

20 | GOOGLE CLASSROOM permite la reduccion del

uso del papel, al enviar las asignaciones, tareas,
pruebas cortas por la plataforma.
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21

La herramienta GOOGLE CLASSROOM te ha
permitido acceder facilmente a todos los contenidos
educativos del curso.

22

La plataforma GOOGLE CLASSROOM facilita el
trabajo fuera del aula.

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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e Anexo 4: Validez y Confiabilidad del Instrumento.

La validez indica la capacidad del dispositivo para medir la calidad sobre la que
se construyd, segun Hernandez, Et.al., 2014 "Un instrumento tiene validez cuando

verdaderamente mide lo que afirma medir" (p. 201).

Validez interna: La herramienta Google Classroom

La validacion interna se realiza para evaluar si un elemento, pregunta o
elemento es homogéneo. Es decir, bajo el supuesto de que, si un item mide un aspecto
particular de una variable, debe correlacionarse con la puntuacion total de la prueba.
De esta manera, puede distinguir entre los elementos que miden la misma prueba y
los elementos que no, y ver si contribuye a la consistencia interna de la prueba. La
validacion interna se realiza mediante la correlacion de Pearson entre el elemento
modificado y la prueba. Segun Garrett (1937) “Se espera que la correlacion sea
superior a 0,20” (p.366). La validez interna se realiz6 mediante el programa estadistico

SPSS v.25 con los siguientes resultados:

Tabla 13

Estadisticas de Elemento total de la Herramienta Google Classroom

Media de escala si Varianza de escala Correlacion total Alfa de Cronbach

item el elemento se ha  si el elemento se de elementos si el elemento se
suprimido ha suprimido corregida ha suprimido

iteml 81,39 102,065 ,555 ,901

item2 81,52 102,142 ,512 ,902

item3 81,50 100,648 ,624 ,899

item4 81,49 101,681 ,553 ,901

item5 81,59 101,762 ,563 ,901

item6 81,52 101,307 ,607 ,900



72

Media de escala si Varianza de escala  Correlacioén total Alfa de Cronbach

item el elemento se ha si el elemento se de elementos si el elemento se
suprimido ha suprimido corregida ha suprimido
item7 81,64 103,266 471 ,903
item8 81,59 103,432 ,466 ,903
item9 81,74 102,810 ,480 ,903
item10 81,76 104,558 ,420 ,904
item11 81,78 103,842 ,454 ,903
item12 81,78 103,359 457 ,903
item13 81,61 100,614 ,559 ,901
item14 81,45 101,854 ,531 ,901
item15 81,47 100,581 ,633 ,899
item16 81,50 100,846 ,648 ,899
item17 81,48 99,791 ,654 ,898
item18 81,51 99,527 ,625 ,899
item19 81,43 101,457 ,500 ,902
item20 81,41 101,432 ,553 ,901
item21 81,46 105,833 ,302 ,907
item22 81,51 104,978 ,359 ,905

Segun la validacion interna de Garrett (1937:366), el elemento modificado y la
correlacion total deben ser mayores o iguales a 0,20. Los resultados obtenidos en la

Tabla 13 cumplen con este criterio, por lo que el dispositivo tiene validez interna.

Confiabilidad del Instrumento: Consistencia Interna

Los estandares de confiabilidad del instrumento miden el grado de consistencia

interna y precision en una medicién, mayor precision y menor error.

El coeficiente de Alpha de Cronbach. -J. Desarrollado por L. Cronbach, mide la
consistencia interna del instrumento. Esto requiere un control del instrumento y

produce un valor que oscila entre 0 y 1. Esto se puede aplicar a escalas con varios
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valores posibles, por lo que se puede usar para determinar la confiabilidad de la escala

de elementos que tienen mas de dos opciones en respuesta.

Coeficiente Alfa de Cronbach

2 K: El numero de items
K Z § i SSi2: |Sumatoria de Varianzas de los ftems
a = — | 1-& U :
K -1 5. - St*: | Varianza de la suma de los Items
I e : Coeficiente de Alfa de Cronbach

La escala de valores que determina la confiabilidad esta dada por los siguientes

valores:

Criterios de confiabilidad

No es confiable 0

Baja confiabilidad 0,01 a0, 49
Regular confiabilidad 0.50a0.74
Aceptable confiabilidad 0,75 a 0,89
Elevada confiabilidad 090al

Usando los datos de muestra, se utilizé el programa de estadisticas SPSS en
su version 25 para comparar la confiabilidad Alfa de Cronbach con la variable

herramienta Google Classroom se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 14

Confiabilidad del Instrumento

Variable N° de elementos Coeficiente

Herramienta Google Classroom 22 0,906
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Segun el indice de confiabilidad de Hernandez, et al. (2014), “La confiabilidad
del dispositivo de la variable de la herramienta Google Classroom mostré alta
confiabilidad, por lo que el dispositivo es altamente preciso y cumple con los requisitos

de uso” (p. 207).
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e Anexo 5: Validez por Juicio de Expertos

JUICIO DE EXPERTOS
FORMATO DE VALIDACION Y CONFIABILIDAD
DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Titulo: Herramienta google classroom y el rendimiento escolar en el area de
comunicacion en la instituciéon educativa privada Bertolt Brecht de Lima, 2019.

Nombre del candidato a maestro: Luis Jeremias Saavedra Bendezu

Experto (a): ])f@ 5 h' "Le/ . :T:’OQ-ELLA 510)51’0’)1 E‘SF‘JO

Instrucciones: Determinar si el instrumento de medicion retne los indicadores
mencionados y evaluar de acuerdo a la siguiente escala: muy bueno (81% a
100%), bueno (61% a 80%), regular (41% A 60%), malo (21% A 40%), muy malo
(1% A 20%). Coloque un aspa (X) en el casillero correspondiente.

N° | Indicadores | Definicion Muy | Bueno | Regular | Malo | Muy
bueno malo

1 Consistencia Preguntas con
correspondencia y relacién
adecuada de todas las partes
que forman un todo.

2 Pertinencia Las preguntas son
convenientes y oportunas.

3 Validez Las preguntas son correctas y
eficaces y se ajusta a la ley de
valor.

4 Organizacién Las preguntas se han
estructurado con orden y de
acuerdo a los indicadores

5 Claridad Las preguntas estan
redactadas con expresiones
que el tado entiend

6 Precision Preguntas con exactitud y

determinacion.

7 Control Seguimiento con preguntas
cuidadosas que sirve para
hacer una comprobacién

X X | X| X | X| X X

En consecuencia: ... PVQJC) =0 a F.'.‘.CQ.‘.}.Q .

Lima, J S Noviewbede 2019
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JUICIO DE EXPERTOS

FORMATO DE VALIDACION Y CONFIABILIDAD
DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Titulo: Herramienta Google Classroom v el rendimiento escolar en el grea de
comunicacion en la institucion educativa privada Bertolt Brecht de Lima, 2012,

Nombre del candidato a maestro: Luis Jeremizs Sasvedra Bandezl
Experto {a): Mg. Carlos Diaz Serruche

Instrucciones: Determinar si el insirumento de medicion reune los indicadores
mencionados y evaluar de scuerdo a s siguiente escala: muy bueno (81% &
100%), busno (81% a B0%), regular (£1% A 0%, malo (21% & 40%], muy malo
(1% A 20%). Coloque un aspa (X} en el casillero cormespondients.

MF | Indicadaores | Definicion iy Bueno | Hegular | Mak | My
4] ] Ik
1 Coreslstencia Py =Ly min "

-}\.'Il-:l-ll'.‘"l'\.'ll:l.l % IR HCHn
adaiusln de l=tan i zacked
gue lenman m Ede

z For mercia Lsca g s bicy 1]
onFesEnkes v o2o i s
3 Wil ez Lid pnepunias §os comeslas
y lEasE v e e S s 2y
i valkar
4 Cinga Taoin Lid prepoies  w Sun %

gilnchnmds con oeden y de
peuerda & B el
[ i

=] A dad L prsgurias aSEEn %
redadadas chHs axzhEnas
qus el ancussidn oninede

=} Frecisitn Feegueles o= el y
Eef e re En

T ool Sagumenk cos praganlas
ceBdainE gue EIVE ZEeE

hEcer urs compech e
En consscuencia: el cuestfionano es aplicable.
Lima, 16 de noviemnbra, de 2018

(o
Firma ded experto
CiMI: 10835683
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JUICIO DE EXPERTOS
FORMATO DE VALIDACION Y CONFIABILIDAD
DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Titulo: Herramienta google classroom y el rendimiento escolar en el area de
comunicacion en la institucion educativa privada Bertolt Brecht de Lima, 2019.

Nombre del candidato a maestro: Luis Jeremias Saavedra Bendezu

Instrucciones: Determinar si el instrumento de medicién reune los indicadores
mencionados y evaluar de acuerdo a la siguiente escala: muy bueno (81% a
100%), bueno (61% a 80%), regular (41% A 60%), malo (21% A 40%), muy malo
(1% A 20%). Coloque un aspa (X) en el casillero correspondiente.

N° | Indicadores | Definicion Muy Bueno | Regular | Malo | Muy
bueno malo

1 Consistencia Preguntas con
correspondencia y relacién
adecuada de todas las partes
que forman un todo.

2 Pertinencia Las preguntas son
convenientes y oportunas.

3 Validez Las preguntas son correctas y
eficaces y se ajusta a la ley de
valor.

4 Organizacién Las preguntas se han
estructurado con orden y de
acuerdo a los indicadores
propuestos.

5 Claridad Las preguntas estan
redactadas con expresiones
que el encuestado entiende.

6 Precision Preguntas con exactitud y
determinacion.

T4 Control Seguimiento con preguntas
cuidadosas que sirve para
hacer una comprobacién

NS NN

En consecuencia: . ). lucalie. ...

Lima,26 Llvienkt, de 2019

Firma del experto

DNI: 2577337@2/ ............
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