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RESUMEN

La investigacion desarrollada se ha culminado como objetivo general determinar si, la
Informalidad Empresarial, incide en la Recaudacién Tributaria del impuesto General a las
Ventas en la Micro y Pequeias empresas del Sector Hotelero de la Region Lima, Periodo
2023. Con relacion a la metodologia es de tipo aplicada de nivel descriptivo-explicativo,
haciendo uso de un enfoque estadistico e cuantitativo y con un disefio no experimental.
La poblacion estuvo conformada por empresas hoteleras ubicadas en la region Lima, con
una muestra representativa de 72 empresas ,de ese sector segun la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT) , la técnica empleada para
la recoleccion de datos fue la encuesta a profesionales en cual estaba conformado por
gerentes generales y contadores , verificandose la confiabilidad del instrumento mediante
la aplicacion de la prueba de Alfa de Cronbach con un alto grado de fiabilidad del 95%.
El proceso para la demostracion de la hipotesis se llevd a cabo a través del Software
estadistico SPSS v 26. Los resultados obtenidos muestran que, un gran porcentaje esta
de acuerdo en sefalar que la informalidad empresarial, incide en la Recaudacion
Tributaria del impuesto General a las Ventas en la Micro y Pequefias empresas del Sector
Hotelero de la Region Lima. Al concluir la investigacion, se demostré que el indice de
informalidad empresarial se reduce en base a estrategias por parte del estado en cual
esta conformado por la fiscalizacion cultura tributaria, asi mismo también reducir la
burocracia para el buen funcionamiento de las empresas y de esta manera incrementa la

confianza y toma de decisiones para formalizacion de las empresas.

Palabras clave: Informalidad Empresarial, Recaudacién Fiscal, Impuesto a la Renta y

obligaciones tributarias.
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ABSTRACT

The general objective of the research carried out has been to determine if Business
Informality affects the Collection of the General Sales Tax in Micro and Small companies
in the Hotel Sector of the Lima Region, Period 2023. In relation to the methodology, the
type is applied to descriptive-explanatory level, using a statistical and quantitative
approach and a non-experimental design. The population was made up of hotel
companies located in the Lima region, with a representative sample of 72 companies in
that sector according to the National Superintendency of Customs and Tax Administration
(SUNAT), the technique used for data collection was the survey of professionals. in which
it was made up of general managers and accountants, verifying the reliability of the
instrument by applying the Cronbach's Alpha test with a high degree of reliability of 95%.
The process to demonstrate the hypothesis was carried out through the statisticalsoftware
SPSS v 26. The results obtained show that a large percentage agrees that business
informality affects the Collection of the General Business Tax. Sales in Micro and Small
companies in the Hotel Sector of the Lima Region. At the conclusion of the research, itis
shown that the index of business informality is reduced based on strategiesby the state in
which the inspection of tax culture is integrated, likewise, bureaucracy is also reduced for
the proper functioning of companies and This way increases confidenceand decision-

making for the formalization of companies.

Keywords: Business Informality, Tax Collection, Income Tax and tax obligations.
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INTRODUCCION

La tesis tiene como titulo: “INFORMALIDAD EMPRESARIAL Y SU INCIDENCIA EN LA
RECAUDACION TRIBUTARIA DEL IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS EN LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR HOTELERO DE LA REGION LIMA,
PERIODO 2023 ”, busca demostrar el indice que esta abarcando la informalidad
empresarial en el que se tiene aplicar estrategias por parte del estado en cual esta
conformado por la fiscalizacidén ,cultura tributaria , asesores capacitados en tributacion
para generar un aumento en los ingresos que el estado recauda para el bienestar de la

ciudadania ,se estructuro de la siguiente manera:

Capitulo I, abarca la descripcion de la realidad problematica, su formulacion, objetivo
general y especificos, justificacion. Asimismo, se enfatiza su importancia, viabilidad y

limitaciones.

Capitulo 1l, se presenta los antecedentes de investigacion tanto nacional como
internacional, asi como las variables relacionadas con la informalidad empresarial y la
recaudacion tributaria, consolidandose la informacion teorica y la definicion de términos

basicos(glosario) para ambas variables.

Capitulo 1ll, se plantea la hipotesis general y especificas, y se definieron las variables

independiente y dependiente con la respectiva para la operacionalizacion.

Capitulo 1V, fue constituido por el disefio metodoldgico, tipo y nivel de investigacion;
poblacién y muestra conformados por Gerente general y Contador de las empresas
hoteleras en la Region Lima; técnicas para el procesamiento de informacion y aspectos

éticos.

XV



Capitulo V, se presentan resultados obtenidos recopilados en la encuesta, las cuales se
agruparon en una parte estadistica y grafica. Luego, se hizo el analisis e interpretacion
de los resultados de cada interrogante a través de tablas de frecuencia y graficos con el

objetivo de lograr un mayor entendimiento y se termino con la contrastacion de hipotesis.

Finalmente, el Capitulo VI, estd comprendida por la discusion basados por los resultados
del Alpha de Cronbach y autores relacionados con los antecedentes, después se
arribaron a las conclusiones relacionadas a las variables e indicadores. Como punto final,
se dio la necesidad de plasmar recomendaciones, producto de la formulacion de la

hipétesis de la presente investigacion.

Xvi
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la Realidad Problematica

La problematica del presente trabajo , es uno de los desafios mas
importantes que esta enfrentando el Peru con altos niveles de pobreza que se ha
registrado en los ultimos afios que impacta el crecimiento econdémico en nuestro
pais que presenta altos indices de informalidad empresarial, en el cual es una
actividad econdmica oculta que lleva a la evasion tributaria ,muchos empresarios
prefieren estar en sus actividades en las informalidades ,sustentando lo que no es
para evitar compromisos formales .

El sector turismo ha evolucionado como uno de los sectores de mayor

crecimiento en el mundo, es por ello que al dia de hoy dicho sector iguala al sector



alimentario, exportacion de petréleo y representando como una de las fuentes de
ingresos, es de importancia que el estado apoye al crecimiento del sector turismo
ya que los costos de este sector crecen a causa de la carga tributaria y esto se
pierde ingresos tributarios (Farre, 2016).

Asi mismo se considera que el turismo hoy en dia es una de las principales
actividades econdmica mas importante en el sector hotelero, sin embargo, hay un
alto indice de informalidad, perjudicando a los establecimientos, turistas.

La evasion tributaria del impuesto general a las ventas (IGV) equivale a
3.6% del PBI (SUNAT) asimismo los hospedajes, restaurantes tienen un mayor
indice de evasion tributaria, ambos sectores ascienden a 88% de incumplimiento
de entregas de documentos de pagos que originan perdidas para el estado
(SUNAT, 2017).

En el 2017 la SUNAT realizo intervenciones fiscales a nivel nacional , con
mas de 5 mil establecimientos en el cual se detecto6 el 53% de los contribuyentes
no emiten comprobantes de pago y estos establecimientos estaba conformados
por hoteles y restaurantes , entre los mas relevantes de informalidades se dio por
3 regiones , Arequipa con el 81% después Ayacucho con un 73% después La
Libertad (65%) y por ultimo Lima con un 51% es por ende que los hoteles no se
excluyen de la evasion tributaria , en nuestra capital existen muchos
microempresarios que optan por aperturar sus negocios de hoteles ,de los cuales
hay un grupo de microempresarios que omiten comprobantes y el cumplimiento
tributario , asi mismo no estan inscrito en la SUNAT , en Lima hay lugares turisticos

en el cual son motivos de muchas visitas inmigrantes nacional como



internacionales y debido a estas visitas concurrentes , iniciaron negocios de
hoteles de paso en el cual el mismo usuario no solicitaba sus comprobantes para
poder ocultar su identidad y el emisor también prefiere que no sea solicitado el
comprobante para omitir sus responsabilidad tributaria , generando una
disminucion en los ingresos que el estado recauda para el bienestar de la
ciudadania , La SUNAT no tiene medios para sancionar o multar ya que al ser la
venta un servicio y el no tener ingreso como compra ,se le hace dificultoso al hacer
una auditoria o una fiscalizacion y por ende no se ha podido controlar , a pesar que
en el cédigo tributaria existe articulos que se procede a multa ,en el Art.176 Num.1
para el régimen MYPE 1 UIT por no presentar las declaraciones que contengan la
determinacion de la deuda tributaria.

“La falta de conocimientos tributarios ha ocasionado errores involuntarios
en cumplimiento tributario, por otro lado, la competencia del sector hotelero
conlleva a la reduccién de precios y esto genera a disminuir la carga fiscal’
(Cabrera et al ,2021).

En nuestro pais esta ubicado en los ultimos lugares en cuanto a la
recaudacion tributaria y esto como mayor relevancia en el periodo 2020, debido a
la pandemia por el COVID 19, unos de los impuestos mas afectados fue el
impuesto general a las ventas (IGV).

Dulio (2020), el crecimiento que contrarrestan el desarrollo econémico del
Pais, es la evasion tributaria, informalidad y corrupcién, en el cual la administracién
tributaria resulta incobrable que hacen todo lo posible para erradicar la evasién, en

el cual el contribuyente no ayuda, siendo dificil de cambiar de parecer. Muchos



microempresarios piensan que el aportar es un gasto y no una ganancia, inversion
para el pais y esto es una de los motivos que baja la recaudacion tributaria por otro
lado los costos de inscripcion de su empresa es superior a las ganancias de sus
primeros anos, otra problematica en el sector hotelero es la falta de cultura
tributaria que origina distorsion en la practica contable tributaria , se sabe que la
evasion de impuesto con mayor indice es el sector hotelero y estos sucede a que
los hoteles no son bienes y no se puede llevar un control de inventario , asi mismo
la mayoria de los clientes son personas naturales que no cuenta con RUC y esto

hace que dificil de verificar su la operacion ha sido real o no para el entefiscalizador

(pp,1-14).

Figura 1
Evolucion del recupero del IGV de ONG, periodo 2017-2021 (presupuesto

ejecutado vs. IGV recuperado)
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Nota. Figura que muestra la evolucion de recupero de IGV del periodo 2017-2021
de las ONG. Elaboracion con datos tomados de la Devolucion de IGV e IPM, por
Agencia Peruana de Cooperacion Internacional, 2021.

Como se puede apreciar en la figura 1, la evolucién de recupero del IGV en los
periodos del 2017 y 2021.

Para la Mypes existen limitantes que puede convertirse en empresas
formales y competitivas para el mercado, ellos contribuyen empleo y economia,
pero las ilegalidades y/o informalidades ocasiona que el estado no reciba acceso
a capacitaciones, créditos con el banco, confianza con el cliente y proveedores.

Ahrens & Bothner (2020) La realidad peruana que evaden los impuestos
estd justificada por la generacion de mayores ingresos, ellos no emiten
comprobantes de pago, generando que cierren sus establecimientos, una de las
causas principales por qué el contribuyente evade sus impuestos es por la falta de
cultura tributaria, a las excesivas tasas impositivas, y la desconfianza en donde
iran sus impuestos (p .849-864).

Figura 2

Estadisticas de las dimensiones de la variable cultura tributaria
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Nota. Figura que muestra las dimensiones de la variable cultura tributaria
Elaboracion con datos tomados de Dialnet -Cultura Tributaria, por UCV
HACER,2022.

Como se puede apreciar en la figura 2, podemos observar que las estadisticas de
las dimensiones de la variable de cultura tributaria en donde los encuestados se
preocupan en ser responsables y honestos en el cumplimiento de las normas
tributarias.

La inspeccidn tributaria: Es la verificacion si se esta cumpliendo con sus
deberes conforme a las leyes tributarias y de esta manera se trasladaria a otros
organos la informacidon recabada, la problematica surge cuando el nivel de
incumplimiento sea alto en la recaudacién o no han declarado oportunamente y
esto es a raiz de carencia de conciencia tributaria, desconfianza al gobierno, la
coyuntura econdémica Inflaciéon (Delgado ,2018, p.5).

Recaudacion tributaria: La problematica de la recaudacion se viene
devaluando, en primera instancia cuando si se han registrado, pero no han
declarado toda la informacién que estan obligado o también la falta de inspeccién
tributarias de auditorias internas, las empresas que fueron afectados con la baja
de recaudacion fueron el gas natural, petrdleo, metales, cobre (Gonzales ,2018.
p.6).

También la baja de la recaudacion tributaria se dio por ley 31556 aprobado
por el congreso en el cual la tasa. A raiz de la pandemia el congreso aprobo la
reduccion del IGV del 18% a un 8% solo para el régimen MYPE de alojamiento y

restaurantes y alojamiento turistico con un 70% de sus movimiento de su actividad



principal , ademas la micro empresa se tiene que dar de 0 a 150 UIT y pequehas
empresas de 150- 1700 UIT ,entrando en vigencia 01.09.2022 hasta el 31.12.2024
, la ley se dio con la finalidad de reducir la informalidad , sin embargo esta
propuesta de ley por el congreso no fue del todo satisfactorio debido a que se ha
incrementado la informalidad empresarial , ademas la reduccién del IGV hace que
se preste para que reporten menos ventas para que no superen las UIT y no
puedan pasar a otro régimen que es el Régimen General , y la ley 31903 que
accede a la libre disposicion de los fondos de las detracciones para la Mypes.
Figura 3:

Recaudacion Tributaria e ingresos netos 2021-2023

Recaudacion tributaria sigue en caida

Ingresos tributarios netos: 2021-2023 en millones de soles y var. % real anual.
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Nota: Nota. Figura que muestra la recaudacion tributaria periodos 2021-2023 de la
Republica, por la SUNAT ,2023.
Como se puede apreciar en la figura 3, en el periodo 2023 se cerrd con una caida

del 12.3%, recaudando S/10.530 millones menos en el periodo 2022, esta caida



también se debe a que la ley impuesta de la tasa especial para los restaurantes y
hoteles para la MYPES.

Segun Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2017) , afirma que el
crecimiento de los hoteles se da en aumento por ano ,120 inmuebles que ofrecen
servicios de Hospedajes , con un alto indice de informalidad , generando una
desleal competencia que lo ideal seria combatirlo ya que no estan registrado y por
ende ellos no tributan el impuesto general a las ventas , el autor afirma que el
sector hotelero en el Peru es uno de los rubro con mas informalidad y esto se debe
a que no hay leyes tributarias que le regulen o les incentive a que cumplan con sus
obligaciones tributarias.

Chambilla (2019) Segun el autor existen distintos tipos de obligaciones en
el cual se debe de cumplir las siguiente obligaciones (Pago de Contribucién
declaraciones , declarar sus ingresos de acuerdo a lo percibidos) ,existen
contribuyentes que omiten sus declaraciones o no declaren en los plazos
establecidos por ende las obligaciones tributarias esta sujetas a la fiscalizacion
por lo que se podra modificar en cuanto se constate omisiones o desbalances de
la informacién y esto genera comisiones de infracciones de reparos , dificultad
para presentar documentos después de haberse dado la fiscalizacidn (p.43).

Segun Rodriguez (2018), afirma que las informalidades no solo estan
presentes en un solo pais, si no que en toda parte del mundo y mas en paises de
vias de desarrollo econdémico, en Colombia la informalidad es una serie de
permisos y requisitos de tramites en el cual los costos son elevados y la atencion

es una demora para su formalidad en sus empresas (p.562).



Hernandez (2016), afirman que los responsables de la fiscalizacion debe de
tomar mayor importancia con la informalidad ya que cada afo ha ido en aumento
tanto para los paises desarrollados como sub desarrollado estas informalidades va
a reducir la bases impositivas generando que se establezca unfinanciamiento de
bienes publicos y social , asi mismo el sector informal distorsiona estadisticas
efectiva de la formalidad , también afirma que la evasién tributaria pura es
considerado que los contribuyentes no reportan todos los ingresos generados ,
desde sus primeras actividades por lo cual se encuentra exentos de impuestos ,
uno de los motivos de los régimen MYPE , es que mas empresas informales se
reincorpore en este régimen y de esta manera se pueda incrementar la base
tributaria, lo que hace que no haya igualdad de competencia (pp.65).

Asociacion de Exportadores (ADEX) (2020),” las causas que se generan la
informalidad es la falta de capacitacion y/o fiscalizacidn por el estado, también por
la demora de licencias de funcionamiento, la inscripcion es muy costoso y existen
muchas trabas al momento de su funcionamiento “(p.34)

Segun Escalante (2019), la fiscalizacion tributaria es una herramienta
importante en la parte tributaria en el cual su rol es el que revisa, controla el
cumplimiento de los contribuyentes, pero para ellos se realiza una serie de
inspeccion, evaluacion, pero en la actualidad la fiscalizacion no es la adecuada no
estd cumpliendo a los plazos establecidos es muy pobre ya que no hay una

fiscalizacion alto en control amplio, disponibilidad de la parte administrativa (p.34).



Segun Ramos (2018), son obligaciones tributarias entre el acreedor y
deudor con el objetivdo de cumplir su recaudacion fiscal en el cual es de manera
coactiva, también involucra el presentar en tiempo oportuno el pagar las
declaraciones juradas, libros electrénicos y emitir comprobante de pago para evitar
problemas tributarios futuro (p.34).

Garcia (2018) Las sanciones tributarias disminuye la liquidez de la empresa
y esto genera el pago de multas, intereses moratorios, deudas omitidas, el
inadecuado cumplimiento tributario implica gastos para la empresa, esto se da por
varias causas una de ellas es el desconocimiento tributario, pero también
desconoce los beneficios que otorga la administracién tributaria (p.4).

Paulini (2008), presupuesto del estado se enfocan en varios problemas que
sera la insuficiencia de los recursos publicos, la inadecuada planificacion estatal,
la existencia de gastos ineficiente, los recursos de presupuesto no alcanzan para
satisfacer las principales demandas sociales, a comparacion del Pais Chile que es
3 veces mayor que el Peru (p.8).

Ayala (2020),las omisiones tributarias es la falta de cumplimiento de sus
obligaciones por parte de los contribuyentes esto se puede perder factor
econdmico o ingresos implicando distorsion del sistema tributaria , la mayoria de
los contribuyentes que no presenta la declaracion se mantiene una vida activa
fuera del sistema tributaria , también existe otro grupo de contribuyente que no
declara correctamente sus impuestos , afecta la disminucion de base imponible ,

aumento indebido de deducciones (p.8).
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Luego de haber descrito la realidad problematica y con fines metodolégicos
se plantea la siguiente delimitacion:

Delimitaciones de la investigacion

La investigacidn esta sujeta a las delimitaciones referidas a continuacion:

Delimitacion espacial.

Nuestra investigacion se realizo en la region Lima que tiene como actividad
principal el sector hotelero

Delimitacion temporal.

El estudio comprende el afio 2023.

Delimitacion social.
El presente trabajo se enfoca en tecnicas de encuestas a los representantes

Gerente General y contador.

Delimitacion Conceptual.

Se definen por los acontecimientos de dos aspectos fundamentales como
Informalidad Empresarial.

Gbémez (2022), son un conjunto de empresas que operan fuera de los
marcos legales, asi mismo la proteccién por parte del estado nulo, también La
informalidad es considerada como un peligro ya que ocasiona el incremento de la
evasion tributaria, en el cual no es fiscalizado por los entes reguladores y cuando
la empresa informal no esta dentro del marco legal, no podra emitir comprobantes

de pago.
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Recaudacién Fiscal:

Bujan (2018), “afirma que el total de dinero recaudado que se consigue por

los impuestos y que a través de ello se financie para los servicios publicos como

colegios, hospitales y obras publicas dados por el estado” (p.3).

1.2 Formulacién del Problema

1.2.1. Problema General

¢.De qué manera la informalidad empresarial incide en la recaudacion

tributaria del impuesto general a las ventas en las micro y pequenas

empresas del sector hotelero en la region Lima, periodo 20237

1.2.2. Problemas Especificos

a.

¢De qué manera el aumento de desempleo influye en la fiscalizacion
tributaria?

¢ En qué medida el desconocimiento tributario incide en los ingresos de
tributos del impuesto general a las ventas?

¢De qué manera la falta en el desarrollo de infraestructura y servicio
incide en las obligaciones tributarias del impuesto general a las ventas?
¢.De qué manera los costos econdmicos inciden en las sanciones
tributarias?

¢Como las barreras burocraticas inciden en la omision de
declaraciones de Impuestos?

¢ En qué medida las politicas de estado inciden en el presupuesto del

estado?
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1.3

1.4

Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo General

Determinar si, la informalidad empresarial incide en la recaudacion

tributaria del impuesto general a las ventas en las micros y pequenas

empresas del sector hotelero en la region Lima, periodo 2023.

1.3.2. Objetivos Especificos

a.

Evaluar si, el aumento de desempleo influye en la fiscalizacién
tributaria.

Determinar si, el desconocimiento tributario incide en los ingresos de
tributos del impuesto general a las ventas.

Analizar si la falta en el desarrollo de infraestructura y servicio incide
en las obligaciones tributarias del impuesto general a las ventas.
Determinar si los costos econdmicos inciden en las sanciones
tributarias.

Analizar si, las barreras burocraticas inciden en la omision de
declaraciones de Impuestos.

Determinar si, las politicas de estado inciden en el presupuesto del

estado.

Justificacién de la Investigacion

Justificacion Teodrica

La investigacion se llevo a cabo con el objetivo de conocer y contribuir mas

a profundidad que como influye la informalidad empresarial en la recaudacion,

tributaria del impuesto general a las ventas ,en nuestro pais en las MYPES del
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sector hotelero y de esta manera conocer de manera mas cerca sobre lo
procedimientos y como disminuir o dar solucién para que la evasion tributaria se
disminuya y poder dar soluciones en el cual afecta tanto en educacion , salud y
evasion para el estado .Luchar en contra de la informalidad se logra incrementar
las bases tributarias es por ello que el presente trabajo se tiene que detectar con
aproximaciones donde y que cantidad de informalidad en la Mypes existen y de
esta manera poder dar soluciéon o nuevas formas para una mayor recaudacion
tributaria.
Justificacién Metodoldgica

El trabajo de esta investigacidn se aplicé de forma transparente las
encuestas proporcionadas o preparadas a las empresas del sector hotelero,
anticipadamente revisada y se pueda utilizar en otros trabajos.
Justificacion Practica

La presente investigacion se llevo a cabo debido a que es necesario tener
claro la cultura tributaria y la importancia de estar en una empresa formal para
poder tener apoyo por parte del estado ya que la informalidad hace que estemos
en falta con el estado y estemos evadiendo impuestos y esto genera que no nos
proyectemos como empresarios.
1.4.1. Importancia
La presente investigacion es de vital importancia porque va a determinar el nivel
de informalidad en la MYPES en la empresas del sector hotelero en nuestro pais
que ocasiona una disminucion en los ingresos que el estado recauda para el

bienestar de la ciudadania, es por ello que es importante dar a conocer la
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importancia de recaudar impuestos para el buen desarrollo del estado y de esta
manera ellos no se vean afectado y puedan ellos aportar sus contribuciones

mensuales para las obras publicas, carreteras.

1.4.2. Viabilidad de la Investigacién
El estudio de la investigacion es viable, ya que se utilizaron los recursos
necesarios que estan al alance del investigador
Disponibilidad de recursos financieros
Se cuenta con los recursos financieros para los gastos que demanda la
investigacion y poner en marcha la presentacion de la investigacion.
Disponibilidad de recursos humanos
Se cuenta con asesores altamente calificados con experiencia en su rama
metodoldgicas como tematico, en el cual nuestra investigacion sea orientado y
revisado para el desarrollo de nuestra investigacion.
Disponibilidad de materiales
Se cuenta con los usos de materiales, laptop, internet para su busqueda de
informacion, impresora, papeles y accesorios.
Limitaciones
Las limitaciones para la presente investigacion no hay una estimacion en su
tamano en el cual resulta dificultoso, pero si es posible aproximarse con ayudas
de indicadores para la elaboracion del presente trabajo, en el portal de la SUNAT

no se encuentra estadisticas actualizadas sobre la informalidad en la Mypes.
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2.1

CAPITULO I

MARCO TEORICO
Antecedentes de la Investigacion

Al elaborar la investigacion se hizo un serie de busqueda relacionado al
tema de la investigacion de distintas universidades tanto nacional como
internacional en donde se econtraton las siguientes invetsigacion que se detallan
a continuacion :

Con el objetivo de brindar soporte tematico se realiz6 el bosquejo de todo
material especializado que tenga y guarde estrecha relacién con el titulo de la
investigacion: “Informalidad empresarial y su incidencia en la recaudacién
tributaria del impuesto general a las ventas en las micro y pequeiias
empresas del sector hotelero de la regiéon Lima, periodo 2023”. A

continuacién, se pueden citar algunas tesis de caracter nacional y extranjero
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encontrados.

Antecedentes Nacionales

Diaz (2021), su investigacion denominada “la informalidad empresarial y su
relacion con la evasion tributaria en el sector restaurantes, distrito de Chota-2021,
para obtener el grado de contador publico en la universidad Autbnoma Nacional
de Chota-Cajamarca. El autor concluye que la informalidad genera competencia
desleal para las empresas que si son formales y que esto se genera a través de
barreras burocraticas , débil fiscalizacion y cultura tributaria y o/ conocimiento por
parte del estado conllevando a la evasion tributaria , asi mismo también la
desconfianza en donde ira destinado el dinero de sus aportaciones, trayendo como
consecuencia el retroceso en la economia y estos se presenta con mayor énfasis
en los sectores sub desarrollados ya que existe tazas de pobrezas y al noreportar
los ingresos en los contribuyentes no se puede invertir para el desarrollo y

bienestar del pais.

Chiquez (2018), tesis denominada “Factores que influyen en la informalidad
empresarial en el servicio de hospedaje en el distrito de Cajamarca,2018 “para
obtener el grado en licenciado en Administracion en la universidad Privada Antonio
Guillermo Urrelo-Cajamarca .El autor concluye que los factores que afecta la
informalidad empresarial esta sujeta al 53% de empresarios que no lograron de
formalizar su empresa que no cuenta con licencia de funcionamiento , también los
tramite engorroso es otro factor en el cual no se concreta a la formalizacion ya que

no han sido sancionados por no formalizarse.
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Asi mismo se considera que el turismo hoy en dia es una de las principales
actividades economica mas importante en el sector hotelero, sin embargo, hay un
alto indice de informalidad, perjudicando a los establecimientos turistas.

Estas informalidades causas inestabilidad financiera en una Pais, los
trabajadores no reciben los beneficios segun lo establecido por Ley,

Remaicuna (2019), tesis sobre “Informalidad en los establecimientos de
Hospedajes no categorizados en el centro de la Ciudad de Piura , Afios 20719” para
obtener el grado de Bachiller en Administracion en Turismo y Hotelera , en la
universidad Privada Cesar Vallejo -Piura, en la tesis afirma que la hoteleria se ha
convertido en unas de las grandes tendencias en todo el mundo y esto debido a la
gran demanda que los visitantes tanto nacionales o internacionales nos visitan
, €n muchas regiones que a pesar de tener hoteles de prestigios no cuentan con
los requisitos para brindar in servicio de calidad es decir que muchos son empresas
informales y que no esta haciendo controlada , en este rubro hotelero crece cada
dia ,en diferentes paises en cual se esta viendo que el sector turismo se desarrolle
cada dia mas.

BERROCAL (2022), tesis sobre “La evasion tributaria de la Mypes y su
influencia en la recaudacion fiscal en el sector comercio de lima metropolitana ,
afio 2020” para obtener el grado de contador publico en la universidad San Martin
de Porres -Lima, en la tesis el autor concluye hacer demostrar la magnitud de la
evasion en la MYPES ya que gran parte de las empresas constituidas son del
régimen de Mypes por lo que es importante resaltar que tengan conciencia de

cultura tributaria para que no evadan sus impuestos , esto se ha ido incrementando
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cada vez con mayor fuerza nosotros mismos ya que muchas veces no pedimos
comprobantes de pagos , ocasionando desigualdad entre los contribuyentes que
si pago y no paga impuestos originando evasion de impuestos , la evasiones e
informalidades se tendra que sancionar drasticamente con multa , pero sin abusos
que afecten sus derechos y de esta manera se mejore los sistema de
contribuciones de la Sunat.

Ordofiez (2021), tesis sobre ‘Incidencia de la Evasion tributaria en la
recaudacion de impuesto del sector hotelero en distrito de Cajamarca 2021” para
obtener el grado de contador publico en la universidad Privada del Norte-
Cajamarca, en la tesis se concluye que la elusion y la falta de cultura tributaria, e
muchos empresarios del sector hotelero tiene muy poco conocimiento sobre leyes
que regula la recaudacion tributaria y esto hace que evadan sus impuestos y el
objetivo de esta tesis es que cumplan voluntariamente sus impuestos para que
esta manera se incremente los ingresos tributarios , en los diversos sectores tanto
publicas como privadas buscan distintas formas de pagar menos impuestos y una
ellas en la omisién de ventas en el cual consisten en no declarar las operaciones
de sus ingresos , las evasiones tributaria en el sector hotelero ha sido afectados
mas en tiempos de pandemia.

Ayerve (2018), sobre “Beneficios tributarios y la rentabilidad de la empresa
Taypikala Hotel Cuzco E.I.R.L , periodo 2018” para obtener el grado de Bachiller
en Contabilidad en la universidad Continental-Cuzco , en la tesis de concluye que
el sector turismo es una importante fuente de recursos para cualquier Pais, en los

ultimos periodos y de esta manera se beneficien otros sectores como
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supermercado , restaurantes, establecimientos entre otros ,este incremento hace
que se afluencia el turismo , produciendo mas visitantes nacionales como
internacionales , los beneficios tributarios son incentivos otorgados por el estado
para fomentar el incremento econémico , por tal razéon se busca determinar los
beneficios para la empresa Taypikala para que pueda considerar inafectacion del
IGV para la exportacion de servicios y el saldo a favor.

Antecedentes Internacionales

lzaquita (2019), en su investigacion: “La informalidad empresarial y sus
efectos en la sostenibilidad de las empresas del sector calzado localizadas en la
comuna uno de la ciudad de san José de Cucuta en el 2079”7, con el propésito de
obtener el grado de Contador Publico, por la Universidad Libre de Colombia. Hace
mencion en su tesis que la informalidad empresarial va de la mano de la
informalidad laboral en el cual va truncar el crecimiento en las empresas y también
de la economia que va a impedir la actividad tecnoldgica, la productividad de las
empresas, recaudacion de impuestos, inversion y beneficios para solicitar un
préstamo financiero. Asimismo muchos microempresarios el llevar una
contabilidad no lo ven productivo ya que, con solo genera para cubrir sus gastos,
pagarles a sus proveedores, personal y gran parte de las empresas informales no
presente crecimiento a través del tiempo, siempre buscando soluciones faciles
ante las salidas de nuevas normas y/o leyes.

Guerrero (2021), en su investigacion: “Incidencia de la informalidad en los
micronegocios del sector del centro histérico de Santa Marta”, con el propoésito de

obtener el grado de Maestro en Contabilidad con mencion en Tributacion, por la
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Universidad Cooperativa de Colombia, el autor en esta tesis nos informa los
siguiente ,la poca formalidad de las empresas conlleva a oportunidades casi nula
de oportunidades de empleo y las oportunidades financieras son escasos , por otro
lado la formalizacién genera el acceso al crédito , capacitaciones en el cual se
incrementa el desarrollo de nuevos negocios ,asi mismo las causas que genera la
informalidad esta basado en elevados costos tributarios , débil supervision de
fiscalizacion ,falta de capacitacion ofrecidos por el estado de los beneficios de la
formalizacion , por otro lado la informalidad se da porque los costos del inscripcion
son elevados hay una baja capacitacion por parte del estado , en general los
costos de formalizarse son mayores a los servicios ofrecidos por el estado.

Garcia (2021), en su investigacion: “Impacto de los tributos en la industria
hotelera en Colombia”, con el propdsito de obtener el titulo de Administracion y
direccion de empresas en la linea de investigacidn por la Universidad Cooperativa
de Colombia ,en la tesis nos informa ver los diferentes tributos , pero en este caso
el sector hotelero siendo esto una parte del crecimiento econdmico del Pais , ya
que promueve el turismo y se busca fomentar la cultura tributaria para el
cumplimiento de sus obligaciones , la industria hotelera es el sector mas
importante del turismo porque es en ella en el cual abre a los visitantes tanto
nacional como internacional que se sientan comodos y esto hace que los turistas
vengan a visitarnos y ayuda al sector hotelero a incrementar sus activos y poder
presentar un excelente servicio.

Guevara (2019), en su investigacion: “Analisis del cumplimiento tributario

en el sector Hotelero del Canton Salinas de la provincia de Santa Elena ”, con el
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propésito de obtener el titulo de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria en la linea
de investigacion por la Universidad Catodlica de Santiago de guayaquil -Ecuador
,en la tesis nos informa que la tesis tiene como finalidad la presente investigacion
gue tiene como objetivo que la tributacion es la fuente principal para la economia
del pais y al dia de hoy el permanecer en mercado competente se tendra que
afrontar retos , en el cual su objetivo principal es reducir costos sin perjudicar las
calidad de servicio el que el usuario solicite ,el cumplimiento tributario son las
obligaciones tributarias en el cual se encuentran sujetas a cumplir y esto permitira
la activacion de la economia , el pago de las obligaciones es uno de los mas
importantes compromiso que tiene el contribuyente que declaran sus impuestos
, por otro lado el estado estara a cargo de velar por el correcto cumplimiento
tributario , el incumplimiento tributario llevara a clausurar sus establecimiento
también una sancién por infringir la ley y de esta manera evitar inconsistencia en
la informacién presentada ante el estado.

Romero (2018), en su investigacion: “Tributos en el sector turistico 2018’,
con el propdsito de obtener el titulo licenciatura de Contabilidad y Auditoria por la
Universidad Nacional de la Plata-Argentina ,en la tesis nos informa que la tesis
tiene como finalidad de analizar distintos tributos que afectan o con relacion al
sector hotelero ,la gran mayoria de los bienes y servicios que son consumidos por
los turistas pero también por los no turistas , por otro lado hay medidas fiscales y
turistas que implementan los paises la inversion de infraestructura y turismo y en
esta presente tesis se va a investigar estudio de la tributacién del turismo de

distintos paises de Argentina y Brasil , asi mismo n el cado de incentivos a turistas

22



2.2

con la devolucion del IVA a turistas extranjeros por los servicios de alojamiento y
esto permite que obtengan mayores ingresos e impulsar al sector turismo, también
se deberia de dar facilidades a los turistas para el ingreso a un pais , como por
ejemplo eliminacion de visas impuestos de gastos de turistas y que estas

burocracias tienen un efecto negativo en el sector turismo.

Bases Teodricas

2.2.1. Informalidad Empresarial
Marco histoérico
Con relacion a la primera variable. En la antigtiedad los oficios de trabajo
no tenia carga mental .De acuerdo con Mayer ( 2018) ,sostiene que
antiguamente en los inmigrantes rurales se establecian en oficios que no
necesitaba ningun tipo de estudio ,mas que solo destreza fisica para ejercer
como operarios, personal de limpieza entre otros ,ya con el tiempo se
reincorporaria como pequenos comerciantes ,en los afnos de los 80 se dio
la definicion “Empresas” con menos de 10 trabajadores y trabajadores
independientes , abarcando el tercio de la poblacion de la economia de
Lima ,a diferencia del resto de poblacion trabajaban en medianas y grandes
empresas privadas y con todo esto las empresas formales se vieron
afectadas , ocasionando la pérdida de empleos , en los 90 hasta el dia de
hoy se produjo la tercerizacion que viene hacer el reemplazo de actividades

productivas por el comercio y el servicio (p.13).
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La informalidad esta aumentando cada vez mas por la falta de fiscalizacion.

De acuerdo con Loayza (2022), la informalidad es la realizacion de

actividades con el objetivo de fines de lucro, pero sin cumplir con las normas

tributarias, en el cual existe tres empresas informales por cada formal. A

raiz de otros paises como estados unidos basta con llenar unos formularios

para formar parte de la formalidad en su constitucion de sus empresas,

mientras que en nuestro pais existen mucha burocracia ocasionando que

desaliente para su constitucién (p.6).

Marco Legal

Ley N° 28194 “Ley para la lucha contra la Evasion y Formalizacién
de la Economia, en el cual regulara que cumplan las obligaciones
mediante pagos segun el articulo 5 que serian depdsitos en cuenta,
giros, transferencias de fondos “(Presidencia de la Republica del
Peru ,2007, Articulo 5).

Decreto legislativo N°085-2007 “Que mediante el articulo 61 la
determinacion de la obligacion tributaria con el deudor estara sujeta
a fiscalizacién cuando se demuestre inexactitud en la informacién
proporcionada” (Presidencia de la Republica,2017, Articulo 61).

Ley N° 28969 “Ley que establece la extincion de la obligacion
tributaria en el cual carecen de eficacia y se extinguira por medio de
Pago, Compensacion, condonacion y Consolidacion “(Presidencia

de la Republica del Peru ,2007, Articulo 27).
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e Ley N°30734 “Ley que establece el derecho a la devoluciéon de
impuesto retenidos que estén en exceso, pero esto no se aplica para
fuente extranjeras” (El Peruano,2018, Articulo 1)

Marco Conceptual

La informalidad crece por distintas barreras burocracias .De acuerdo con
Paredes (2018), afirma que existe una barrera ante la informalidad ya que
no pertenecen dentro del marco institucional ante la incapacidad de
convertir los activos en capital liquido para invertir, considerando que la
informalidad es el resultado de una decision voluntaria y los factores que
influyen es los altos costo de formalizacién, menores oportunidades de
crédito para la mypes, desconocimiento del marco legal y baja cultura
tributaria (p.22).

El incumplimiento de los impuestos se debe a la informalidad .Como afirma
Mostacero (2018), la informalidad es considerado como unidades
econdmicas en el cual no cumplen con los pagos de impuestos y estas
informalidades se van a dividir en evasion tributaria pura, irregular , ilegales
, Luchar contra la informalidad activa es reducir el incremento de la base
tributaria, pero para esto tenemos que identificar donde y que cantidad
existe , pero en la actualidad no existe estadisticas por lo que se calcula es
aproximaciones de datos por lo que determinara la informalidad de la
Mypes en la recaudacion del impuestos del IGV.(p.45).

La informalidad genera menos ingresos tributarios y estos debido a que no

todos los ingresos de los contribuyentes son declarados .De acuerdo con
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Chavez (2020) ,(a informalidad estd constituido por empresas vy
trabajadores en el cual estan fuera del marco normativo en el cual queda al
margen de las cargas tributarias pero carecen de proteccion de parte del
estado , unos de los indice del porque son empresas informales es porque
hay series de costos que debe de asumir y el derecho no es gratuito , la
licencias y contratos, también existe otros gastos como la emision de
comprobantes , elaboracién de la contabilidad (p.283).

Desconocimiento tributario: Se da entre las personas naturales y
juridicas en el cual conlleva al incumplimiento con las normas tributarias, se
da en el caso de las microempresas que se inclina al nho cumplimiento de
sus impuestos, muchas empresas de hoy en dia evaden sus impuestosde
renta por motivo que no han comprendido la rama tributaria o sobre nuevos
cambios en la normativa o no tienen claridad de como presentar sus
impuestos mensuales, (Tobdén ,2023, p.23).

Costos Econdomicos: Excesivos costos derivan a que algunos
empresarios renuncien a sus proyectos terminando en el sector informal,
en estos casos ocasionan que limitan la creacion de empleos, privado
acceso al apoyo estatal, pero también existen los costos internos que son
en el cual se prepara para la preparacion de sus declaraciones, el costo de
software para la preparacion del personal, (Duran, 2019, p.207).

Barreras Burocréticas: Se busca que tenga una forma formal y coherente,
en Peru la persona juridica impone sus propias barreras burocracia, la gran

mayoria de paises no cuenta con organizaciones agiles y eficaces para
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regular con las normas, gran parte de tener un clima empresarial
competitivo va a depender que no haya trabas burocraticas que va a
dificultar la formalizacion en las pequefias y medianas empresas y ademas
esto desincentiva el ingreso de capitales extranjeros. (Ochoa,2022, p.201)
Aumento de desempleo: Se da por la economia informal que es por la
economia no regulada del sistema tributario y estos operan en pequefias
escalas y es por ellos que el desempleo indica un funcionamiento deficiente
en los mercados de trabajo, esto también acompafiado a la baja de
productividad, pobreza y el desempleo es elevado ya que no cuenta con el
ingreso a planilla a sus trabajadores, (Zabala,2021, p.129).
Politicas del estado: Estan establecidas para atender a problemas y para
el bienestar de la sociedad, se le discute mucho las politicas del estado ya
que los problemas publicos que se presentan son mas complejos que son
un proceso de construcciéon social, otro problema son las causas
materiales. (Acufia,2017 p.62).
Falta de infraestructura y servicios por el estado: “El estado peruano
tendra un reto importante en mantener en desarrollar necesidades de
desarrollar servicios publicos en el genera calidad de vida para la
ciudadania y cumplir con el desarrollo econdmico y la lucha contra la
pobreza”. (IPAE,2018, p.1)

2.2.2. Recaudacion Tributaria

Marco histoérico
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El objetivo de la SUNAT es recaudar los tributos de los contribuyentes de
acuerdo a las normas tributarias , para Manrique (2020), en su revista
Ciencia UNEMI, sostiene que la recaudacion tributaria es todo acto que
desarrolla el estado para recaudar y este asignar a diferentes rubros como
, salud , medio ambiente , el objetivo es identificar las principales barreras
en la recaudacion tributaria ,en el cual caracteriza una problematica en la
economia que han desencadenado una alta morosidad ,evasion negativa
en la tributacion econdmicos .por otro lado las estrategias para incrementar
la recaudacion sera aplicar la cultura tributaria para evitar multas en el
genera pérdidas para el desarrollo de las empresas (p.104-111)

Como se sabe que la recaudacion tributaria se ve afectado por la
inestabilidad politica y sociales Por otra parte ,Noha (2020) afirma que en
su revista investigaciones empresariales menciona que la recaudacion del
impuesto a la renta tiene como objetivo el cobro de las deudas tributarias
por érganos administrativos y su funcién es recibir o recaudar ingresos de
los contribuyentes en cualquier plazo de manera voluntaria que sera
trasladado al tesoro publico pero muchas veces no es consecuente con el
crecimiento economico del pais , los costos estan vinculados con la
inscripcidon y registro y el pago de los impuestos y el marco legal son
superiores a los beneficios que conlleva ,por otro lado la corrupcién ha

generado y persiste negativas en la recaudacion tributarias (p.10).
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Marco Legal

Decreto legislativo N°1270 “Va a modificar del nuevo régimen unico
simplificado, en el cual va hacer beneficioso para la recaudacion ya
que los contribuyentes migraran al régimen en donde se contribuyen
mas con el estado” (Diario Oficial el peruano,2016, Articulo 1).
Decreto legislativo N°981 “establece en recaudar tributos que podra
contratar con entidades bancarios y financiero” (Diario oficial el
peruano, Articulo 55).

Ley N° 30056 “Ley que fue creada para modificar varias leyes con el
objetivo de facilitar la inversidon y sobre todo impulsar el crecimiento
empresarial “(Diario oficial el peruano ,2014, Articulo 1).

Ley N° 967 “Ley consiste en tener un nuevo tratamiento tributario
denominado RUS, con el objetivd de coger mayor contribuyente en
el cual puedan ser considerados micro y pequeias empresas “(Diario
oficial el peruano ,2006, Articulo 2).

Decreto Supremo N°526 “Este decreto va a establecer una
bonificacién en beneficio con los contribuyentes que cancelen antes
de la fecha o vencimiento, este decreto tiene como finalidad que a
través de una bonificacion aporten al fisco como montos mayores
que estuvieron obligados a pagar por concepto de anticipo “(Diario

oficial el peruano,1993, Articulo 26).
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Marco conceptual

La recaudacion se ha venido afectada por conflictos de inestabilidad
politica, social. De acuerdo con Bravo (2023) Afirma que las principales
fuentes de ingresos que genera el estado es la recaudacion tributaria que
se cobrara a las empresas y profesionales independiente va a lograr que se
costee los gastos gubernamentales , segun (INEI) en el mes de Enero se
registré una baja de 3.8% comparado al mismo mes pero del afio pasado de
recaudacion tributaria y por ende los ingresos disminuyeron , el aumento se
dara en los meses de Marzo y Abril ya que la gran mayoria de las empresas
regulan su impuesto a la renta , sin embargo aun existe de algunos sectores
que no se han recuperado de la Pandemia, también por los conflictos
sociales e inestabilidad social (p,1-3).

Lo que ocasiona la recaudacion tributario es el recorte de gastos para el
estado es decir menos inversion pata los sectores de educacion , salud y
educacion .Por otra parte Lahura (2018) ,sostiene que la recaudacion
tributaria es el resultado negativo o positivo que promueve el incremento de
pagos extraordinario es el cual son acciones de control de cobranzas por la
SUNAT, tanto los gastos del gobierno y lo impuestos son herramienta
importante de las politicas fiscales , una reduccion de los impuestos
estimularia a los consumidores y empresario a consumir e invertir , en
nuestro pais ha surgido distintas tasas de impuesto con el propédsito de
fomentar la inversion , también el crecimiento econémico a largo plazo , los

principales impuestos pagados por los contribuyente que se miden por lo
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ingresos es el impuestos a la renta de las personas naturales vy juridicas ,
el IGV , ISC, y otros ingresos tributarios (p,36) .

Fiscalizacion Tributaria : Son de realizar los cruces de informacién con
notarios, las secretarias del estado con el objetivd de conocer bien su
situacion de cada contribuyente ,también apostaron en poner el portal de
entidades locales ,en el cual permite comunicarse electrénicamente de
manera fija con el estado y es de mucha importancia cuando se trata de
avanzar en la recaudacion tributaria , se deberad de aumentar el nivel de
fiscalizacion de manera que contenga notificaciones , requerimientos ,
resoluciones , Multas (Zumaeta,2022,p.18).

Obligaciones Tributarias: En Colombia se vincula como un vinculo
juridico actuando como un derecho crediticio, este vinculo juridico se da de
la siguiente manera: El tributo proviene de la fuente que dice a la ley que
garantia establece en los articulos 338 y 363 de la Constitucion Politica de
Colombia, asi como en el Estatuto de Impuestos Nacionales. Sin embargo,
se tiene en cuenta las obligaciones establecidas en las leyes y acuerdo
municipales para impuestos territoriales. El acreedor en la obligacion, que
tiene la autoridad, se denomina sujeto activo, constitucional de percibir los
ingresos fiscales y dirigirlos a las necesidades de la comunidad en su
conjunto, que puede incluir el pais, los departamentos, los distritos o las
municipalidades. Establecer el marco tedrico de la obligacion tributaria y
sus antecedentes en el derecho colombiano. El sujeto pasivo es el deudor

de la obligacion, ya sea una persona natural o una empresa legales. Se
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conoce como contribuyente o en el ambito de los impuestos responsable,
dependiendo de si se trata de impuestos directos o indirectos. El
comportamiento que demuestra la capacidad se conoce como hecho
generador financiamiento del contribuyente; establecido por la ley. Su
realizacion da lugar a nacimiento de la obligacion de pagar impuestos.
(Romero ,2022, p.4).

Omision declaraciones de impuesto: De acuerdo con el articulo 164 del
Cddigo Tributario (CT), la Administracion Tributaria sanciona a los
contribuyentes por cualquier accion u omision que implique la violacion de
las normas tributarias, que ya han sido tipificadas como tales en el Cddigo
Tributario o en las leyes. En consecuencia, el incumplimiento y el
cumplimiento parcial, incorrecto o tardio de las obligaciones tributarias
conducen a la creacion de infracciones tributarias, que son sancionadas
con multas, cierres de negocios, comiso de bienes, suspensidn de licencias
y permisos y colocacién de carteles en el negocio del infractor.

Entre otras infracciones previstas en el Cédigo Tributario se encuentran las
obligaciones de registrarse y actualizar el RUC; llevar libros y registros
contables; emitir, otorgar y exigir comprobantes de pago; presentar
declaraciones juradas dentro de los plazos establecidos; y retener y pagar
los impuestos retenidos o percibidos a la Superintendencia Nacional de
Aduanas y Administracion Tributaria. Las sanciones varian segun el
régimen tributario del contribuyente, que puede ser el Régimen General o

el Régimen Mype Tributario, asi como a los demas contribuyentes acogidos
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al RER, RUS o como personas naturales obligadas a declarar y pagar
impuestos de ley (Contadores & Empresas, 2022.p.4).

Sanciones Tributarias : Las sanciones varian segun el régimen tributario
del contribuyente, que puede ser el Régimen General o el Régimen Mype
Tributario, asi como a los demas contribuyentes acogidos al RER, RUS o
como personas naturales obligadas a declarar y pagar impuestos
,asimismo son omisiones en los pagos a cuenta se discuten en este articulo
en caso de que, después de su vencimiento o determinacion, se modifiquen
las bases de calculo debido a fiscalizaciones o declaraciones ratificatorias.
Se dividiran los eventos relevantes en hitos para ilustrar mejorla explicacion.
Antes de nada, es importante destacar que tanto la Administracion
Tributaria como el Tribunal Fiscal comparten la opinion de que los intereses
y las sanciones corresponden por las modificaciones posteriores que
afectan los pagos a cuenta; sin embargo, los contribuyentes llevaron esta
controversia al Poder Judicial para desafiar este criterio. Por lo tanto, se
produjeron los puntos altos que mencionamos.(Mejia .2022, p.3).
Ingresos Tributarios: Los ingresos tributarios es en el cual el gobierno
obtiene de personas que estan obligadas a pagar sus impuestos y estos
ingresos se reciben de acuerdo a cada pais establecido , estos son
recibidos por el estado con el fin de ser utilizados para inversion del
gobierno , obras publicas ,hospitales , escuelas para el beneficio de la

sociedad , por otro lado los impuestos directos son los que gravan a larenta
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y los impuestos indirectos son aquellos que gravan el consumo es decir al

tabaco , alcohol, combustible entre otros, asi mismo los ingresos no

tributarios son los ingresos proveniente de venta de bienes y servicios ,

dentro del cobro son las tasas y contribuciones que deben de pagar las

personas natural y juridicas (Quick, 2022, p.1).

Presupuestos del Estado: Es un conjunto de instrumento en el cual va a

contener metas del presupuesto del estado , el estado busca eficiencia en

ellos ,recursos publicos y transparencia en los gastos y asi analizar el

presupuesto del estado y mejorar la calidad de vida de la sociedad con el

unico fin de tomar decisiones , presupuesto es un instrumento que contiene

metas con el fin desmaterializar las politicas , el estado a raiz de las finanzas

genera un valor agregado con el uso de sus recursos ,los responsables de

las finanzas debe de buscar las rendiciones de las cuentas para fortalecer la

vigilancia (Lopez ,2017, p.45).

2.3  Definicion de Términos Basicos (Glosario)
2.3.1. Informalidad Empresarial

a) Informalidad empresarial: Son actividades econdmicas en el cual no
se cumple con leyes, tributos, en nuestro pais es reconocido la
informalidad como empresa que no esta constituida que en el cual no
consta de beneficios, genera una baja de productividad que afecta a la
rentabilidad y una baja en la productividad y competitividad de las
empresas. La informalidad va a consistir en un problema que afecta la

economia nacional y disminuye la productividad (Norena, 2019, p.564).
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b) Evasion Tributaria: Es en cual una persona deja de pagar una parte de

impuestos y al saber de manera intencional que tiene que pagar se
vuelve un delito y esto ocasiona deterioro econémico en las finanzas, no
solo es un problema de recaudacion econémica, sino también la perdida
de obligaciones hacia con la comunidad, agregado a ello también las
altas tasas impositivas, la cultura tributaria, y desconfianza a las
autoridades a donde va destinado sus impuestos para el estado (Avila
,2018, p,45).

Tramite Burocratico: “Consiste en un interés activo de oponerse a los
procesos de ordenamiento territorial con el objetivo de agotar los
procesos con un sin fin de fases innecesarias propias” (Lasso ,2020,
p.15).

Desempleo: “Quien pudiendo y queriendo trabajar, pierde su empleo o
se ve disminuida su empleo” (Real Académica ,2023, p,3).

Evasion Fiscal: “Son contribuyentes, empresas que incumplen
obligaciones tributarias o deja de pagar una parte del impuesto a pagar,
ocasionando un deterioro en las finanzas publicas” (Avila ,2018, p.3).
Elusion Tributaria. “Es toda actividad de un sujeto que va a direccionar
a reducir las obligaciones tributarias en el cual seran estrategias para
evadir impuestos”(Diaz,2022, p.3).

Fraude a la ley: “Implica tomar deliberadamente las normativas legales
con operaciones falsas mas no realizar operaciones verdaderas y de

esta manera obtener ventajes fiscales”(Blanco ,2017, p.23).
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h) Crisis Econdmica: “Sera el punto medio entre la recesion econémica y

la depresidn en el cual se da la inestabilidad en los mercados y deterioro
de actividades comerciales” (Sanchez,2020, p.1).

Tasas de Interés: “Va a corresponder un porcentaje de dinero a realizar
a la institucion o persona a quien le preste” (IPAE,2021, p.4).

Intereses Moratorios: “Son cargos adicionales en el cual se aplica
cuando una entidad o contribuyente no cumple con sus obligaciones de
pago en las fechas establecidas”(Molina ,2017, p.34).

Economia Informal: “Es un conjunto de actividades econdmicas
realizadas por los contribuyentes y por los procesos que realizan no
pueden realizar a su favor el marco legal y su estado econémico” (Olivo
2021, p. 12).

Inestabilidad Politica: “Son un conjunto de reglas en el cual son una

serie de alteraciones de la vida politicas de una nacién” (Pérez 2017,

p.6).

m) Comercio Informal: “Son actividades informales en contra de las

normas depende de gran medida de intercambios de alimenticios y

manufacturados” (Caro, 2020, p.8).

n) Desigualdad de Ingresos: “Es la diferencia de la distribucién de los

ingresos entre la poblacion”. (Rios, 2018, p.98).

o) Perdidas Productivas: “Son problemas que perjudica a la institucion de

distintas maneras ya que disminuye la produccion y por ende
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generara perdidas monetarias en una empresa” (Westreicher,2020,

p.1).

2.3.1. Recaudacion Tributaria

a)

Tributos. - Son ingresos publicos de dinero que pagan al estado los
ciudadanos de un territorio, el codigo tributario establece que el
concepto de tributo va a comprender tasa, impuestos y contribuciones
segun el texto unico ordenado del cédigo tributario. (Mendoza,2019, p.4)
Impuestos: Los impuestos no tienen destinado la contraprestacion
establecida el contribuyente no esta en la obligacion de saber en donde
estara destinado y esta recaudacion se da para realizar los gastos del
estado. Y estos pueden ser impuestos directos y indirectos. (Vargas,
2020, p.7)

Impuestos Directos: “Son aplicados la capacidad econdmica,
impuestos, donaciones, Imp. Patrimonio”. (S11,2018, p3)

Impuestos Indirectos: “Se aplican a los bienes de Consumo, IVA,
impuestos especiales”. (SI1,2018, p.3)

Tasas: “Son tributos consistes en pagar servicios publicos,
intercambiando dinero por servicios”. .(SI1,2018,p8)

Contribucion: “Son tributos que gravas los beneficios de un
contribuyente que daria como resultado la revaloracion”. (SI1,2018, p1)
Declaracién de pago: “Se debera de realizar de manera mensual de
acuerdo a cronograma segun impuestos por la SUNAT, considerando el

ultimo digito del RUC”. (Sll, 2018, p.4)
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h)

)

Recaudacion Tributaria: “Son procesos en el cual el gobierno obtiene
ingresos de impuestos y/o tributos, estas recaudaciones serviran para los
gastos publicos y otras necesidades del estado”(Ordoinez, 2020, p,1).
Comprobantes de Pago: “Son documentos que sirve como evidencia
de una transaccion, este debera de incluir fecha, razon social y el monto
del pago y esto servira tanto para el pagador como para el receptor’
(Alcantara ,2017, p,54).

Cobranza Coactiva: “Servira para ley exigencia de los cumplimientos
de deuda tributarias en el cual no haya sido cancelada esto sera
impuesto por el ejecutor coactivo” (Fernandez,2021, p.3).

Omisién de Pago: “No significa que se va a eliminar el pago, si no que
aplaza el vencimiento del pago en un momento posterior” (Almeida,
2022, p.76).

Ocultar Informacién: Es ocultar informacion parcial o total de bienes,
ingresos entre otros que se podra ser de 2 maneras, desfigurando la
realidad o evadiendo lo que no es, lo mas comun es la falta de
declaracion o declarar informacién incorrecta o realizan aumentos
indebidos (Alegsa, 2023, p,1).

Elusion Tributaria: “Son acciones en el cual va a permitir reducir la base
imponible de sus operaciones sin infringir la ley aprovechando los vacios
que existen” (Cattaneo, 2017, p.3).

Leyes Tributarias: “Son reglas que van a regular la administracion de

los tributos que nacen de la leyes y constitucion, segun la ley N° 29816,
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en el cual se encargara de recaudar y controlar de los tributos de todo el
Pais” (Nima, 2022, p.1).

Ingresos Tributarios: “Son las obligaciones que tiene el contribuyente
con el estado que estan imponen amparado por ley con el objetivo para

invertir para el beneficio del pais” (Sll, 2020, p.8).
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3.1

3.2

CAPITULO Il

HIPOTESIS Y VARIABLES
Hipotesis General
La informalidad empresarial incide negativamente en la recaudacion
tributaria del impuesto general a las ventas en las micros y pequenas empresas
del sector hotelero de la regién Lima, Periodo 2023.
Hipodtesis Especificas
a. Elaumento de desempleo influye en la fiscalizacion tributaria
b. Eldesconocimiento tributarios incide en los ingresos de tributos del impuesto
general a las ventas.
c. rLa falta en el desarrollo de infraestructura y servicio incide negativamente en
las obligaciones tributarias del impuesto general a la ventas

d. Los costos Economicos incide en la sanciones tributaria.
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e. Las barreras burocraticas incide en la omisién de declaraciones de Impuestos.

f. Las politicas del estado incide presupuesto del estado.

3.3

Tabla 1

Operacionalizacion de Variables

X: Informalidad Empresarial

INDICADORES

INDICES

X1. Aumento de

Desempleo

1.1 Actividad econdmica insuficiente

1.2 Crisis Econdmicas

X2.
Desconocimiento

Tributario

2.1 Incumplimientos de Tributos

2.2 Evasion de Impuestos

x3. Falta en el
desarrollo de
infraestructura vy
servicio

3.1 Disminucién de la productividad de las

empresas

3.2 Reduccién de necesidades basicas para

el pais

4.1 Inversién de Bienes y Servicios

Definicion | X4. Costo
Operacional Econdmicos 4.2 Actividades Operativas para el
funcionamiento de la empresa
5.1 Limitaciones de realizacion de
Xs. Barreras . o
- actividades econdmicas
Burocraticas _ _
5.2. Perjuicios Econémicos
xe. Politicas del 6.1 Inconciencias de Obligaciones
Estado Tributarias
6.2 Deterioro econémico en la finanzas
publicas
Escala _
_ - Ordinal.
valorativa
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Tabla 2

Y: Recaudacién Tributarias

INDICADORES

INDICES

y1. Fiscalizacion

1.1Inexactitudes de las declaraciones

. . Tributarias
Tributaria
1.2 Evasion de normas tributarias
2.1 Impuestos para los recursos fiscales del
y2. Ingresos
. . estado
Tributarios

2.2 Recaudacion de Impuestos.

y3. Obligaciones

3.1 Cumplimiento de prestacion Tributaria.

3.2 Generadores de impuestos

Tributarias
: 4.1 Incumplimiento de obligaciones tributarios
ya4 Sanciones
. . 4.2 Infracciones Tributarias.

Definicion Tributarias

Operacional 5.1 Instrumentos de programacion
ys. Presupuestos economicos
del estado 5.2 Recursos publicos para lograr los

objetivos

ys. Omision de 6.1 Control correcto de obligaciones tributarias
declaraciones de - o
, 6.2 Procedimientos de obligaciones formales
impuestos

Escala .

_ - Ordinal.
valorativa
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CAPITULO IV

METODOLOGIA
4.1 Disefio Metodoldgico
4.1.1. Tipo de Disefio
Es una investigacion no experimental, cuyo diseiio metodoldgico es el

transeccional correlacional, estableciendo la relacién siguiente:

M= Ox r Oy

Doénde:

M = Muestra.

O = Observacion.

x = Planeamiento Tributario Estratégico.
y = Gestidon Financiera.

r = Relacién de variables.
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4.1.2. Tipo de Investigacion
El estudio propuesto reune las condiciones metodoldgicas suficientes para
ser clasificado como una "Investigacion Aplicada”.

4.1.3. Nivel de Investigacion
En la presente investigacion se utilizé un “Nivel Exploratorio-Nivel
Descriptivo - Explicativo”.

4.1.4. Procedimientos que se sigue para obtener la Informacidén Necesariay
Procesarla
En la presente investigacion se utilizo el enfoque cuantitativo.
Investigacion cuantitativa:
a. Determina la unidad muestral que es seleccionada mediante

muestreo probabilistico aleatorio simple.

b. Elabora la “encuesta” que esta integrada por los items mas

representativos de la variable independiente y dependiente.

C. Capacita a una persona para que realice las encuestas.

d. Elimina o depurar errores de informacion.

e. Elabora la matriz de tabulacién.

f. Analiza estadisticamente los datos mediante la aplicacién de

software para las ciencias sociales.

4.2 Poblaciény Muestra
La poblacién que conforma la investigacion esta delimitada por 98

empresas hoteleras, empadronados a nivel de la region La Lima, segun la solicitud
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de acceso a la informacién de datos de fuente privada, la cual va como anexo.

SUNAT (2023)

4.2.1. Procedimiento para el Célculo del Tamafio y Seleccion de la Muestra
La determinacion Optima de la muestra se ha empleado la féormula del
muestreo aleatorio simple propuesto por R.B. Avila Acosta en su libro
“Metodologia de la Investigacion”.

Z2NP Q

Z2PQ + NE?
Donde:
Z = 1.65 distribucién normal para un nivel de confianza de 90%
P=05
Q=05
E = Margen de error 10%.
N = Poblacién.
n = Tamano optimo de muestra.
Entonces, a un nivel de confianza de 90% y 10% como margen de error “n”
es:

(1.65)? (49) (0.5)

n=

(1.65)2 (0.25) + 49 (0.05) 2

n = 72 empresas hoteleras
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4.3

Técnicas de Recoleccién de Datos

4.3.1. Descripcion de de las Técnicas e Instrumentos a Utilizar para la

4.3.2.

Obtencion de la Informacion

La técnica utilizada en la presente investigacion es la encuesta, que se lleva
a cabo mediante la aplicacion de un cuestionario a una muestra de
empresas. La encuesta, se caracteriza por su amplia utilidad en la
investigacion social por excelencia, debido a su versatilidad, sencillez y
objetividad de los datos que se obtiene mediante el cuestionario.

El instrumento elegido es el cuestionario, el cual es un conjunto de
preguntas que miden una o mas variables, para poder ser tabuladas.
Procedimientos de Comprobacion de la Validez y Confiabilidad de los
Instrumentos

El procedimiento de validez se orienta para garantizar su eficacia y
efectividad de los instrumentos de investigacion, fundamentalmente si estos
miden con objetividad, precision, veracidad y autenticidad de aquello que se
desea medir de las variables.

El nivel de fiabilidad se ha determinado con el Alfa de Cronbach a través
del SPSS V26 con valor promedio del 95% lo cual arroja que la tesis
desarrollada tiene un alto grado de confiablidad entre las preguntas y los

resultados de la encuesta.
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Tabla 3

Expertos independientes

Apellidoy

Grado Académico Centro Laboral
Nombres

Pacheco Rivas

plata Sarita Magister Maestra |.E Javier

Cecilia reraud
Herrera , Universidad Nacional
Rosalino, Magister Mayor de San Marcos
Antonio y

Cruz Ruiz ;

Oswaldo Magister SAT de la MML y USMP
Tabla 4

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
.950 14

Interpretacion: Hemos hallado con el SPSS V26, el Alfa de Cronbach con un valor
promedio de 95.0%, lo cual indica que la tesis desarrollada tiene un alto grado de

confiabilidad entre las preguntas y los resultados de la encuesta

Tabla 5
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Estadisticas de total de elemento
Varianza de
Media de escala escala si el Correlacion total
sielelementose elementoseha de elementos
ha suprimido suprimido corregida

Alfa de
Cronbach si
elemento se

suprimido

el
ha

1. éCree usted que el
aumento de desempleo
afecta en la economia
nacional?

2. ¢éConsidera usted que
el desconocimiento tributario
afecta la formalizacion de la
empresa?

3. éEnsu opinidn lafalta en
el desarrollo de
infraestructura y servicio
disminuye la calidad de
atencion de la empresa?

4. ¢En su opinién? los costos
econdmicos son negativo en
la empresa hotelera

5. ¢En su opiniédn? reducir las
barreras burocraticas
favorece a las empresas
hoteleras

6. ¢En su opinién? Las
politicas del estado deben
cambiar para favorecer el
crecimiento de laempresa
hotelera

7. iCree usted que la
informalidad empresarial
crea desconfianza en el
consumidor?

23.35 49.526 .669

23.08 46.979 .888

22.28 43.809 .882

22.25 43.993 875

23.35 49.526 .669

22.90 47.666 .805

22.63 38.801 817
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8. éCree usted que? que la 23.38 50.040 .615 .950
fiscalizacidn tributaria debe

tener mayores estrategias

para mejorar la recaudacion

9. ¢En su opinién? éLos 22.90 46.258 .873 943
ingresos tributarios son

positivos para el estado y

generar confianza en la

poblacién?

10. ¢ Considera usted que el 22.88 43.012 912 941
cumplimiento de las

obligaciones formaliza las

actividades de las empresas

hoteleras?

11. ¢En su opinidn? Las 21.39 41.311 .859 944
sanciones tributarias deben

ser mas favorables para las

empresas hoteleras

12.¢Ensuopinion? Tener 22.93 46.094 .887 .943
mayor presupuesto del

estado genera mayor

desarrollo en el pais

13. ¢En su opinion? las 22.60 52.019 .336 .954
omisiones de declaraciones

perjudican econémicamente

a las empresas hoteleras

14. ¢Considera usted que 22.96 47.139 .867 .944
la recaudacién tributaria

contribuye al progreso del

pais?

4.4  Técnicas para el Procesamiento de la Informacién
El procesamiento y analisis de la informacién, se efectué con el programa
estadistico informatico de mayor uso en las ciencias sociales; Statistical Package
for the Social Sciences, conocido por sus siglas SPSS, edicion IBM® SPSS®

Statistics 26, version en espanol (Modelo de correlacion de Pearson).
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4.5

Aspectos Eticos

En la elaboracién de la tesis de Investigacion, se ha dado cumplimiento a
la Etica Profesional con los principios fundamentales de la moral individual y
social; asi como, tomando en cuenta las normas y reglas de conducta;
enmarcadas en el Codigo de Etica del Contador Publico; considerando como
principios fundamentales: en el pais, con la observancia obligatoria de los

principios fundamentales:

o Confidencialidad.

o Competencia profesional y debido cuidado.
o Comportamiento profesional

o Integridad.

o Objetividad.

De manera general, el desarrollo se ha llevado a cabo prevaleciendo los
valores y principios éticos, en la busqueda de nuevos conocimientos con el fin
demostrar la verdad o falsedad de lo propuesto y contribuir con el desarrollo de la

ciencia, pero si plantearnos contable.

Como estudio de la moral, la ética es la filosofia practica no solo es resolver
la problematica o conflicto, ni la justicia, ética indicaran un camino seguro a la
comunidad del buen dialogo, este es el trecho que tiene que recorrer (Herrefio,

2018, p,5).
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5.1

CAPITULO V

RESULTADOS
Analisis e Interpretacion de Resultados
A continuacion, se presentan los resultados derivados de la implementacion
de encuestas a la muestra elegida de contadores y gerentes financieros de las
empresas hoteleras en la regién Lima.
Tablas de frecuenciay graficos
Tabla 6

1. ¢Cree usted que el aumento de desempleo afecta en la economia nacional?

Alternativas Frecuencia  Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado
Completamente de 59 81.9 81.9 81.9
acuerdo
De acuerdo 13 18,1 18,1 100,00
Total 72 100,0 100,0
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Figura 4

¢,Cree usted que el aumento de desempleo afecta en la economia nacional?

.Completamarna de acuerdo
W 0De acuerdo

Interpretacion y analisis:

Referente a la pregunta N° 1, la tabla 3 y la figura N° 4 identificamos que el
81.90% de los contadores y gerentes financieros de las empresas hoteleras en la
region Lima optaron por la opcién de respuesta completamente de acuerdo,
referente a que el aumento de desempleo si afecta a la economia nacional, En ese
mismo rango, el 18.10% de los encuestados indicaron estar de acuerdo que el
aumento de desempleo si afecta a la economia nacional, sumando asi el 100%de
la muestra.

Tabla 7
¢, Considera usted que el desconocimiento tributario afecta la formalizacion de la
empresa?
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Alternativas Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Completamente de
acuerdo 40 55.6 55.6 55.6
De acuerdo 32 44 4 44 4 100
Total 72 100 100
Figura 5

¢, Considera usted que el desconocimiento tributario afecta la formalizacion de la

empresa?

Interpretacion y analisis:

Respecto a los datos originados en la premisa, identificamos que el 55.56%
de los contadores y gerentes financieros encuestados sefialaron estan
completamente de acuerdo en que el desconocimiento tributario afecta la
formalizacion de la empresa, seguido de un 44.44% que respondieron estar de
acuerdo, que el desconocimiento tributario afecta la formalizacion de empresas

Tabla 8
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¢En su opinion la falta en el desarrollo de infraestructura y servicio disminuye la

calidad de atencion de la empresa?

Alternativas Frecuencia  Porcentaje Porqgntaje Porcentaje
valido acumulado
Completamente de 14 19.4 19.4 19.4
acuerdo
De acuerdo 26 36.2 36.2 55.6
Indiferente 32 44.4 444 100
Total 72 100 100
Figura 6

¢En su opinidn la falta en el desarrollo de infraestructura y servicio disminuye la

calidad de atencion de la empresa?

Interpretacion y analisis:

De los resultados obtenidos de la Tabla N° 5 y Figura N°6, se puede
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observar que el 19.4% de los encuestados conformados por contadores y gerentes

financieros sefialaron estar completamente de acuerdo en que la falta en el

desarrollo de infraestructura y servicio disminuye la calidad de atencidon de la

empresa un 36.1% respondieron en la opcion de acuerdo, un 44.4% sehfalaron

estar indiferente a la falta en el desarrollo de infraestructura y servicio disminuye

la calidad de atencion de la empresa .

Tabla 9

¢En su opinion, los costos econdmicos son negativo en la empresa hotelera?

. . . Porcentaje Porcentaje

Alternativas Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Completamente de 13 18.1 18.1 18.1
acuerdo
De acuerdo 26 36.1 36.1 54.2
Indiferente 33 45.8 45.8 100
Total 72 100 100

Figura 7

¢En su opinion, los costos econdmicos son negativo en la empresa hotelera?
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Interpretacion y analisis:

Respecto a los datos originados por la premisa correspondiente a la Tabla
N° 6 y Figura N°7, identificamos que el 18.1% de los contadores y gerentes
financieros sefialaron estar completamente de acuerdo en que los costos
econodmicos son negativos en la empresa hotelera, seguidos de un 36.1% que
respondieron estar de acuerdo y con un porcentaje de 45.8% manifesto estar
indiferente. Esto refleja que las personas involucradas tienden a tener una
percepcion indiferente a los costos econdmicos es negativo en la empresa

hotelera.

Tabla 10

¢ En su opinién? reducir las barreras burocréticas favorece a las empresas

hoteleras
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Porcentaje Porcentaje

Alternativas Frecuencia  Porcentaje o
valido acumulado
Completamente de 59 81.9 81.9 81.9
acuerdo
De acuerdo 13 18.1 18.1 100
Total 72 100 100
Figura 8

¢En su opinién? reducir las barreras burocréticas favorece a las empresas

hoteleras

=]
m2

Interpretacion y analisis:

De acuerdo a los datos presentados de la tabla N° 7 y Figura N° 8, el 81.94%
de los de los encuestados de la unidad muestral estan completamente deacuerdo

con que reducir las barreras burocraticas favorece a las empresas
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hoteleras. Del mismo modo, el 18.1% manifiesta estar de acuerdo con esta
afirmacién, En ese sentido, el analisis de los datos permite concluir que en su
mayoria de los encuestados coinciden en que las reducir las barreras burocraticas
favorece a las empresas con el fin de no afectarse los resultados de la empresa.

Tabla 11

¢En su opinion? Las politicas del estado deben cambiar para favorecer el
crecimiento de la empresa hotelera

. . . Porcentaje Porcentaje
Alternativas Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Completamente de 27 375 375 375
acuerdo
De acuerdo 45 62.5 62.5 100
Total 72 100 100
Figura 9

¢ En su opinion? Las politicas del estado deben cambiar para favorecer el

crecimiento de la empresa hotelera
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Interpretacion y analisis:

En funcidn a los datos originados por la premisa presentados de la tabla N°
8 y Figura N°9, el 37.5.0% de los de contadores y gerentes financieros
encuestados de las empresas hoteleras de la region Lima, sefialaron como
respuesta la opcién completamente de acuerdo referente a que Las politicas del
estado deben cambiar para favorecer el crecimiento de la empresa hotelera .De
otro lado, un 62.5% manifestd estar de acuerdo .Luego del andlisis de los
resultados encontramos que la frecuencia de las personas que perciben
coherencia en las politicas del estado si deberian de cambiar para el
favorecimiento del crecimiento de la empresa hotelera.

Tabla 12

¢,Cree usted que la informalidad empresarial crea desconfianza en el consumidor?

Alternativas Frecuencia  Porcentaje
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Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Completamente de 43 59.7 59.7 59.7
acuerdo
De acuerdo 11 15.3 15.3 75
Desacuerdo 18 25 25 100
Total 72 100 100
Figura 10

¢,Cree usted que la informalidad empresarial crea desconfianza en el

consumidor?

Interpretacion y anélisis:

En relacién a los datos presentados en la tabla N° 9 y Figura N°10, el 59.7%
de los encuestados califican estar totalmente de acuerdo al afirmar que la
informalidad empresarial crea desconfianza en el consumidor. El 15.3% se ubican

en la posicion de acuerdo y por ultimo el 25% en desacuerdo. Por tanto, la
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perspectiva de los encuestados permite deducir que las empresas hoteleras en su
mayoria sefalan la importancia que informalidad empresarial crea desconfianza
en el publico consumidor.

Tabla 13

¢ Cree usted que la fiscalizacion tributaria debe tener mayores estrategias para
mejorar la recaudacion?

. . . Porcentaje Porcentaje
Alternativas Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Completamente de 61 84.7 84.7 84.7
acuerdo
De acuerdo 11 15.3 15.3 100
Total 72 100 100
Figura 11

¢ Cree usted que la fiscalizacion tributaria debe tener mayores estrategias para
mejorar la recaudacion?

1
[l
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Interpretacion y anélisis:

En funcién a los datos originados por la premisa presentados de la tabla N°
10 y Figura N°11, el 84.7% de los de contadores y gerentes financieros
encuestados de las empresas hoteleras de la region Lima senalaron como
respuesta la opcion Completamente de acuerdo referente a que la fiscalizacién
tributaria debe tener mayores estrategias para mejorar la recaudaciéon. De igual
manera, un 15.3% manifesté estar de acuerdo. En efecto, se deduce que la
mayoria de empresas hoteleras presta especial atencidn a que la fiscalizacidn
tributaria se lleve de acuerdo a que la fiscalizacion tributaria debera de tener
estrategias para una recaudacion tributaria efectiva.

Tabla 14

¢En su opinién? Los ingresos tributarios son positivos para el estado y generar

confianza en la poblacion

Alternativas Frecuencia Porcentaje Porc’e_ntaje Porcentaje
valido acumulado

Completamente de 30 417 41.7 417
acuerdo
De acuerdo 39 54.1 54.1 95.8
Indiferente 3 4.2 4.2 100
Total 72 100 100
Figura 12

¢En su opinion? Los ingresos tributarios son positivos para el estado y generar

confianza en la poblacion
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Interpretacion y analisis:

En relacidén a los datos presentados en la tabla N° 11 y Figura N° 12, el
41.7% de los encuestados califican estar completamente de acuerdo al afirmar
que Los ingresos tributarios son positivos para el estado y generar confianza en la
poblacién, Asimismo, un porcentaje cercano con 54.2% sefiala estar de acuerdo
con la premisa. El 4.2% en una posicién indiferente. Por tanto, por la apreciacion
de la mayoria de los encuestados se deduce que las deducciones de los ingresos

tributarios son positivas para el estado.

Tabla 15

¢, Considera usted que el cumplimiento de las obligaciones formaliza las actividades

de las empresas hoteleras?

Porcentaje Porcentaje

Alternativas Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
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Completamente de

acuerdo 40 55.6 55.6 55.6
De acuerdo 17 23.6 23.6 79.2
Indiferente 15 20.8 20.8 100
Total 72 100 100

Figura 13

¢, Considera usted que el cumplimiento de las obligaciones formaliza las actividades

de las empresas hoteleras?

Interpretacion y analisis:

De acuerdo a la pregunta precedente, presentada en la tabla N° 12y Figura
N°13, el 55.% de los encuestados conformados por contadores y gerentes
financieros de las empresas hoteleras en la region Lima, califican estar
completamente de acuerdo al afirmar que cumplimiento de las obligaciones
formaliza las actividades de las empresas hoteleras ,El 23.6% senala estar de

acuerdo con la premisa, el 20.8% sefalaron estar indiferente Al respecto, un
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importante porcentaje de los encuestados expresd estar completamente de

acuerdo que el cumplimiento de obligaciones si formaliza las actividades

hoteleras.

Tabla 16

¢ En su opinidn, Las sanciones tributarias deben ser méas favorables para las

empresas hoteleras?

. . . Porcentaje Porcentaje

Alternativas Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Completamente de y 14 14 14
acuerdo
De acuerdo 28 38.9 38.9 40.3
Indiferente 3 41 41 44 4
Desacuerdo 40 55.6 55.6 100
Total 72 100 44 4
Figura 14

¢ En su opinidn, Las sanciones tributarias deben ser més favorables para las

empresas hoteleras?
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Interpretacion y analisis:

En relacién a los datos presentados en la tabla N° 13y Figura N° 14, el 1.4%
de los encuestados califican estar completamente de acuerdo al afirmar quelLas
sanciones tributarias deben ser mas favorables para las empresas hoteleras,cerca
el 38.9% senalaron estar de acuerdo con la premisa. En una posicion el 4.2
% indiferente, el 55.6% senalaron estar en desacuerdo, Por lo tanto, la perspectiva
de los encuestados permite deducir que las empresas hoteleras en su mayoria
afirman estar en desacuerdo que las sanciones tributarias deben ser mas
favorables para las empresas hoteleras.

Tabla 17

¢En su opinion, Tener mayor presupuesto del estado genera mayor desarrollo en

el pais?

Porcentaje Porcentaje

Alternativas Frecuencia Porcentaje o
! valido acumulado
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Completamente de 32

acuerdo 444 444 444
De acuerdo 37 514 514 95.8
Indiferente 3 4.2 4.2 100
Total 72 100 100

Figura 15

¢En su opinion, Tener mayor presupuesto del estado genera mayor desarrollo en

el pais?

Interpretacion y analisis:

De acuerdo a la pregunta precedente, presentada en la tabla N° 14 y Figura
N° 15, el 44.4% de los encuestados conformados por contadores y gerentes
financieros de las empresas hoteleras en la region Lima, califican estar
completamente de acuerdo, el 51.4% senala estar de acuerdo con la premisa, el

4.2% calificaron estar en una posicion indiferente. Al respecto, un importante
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porcentaje de los encuestados expresé estar de acuerdo que tener un mayor
presupuesto del estado generara un mayor desarrollo para el pais.

Tabla 18

¢En su opinion, las omisiones de declaraciones perjudican econ6micamente a las

empresas hoteleras?

: . , Porcentaje Porcentaje
Alternativas Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Completamente de
acuerdo 5 6.9 6.9 6.9
De acuerdo 67 93.1 93.1 100
Total 72 100 100
Figura 16

¢ En su opinion, las omisiones de declaraciones perjudican econdmicamente a las

empresas hoteleras?

Interpretacion y analisis:
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De acuerdo a la pregunta precedente, presentada en la tabla N° 15 y Figura
N° 16, el 6.9% de los encuestados conformados por contadores y gerentes
financieros de las empresas hoteleras en la region Lima, califican estar
completamente de acuerdo con la afirmacidon que las omisiones de declaraciones
perjudica econdmicamente a las empresas hoteleras, el 93.1% sefnala estar de
acuerdo, el 14.3% calificaron estar en una posicién media ni de acuerdo ni en
desacuerdo un importante porcentaje de los encuestados expres6 que esta de
acuerdo que las omisiones si perjudicas la economia hotelera

Tabla 19

¢ Considera usted que la recaudacion tributaria contribuye al progreso del pais?

Alternativas Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Completamente de
acuerdo 31 43.1 43.1 43.1
De acuerdo 41 56.9 56.9 100
Figura 17

¢ Considera usted que la recaudacion tributaria contribuye al progreso del pais?
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5.2

Interpretacion y analisis:

De acuerdo a la pregunta precedente, presentada en la tabla N° 16 y Figura
N° 17, el 43.1% de los encuestados conformados por contadores y gerentes
financieros de las empresas hoteleras en la region Lima, califican estar
completamente de acuerdo en que la recaudacion tributaria contribuye al progreso
del pais, el 56.9% senala estar de acuerdo con la premisa, Al respecto, un
importante porcentaje de los encuestados expreso que la recaudacion tributaria si
contribuye para el beneficio del Pais.
Anélisis de Confiabilidad
Se evaluo la fiabilidad del instrumento a través de la prueba de Alfa de Cronbach
en el programa estadistico SPSS, obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 20

Estadisticas de fiabilidad
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Alfa de Cronbach N de elementos
950 14

Interpretacion: Hemos hallado con el SPSS V26, el Alfa de Cronbach con un valor
promedio de 95.0%, lo cual indica que la tesis desarrollada tiene un alto grado de
confiabilidad entre las preguntas y los resultados de la encuesta.

Tabla 21

Estadisticas de total de elemento

Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlaciontotal  Cronbach si el
sielelementose elementose ha de elementos elemento se ha
ha suprimido suprimido corregida suprimido

1. ¢Cree usted que el 23.35 49.526 .669 .949
aumento de desempleo

afecta en la economia

nacional?

2. ¢éConsidera usted que 23.08 46.979 .888 .944
el desconocimiento tributario

afecta la formalizacidon de la

empresa?

3. éEnsu opinidn lafalta en 22.28 43.809 .882 .942
el desarrollo de

infraestructura y servicio

disminuye la calidad de

atencion de la empresa?

4. ¢En su opinidn? los costos 22.25 43,993 .875 .942
econdmicos son negativo en

la empresa hotelera

5. ¢En su opiniéon? reducir las 23.35 49.526 .669 .949
barreras burocraticas

favorece a las empresas

hoteleras
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6. ¢En su opinidn? Las
politicas del estado deben
cambiar para favorecer el
crecimiento de laempresa
hotelera

7. éCree usted que la
informalidad empresarial
crea desconfianza en el
consumidor?

8. éCree usted que? que la
fiscalizacién tributaria debe
tener mayores estrategias
para mejorar la recaudacion
9.éEn su opinidn? éLos
ingresos tributarios son
positivos para el estado y
generar confianza en la
poblacién?

10. ¢ Considera usted que el
cumplimiento de las
obligaciones formaliza las
actividades de las empresas
hoteleras?

11. ¢éEn su opinidn? Las
sanciones tributarias deben
ser mas favorables para las
empresas hoteleras

12. éEnsu opinidn? Tener
mayor presupuesto del
estado genera mayor
desarrollo en el pais

13. ¢éEn su opinidn? las
omisiones de declaraciones
perjudican econémicamente
a las empresas hoteleras
14. ¢éConsidera usted que
la recaudacion tributaria
contribuye al progreso del
pais?

22.90

22.63

23.38

22.90

22.88

21.39

22.93

22.60

22.96

47.666

38.801

50.040

46.258

43.012

41.311

46.094

52.019

47.139

.805

817

.615

873

912

.859

.887

.336

.867

.946

.953

.950

.943

941

944

.943

.954

944
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5.3 Contrastaciéon de Hipotesis
Hipotesis especifica 1
El aumento de desempleo influye en la fiscalizacién tributaria.
a) Hipotesis nula (Ho).
El aumento de desempleo, NO influye en la fiscalizacion tributaria
b) Hipdtesis alternante (H+).
El aumento de desempleo, Sl influye en la fiscalizacion tributaria.
c) Nivel de significacion a= 5%, X2 (gl = 9): 3.84
d) Prueba Estadistica: X2c (X2 calc) = Y (oi - ei )?/ei, X2c= 58.96
Donde:
e 0i = Valor observado
e ei = Valor esperado
e X2 c = Valor del estadistico calculado con datos provenientes de las
encuestas y han sido procesados mediante el Software Estadistico
SPSS V26, y se debe comparar con los valores asociados al nivel de
significacion que se indica en la tabla de contingencia N.2 29.
e) Decision: Se rechaza Ho

Figura 18 Distribucion de Chi Cuadrado hipotesis especifica 1

Distribucién de Chi Cuadrado hipétesis especifica 1
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Se rechaza

Ho
Se acepta
Ho
X2t=3.84 X2c=58.96

Resultados e Interpretacion:

Con un nivel de significacion del 5% se rechaza la Hipotesis nula y se
acepta la Hipdtesis alternante, concluyendo que “El aumento de desempleo Sl
influye en la fiscalizacion tributaria.”, lo cual ha sido probado mediante la Prueba
No Paramétrica usando el software SPSS V26, para lo cual se adjunta las
evidencias, consistente en la tabla de contingencia N.2 18 y el resultado de la

prueba estadistica respectiva Chi Cuadrado.

Tabla 22

Tabla cruzada 1. ¢Cree usted que el aumento de desempleo afecta en la
economia nacional? *8 ¢ Cree usted que? que la fiscalizacion tributaria debe tener
mayores estrategias para mejorar la recaudacion?
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8. ¢Cree usted que? que la
fiscalizacién tributaria debe tener

mayores estrategias para mejorar
la recaudacion

Completamente

de acuerdo De acuerdo Total
1. éCree usted que el Completamente de acuerdo 59 0 59
aumento de desempleo
afecta en la economia De acuerdo 2 11 13
nacional?
Total 61 11 72
Tabla 23

Chi Cuadrado (Obligaciones tributarias * Liquidez)

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion Significacion Significacion
asintdtica exacta exacta
Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 58.926° 1 <.001
Correccién de continuidad 52.570 1 <.001
Razén de verosimilitud 50.397 1 <.001
Prueba exacta de Fisher <.001 <.001
Asociacion lineal por lineal 58.107 1 <.001

N de casos validos

72

Hipotesis especifica 2

El desconocimiento tributario influye en los ingresos de tributos del impuesto

general a las ventas.
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a) Hipotesis nula (Ho).
El desconocimiento tributario, NO influye en los ingresos de tributos del
impuesto del impuesto general a las ventas.
b) Hipétesis alternante (H+).
El desconocimiento tributario Sl influye en los ingresos de tributos del
impuesto del impuesto general a las ventas.
c) Nivel de significacion a= 5%, X2t (gl = 9): 5.99
d) Prueba Estadistica: X?c (X2 calc) = Y (oi - ei )?/ei, X2c= 41,86
Donde:
e 0i = Valor observado
e ei = Valor esperado
e X2 ¢ = Valor del estadistico calculado con datos provenientes de las
encuestas y han sido procesados mediante el Software Estadistico
SPSS V26, y se debe comparar con los valores asociados al nivel de
significacion que se indica en la tabla de contingencia N.2 32.
e) Decision: Se rechaza Ho

Figura 19

Distribucién de Chi Cuadrado hipotesis especifica 2

Se rechaza
Ho

Se acepta
Ho
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X2t=5.99 X2c=41.86

Resultados e Interpretacion:

Con un nivel de significacién del 5% se rechaza la Hipotesis nula y se
acepta la Hipotesis alternante, concluyendo que “El desconocimiento tributario Sl
influye en los ingresos de tributos del impuesto del impuesto general a las ventas”,
lo cual ha sido probado mediante la Prueba No Paramétrica usando el software
SPSS V26, para lo cual se adjunta las evidencias, consistente en la tabla de
contingencia N.2 20 y el resultado de la prueba estadistica respectiva Chi
Cuadrado.

Tabla 24

Tabla cruzada 2. ¢Considera usted que el desconocimiento tributario afecta la
formalizacién de la empresa? *9. ¢ En su opinion? ¢ Los ingresos tributarios son

positivos para el estado y generar confianza en la poblacién?

9. ¢En su opinidn? ¢ Los ingresos tributarios son
positivos para el estado y generar confianza en la

poblacién?
Completamente
de acuerdo De acuerdo Indiferente Total

2. éConsidera usted 1 30 10 0 40
gue el desconocimiento 2 0 29 3 32
tributario afecta la
formalizacién de la
empresa?
Total 30 39 3 72

Tabla 25
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Chi Cuadrado (Desconocimiento Tributario * Ingresos Tributarios)

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintdtica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 41.885° 2 <.001
Razon de verosimilitud 54.520 2 <.001
Asociacion lineal por lineal 39.283 1 <.001
N de casos validos 72

Hipodtesis especifica 3
La falta en el desarrollo de infraestructura y servicio incide negativamente en las
obligaciones tributaria del impuesto general a las ventas.
a) Hipétesis nula (Ho).
La falta en el desarrollo de infraestructura y servicio, NO incide
negativamente en las obligaciones tributaria del impuesto general a las
ventas.
b) Hipotesis alternante (H1).
La falta en el desarrollo de infraestructura y servicio Sl incide
negativamente en las obligaciones tributaria del impuesto general a las
ventas.
c) Nivel de significacion a= 5%, X2t (gl = 9): 9.49
d) Prueba Estadistica: X2c (X2 calc) = Y (oi - ei )2/ei, X2¢c= 72
Donde:

e 0i = Valor observado
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e ei = Valor esperado
e X2 ¢ = Valor del estadistico calculado con datos provenientes de las
encuestas y han sido procesados mediante el Software Estadistico
SPSS V26, y se debe comparar con los valores asociados al nivel de
significacion que se indica en la tabla de contingencia N.2 35.
e) Decision: Se rechaza Ho

Figura 20

Distribucién de Chi Cuadrado hipotesis especifica 3

Se rechaza
Ho
Se acepta
Ho
X2t=9.49 X2¢c=72

Resultados e Interpretacion:

Con un nivel de significacion del 5% se rechaza la Hipoétesis nula y se
acepta la Hipotesis alternante, concluyendo que “La falta en el desarrollo de
infraestructura y servicio Sl incide negativamente en las obligaciones tributaria del
impuesto general a las ventas”, lo cual ha sido probado mediante la Prueba No

Paramétrica usando el software SPSS V26, para lo cual se adjunta las
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evidencias, consistente en la tabla de contingencia N.2 22 y el resultado de la

prueba estadistica respectiva Chi Cuadrado.

Tabla 26

Tabla cruzada 3. ¢En su opinion la falta en el desarrollo de infraestructura y

servicio disminuye la calidad de atencion de la empresa? *10. ¢ Considera usted

que el cumplimiento de las obligaciones formaliza las actividades de las empresas

hoteleras?

empresas hoteleras?

Completamente

10. ¢ Considera usted que el cumplimiento de las
obligaciones formaliza las actividades de las

de acuerdo De acuerdo Indiferente Total
3. éEnsu opinidn lafalta en 14 14
el desarrollo de 26 26
infraestructura y servicio 0 17 15 32
disminuye la calidad de
atencion de la empresa ?
Total 40 17 15 72

Tabla 27

Chi Cuadrado (Desarrollo de infraestructuras * Cumplimiento de Obligaciones)

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintdtica
gl (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson
Razon de verosimilitud
Asociacion lineal por lineal

N de casos validos

4 <.001
4 <.001
<.001
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Hipotesis especifica 4
Los costos econdmicos inciden negativamente en las sanciones tributaria
Hipétesis nula (Ho).

Los costos economicos NO inciden negativamente en las sanciones

tributaria.

a) Hipétesis alternante (H).
Los costos econdmicos Sl incide negativamente en las sanciones tributaria.
b) Nivel de significacion a= 5%, X2t (gl = 9): 12.59
c) Prueba Estadistica: X?c (X2 calc) = Y (oi - ei )?/ei, X2c= 58.44
Donde:
e 0i = Valor observado
e ei = Valor esperado
e X2 c = Valor del estadistico calculado con datos provenientes de las
encuestas y han sido procesados mediante el Software Estadistico
SPSS V26, y se debe comparar con los valores asociados al nivel de
significacion que se indica en la tabla de contingencia N2 38.
d) Decision: Se rechaza Ho

Figura 21

Distribucién de Chi Cuadrado hipotesis especifica 4
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Se rechaza

Ho
Se acepta
Ho
X2t=12.59 X2c=58.44

Resultados e Interpretacion:

Con un nivel de significacién del 5% se rechaza la Hipotesis nula y se
acepta la Hipotesis alternante, concluyendo que “Los costos econdmicos Sl incide
negativamente en las sanciones tributaria”, lo cual ha sido probado mediante la
Prueba No Paramétrica usando el software SPSS V26, para lo cual se adjunta las
evidencias, consistente en la tabla de contingencia N.2 24 y el resultado de la
prueba estadistica respectiva Chi Cuadrado.

Tabla 28
Tabla cruzada 4. ¢En su opinién? los costos econdmicos son negativo en la
empresa hotelera*11. ¢ En su opinion? ¢Las sanciones tributarias deben ser mas

favorables para las empresas hoteleras?
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11. ¢En su opinidn? Las sanciones tributarias deben ser mas

favorables para las empresas hoteleras

Completament

e de acuerdo De acuerdo Indiferente Desacuerdo Total
4.¢En su opinion?los 1 12 0 0 13
costos econdmicos es 16 26
negativo en la empresa 0 0 33 33
hotelera
Total 1 28 3 40 72

Tabla 29

Chi Cuadrado (Costos Econdmicos * Sanciones Tributarias)

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintotica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson
Razon de verosimilitud

Asociacion lineal por lineal

N de casos validos

Valor gl
58.441° 6
73.620 6
48.619 1
72

<.001
<.001
<.001

Hipotesis especifica 5

Las barreras burocraticas inciden en la emisiéon de las declaraciones de

impuesto.

a) Hipotesis nula (Ho).

Las barreras burocraticas NO inciden en la emision de las declaraciones

de impuesto

b) Hipdtesis alternante (H+).
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Las barreras burocraticas Sl incide en la emision de las declaraciones de
impuesto
c) Nivel de significacion a= 5%, X2t (gl = 9): 5.99
d) Prueba Estadistica: X2c (X2 calc) = Y (oi - ei )?/ei, X2c= 22.68
Donde:
e 0i = Valor observado

e ei = Valor esperado

e X2 ¢ = Valor del estadistico calculado con datos provenientes de las
encuestas y han sido procesados mediante el Software Estadistico
SPSS V26, y se debe comparar con los valores asociados al nivel de
significacion que se indica en la tabla de contingencia N.2 41.
e) Decision: Se rechaza Ho
Figura 22

Distribucién de Chi Cuadrado hipotesis especifica 5

Se rechaza
Ho
Se acepta
Ho
X2t=5.99 X2c=22.68

Resultados e Interpretacion:
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Con un nivel de significacién del 5% se rechaza la Hipoétesis nula y se
acepta la Hipdtesis alternante, concluyendo que Las barreras burocraticas Sl
incide en la emisidn de las declaraciones de impuesto”, lo cual ha sido probado
mediante la Prueba No Paramétrica usando el software SPSS V26, para lo cual
se adjunta las evidencias, consistente en la tabla de contingencia N.2 26 y el
resultado de la prueba estadistica respectiva Chi Cuadrado.

Tabla 30
Tabla cruzada 5. ¢ En su opinién? reducir las barreras burocraticas favorece a las
empresas hoteleras*12. ¢En su opinidon? ¢ Tener mayor presupuesto del estado

genera mayor desarrollo en el pais?

12. éEn su opinién? Tener mayor presupuesto del
estado genera mayor desarrollo en el pais

1 2 3 Total
5. éEn su opinién? reducir las 1 32 27 0 59
barreras burocraticas favorece 0 10 3 13
a las empresas hoteleras
Total 32 37 3 72

Tabla 31

Chi Cuadrado (Barreras Burocraticas * Presupuesto del Estado)

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintdtica

Valor gl (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 22.679° 2
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Razdén de verosimilitud 24.821 2 <.001
Asociacion lineal por lineal 19.387 1 <.001

N de casos validos 72

Hipotesis especifica 6
Las Politicas del estado incide en el presupuesto del estado del impuesto general
a las ventas.
a) Hipotesis nula (Ho).
Las Politicas del estado NO incide en el presupuesto del estado del impuesto
general a las ventas.
b) Hipétesis alternante (H+).
Las Politicas del estado Slincide en el presupuesto del estado del impuesto
general a las ventas.
c) Nivel de significacion a= 5%, X2t (gl = 9): 3.84
d) Prueba Estadistica: X2c (X2 calc) = Y (oi - ei )2/ei, X2c= 8.95
Donde:
e 0i = Valor observado
e ei = Valor esperado
e X2 c = Valor del estadistico calculado con datos provenientes de las
encuestas y han sido procesados mediante el Software Estadistico
SPSS V26, y se debe comparar con los valores asociados al nivel de
significacion que se indica en la tabla de contingencia N.2 44.
e) Decision: Se rechaza Ho

Figura 23
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Distribucién de Chi Cuadrado hipotesis especifica 6

Se rechaza
Ho
Se acepta
Ho
X2t=3.84 X2c=8.95

Resultados e Interpretacion:

Con un nivel de significacion del 5% se rechaza la Hipétesis nula y se
acepta la Hipétesis alternante, concluyendo que “Las Politicas del estado Sl incide
en el presupuesto del estado del impuesto general a las ventas”, lo cual ha sido
probado mediante la Prueba No Paramétrica usando el software SPSS V26, para
lo cual se adjunta las evidencias, consistente en la tabla de contingencia N.2 28 y
el resultado de la prueba estadistica respectiva Chi Cuadrado.

Tabla 32

Tabla cruzada 6. ¢ En su opinién? Las politicas del estado deben cambiar para
favorecer el crecimiento de la empresa hotelera*13. ¢ En su opinion? las omisiones

de declaraciones perjudican econémicamente a las empresas hoteleras?
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13. ¢En su opinidon? las omisiones de

declaraciones perjudican econdmicamente
a las empresas hoteleras

Completamente de

acuerdo De acuerdo Total
6. ¢Ensu opinién? Las politicasdel 1 22 27
estado deben cambiar para 2 0 45 45
favorecer el crecimiento de la
empresa hotelera
Total 5 67 72
Tabla 33
Chi Cuadrado (Estrategia tributaria * Nivel de riesgo financiero)
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion Significacidn Significacion
asintdtica exacta exacta
Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 8.955° 1 .003
Correccién de continuidad 6.319 1 012
Razén de verosimilitud 10.442 1 .001
Prueba exacta de Fisher .006 .006
Asociacion lineal por lineal 8.831 1 .003
N de casos validos 72
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6.1

CAPITULO VI:
DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Discusion

La investigacion elaborada y titulada sobre la Informalidad Empresarial y su
incidencia en la recaudacion tributaria del Impuestos General a la ventas en las
Micro y Pequenas Empresa del el sector hotelero en la region Lima , Periodo 2023
indica la informalidad en las empresas del sector hotelero por parte de losgerentes
generales y contadores en el cual genera que la recaudacion tributaria sea menos
para el estado ,ocasionado que el este no invierta en obras publicas aumento de
sueldos, creacion de colegios entre otros, asi mismo la prueba de hipétesis se
llevé a cabo la encuesta de 72 gerentes generales y contadores
.Posteriormente se procedieron y analizaron las respuestas recabadas por los
encuestados en funcién a la informacién obtenida en el marco tedrico conceptual

que abordan el tema de investigacion y la aplicaciéon del instrumento de
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recoleccion de datos que validan la correlacion de ambas variables con una
fiabilidad de 95.0% a través de la prueba de Alfa de Cronbach en el programa
estadistico SPSS. Estos resultados fueron recabados a través de encuestas, en el
cual se obtuvo una base de datos que fueron analizados estadisticamente y con
relacion a las técnicas empleadas se obtuvieron analisis de fiabilidad y validez de
los resultados. También se comprueba que las 14 preguntas tienen margenes
similares y una alta correlacion, siendo altamente fiable.

Del mismo modo la informalidad empresarial en la MYPES del sector
hotelero genera competencia desleal para las empresas que si son formales y que
esto se da a través de barreras burocraticas, deébil fiscalizacidn y falta de cultura
tributaria y o/ conocimiento por parte del estado conllevando a la evasion tributaria,
es por ello que en nuestro pais somos lo que menos recabamos impuestos
tributarios a comparacion de otros paises. Asi mismo los excesivos tramites
burocraticos, dilatan procedimientos administrativos, pues fueron los mismos
encuestados que informaron no formalizarse porque la documentacion de dichos
permisos, solicitudes y otros; les resulta altamente engorroso, por otro lado elusién
y la falta de cultura tributaria, hace que muchos empresarios del sector hotelero
tiene muy poco conocimiento sobre leyes que regula la recaudacion tributaria y
esto genera que evadan sus impuestos y el objetivo de esta tesis es que cumplan
voluntariamente sus impuestos para que esta manera se incremente los ingresos

tributarios ,
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Desde el punto de vista académico, el tema materia de investigacion
coincide con estudios de otros autores, como lo senalado por Diaz (2021), su
investigacion denominada “la informalidad empresarial y su relacion con la evasion
tributaria en el sector restaurantes, distrito de Chota-2021”. El autor concluye que
una débil fiscalizacion y cultura tributaria y o/ conocimiento por partedel estado
conllevando a la evasion tributaria , asi mismo también la desconfianzaen donde
ira destinado el dinero de sus aportacion , trayendo como consecuencia el
retroceso en la economia y estos se presenta con mayor énfasis en los sectoressub
desarrollados ya que existe tazas de pobrezas y al no reportar los ingresos enlos

contribuyentes no se puede invertir para el desarrollo y bienestar del pais

En relacién a la investigacion Flores (2019) , en la tesis afirma la hoteleria
se ha convertido en unas de las grandes tendencias en todo el mundo y esto
debido a la gran demanda que los visitantes tanto nacionales o internacionales nos
visitan , en muchas regiones que a pesar de tener hoteles de prestigios no cuentan
con los requisitos para brindar un servicio de calidad es decir que muchosson
empresas informales y que no esta haciendo controlada , en este rubro hotelero
crece cada dia en muchos de diferentes paises en cual se esta viendo que el sector
turismo se desarrolle cada dia mas.

Por ultimo La recaudacion tributaria no solo afecta al contribuyente, sino
también a la Administracién Tributaria. La carga tributaria del contribuyente no se
limita al monto a pagar (tasa o cuota fija), sino que tan dificil se le va a ser cumplir
con las obligaciones tributarias que esto implica ser formal. El estado debe de

tomar estrategias con el objetivo de incentivar que tan importante es la conciencia
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6.2

a)

tributaria para combatir con la evasion tributaria y permite que el contribuyente

asuma sus impuestos de manera tributaria.

Conclusiones

el sector hotelero, porque al existir empresas informales disminuye la
formalizacion de empleo en el cual no es fiscalizado por los entes reguladores

por lo tanto se requiere mayor constancia en la fiscalizacion para que el

desempleo si minimice.

b) Se comprob6 que el desconocimiento tributario incide en los ingresos de
tributos del impuesto general a las ventas, en las empresas hoteleras, porque

estas empresas no cumplen con los deberes tributarios y en consecuencia

disminuye los ingresos del impuesto general a las ventas.

c) De acuerdo a los resultados analizados, los costos econdmicos incide en las
sanciones tributarias en las empresas hoteleras, porque estas al incumplir las

obligaciones tributarias aplica sanciones para las empresas y por lo tanto

genera un impacto econdmico y los resultados en sus estados financieros.

d) Se analizo que las barreras burocraticas inciden en la omisién de
declaraciones de impuestos en las empresas hoteleras, porque estas
empresas presentan restricciones de tramite y procedimientos administrativos

y cobros de impuestos, por lo tanto, la reducciéon de las barreras burocraticas

va a combatir las omisiones de sus declaraciones.
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e)

9)

Se demostro que las politicas del estado inciden presupuesto a las empresas
hoteleras, porque estas empresas no cumplen con la infraestructura turistica,
por lo que el estado no planifica presupuesto de recursos de inversion en
infraestructuras en estos sectores.

Se analizo que las falta en el desarrollo de infraestructura y servicio incide
negativamente en las obligaciones tributarias en las empresas hoteleras,
porque el mal servicio y la infraestructura repercuta en sus ingresos, por lo
tanto, ocasiona que cumplan con las obligaciones tributarias.

Al saber que la informalidad empresarial indice negativamente en la
recaudacion tributarias en las empresas hoteleras, porque estas empresas
informales no estan registradas en la administracion tributaria y no cumple con
sus obligaciones tributarias por lo tanto perjudica al estado y genera menos

obras publicas a nivel nacional.

6.3 Recomendaciones

a)

Sabiendo que el aumento de desempleo influye en la fiscalizacidn tributaria en
el sector hotelero, se recomienda que el estado brinde incentivos y metas y
sean beneficiados establecidos por ley para que cada trabajador se beneficien
(Seguro social, gratificaciones, seguro de ley) y de esta manera la fiscalizacidn
abarque mayores empresas informales que no han sido fiscalizada y de esta
manera disminuya el desempleo.

Considerando que los desconocimientos tributarios inciden en los ingresos de

tributos del impuesto general a las ventas, en las empresas hoteleras, se
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recomienda realizar capacitaciones informativas donde se le informe cuales
son las consecuencias al no cumplir con sus declaraciones (seran las multas
y sanciones).

Conociendo que Los costos economicos incide en las sanciones tributarias en
las empresas hoteleras, se recomienda implementar medidas o estrategias,
asi mismo también contar con personas asesoras especializadas en tributaria
para detectar factores de riesgo y evitar tener problemas legales de la SUNAT
y posibles infracciones y sanciones tributarias y de esta manera garantizar el
cumplimiento de tributario.

Sabiendo que las barreras burocraticas inciden en la omision de declaraciones
de impuestos en las empresas hoteleras, se recomienda que los encargados
simplifiquen los tramites de sus procesos y de esta manera se incremente la
confianza de los empresarios de estos sectores, lo que contribuye a la
diversificacion econémica y a la reduccion de la informalidad.

Conociendo que las politicas del estado inciden presupuesto para las
empresas hoteleras, se recomienda que el estado planifique presupuestos de
recursos de inversion con relacion a infraestructuras y servicios para el
desarrollo de actividades turisticas y esto permita que obtengan mayores
ingresos e impulsar al sector turismo.

Sabiendo que falta en el desarrollo de infraestructura y servicio incide
negativamente en las obligaciones tributarias en las empresas hoteleras, se
recomienda que el estado (MINCETUR) debe de promover la inversién que
ayude a incrementar proyectos de desarrollo turistico con relacion a la

construccion de
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infraestructuras para mantener una estabilidad econdmica y aumentar la
recaudacion tributaria.

Sabiendo que la informalidad empresarial indice negativamente en la
recaudacion tributarias en las empresas hoteleras, se sugiere que para
contrarrestar la informalidad se debe de capacitar y/o fiscalizar por parte del
estado, también la agilizaciéon de licencias de funcionamiento y que la
inscripcidn que sea menos costosa y de esta manera simplificar el sistema

tributario para facilitar el pago de impuestos.
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ANEXO N° 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: INFORMALIDAD EMPRESARIAL Y SU INCIDENCIA EN LA RECAUDACION TRIBUTARIA DEL
IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS EN LAS MICRO Y PEQUENA EMPRESAS DEL SECTOR HOTELERO DE
LA REGION LIMA, PERIODO 2023

PROBLEMAS

OBJETIVOS

VARIABLESE
INDICADORES

METODOLOGIA

OBS

1. Problema general

;De  qué manera la
informalidad empresarial
incide en la recaudacion

tributaria del  impuesto
general a las ventas en las
micro y pequenas empresas
del sector hotelero en la
region Lima, periodo 20237
2. Problemas especificos

a. ¢De qué manera el
aumento de desempleo
influye en la fiscalizacion
tributaria?

b. ¢En qué medida el
desconocimiento tributario
incide en los ingresos de
tributos del impuesto
general a las ventas?

c. ¢De qué manera la falta
en el desarrollo de
infraestructura y servicio
incide en las obligaciones
tributarias del impuesto
general a las ventas?

d ;De qué manera los
costos economicos inciden
en las sancionestributarias?
e ¢Como las barreras
burocraticas inciden en la
omision de declaraciones
de Impuestos?

f ¢En qué medida las
politicas de estado inciden
en el presupuesto del
estado?

1. Objetivo general
Determinar si, la
informalidad  empresarial
incide en la recaudacion
tributaria del impuesto
general a las ventas en las
micros y pequehas
empresas del sector
hotelero en la region Lima,
periodo.
2. Objetivos especificos
a. Evaluar si, el aumento de
desempleo influye en la
fiscalizacion tributaria.
b. Determinar si, el
desconocimiento tributario
incide en los ingresos de
tributos  del impuesto
general a las ventas.
c. Analizar si la falta en el
desarrollo de
infraestructura y servicio
incide en las obligaciones
tributarias del impuesto
general a las ventas.
d.-Determinar si los costos
economicos inciden en las
sanciones tributarias.
e.-. Analizar si, las barreras
burocraticas inciden en las
sanciones tributarias
f.-.  Determinar si, las
politicas de estado inciden
en el presupuesto del estado

HIPOTESIS

1. Hipotesis general
La informalidad
empresarial incide

negativamente en la
recaudacion tributaria del
impuesto general a las
ventas en las micros y
pequefias empresas del
sector hotelero en la region
Lima, periodo 2023.

2. Hipotesis especificas
a.-Elaumento de desempleo
influye en la fiscalizacién
tributaria.

b.-El desconocimiento
tributario incide en los
ingresos de tributos del

impuesto general a las
ventas

. c. La falta en el desarrollo
de infraestructura y servicio
incide negativamente en las
obligaciones tributarias del
impuesto general a las
ventas.

d. Los costos Econémicos
inciden en la sancion
tributaria.

e. Las barreras burocraticas
inciden en la omision de
declaraciones de Impuestos
f. Las politicas del estado
inciden presupuesto del estado

1. Variable independiente:

X: INFORMALIDAD
EMPRESARIAL

Indicadores:

x1: Aumento de Desempleo

X2: Desconocimiento Tributario
x3: Falta en el desarrollo de
infraestructura y servicio

.x4: Costos Econdémicos

Xs: Barreras Burocraticas

Xe: Politicas del estado

2. Variable dependiente:
Y: RECAUDACION TRIBUTARIA

Indicadores:

y1: Fiscalizacion Tributaria

y2: Ingresos de tributarios

y3: Obligaciones Tributarias

y4: Sanciones tributarias

ys Presupuesto del Estado

y6: Omisiones de
declaraciones de impuestos

1. Disefio metodolégico
Investigacion no experimental: Transeccional correlacional.

2. Tipo de investigacion
Aplicada.

3. Nivel de investigacion
Descriptivo, explicativo.

4. Poblacién y muestra
La poblacion que conformara la investigacion estuvo delimitada
por 48 empresas hoteleras en la Regién Huanuco, de acuerdo a la
base proporcionada por la Direccion Regional de Comercio
Exterior y Turismo (DIRCETUR).

Se utiliz6 la formula de muestreo aleatorio simple propuesto por
R.B Avila Acosta en su libro Metodologia de la investigacion.

Z2PQ + NE2

Donde:

Z:1.65

P:0.5

Q:05

E: Margen de error 10%

N: Poblacion

n: Tamafo 6ptimo de muestra

Entonces, a un nivel de significancia de 90% y 10% como margen
de error n es:
n= (1.65){98)(0.5){0.5)
1.65(0.5)(0.5)+(98){0.01)
n= 72 empresas hoteleras

5. Técnicas derecoleccién de datos

Como técnicas: Guia de observacion, encuesta y entrevista.

6. Técnicas para el procesamiento de lainformacion.

Statical Package for the Social Sciences, conociendo por sus siglas
de SPSS, edicion IBM® SPSS® Statistics 29, version en espafiol.
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1.

2.

ANEXO N° 02

ENCUESTA

La presente técnica tiene por finalidad recoger informacion de interés
relacionada con “INFORMALIDAD EMPRESARIAL Y SU INCIDENCIA EN LA RECAUDACION
TRIBUTARIA DEL IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS EN LA MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR HOTELERO DE LA REGION LIMA , PERIODO 2023”, en ese

sentido se solicita a Ud. que las preguntas que a continuacién se le presentan,
tenga a bien elegir la alternativa que considere correcta, marcando para tal
fin con un aspa (X), esta técnica es anénima, se agradece su participacion.

¢ Cree usted que el aumento de desempleo afecta en la economia nacional?

a. Completamente de acuerdo......veeececerversereere.. . )
b. De acuerdo . ( )
c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo ......eeceecccecceeen e ()
d. En desacuerdo ...t ( )
e. Totalmente en desacuerdo .....cceeccceecees cveeeeene ()

¢ Considera usted que el desconocimiento tributario afecta la formalizacion

de la empresa?

a. Completamente de acuerdo.....ceceeecreccceeeceeeeeae ( )
b. De acCuerdoO .t . ()
c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo ... e ()
d. En desacuerdo ... ( )
e. Totalmente en desacuerdo ........eineces cvveeeenee ()
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3. ¢Ensuopinion la falta en el desarrollo de infraestructura y servicio disminuye

la calidad de atencion de la empresa?

a. Completamente de acuerdo .....cceececeeeceeeeen e ()
b. De acCuerdoO .. . ()
c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo ........nennnnee e ()
d. En desacuerdo ... ( )
e. Totalmente en desacuerdo ......vnenes ceeeeene ()

4. ¢Ensuopinidn, los costos econdmicos son negativo en la empresa hotelera?

a. Completamente de acuerdo .........evnncnceeeens ()
b. De acCUuErdoO ..t . ()
c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo ... e ()
d. En desacuerdo ... ( )
e. Totalmente en desacuerdo .......vvicnes ceeeeenene ()

5. ¢En su opinidn, reducir las barreras burocraticas favorece a las empresas

hoteleras?
a. Completamente de acuerdo ........ecececeeeeeceeceeee . ()
b. De acuerdo .. . ()
c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo .......eoeeeeeeecceceeeeeen e ()
d. En desacuerdo ... ( )
e. Totalmente en desacuerdo ... cvinns ceeeeeene ()

6. ¢En su opinion, Las politicas del estado debe cambiar para favorecer el

crecimiento de la empresa hotelera?

a. Completamente de acuerdo ........ecnneeceeeens ()
b. De acuerdo .. . ()
c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo ........ooioeonrececeee e ()
d. En desacuerdo ... ( )
e. Totalmente en desacuerdo .....vnnecees ceveeeenee ()
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7. ¢Cree usted que la informalidad empresarial crea desconfianza en el

consumidor?
a. Completamente de acuerdo ......ieeeececececeeeeeen ()
b. De acCuerdoO .. . ()
c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo .........ncecrne e ()
d. En desacuerdo ... ( )
e. Totalmente en desacuerdo ......vnenes ceeeeene ()

8. ¢Ensuopinion, Cree usted que la fiscalizacion tributaria debe tener mayores

estrategias para mejorar la recaudacion?

a. Completamente de acuerdo ........eeencecceneens ()
b. De acuerdo .. . ()
c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo ... o ()
d. En desacuerdo ... ( )
e. Totalmente en desacuerdo .......vvicnes ceeeeenene ()

9. ¢En su opinion, Los ingresos tributarios es positivo para el estado y generar

confianza en la poblacién?

a. Completamente de acuerdo .........venesceeeeeeenes . ()
b. De acuerdo .. . ()
c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo ........eoeceerecceceeeeen e ()
d. En desacuerdo ... ( )
e. Totalmente en desacuerdo ........vvicnes ceeeeene ()

10. ¢ Considera usted que el cumplimiento de las obligaciones formaliza las

actividades de las empresas hoteleras?

a. Completamente de acuerdo ........ienceneeecceeeeens ()
b. De acuerdo .. . ()
c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo ........ooeennnenennee e ()
d. En desacuerdo ... ( )
e. Totalmente en desacuerdo ........enees cvveeeenee ()
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11.¢En su opinion, Las sanciones tributarias deben ser mas favorables para las

empresas hoteleras?

a. Completamente de acuerdo ........oeeeeeceeececeeceeeee . ()
b. De acCuerdoO .. . ()
c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo .........ncecrne e ()
d. En desacuerdo ... ( )
e. Totalmente en desacuerdo ......vnenes ceeeeene ()

12.¢:En su opinién, Tener mayor presupuesto del estado genera mayor

desarrollo en el pais?

a. Completamente de acuerdo .........eeenceeeeeeenes ()
b. De acuerdo .. . ()
c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo ... o ()
d. En desacuerdo ... ( )
e. Totalmente en desacuerdo .......vvicnes ceeeeenene ()

13. ¢ En su opinién, las omisiones de declaraciones perjudican econémicamente

a las empresas hoteleras?

a. Completamente de acuerdo .........venesceeeeeeenes . ()
b. De acuerdo .. . ()
c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo ........eoeceerecceceeeeen e ()
d. En desacuerdo ... ( )
e. Totalmente en desacuerdo ........vvicnes ceeeeene ()

14.; En su opinion, Considera usted que la recaudacion tributaria contribuye al

progreso del pais?

a. Completamente de acuerdo .......eeeeeceeecceeecenenes . ()
b. De acuerdo .. . ()
c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo ........oooroeorreceenee e ()
d. En desacuerdo ... ( )
e. Totalmente en desacuerdo .....vnneccees ceveeeeeee ()
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ANEXO N° 03: Instrumento de opinidon de expertos
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UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, ECONOMICAS Y FINANCIERAS
INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS

DATOS
.  ASPECT
Apellidos y Nombres del Informante Cargo o Institucién donde | Cdigo de |nstrl_1{nento de Autor del Instrumento
Labora evaluacion
Universidad
. . . Pamela Mercedes
Herrera Rosalino, Antonio Nacional Mayor de 002 )
Ramirez Yataco
San Marcos

Titulo: INFORMALIDAD EMPRESARIAL Y SU INCIDENCIA EN LA RECAUDACION TRIBUTARIA DEL IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS EN LA MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR HOTELERO DE LA REGION LIMA , PERIODO 2023

capacidades observables

Deficiente Regular Buena Muy buena Excelente
INDICADORES CRITERIOS o[ 6] 11] 16] 20 2d 31] 36] 41] 46] 51] 56 61] 66] 71 76 [ 81[ 86 [ 91] 96
51 10| 1 20| 29 3d 34 40| 45| 50| 55| 60| 65| 70| 75| 80 | 85| 90| 95| 100
1. CLARIDAD Esta f_ormulado con lenguaje
apropiado
3 X
2.0BJETIVIDAD Esta expresado en

3. ACTUALIDAD

Adecuado al avance de la
ciencia

4. ORGANIZACION

Existe organizacion légica

5. SUFICIENCIA

Comprende los aspectos en
cantidad y calidad

6. INTENCIONALIDAD

Adecuado para valorar
aspectos de las variables

7. CONSISTENCIA

Basado en aspectos tedricos
- cientificos

8. COHERENCIA

Existe coherencia entre los
indicadores e indices

9. METODOLOGIA

La estrategia responde al
proposito del diagnostico

10. PERTINENCIA

Es util y adecuado para la
investigacion

1. OPINION DE APLICABILIDAD

Es aplicable

l. PROMEDIO DE VALORACION: 84

Lugar y Fecha

DNI N°

Firma del experto
informante

Teléfono N°

Lima, 10 de abril de 2024

40742027

A

952024041
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DATOS GENERALES
I.  ASPECTOS DE VALIDACION

UNIVERSIDAD DE 5AN MARTIMN DE PORRES
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, ECONOMICAS ¥ FINANCIERAS
INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS

Apellides y Nombres del Informante

Cargo o Institucidn donde|

Codigo de instrumento de

Autor del Instrumento

Labora evaluacion
. SAT de la MMLy Pamela Mercedes
Cruz Ruiz Oswaldo UsMP 003 Ramirez Yataco

Titulo: INFORMALIDAD EMPRESARIAL Y SU INCIDEMCIA EN LA RECAUDACION TRIBUTARIA DEL IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS EN LA MICRO Y

PEQUERIAS EMPRESAS DEL SECTOR HOTELERO DE LA REGION LIMA , PERIODO 2023

Deficiente Regular Buena Muy buena Excelente
INDICADORES CRITERIOS O | 6| 11| 16) 21) 28 31| 26| 41| 48 51| 56| 1| 66| 71| 76| 81| 86| 91| 96
5 | 10| 15( 20) 25 300 35 40| 45| 50 55| 60 65| ¥0| 76| 80| 85| 50| 95| 100
Esta formulado con lenguaje
1. CLARIDAD apropiado o1
2.0BJETIVIDAD Esta expresado en a1
} capacidades observables
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la -

ciencia

4. ORGANIZACION

Existe organizacion logica

o1

5. SUFICIENCIA

Comprende los aspectos en
cantidad y calidad

o1

6. INTENCIONALIDAD

Adecuado para valorar
aspectos de las variables

o1

7. CONSISTENCIA

Basado en aspectos tedricos|
- cientificos

o1

8. COHERENCIA

Existe coherencia entre los
indicadores e indices

o1

9. METODOLOGIA

La estrategia responde al
proposita del diagnostico

o1

10. PERTINENCIA

Es ufil y adecuado para la

investigacion

81

Il OPINION DE APLICABILIDAD
ES APLICABLE

Ill. PROMEDIO DE VALORACION: 91

Lugar y Fecha

DNINE

Firma del experto
informante

Teléfono N7,

Lima, 07 de abril del 2024

09413757
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