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RESUMEN

La presente tesis tiene como objetivo fundamental en determinar la incidencia de la
aplicacion del impuesto predial en la Gestion de las municipalidades en la Region de
Cusco en los periodos 2022 - 2023, considerando que la gestion debe ser mas activa de
las municipalidades a traves de actualizar datos de catastros urbanos y asi tener mejores
recursos econdmicos con los que deben contar dichas municipalidades. Se tuvo como
antecedentes los estudios realizados por investigadores nacionales e internacionales
sobre la incidencia de la aplicacion del impuesto predial en la Gestion de las
municipalidades. La investigacion es de tipo aplicada, tiene un disefio no experimental,
para la determinacion de la muestra se aplic6 un muestreo razonable, de esta manera
se tomaron como muestra 253 municipalidades de la Regién de Cusco las cuales han
reportado tener ingresos por el concepto de impuesto predial en el Portal de
Transparencia del Ministerio de Economia y Finanzas. Finalmente se encontré como
resultado la incidencia de la aplicacién del impuesto predial en la Gestién de las
municipalidades, la cual es de ayuda para que éstas, realicen un mayor esfuerzo y de
esta forma aumentar sus indices de recaudacion consiguiendo un mejor control de su
gestion interna.

Palabras claves: Impuesto predial, Gestion.
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SUMARIO
O objetivo fundamental desta tese € determinar a incidéncia da aplicacédo da contribuicao
predial na gestdo das prefeituras da Regido de Cusco nos periodos 2022 - 2023,
considerando que a gestdo deve ser mais ativa nas prefeituras através da atualizacao
de dados dos cadastros urbanos e assim ter melhores recursos econémicos que estas
prefeituras devem ter. Os estudos realizados por pesquisadores nacionais e
internacionais sobre a incidéncia da aplicagcédo da contribuicdo predial na gestdo das
prefeituras foram considerados como antecedentes. A pesquisa é do tipo aplicada, tem
um desenho n&o experimental, para determinar a amostra foi aplicada uma amostragem
razoavel, desta forma foram tomados como amostra 253 prefeituras da Regido de Cusco,
gue informaram ter receitas provenientes da contribuicdo predial no Portal da
Transparéncia do Ministério da Economia e Finangas. Finalmente, constatou-se como
resultado a incidéncia da aplicacdo da contribuicado predial na gestado das prefeituras, o
que é util para que estes facam um esforco maior e assim aumentem as suas taxas de

arrecadacgéao, conseguindo um melhor controlo da sua gestéo interna.

Palavras-chave: contribuicdo predial, Gestao.
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INTRODUCCION

El objetivo principal de este estudio es comprender el impacto de la aplicacion del
Impuesto Predial y su Incidencia en la Gestion de las Municipalidades en la Region de
Cusco, durante los Periodos 2022-2023. Se pretende realizar un analisis objetivo sobre
la relacion entre estas dos variables.

En cuanto a antecedentes nacionales, Morales (2021), destaca que las amnistias
tributarias son un instrumento de los gobiernos locales para aumentar los ingresos
tributarios, ya que tienen la facultad de conceder perdones a sus contribuyentes. A nivel
internacional, Diaz (2022) en Colombia, sefiala que es necesario que la Alcaldia otorgue
beneficios con el pago del impuesto predial para evitar que aumente la evasion
ciudadana. La estructura de la investigacion incluye seis capitulos de acuerdo con las
directrices del Manual de Investigacion de la Escuela de Posgrado de la Universidad San
Martin de Porres.

El capitulo I, El planteamiento del problema presenta la situacion actual sobre la
recaudacion fiscal del impuesto predial y la gestion en las municipalidades de Cusco. Se
abordan la formulacion del problema, objetivos, justificacion, relevancia, limitaciones y
factibilidad del estudio.

El capitulo Il, El marco tedrico, abarca los antecedentes del estudio y los aspectos
historicos y legales, y analiza las variables dependientes e independientes. Se profundiza
en las bases tedricas que respaldan la investigacion y se brindan definiciones

conceptuales de las variables.
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El capitulo 1ll, La seccién de hipoétesis y variables, presenta la formulacion de la
hipotesis general y las secundarias, asi como la operacionalizacion de las variables,
incluidos sus indicadores e indices.

El capitulo 1V, Se describe el disefio metodoldgico, definiendo la poblacion y
muestra, las técnicas de recoleccion de datos, la validacion por expertos y los métodos
para el procesamiento de la informacion. Ademas, se destacan los aspectos éticos del
estudio.

El capitulo V, La seccion de resultados e interpretacion, muestra el trabajo de
campo y el andlisis e interpretacion de los datos recopilados, asi como la evaluacion de
las hipotesis planteadas.

El capitulo VI, La seccion de discusion, conclusiones y recomendaciones, evalla
los resultados obtenidos, analiza las conclusiones de la investigacion y presenta las
propuestas recomendadas. También se mencionan las fuentes de informacién y los

anexos.

XVi



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Descripcién de la Realidad Problemética
Las acciones tributarias son las mas importantes fuentes de entrada de recursos
monetarios en diferentes gobiernos del mundo. Asi lo sostiene Tob6n & Mufioz,
2013, citado por Romero (2022), en el articulo de “El Estudio del impuesto predial
en gobiernos locales del Peru”, cuando dice que: En Colombia, por ejemplo, los
impuestos prediales establecen una de las vitales fuentes de tributos del pais,
luego de la industria y el comercio. Sin embargo, al igual que en muchos paises
de Latinoamérica este recaudo es de dificil obtencidn. Los capitales en el progreso
de las zonas locales de gobierno que demuestran como resultado el aumento en
Sus ingresos, en ambito nacional, son consecuencias del recaudo de impuestos

prediales y, para variar también éstos resultan escasos. (p.7)



Por lo tanto,en muchos paises de America Latina, este recaudo es de dificil
obtencién debido a diversos factores, como la evasion fiscal, la informalidad y la

falta de eficiencia en la gestion municipal. Asi los sostiene, Quispe et al., 2019,

citado por Romero (2022), cuado dice que:

En México los recaudos de impuestos prediales son un tanto minimos v,
aunque esto parezca paradojico, pues México se ubica en uno de los mas
présperos econdmicamente respecto al resto de otros paises de
Latinoamérica, es una dura realidad que enfrenta este pais. El causal de
este asunto es que sus gobiernos centrales controlan las bases fiscales
mas dindmicas y productivas del pais, y donde los traspasos
intergubernamentales son las primordiales fuentes de ingresos en sus
municipalidades, esto hace que sus tasas de recaudas sean las mas bajas.
(p.7)

En ese contexto, varios factores influyen en la baja recaudacion y la morosidad en
el pago de impuestos, como la falta de transparencia en la gestion tributaria. Se refleja
en la percepcion de los contribuyentes, quienes no ven resultados tangibles en obras
publicas a pesar de sus pagos. Tal como lo establece Chujutalli & Ormefio, 2020, citado
por Romero (2022), cuando dice que:

Hay diversos elementos que inciden en la morosidad tributaria en el Perd, uno de

ellos es la “ausencia de conexién con los gobiernos centrales”. Asimismo, las

alcaldias en un marco de modernizacion, han ignorado este asunto, no supervisan
adecuadamente el proceso fiscal para recuperar las cuentas en mora, es decir, en

términos de Gestion de Cobranzas, las deficiencias son bastante evidentes. Una



de las funciones tributarias municipales méas importantes es recaudar los

impuestos prediales, mas aun cuando el proceso no resulta tan facil para

convencer a los contribuyentes de lo beneficioso que resulta para el bien comun,

cumplir con este requisito del Estado. (p.6)

En ese contexto, el Gobierno Regional del Cusco (2022), sostiene que:

En la regiéon del Cusco, el estado de habitabilidad de la vivienda y servicios

bésicos, aun presenta condiciones de precariedad, segun el censo del INEI al

2017, el 91.75% de las viviendas del area rural son de adobe entre otros

materiales precarios y el 86% tienen piso de tierra. El 92.7%6 de hogares al 2021

se abastecen de agua mediante red publica, donde el 83.9% en el area rural, de

los cuales solo el 4.5% accede a agua segura. El 74.6% de hogares tienen servicio
de alcantarillado u otras formas de disposicion sanitaria de excretas, de los cuales

solo el 45.3%8 tienen este servicio en zonas rurales. (p.7)

Por lo tanto , el estado de habitabilidad en la regién del Cusco muestra condiciones
preocupantes, con una alta proporcién de viviendas construidas con materiales precarios
y con limitado acceso a servicios basicos y ademas con la carencia de otros servicios y
una pobreza agobiante tal como lo comenta el Gobierno Regional del Cusco (2022),

El alto grado de vulnerabilidad de la poblacion (34.5%9) esta relacionado con la

situacion de la pobreza monetaria, la misma que entre el afio 2007 al 2019 ha

tenido una importante reduccion pasando del 54.10% al 20.2%, incrementandose
luego a 32.10% el afio 2020 por efectos de la pandemia. La brecha de pobreza
persiste y afecta en mayor grado a la poblacion de 6 de las 13 provincias del

departamento principalmente del area rural, superando el promedio regional,



estas son: Canas, Chumbivilcas, Paucartambo, Quispicanchi, Paruro y Acomayo,

en las que mas del 40% de su poblacion viven en situacién de pobreza. (p.8).

En esa linea, las dificultades econdmicas de la poblacion llevan a una gestién
municipal de incumplimiento tributario, lo que afecta directamente la capacidad de las
autoridades locales para financiar proyectos y servicios esenciales, se lleva a cabo un
enfoque integral que combina medidas de educacion, flexibilizacion, mejora en la gestion
y promocion de la participacion ciudadana.

Por otro lado, las municipalidades enfrentan desafios de uso de tecnologias de
la informacion para fiscalizar efectivamente las propiedades urbano-marginales y rural
y garantizar que todos los propietarios cumplan con sus obligaciones tributarias. La falta
de recursos humanos y técnicos, asi como las dificultades geogréficas y de acceso,
dificulta la tarea de identificar y hacer cumplir los impuestos sobre la propiedad, en
muchas ocasiones, la valorizacién de las propiedades puede ser dificil de determinar de
manera precisa, sobre todo en las areas rurales.

Por otro lado, la toma de decisiones de gestion en la exoneracion de tributos
municipales es una practica que, si bien tiene objetivos loables como promover el
desarrollo econémico o social, tare una serie de dificultades que impactan directamente
en la capacidad financiera de las municipalidades para cumplir con sus obligaciones
hacia la poblacion local.

Asi mismo, la eficiencia y eficacia en la gestion municipal, no se lleva a cabo
adecuadamente por efectos de la corrupcion que genera una falta de fiscalizacion
efectiva y fomenta la perpetuacion de la informalidad y la evasion fiscal entre los

contribuyentes. Si no hay consecuencias claras y aplicables para quienes evaden



impuestos, se crea un ciclo en el que la falta de cumplimiento se vuelve la norma y
asociado a la corrupcion dentro de la administracion municipal obstaculiza ain més la
fiscalizacion tributaria erosionando adn mas la base tributaria municipal.

Sin embargo, es importante reconocer la carencia de una estructura operativa
municipal enfrenta desafios adicionales, como la disponibilidad limitada de
infraestructura de telecomunicaciones y la falta de capacitacion técnica entre el personal
municipal y los contribuyentes.

Por otro lado, se cuenta con nuevas técnicas de control que ayuda y detecta
irregularidades y actos de corrupcion en la gestion municipal. Esto influye en la
implementacion de procedimientos claros y transparentes, la segregacion de funciones,
la supervisién periédica de actividades y la aplicacion de medidas disciplinarias en caso
de irregularidades.

Sin embargo, la capacidad de las municipalidades para gestionar eficientemente
obras se ve atormentada por diversos desafios. En primer lugar, la limitacion de recursos
financieros y técnicos dificulta la planificacion, ejecucion y mantenimiento de proyectos
de infraestructura a gran escala. Ademas, la falta de experiencia y capacitacion en
gestion compromete la eficiencia y eficacia de las intervenciones municipales.

Finalmente, se pondrian en accion programas de capacitacion y desarrollo del
personal municipal en aspectos técnicos, éticos y mejora la calidad de la gestion
municipal y previene la corrupcion. Se desarrolla programas de formacion que aborda
tanto las habilidades técnicas para realizar eficazmente las funciones municipales como
los valores éticos y la integridad personal, promoviendo una cultura organizativa que

valore la transparencia y la rendicion de cuentas en todas las actividades municipales.



Delimitaciones de la Investigacion

Delimitacion Espacial

El estudio se lleva a cabo a nivel de las municipalidades en la regién del Cusco.

Delimitacion Temporal

La investigacién analiza datos e informacion que corresponde a los afios 2022

- 2023.

Delimitacion Social

Las técnicas de recojo de la informacion en la investigacion, se aplican a los
accionistas, propietarios y contadores de las empresas del sector inmobiliario

Delimitacion Conceptual

Impuesto predial:

Parafraseando a Torres & Teran (2012), el impuesto predial es un tributo real que
grava de manera peridédica la propiedad o posesion de bienes inmuebles. Es
comunmente reconocido como un impuesto de naturaleza local, debido a la estabilidad
de su base imponible, la complejidad para evadirlo y la relativa facilidad para identificar
los bienes sujetos a gravamen.

La gestion

Parafraseando a Vallejos (2016), se ocupa de guiar u orientar la deteccion y
satisfaccion de las necesidades del municipio. La administracion municipal tiene como
propoésito la consecucion de los recursos idoneos y su asignacion optima (eficiente y

eficaz).



1.2 Formulacion de Problemas

1.2.1 Problema General
¢De qué manera la aplicacion del impuesto predial incide en la gestion de las

municipalidades en la Region de Cusco, periodos 2022 - 2023?

1.2.2 Problemas Especificos

a. ¢ En qué medida el valor catastral de predios influye en el uso de la tecnologia de la
informacion de las municipalidades?

b. ¢,De qué manera las estrategias de recaudacion inciden en la toma de decisiones de
gestion de las municipalidades?

c. ¢ En qué medida la base gravable segun auto avalto influye en la eficiencia y eficacia
de gestion de las municipalidades?

d. ¢ De qué manera la obligacion tributaria incide en la estructura operativa para alcanzar
metas de las municipalidades?

f. ¢ En qué medida la exoneracion tributaria influye en las nuevas técnicas de control de
las municipalidades?

g. ¢De qué manera la fiscalizacién tributaria incide en los programas de capacitacion y
desarrollo de las personas?

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General
Determinar si, la aplicacion del impuesto predial incide en la gestion de las

municipalidades en la Region de Cusco, periodos 2022 — 2023.



1.3.2 Objetivos Especificos

a. Establecer si, el valor catastral de predios influye en el uso de la tecnologia de
la informacién de las municipalidades.

b. Determinar si, las estrategias de recaudacion inciden en la toma de decisiones
de gestién de las municipalidades

c. Establecer si, la base gravable segun auto avalto influye en la eficiencia y
eficacia de gestion de las municipalidades.

d. Determinar si, la obligacion tributaria incide en la estructura operativa para
alcanzar metas de las municipalidades

e. Establecer si, la exoneracion tributaria influye en las nuevas técnicas de control
de las municipalidades

f. Determinar si, la fiscalizacion tributaria incide en los programas de capacitacion
y desarrollo de las personas
1.4 Justificacion de la Investigacion

La relevancia de esta investigacion reside en una adecuada administracion de los
ingresos derivados del impuesto predial, conduce a una gestién eficiente por parte de las
municipalidades en la region de Cusco, lo cual permite cumplir con el desarrollo local en
beneficio de sus habitantes.
1.4.1 Importancia

El desarrollo de esta investigacion surge de la iniciativa que fomenta un mayor
conocimiento y una aplicacion mas eficiente de los recursos asignados a las
municipalidades de la region de Cusco como resultado de los pagos de impuestos sobre

la renta por parte de los contribuyentes.



1.4.2 Viabilidad de la Investigacién

La viabilidad de la investigacion esta respaldada por la disponibilidad de recursos
necesarios dentro del alcance del investigador.

Recursos Financieros: Contamos con los fondos necesarios para la investigacion
y cubrir los costos asociados con la recopilacion de informacion.

Recursos Humanos: Tenemos acceso a asesores altamente capacitados que
proporcionaron revision y aprobacion para el trabajo de investigacion.

Recursos Materiales: Disponemos de los materiales esenciales como suministros

de oficina, impresoras, computadoras portatiles y acceso a Internet.
1.5 Limitaciones

En el transcurso de esta investigacion, no se anticipan limitaciones significativas,
dado que se dispone de una amplia bibliografia y se ha asegurado el acceso a las

municipalidades objeto de estudio



CAPITULO IIl: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacién

La problematica de la gestion municipal en la region del Cusco se centra en la
necesidad de implementar medidas que fomenten la transparencia y la rendicion de
cuentas en las instituciones municipales. Esto implica la creacion de mecanismos para
evaluar los riesgos fiscales y de gestion, calificar el cumplimiento de las obligaciones y
la calidad de los servicios ofrecidos por estas entidades al servicio de la comunidad.

Ademas, es importante promover la participacion activa de las comunidades
locales en la gestidon y la toma de decisiones relacionadas con el cumplimiento de las
normas legales, tributarias y planificacion de desarrollo local de los gobiernos

municipales. Esto se logra mediante la implementacion de canales de retroalimentacion
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y consultas comunales que permitan a las municipalidades conocer las experiencias y
preocupaciones de la poblacion.

Otra medida relevante es establecer y cumplir estdndares éticos y profesionales
en el dmbito tributario y administrativo de las municipalidades. Esto garantiza la
integridad y la calidad en la prestacion de servicios a la comunidad. La supervision y
aplicacion rigurosa de estas normativas contribuyen a crear un entorno mas confiable y
seguro, mejorando asi el servicio a la poblacién local.

2.1.1 Antecedentes Nacionales

Morales (2021), en su tesis titulada “Andlisis de los determinantes de la
recaudacion del impuesto predial en el Perd”, para optar el grado académico de magister
en Economia - Pontificia Universidad Catdlica Del Peru, sostiene, que:

Las amnistias tributarias como instrumento para recaudar mas ingresos tributarios

es una potestad de los gobiernos locales. Estas no cumplen el objetivo de lograr

mayor recaudo no solo por la ausencia de sostenibilidad de estos ingresos sino
por el desincentivo que genera su normalizacion, los contribuyentes estaran a la
espera de futuras amnistias tributarias. En el andlisis para Lima se encontré que
la recaudacién del impuesto predial se reduce en 21%. Como se reviso antes, los
gobiernos locales tienen potestad para realizar este tipo de perdones a sus

contribuyentes. (p. 50)

Como se puede apreciar en la cita, es importante considerar que las amnistias
tributarias pueden formar parte de una estrategia politica de los lideres locales para

asegurar apoyo electoral a corto plazo.
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Chujutalli y Ormefio (2020), en su tesis titulada “Estrategias para incrementar la
recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital del Rimac”, para optar el
grado académico de magister en Gestion Publica en la Universidad del Pacifico, sostiene
que:

El Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal y el cumplimiento

de las metas sobre el fortalecimiento de la administracion y gestion del impuesto

predial en la municipalidad del Rimac ha sido muy variable durante los ultimos
afios, el 2014 y 2018 no se cumplieron las metas y nunca ha podido obtener el
bono adicional de llegar a cumplir el 100% de las ellas. Pese a haberse cumplido
parcialmente con las metas relacionadas al incremento de la recaudacion del
impuesto predial, esto no ha generado un incremento en su recaudacion, pues
como hemos sefialado (...) la morosidad por el no pago del impuesto predial se

ha incrementado. (p. 65)

Tal como podemos ver en la cita, a pesar de haber logrado parcialmente aumentar
la recaudacion del impuesto predial, esto no ha generado un incremento significativo en
la misma, ya que la morosidad por el no pago de este impuesto se ha incrementado,
sugiere que existen desafios persistentes en la gestion municipal y el fortalecimiento de
la administracion tributaria, que requieren atencién y posiblemente ajustes en las
estrategias implementadas.

Quiroz y Villalobos (2020), en su tesis titulada “Fortalecimiento de la
administracion y gestion del impuesto predial, y su asociacion con la ejecucion

presupuestal de la municipalidad distrital de Soritor, Moyobamba 2020”, para optar el
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grado académico de magister en Gestion Publica en la Universidad San Martin de Porres,
sostiene que:

El fortalecimiento de la administracién y gestion del impuesto predial se encuentra

asociada con la ejecucién presupuestal de la Municipalidad Distrital de Soritor,

Moyobamba. Estos resultados se ven reflejados en el 42,3% (...) seialan que, la

municipalidad no elaboré adecuadamente el plan de desarrollo catastral para el

afio 2020. También, el 42,3%, considera que, los indicadores de morosidad para
la recaudacién del impuesto predial de la municipalidad no son los adecuados. El

65,4% (...) declararon que, el nivel de recaudacién del impuesto predial de la

municipalidad no es el adecuado. Por otro lado, para el 46,2% (...) no difunde

informacion alusiva al destino de la recaudacion predial en las cartillas de
liquidacion del impuesto predial. Para el 57,7% (...), los procedimientos de

fiscalizacion tributaria en la municipalidad no son eficientes. (p. 95)

Segun se desprende de la cita, hay que mejorar la planificacion del Plan de
Desarrollo Catastral y utilizar eficazmente la informacién para optimizar la gestion del
Impuesto Predial, implementar una estrategia mas efectiva para impulsar la cobranza y
asi reducir la morosidad en la recaudacion de este impuesto municipal.

Huaylla et. al (2019), en su tesis titulada “Propuesta de mejora para incrementar
la recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Metropolitana de Lima (MML)”
para optar el grado académico de magister en Gestion Publica en la Universidad ESAN
sostiene que:

Baja recaudacion del Impuesto Predial por las limitaciones técnicas en la

actualizacion de la informacion catastral, por falta de tecnologia, infraestructura y
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recursos humanos. La falta de la calidad de un catastro capaz de maximizar la

recaudacion del Impuesto Predial. El bajo esfuerzo tributario reforzado por la

existencia del sistema de transferencia desde el gobierno central. Las escasas y

estrechas bases imponibles. Racionalizar las exoneraciones tributarias y buscar

la mejora continua de los indices de evasion vy fiscalizacién. La percepcion
negativa del contribuyente sobre la efectividad del municipio en el buen uso de los
recursos provisionados para la ejecucion de obras publicas financiados por dicho

impuesto. (pp. 145-146)

Segun la cita, se comentar que un aporte significativo es el fortalecimiento de la
infraestructura tecnologica y la capacitacion del personal para mejorar la actualizacion y
precision de la informacion catastral. Esto ayuda a maximizar la recaudacion del
Impuesto Predial al garantizar una base de datos precisa y completa.

Cuellar (2022), en su tesis titulada “Gestiébn municipal y calidad del servicio en la
municipalidad distrital de Caleta de Carquin”, para optar el grado académico de magister
en Gestion Publica en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carridn,
parafraseando se sostiene que:

Se evidencia que el valor de nivel de significancia, se afirma que la gestion

municipal se relaciona directamente con la calidad del servicio, se afirma que la

planificacion se relaciona directamente con la calidad del servicio en la

Municipalidad, se afirma que la organizacién se relaciona directamente con la

calidad del servicio a la comunidad, por lo tanto, se afirma que la ejecucion se

relaciona directamente con la calidad del servicio en la Municipalidad Caleta de

Calquin.(p. 62)
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2.1.2 Antecedentes Internacionales

Cristian Fabian Diaz Romero (2022), en su tesis titulada “Efectividad y
optimizacion del recaudo del impuesto predial unificado en el municipio de Umbita
Boyacd”, para optar el grado académico de magister en Especializacién Derecho
Administrativo, Universidad Libre de Colombia, sostiene que:

Se debe tener en cuenta que los responsables de los impuestos deben ser

persuadidos por la Alcaldia, ser notificados, debe iniciar el cobro coactivo

administrativo de manera inmediata sin dilacién alguna, porque el Municipio se ve
afectado en la ejecucion de proyectos que benefician a toda la comunidad. Se
requiere que la Alcaldia brinde beneficios con el pago del impuesto predial
unificado a tiempo, y asi evitar que la evasion de los ciudadanos a uno de los

tributos mas importantes del pais. (p. 21)

Tal como se evidencia de la cita, es fundamental que la Alcaldia adopte medidas
proactivas para persuadir a los contribuyentes sobre la importancia del pago oportuno de
impuestos. Este enfoque es crucial para garantizar que el Municipio pueda llevar a cabo
sus proyectos destinados a beneficiar a toda la comunidad.

Mercado (2015), en su tesis titulada “Problematica de Gestiébn del Impuesto
Predial en el Estado de México, para optar el Grado Académico de Doctora en
Administracion Publica, Instituto Nacional de Administracion Publica — México, sostiene
que:

Con la evolucion de la tecnologia y las herramientas de la comunicacion en el

Estado moderno, es de importancia resaltar que el intercambio de informacion en

la administracion publica local obliga a que las autoridades estén coordinadas a
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través de los medios electronicos que garanticen seguridad y rapidez en los

trdmites administrativos. En consecuencia, tanto el catastro como el registro

publico de la propiedad necesitan estrecha relacion para la eficacia y eficiencia en

el servicio publico. (p. 208)

Tal como se puede describir de la cita, la evolucion tecnoldgica permite un
intercambio de informacion mas &gil y seguro entre las autoridades locales, lo que
garantiza una coordinacion efectiva para la prestacion de servicios publicos eficientes.

Muquis (2015), en su tesis titulada “Analisis de la imposicidén predial rural y de
patente en la actividad agropecuaria en los municipios de Rumifiahui y Mejia por los afios
2012 y 2013”, para optar el grado académico de Magister en Tributacién— Universidad
Andina Simon Bolivar- Ecuador, sostiene que:

De la revision y analisis de los niveles de recaudacién del impuesto predial rural y

del impuesto de patente en los Gobiernos Autonomos Descentralizados

Municipales de Rumifiahui y de Mejia (...), se pudo determinar un numero

reducido (...) en el municipio de Rumifiahui y un nimero moderado en el municipio

de Mejia, corroborado con los volumenes de recaudacion, especialmente del
impuesto predial rural, que no son muy representativos; no asi en cuanto a la
recaudacion del impuesto de patente, en el que tratAindose aun de un nimero de
actores reducidos representan, en términos porcentuales, importantes cifras de
recaudacion, (...). (p. 89)
De la cita, podemos sostener, que un andlisis detallado de los niveles de

recaudacion de impuestos como el predial rural y la patente en los Gobiernos Autbnomos
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Descentralizados Municipales de Rumifiahui y Mejia revela importantes hallazgos sobre
la estructura fiscal de estas localidades.

Pérez (2022), en su tesis titulada “Oportunidades Y Limitaciones en la Gestién
Municipal para el Desarrollo Local: El Caso de la llustre Municipalidad de Quilicura y la
Creacion de la Unidad De Alianzas Externas”, para optar el grado académico de Magister
en Gobierno y Gerencia Publica— Instituto de Asuntos Publicos- Chile, sostiene que:

Asimismo, influye negativamente en la capacidad de la gestion municipal la falta

de una vision a largo plazo, donde el desarrollo sea un eje transversal a la

administracion comunal, incluyendo a las y los funcionarios municipales v,

especialmente, a las autoridades locales que, desgraciadamente, son elegidas

para cortos periodos de administracion. En efecto, 4 afios no son suficientes para
el disefio, gestion e implementacion de planes e iniciativas de largo plazo en pos
de la comunidad local y, por ello, se prefiere implementar medidas de caracter
asistencialista o bien iniciativas de bajo impacto, entendiendo que éstas tienen un
bajo costo econdémico y entregan resultados rapidos y visibles antes la comunidad,

y en especial los votantes, a modo de dejar un “legado visible y tangible. (p. 40).

Tal como se desprende de la cita, es evidente que la falta de una vision a largo
plazo obstaculiza significativamente la capacidad de gestién de los municipios.

Inclan (2020), en su tesis titulada “Reglamentacion y Gestion en el Municipio de
Amecameca, Estado de México. El Caso del Servicio Publico de Mercados, 2016-2018.”,
para optar el grado académico de Maestra en Gobierno y asuntos publicos— universidad

Autonoma del Estado de México, sostiene que:
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La gestion publica ha puesto el acento entre otros aspectos en la denominada
administracion por resultados, en la autonomia de gestion, en la
responsabilizacion del administrador o gerente; de igual forma se hace referencia

a un modelo post burocratico, asimismo se hace énfasis en lograr mejores

resultados, no es asi casual que se ilustre y explique como el modelo de las tres

e que se traduce, en eficacia, eficiencia y economia, a lo que se afiade la ¢ de

calidad. Desde esta perspectiva, los resultados que encontramos en nuestro

trabajo de investigacion de grado nos evidencian que los niveles de eficacia,
eficiencia, economia y calidad en la prestacion del servicio publico de mercados,

deja mucho que desear, (...) (p. 248)

Tal como se desprende de la cita, los resultados revelan que, a pesar de los
esfuerzos por implementar estos modelos, el servicio no alcanza los estandares de
eficiencia y calidad esperados por la ciudadania.

2.2 Bases Teodricas

Las bases tedricas proporcionan el marco conceptual y normativo necesario para
comprender y contextualizar la investigacion sobre el impuesto predial y la gestion
municipal. Ayuda a fundamentar los argumentos y conclusiones de la tesis, asi como a
identificar areas para futuras investigaciones.

2.2.1 Variable independiente - Impuesto Predial

Marco Histoérico

La historia de los impuestos es un relato fascinante que se remonta a los albores
de la civilizacion. A medida que exploramos los registros historicos y nos sumergimos en

antiguas culturas y sociedades, descubrimos la presencia y evolucion de los impuestos
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como un componente fundamental de la organizacién social y econémica. Desde las
primeras formas de tributacion en las civilizaciones antiguas hasta los sistemas fiscales
modernos, la historia de los impuestos refleja la compleja interaccion entre el poder
politico, la economia y las necesidades de la sociedad.

Este recorrido histérico nos lleva a comprender como los impuestos han sido
utilizados para financiar gastos publicos, mantener el orden social, y en muchos casos,
para consolidar el poder de los gobernantes. A través de los siglos, los impuestos han
sido objeto de debate, resistencia y reforma, y su historia nos ofrece una ventana Unica
para comprender la evolucion de las sociedades y sus sistemas de gobierno. Tal como
comentaremos en lineas sucesivas.

Grecia Antigua:

En la Grecia Antigua, la administracion publica y la recaudacion de impuestos eran
elementos esenciales para sostener las actividades del Estado. En esta época, la
nobleza controlaba la tierra y solo los ciudadanos que contribuian econémicamente
podian participar en la vida politica.

Grecia Clasica

Durante la Grecia Clasica, Atenas lider6 una liga de Estados y recaudé tributos
para financiar la construccion de navios y otros gastos militares. Bajo el liderazgo de
Pericles, se promovieron reformas para redistribuir tierras, mitigar la pobreza y
embellecer la ciudad. El Tesoro Publico se utilizd no solo para fines militares, sino

también para proyectos de construccion publica.
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Roma

En la época romana, la Hacienda Publica se basaba en la propiedad territorial y
en los tributos obtenidos de las conquistas militares y los bienes publicos. Se
establecieron impuestos directos e indirectos sobre la propiedad, la herencia, el comercio
y otros aspectos de la vida econdémica. El poder politico y econdémico estaba
estrechamente ligado a la propiedad de la tierra y al control de los recursos naturales.

La Edad Media

Durante la Edad Media, los sefiores feudales ejercian un gran poder sobre la
poblacion y recaudaban impuestos en forma de rentas, servicios personales y productos
agricolas. La Hacienda Publica dependia en gran medida de la propiedad territorial y de
los tributos obtenidos de los vasallos. A medida que las ciudades crecian, se
establecieron nuevos impuestos sobre el comercio y la produccion.

Las Cortes

En la época de las Cortes, los reyes se enfrentaron a la resistencia de los
ciudadanos y las ciudades al establecimiento de nuevos impuestos. Las Cortes jugaron
un papel importante en la limitacién del poder real y en la aprobacion de leyes fiscales y
presupuestarias.

Las Monarquias Absolutas

En las monarquias absolutas, los reyes consolidaron su poder y establecieron
Estados centralizados y burocraticos. Se crearon nuevos impuestos y monopolios
fiscales para financiar los gastos militares y administrativos. Los impuestos indirectos
sobre el consumo se convirtieron en una fuente importante de ingresos para la Hacienda

Publica.
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Tipos de impuestos en Peru:

Parafraseando a Castillo (1999), las contribuciones pueden ser categorizadas de
diferentes maneras segun la asignacion del Estado. El tributo se determina en la
normativa que establece cada sistema de impuestos dependiendo de la actividad
desarrollada. El conjunto de contribuciones, impuestos y tasas integran el Sistema Fiscal
Nacional, distribuidos en tres niveles gubernamentales. La estructura de este sistema se
fundamenta en principios de justicia, eficacia y adecuacion.

Impuesto predial en Peru:

En ese sentido, parafraseando a Belmonte (2013), la revisién histérica del
Impuesto Predial indica que su papel principal, tanto antes como después de la llegada
de los espafioles, siempre ha sido la generacion de recursos financieros para la gestion
publica del mismo Estado. Este fenbmeno se observa tanto en el mundo andino como
en el occidental, donde el tributo representa un desembolso de dinero o bienes a
autoridades superiores. La responsabilidad de recolectar estos tributos y reportarlos de
manera transparente y precisa recae en el gobierno.

Asi mismo, parafraseando a Quispe et al. (2019), en el Peru, el gravamen predial
representa un 72% del total de los ingresos fiscales municipales, por esta razén, es
esencial fomentar la “educacion fiscal” para garantizar una recaudacion efectiva. Se
considera que hay evasion fiscal cuando los contribuyentes no informan todos sus
ingresos procedentes de actividades empresariales u otras de naturaleza fiscal. De igual
manera, la educacion en materia tributaria es indispensable en cada localidad o nacion
ya que es fundamental para asegurar la correcta recaudacion de los impuestos para el

beneficio mutuo de todos.
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Marco Legal

Decreto Legislativo N° 776 (2004), en el articulo 8 establece que:

Para efectos del Impuesto se considera predios a los terrenos, incluyendo los

terrenos ganados al mar, a los rios y a otros espejos de agua, asi como las

edificaciones e instalaciones fijas y permanentes que constituyan partes
integrantes de dichos predios, que no pudieran ser separadas sin alterar,
deteriorar o destruir la edificacion. La recaudacion, administracion y fiscalizacion
del impuesto corresponde a la Municipalidad Distrital donde se encuentre ubicado

el predio. (p.5)

Tal como podemos comentar de la cita, primero, define qué se considera como
predios sujetos a este impuesto, abarcando no solo los terrenos, sino también las
edificaciones e instalaciones permanentes que formen parte de estos terrenos y que no
puedan ser separadas sin dafar la estructura. Esto significa que tanto el valor del terreno
como el de las construcciones se tienen en cuenta para calcular el impuesto predial. En
segundo lugar, sefiala que la responsabilidad de la recaudacion, administracion vy
fiscalizacion de este impuesto recae en la Municipalidad Distrital donde esté ubicado el
predio.

Por otro lado, la Constitucion Politica del Pert (2023), establece en el articulo 74:

Los tributos se crean, modifican o derogan, o se establece una exoneracion,

exclusivamente por ley o decreto legislativo en caso de delegacion de facultades,

salvo los aranceles y tasas, los cuales se regulan mediante decreto supremo. Los

Gobiernos Regionales y los Gobiernos Locales pueden crear, modificar y suprimir

contribuciones y tasas, 0 exonerar de éstas, dentro de su jurisdiccion, y con los
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limites que sefiala la ley. El Estado, al ejercer la potestad tributaria, debe respetar

los principios de reserva de la ley, y los de igualdad y respeto de los derechos

fundamentales de la persona. Ningun tributo puede tener caracter confiscatorio.

(pp. 65-66)

Tal como podemos comentar de la cita, el articulo 74 establece los principios
fundamentales para la creacion, modificacion y derogacion de tributos en el contexto
legal. Destaca la necesidad de que estos cambios se realicen exclusivamente a través
de la ley o decreto legislativo, asegurando asi un marco normativo claro y transparente.

Marco Conceptual

Teoria del principio de equidad tributaria

Esta teoria sostiene que el impuesto a la renta debe distribuirse de manera
equitativa entre los contribuyentes, de modo que aquellos con mayores ingresos paguen
una proporcion mas alta de impuestos en relacién con su capacidad econémica, por lo
gue se argumenta que los impuestos progresivos sobre la renta pueden contribuir a
reducir la desigualdad de ingresos. Segura-Medina (2021).

Teoria del beneficio

La teoria del beneficio, en el contexto del impuesto a la renta, sostiene que los
impuestos deberian basarse en la capacidad contributiva de los individuos, la cual se
relaciona con los beneficios recibidos por ellos como resultado de vivir en una sociedad
organizada. Esta teoria argumenta que aquellos que se benefician mas de los servicios
publicos y de las infraestructuras proporcionadas por el gobierno deberian contribuir mas

al financiamiento de estos mediante impuestos. Villarreal (2020).
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Teoria de larenta — producto

Esta teoria es fundamental en la economia, especialmente en el marco del anélisis
macroecondmico, debido a que se basa en la relacion entre la renta nacional (o producto
nacional) y el nivel de produccién de una economia, por lo que se establece que la renta
nacional es igual al producto nacional, lo que se conoce como la identidad renta-
producto. Parafraseando a Bravo (2019)

En esa linea y parafraseando a Buchanan (1999), la doctrina tributaria sugiere que
un estado debe tener la capacidad de obtener los ingresos necesarios para implementar
sus estrategias de desarrollo y bienestar social, sin interferir considerablemente en la
eficacia de su mercado. Claramente, cuando hay una sobrecarga fiscal, es decir, cuando
un impuesto causa una deformacién en la distribucion de recursos o en los habitos de
consumo, genera innegablemente una disminucién del bienestar.

Siguiendo la linea, y parafraseando a Das-Gupta (2004), el andlisis tributario se
centra en el grado de cumplimiento de los contribuyentes. De acuerdo con la teoria
econdmica del comportamiento tributario, los niveles de incumplimiento son
determinados por el entorno predominante, con un enfoque particular en la efectividad
de la administracion de los impuestos. Segun esta teoria, las personas buscan aumentar
Sus ingresos, pero estan limitadas por su aversién inherente al riesgo y la posibilidad de
sanciones.

El tributo predial, parafraseando a Torres & Teran (2012) en la Revista de
Ciencias Sociales, dice: Generalmente, el tributo predial es el valor total que comprende
la edificacion y el terreno de cada bien inmueble. Este impuesto sobre la parte edificada

puede generar desigualdades en areas pobres con densidades unifamiliares desde
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medias hasta altas, dado que el valor de la construccién sobrepasa en porcentaje al valor
del suelo, en comparacion a otras zonas. (p.416)

Asi mismo en la revista: (Romero, Soria , Del Castillo, & Colmenares, 2021)
Estudio del Impuesto Predial en Gobiernos Locales del Pert, Tomando en cuenta estas
definiciones sobre impuesto predial, es necesario mencionar dénde se lleva a cabo la
tributacion de este, y es en las municipalidades que son entes primarios de orden
territorial del Gobierno y conductos de colaboracién en cuestiones publicas, las cuales
gestionan los intereses de las poblaciones o comunidades con autonomia. (p.2)

Asu vez, (Rengifo et al, 2021), citado por, dice: (Romero, Soria , Del Castillo, &
Colmenares, 2021) (...) el presente andlisis persigue estudiar los impuestos prediales
en gobiernos locales del Perd, para verificar la importancia de este pago en la
administracion del Estado, revisando exhaustivamente las bibliografias encontradas
sobre el tema por medio de la observacién de documentos sobre impuestos prediales.
En Pera la recaudacion de estos impuestos son de suma importancia, ya que son
recursos muy valiosos para el Estado, pues los organismos de este gobierno utilizan los
impuestos evaluados para financiar las mejoras de los bienes y servicios de las
comunidades mismas, proporcionando bienestar a la localidad y sus habitantes, pese a
este hecho, en el proceso de dichos cobros se presentan muchos inconvenientes por
distintos factores que impiden la prosperidad del mismo, por ello se hace necesario que
servicio de administracion tributaria mejore sus tacticas de cobranzas y garantizas el
buen funcionamiento del mismo (p.3)

Asi mismo Cepal (2021), en el libro: sostiene que:
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Los impuestos a la propiedad estan subdesarrollados en la region y tienen un
desempefio significativamente inferior al que podrian tener. Los impuestos a la
propiedad inmueble que sirven como una fuente crucial de recursos para los
gobiernos locales de la regién representaron en promedio el 0,4% del PIB en 2018,
mientras que en la OCDE representaron el 1,1%. (...). La creacion de capacidad
a nivel local para administrar estos impuestos fortaleceria de forma considerable
la capacidad de los gobiernos subnacionales para desempeifiar su papel en el
logro de los (...). Por otra parte, la tributacion de la riqueza neta en la region es
escasa. Como se destaca en el capitulo I, existen desafios a la hora de
administrar los impuestos sobre el patrimonio, pero las ganancias que se podrian
obtener al abordar la desigualdad y generar recursos hacen que en los paises se

considere hacer uso de este instrumento. (p. 54)

(CEPAL, 2021): La administracion de cualquier impuesto supone llevar a cabo
cuatro macroprocesos: el registro o identificacion de los contribuyentes, la
declaracion, el pago del impuesto y la revisibn. Todos los potenciales
contribuyentes del impuesto sobre el patrimonio neto lo son también del impuesto
sobre la renta; por lo tanto, no hay nada especial en cuanto a la identificacion y el
registro. En cuanto a la declaracion, tal como ocurre en el caso de la mayoria de
los impuestos, se debe optar por la autodeterminacion; es decir, el contribuyente
es el responsable de determinar la base imponible y el monto del impuesto que le
corresponde pagar. Es responsabilidad de la administracion tributaria establecer

el nivel de detalle que se requerira en la declaracion y proveer los medios que
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faciliten el procedimiento, tales como el formulario de declaracién electronica e
informacion de ayuda para la valoracion de determinados activos; por ejemplo,
sistemas de consulta para la busqueda de los valores catastrales de los bienes
raices o los valores de mercado de las acciones con presencia bursétil. (p. 94)

Tal como se aprecia en la cita, la administraciéon de cualquier impuesto implica
cuatro macroprocesos esenciales: registro, declaracién, pago y revision. En el caso del
impuesto sobre el patrimonio neto, estos procesos son similares a los del impuesto sobre
la renta. Los contribuyentes deben autodeterminar la base imponible y el monto del
impuesto a pagar.

El valor catastral, parafraseando a la SAT (2023), de una propiedad es una
estimacion del valor que se le asigna a un bien inmueble para fines fiscales, es decir,
para determinar los impuestos que deben pagarse sobre esa propiedad. Este valor se
determina mediante un proceso de evaluacion realizado por las autoridades fiscales o
catastrales de un area determinada, utilizando diversos criterios como la ubicacién, el
tamafio del terreno, la calidad de la construccion, entre otros factores.

Tal como se puede apreciar en la cita, destaca la importancia del valor catastral
en el contexto fiscal y como este se calcula a través de un proceso de evaluacion
realizado por las autoridades correspondientes.

Estrategias de recaudacion, parafraseando a Solis et al (2022), se concibe la
estrategia como un patron constante que orienta los negocios o ventajas de la entidad,
las metas, los propoésitos, las directrices y los planes de accion. Gracias a estas, se
identifica el estado actual de la organizacion, asi como las circunstancias actuales y la

prevision y valoracion de escenarios futuros.
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Como podemos asociar a la cita, las instituciones municipales se encuentran
inmersas en un entorno politico dindmico que requiere de estrategias bien definidas tanto
en su funcionamiento diario como en su proyeccion a largo plazo. La estrategia se
visualiza como un conjunto de lineamientos constantes que guian las acciones y
objetivos de la entidad, abarcando desde metas concretas hasta planes de accion
detallados.

Figura 1

Cusco: Viviendas Particulares por Régimen de Tenencia, 2017 - 2021

Ambito geogrifico | Tipo de vivienda particular 07 2018 2011 2020 2021 P
Total pals

Viviendas pariculares propias 742 47 743 756 733
Viviendas particulares propiaz con tituls de propiedad 1/ 556 556 551 5317 550
Viviendas particulares como casa indepandiante B4 B6.6 855 401 BT 6
Cusco

Viviendas particulanes propias 96 T84 754 T4 83
Viviendas pariculares propias con (iuks de propiedad 1/ 0 M8 361 \y 36,0
Viviendas particulares como casa independianta 5.9 B1,2 g22 a1 B5,6

Nota. Extraido de Cusco Compendio Estadistico 2022 , por Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (2022, p. 93).

Como se puede apreciar en la Teoria del principio de equidad tributaria

Esta teoria sostiene que el impuesto a la renta debe distribuirse de manera
equitativa entre los contribuyentes, de modo que aquellos con mayores ingresos paguen
una proporcion mas alta de impuestos en relacion con su capacidad econdémica, por lo
gue se argumenta que los impuestos progresivos sobre la renta pueden contribuir a
reducir la desigualdad de ingresos. Segura-Medina (2021).

Teoria del beneficio
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La teoria del beneficio, en el contexto del impuesto a la renta, sostiene que los
impuestos deberian basarse en la capacidad contributiva de los individuos, la cual se
relaciona con los beneficios recibidos por ellos como resultado de vivir en una sociedad
organizada. Esta teoria argumenta que aquellos que se benefician més de los servicios
publicos y de las infraestructuras proporcionadas por el gobierno deberian contribuir méas

al financiamiento de estos mediante impuestos. Villarreal (2020).

Teoria de larenta — producto

Esta teoria es fundamental en la economia, especialmente en el marco del anélisis
macroecondmico, debido a que se basa en la relacion entre la renta nacional (o producto
nacional) y el nivel de produccion de una economia, por lo que se establece que la renta
nacional es igual al producto nacional, lo que se conoce como la identidad renta-
producto. Parafraseando a Bravo (2019)

En esa linea y parafraseando a Buchanan (1999), la doctrina tributaria sugiere que
un estado debe tener la capacidad de obtener los ingresos necesarios para implementar
sus estrategias de desarrollo y bienestar social, sin interferir considerablemente en la
eficacia de su mercado. Claramente, cuando hay una sobrecarga fiscal, es decir, cuando
un impuesto causa una deformacién en la distribucién de recursos o en los habitos de
consumo, genera innegablemente una disminucion del bienestar.

Siguiendo la linea, y parafraseando a Das-Gupta (2004), el analisis tributario se
centra en el grado de cumplimiento de los contribuyentes. De acuerdo con la teoria
economica del comportamiento tributario, los niveles de incumplimiento son

determinados por el entorno predominante, con un enfoque particular en la efectividad
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de la administracion de los impuestos. Segun esta teoria, las personas buscan aumentar
Sus ingresos, pero estan limitadas por su aversion inherente al riesgo y la posibilidad de
sanciones.

El tributo predial, parafraseando a Torres & Teran (2012) en la Revista de
Ciencias Sociales, dice: Generalmente, el tributo predial es el valor total que comprende
la edificacion y el terreno de cada bien inmueble. Este impuesto sobre la parte edificada
puede generar desigualdades en areas pobres con densidades unifamiliares desde
medias hasta altas, dado que el valor de la construccién sobrepasa en porcentaje al valor
del suelo, en comparacion a otras zonas. (p.416)

Asi mismo en la revista: (Romero, Soria , Del Castillo, & Colmenares, 2021)
Estudio del Impuesto Predial en Gobiernos Locales del Pert, Tomando en cuenta estas
definiciones sobre impuesto predial, es necesario mencionar donde se lleva a cabo la
tributacion de este, y es en las municipalidades que son entes primarios de orden
territorial del Gobierno y conductos de colaboracién en cuestiones publicas, las cuales
gestionan los intereses de las poblaciones o comunidades con autonomia. (p.2)

Asu vez, (Rengifo et al, 2021), citado por, dice: (Romero, Soria , Del Castillo, &
Colmenares, 2021) (...) el presente analisis persigue estudiar los impuestos prediales
en gobiernos locales del Perl, para verificar la importancia de este pago en la
administracion del Estado, revisando exhaustivamente las bibliografias encontradas
sobre el tema por medio de la observacion de documentos sobre impuestos prediales.
En Peru la recaudacion de estos impuestos son de suma importancia, ya que son
recursos muy valiosos para el Estado, pues los organismos de este gobierno utilizan los

impuestos evaluados para financiar las mejoras de los bienes y servicios de las
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comunidades mismas, proporcionando bienestar a la localidad y sus habitantes, pese a
este hecho, en el proceso de dichos cobros se presentan muchos inconvenientes por
distintos factores que impiden la prosperidad del mismo, por ello se hace necesario que
servicio de administracion tributaria mejore sus tacticas de cobranzas y garantizas el
buen funcionamiento del mismo (p.3)
Asi mismo Cepal (2021), en el libro: sostiene que:
Los impuestos a la propiedad estan subdesarrollados en la region y tienen un
desempefio significativamente inferior al que podrian tener. Los impuestos a la
propiedad inmueble que sirven como una fuente crucial de recursos para los
gobiernos locales de la regién representaron en promedio el 0,4% del PIB en 2018,
mientras que en la OCDE representaron el 1,1%. (...). La creacion de capacidad
a nivel local para administrar estos impuestos fortaleceria de forma considerable
la capacidad de los gobiernos subnacionales para desempeifiar su papel en el
logro de los (...). Por otra parte, la tributacion de la riqueza neta en la region es
escasa. Como se destaca en el capitulo I, existen desafios a la hora de
administrar los impuestos sobre el patrimonio, pero las ganancias que se podrian
obtener al abordar la desigualdad y generar recursos hacen que en los paises se

considere hacer uso de este instrumento. (p. 54)

(CEPAL, 2021): La administracion de cualquier impuesto supone llevar a cabo
cuatro macroprocesos: el registro o identificacion de los contribuyentes, la
declaracion, el pago del impuesto y la revision. Todos los potenciales

contribuyentes del impuesto sobre el patrimonio neto lo son también del impuesto
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sobre la renta; por lo tanto, no hay nada especial en cuanto a la identificacion y el
registro. En cuanto a la declaracion, tal como ocurre en el caso de la mayoria de
los impuestos, se debe optar por la autodeterminacion; es decir, el contribuyente
es el responsable de determinar la base imponible y el monto del impuesto que le
corresponde pagar. Es responsabilidad de la administracion tributaria establecer
el nivel de detalle que se requerira en la declaracion y proveer los medios que

faciliten el procedimiento, tales como el formulario de declaracion electrénica e

informacion de ayuda para la valoracion de determinados activos; por ejemplo,

sistemas de consulta para la busqueda de los valores catastrales de los bienes

raices o los valores de mercado de las acciones con presencia bursétil. (p. 94)

Tal como se aprecia en la cita, la administraciéon de cualquier impuesto implica
cuatro macroprocesos esenciales: registro, declaracién, pago y revision. En el caso del
impuesto sobre el patrimonio neto, estos procesos son similares a los del impuesto sobre
la renta. Los contribuyentes deben autodeterminar la base imponible y el monto del
impuesto a pagar.

El valor catastral, parafraseando a la SAT (2023), de una propiedad es una
estimacion del valor que se le asigna a un bien inmueble para fines fiscales, es decir,
para determinar los impuestos que deben pagarse sobre esa propiedad. Este valor se
determina mediante un proceso de evaluacion realizado por las autoridades fiscales o
catastrales de un area determinada, utilizando diversos criterios como la ubicacion, el

tamano del terreno, la calidad de la construccion, entre otros factores.
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Tal como se puede apreciar en la cita, destaca la importancia del valor catastral
en el contexto fiscal y como este se calcula a través de un proceso de evaluacion
realizado por las autoridades correspondientes.

Estrategias de recaudacién, parafraseando a Solis et al (2022), se concibe la
estrategia como un patron constante que orienta los negocios o ventajas de la entidad,
las metas, los propdsitos, las directrices y los planes de accién. Gracias a estas, se
identifica el estado actual de la organizacion, asi como las circunstancias actuales y la
prevision y valoracion de escenarios futuros.

Como podemos asociar a la cita, las instituciones municipales se encuentran
inmersas en un entorno politico dindmico que requiere de estrategias bien definidas tanto
en su funcionamiento diario como en su proyeccion a largo plazo. La estrategia se
visualiza como un conjunto de lineamientos constantes que guian las acciones y
objetivos de la entidad, abarcando desde metas concretas hasta planes de accion
detallados.

Figura 1 la relacion de las viviendas tanto a nivel nacional, como de la region
tiene una relacion relativamente uniforme, y da la idea de la proporcion de la recaudacion
de impuesto predial.

En ese sentido parafraseando al Ministerio de Economia y Finanzas (2017),
establece que la gestion de cobranza involucra una serie de medidas destinadas a
garantizar el pago de las deudas fiscales. Este procedimiento constituye una funcion
primordial de la autoridad tributaria, que requiere una considerable interaccién con los

contribuyentes tanto antes como después del vencimiento de las obligaciones fiscales.

33



Segun la cita, podemos afirmar, que es importante destacar que una gestion de
cobranza eficaz no solo se limita a asegurar el cumplimiento de las obligaciones fiscales,
sino que también contribuye a mantener la estabilidad financiera del Estado y a
garantizar la equidad en el sistema tributario.

Base gravable, segun el Decreto Legislativo N° 776 (2004), en los articulos 12,
13 — es el valor de la base imponible del afio anterior como méaximo en el mismo
porcentaje en que se incremente la Unidad Impositiva Tributaria (UIT).

Articulo 13.- El impuesto se calcula aplicando a la base imponible la escala
progresiva acumulativa siguiente.

Tramo de autoevallio Alicuota

Hasta 15 UIT 0.2%

Més de 15 UIT y hasta 60 UIT 0.6%

Mas de 60 UIT 1.0%

Las Municipalidades estan facultadas para establecer un monto minimo a pagar

por concepto del impuesto equivalente a 0.6% de la UIT vigente al 01 de enero

del afio al que corresponde el impuesto. (p. 8)

En nuestra opinion, se desprende del parrafo, la actualizacion de la base
imponible mediante un porcentaje relacionado con el incremento de la Unidad Impositiva
Tributaria (UIT) es una medida sensata que permite mantener actualizados los valores
de los terrenos y los precios de construccion, reflejando asi los cambios en el mercado
inmobiliario y la economia en general.

Obligacion tributaria, parafraseando a Cortez (1965), es un compromiso del

Derecho publico que implica el pago de un monto en dinero. Se refiere a un deber
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juridico, monetario y fijado por la ley. En la relacion legal impositiva, la entidad acreedora
es quien tiene derecho a recibir el dinero, mientras que el individuo deudor es quien tiene
la responsabilidad de efectuar el pago de la cantidad especifica que representa el
cumplimiento del deber fiscal.

Segun la cita, podemos agregar la naturaleza fundamental y vinculante del deber
impositivo en el contexto del Derecho publico. Es esencial entender que este compromiso
no es simplemente una obligacion financiera, sino también un mandato legal respaldado
por la ley.

Por otro lado, las exoneraciones fiscales, expresan razones de politicas y metas
especificas que respaldan la concesiéon de un trato especial a ciertas actividades
econOmicas, y parafraseando lo que indica El Tribunal Constitucional en la Sentencia
EXP. N.° 0042-2004-AVTC (2005, p. 16): Por lo tanto, los incentivos fiscales se
interpretan como motivaciones para ciertas personas o0 actividades que el Estado
considera importante fomentar, y es aqui donde se deben tener en cuenta tanto los
derechos basicos, los principios constitucionales y los valores supremos, asi como las
responsabilidades principales del Estado establecidas en el articulo 44 de la
Constitucion, (...). De hecho, no va en contra de la Constitucion que el legislador
establezca un proposito adicional fiscal en los impuestos, siempre y cuando esté en
consonancia con los principios fundamentales de la politica social.

El parrafo destaca la importancia de los incentivos fiscales como herramientas
para promover ciertas actividades o grupos de interés que el Estado considera
prioritarios. Se subraya la necesidad de tener en cuenta los derechos fundamentales, los

principios constitucionales y los valores supremos al disefiar estos incentivos.
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En ese sentido, la fiscalizacién tributaria, segun el Manual para la mejora de la
Escuela: SAT (2010), establece los procedimientos para llevar a cabo sus acciones ante
los contribuyentes:

Si bien el CT trata esta facultad como una sola, en la practica muchas veces se
considera que son dos facultades distintas. Primero, la facultad de determinacion es la
competencia de la Administracion de identificar la generacion de hechos gravados que
den lugar al nacimiento de tributos —en el caso municipal (...), la determinacién tributaria
se lleva a cabo en las &reas de atencion al publico, servicios al contribuyente o registro.
La fiscalizacion consiste en inspeccionar y verificar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los contribuyentes, por ejemplo, revisando las declaraciones juradas
presentadas o hechos gravados que no hayan sido declarados. (p. 15)

El parrafo aborda la distincion entre dos facultades dentro del &mbito tributario: la
determinacion y la fiscalizacion. Mientras que la determinacion implica la identificacion y
calculo de la obligacion tributaria, la fiscalizacidn se centra en la inspeccion y verificacion
del cumplimiento de estas obligaciones por parte de los contribuyentes.

Figura 2

La estructura orgénica ideal de toda administracion tributaria

Ciudadano

5 = s
- 2T v
Atencion al Fiscalizadon |

Nota. Extraido de Manual para la Mejora de la Fiscalizacion de los Tributos Municipales
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por Escuela (SAT, 2010, p. 25)

Tal como se aprecia en la En ese sentido parafraseando al Ministerio de
Economia y Finanzas (2017), establece que la gestion de cobranza involucra una serie
de medidas destinadas a garantizar el pago de las deudas fiscales. Este procedimiento
constituye una funcién primordial de la autoridad tributaria, que requiere una considerable
interaccion con los contribuyentes tanto antes como después del vencimiento de las
obligaciones fiscales.

Segun la cita, podemos afirmar, que es importante destacar que una gestion de
cobranza eficaz no solo se limita a asegurar el cumplimiento de las obligaciones fiscales,
sino que también contribuye a mantener la estabilidad financiera del Estado y a
garantizar la equidad en el sistema tributario.

Base gravable, segun el Decreto Legislativo N° 776 (2004), en los articulos 12,
13 — es el valor de la base imponible del afio anterior como maximo en el mismo
porcentaje en que se incremente la Unidad Impositiva Tributaria (UIT).

Articulo 13.- El impuesto se calcula aplicando a la base imponible la escala
progresiva acumulativa siguiente.

Tramo de autoevallio Alicuota

Hasta 15 UIT 0.2%

Mas de 15 UIT y hasta 60 UIT 0.6%

Mas de 60 UIT 1.0%

Las Municipalidades estan facultadas para establecer un monto minimo a pagar

por concepto del impuesto equivalente a 0.6% de la UIT vigente al 01 de enero

del afio al que corresponde el impuesto. (p. 8)
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En nuestra opinion, se desprende del péarrafo, la actualizacion de la base
imponible mediante un porcentaje relacionado con el incremento de la Unidad Impositiva
Tributaria (UIT) es una medida sensata que permite mantener actualizados los valores
de los terrenos y los precios de construccion, reflejando asi los cambios en el mercado
inmobiliario y la economia en general.

Obligacién tributaria, parafraseando a Cortez (1965), es un compromiso del
Derecho publico que implica el pago de un monto en dinero. Se refiere a un deber
juridico, monetario y fijado por la ley. En la relacion legal impositiva, la entidad acreedora
es quien tiene derecho a recibir el dinero, mientras que el individuo deudor es quien tiene
la responsabilidad de efectuar el pago de la cantidad especifica que representa el
cumplimiento del deber fiscal.

Segun la cita, podemos agregar la naturaleza fundamental y vinculante del deber
impositivo en el contexto del Derecho publico. Es esencial entender que este compromiso
no es simplemente una obligacion financiera, sino también un mandato legal respaldado
por la ley.

Por otro lado, las exoneraciones fiscales, expresan razones de politicas y metas
especificas que respaldan la concesion de un trato especial a ciertas actividades
econOmicas, y parafraseando lo que indica El Tribunal Constitucional en la Sentencia
EXP. N.° 0042-2004-AVTC (2005, p. 16): Por lo tanto, los incentivos fiscales se
interpretan como motivaciones para ciertas personas o actividades que el Estado
considera importante fomentar, y es aqui donde se deben tener en cuenta tanto los
derechos basicos, los principios constitucionales y los valores supremos, asi como las

responsabilidades principales del Estado establecidas en el articulo 44 de la
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Constitucion, (...). De hecho, no va en contra de la Constitucion que el legislador
establezca un proposito adicional fiscal en los impuestos, siempre y cuando esté en
consonancia con los principios fundamentales de la politica social.

El parrafo destaca la importancia de los incentivos fiscales como herramientas
para promover ciertas actividades o grupos de interés que el Estado considera
prioritarios. Se subraya la necesidad de tener en cuenta los derechos fundamentales, los
principios constitucionales y los valores supremos al disefiar estos incentivos.

En ese sentido, la fiscalizacién tributaria, segun el Manual para la mejora de la
Escuela: SAT (2010), establece los procedimientos para llevar a cabo sus acciones ante
los contribuyentes:

Si bien el CT trata esta facultad como una sola, en la practica muchas veces se
considera que son dos facultades distintas. Primero, la facultad de determinacion es la
competencia de la Administracion de identificar la generacion de hechos gravados que
den lugar al nacimiento de tributos —en el caso municipal (...), la determinacién tributaria
se lleva a cabo en las &areas de atencion al publico, servicios al contribuyente o registro.
La fiscalizacion consiste en inspeccionar y verificar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los contribuyentes, por ejemplo, revisando las declaraciones juradas
presentadas o hechos gravados que no hayan sido declarados. (p. 15)

El parrafo aborda la distincion entre dos facultades dentro del ambito tributario: la
determinacion y la fiscalizacion. Mientras que la determinacion implica la identificacion y
calculo de la obligacion tributaria, la fiscalizacion se centra en la inspeccion y verificacion

del cumplimiento de estas obligaciones por parte de los contribuyentes.
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Figura 2 la estructura organizativa de la administracién tributaria municipal esta disefiada
para cumplir su funcién de atencion al contribuyente como también para llevar a cabo su
funcién de cobranza y fiscalizacién tributaria.

2.2.2 Variable dependiente - Gestion

Marco Histérico

Dando una mirada a la administracion en general y gestién municipal en particular
en el mundo tiene una larga historia que se remonta a la antigiiedad. El municipio, como
organo de gobierno local, ha sido una necesidad indispensable en la convivencia social
humana. En muchos paises, los gobiernos locales son responsables de la gestion y
administracion de las demarcaciones territoriales inferiores a la provincia, como
municipios, comunas o cantones.

En el caso especifico de Peru, la administracién municipal también tiene una larga
tradicion. El municipio en Peru ha sido una institucién clave en la organizacion del Estado
y la gestion local. Desde la época prehispanica, la sociedad incaica ya contaba con un
sistema de gobierno teocratico, donde se asignaba la autoridad local al primogénito o a
los hijos méas habiles del Inca. Con la llegada de los espafioles, se implanto el sistema
de cabildos, que ejercian el gobierno local bajo la tutela de la autoridad virreinal.

En ese sentido, y parafraseando a Zegarra (2013), durante el Incario en el Peru,
el municipio se origind en las comunidades agrarias Ayllus, organizaciones que se
basaban en agrupaciones de familias lideradas por jefes. Estas comunidades se
dedicaban a actividades como la labranza y el pastoreo para satisfacer sus necesidades.
El Estado Inca se estructuro en torno a la relacion entre los jefes locales y el monarca,

con un control centralizado que se fortalecié con la construccion de caminos. En el
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periodo colonial, el municipio adoptd el modelo espafiol, con autoridades designadas por
el Virrey o el Rey de Espafia. En Lima, fundada por Francisco Pizarro en 1535, se
estableci6 el primer cabildo, marcando el inicio de una vida institucional democrética a
nivel local.

Asi mismo, parafraseando a Zegarra (2013), la Constitucién de 1856 establecio la
organizacion y funcionamiento de las municipalidades, que no empezaron a operar hasta
diciembre de ese afio. Se designaron municipalidades en todos los lugares designados
por la ley, con responsabilidades como administrar intereses locales y mantener registros
civicos y censos de poblacion. La Ley Organica de Municipalidades de 1856 amplio este
mandato, estableciendo municipios en todas las capitales de distrito y en poblaciones
con méas de mil habitantes. Los concejos municipales se formaban por sufragio directo,
con un reglamento propio adaptado a las necesidades locales.

Al mismo tiempo, y parafraseando a Zegarra (2013), la Constitucion de 1834
establecié municipalidades solo en las capitales de departamentos y provincias, sin
considerar la poblacién ni las necesidades sociales. La formacion y funciones de estas
municipalidades estaban reguladas por una Ley Organica de Municipalidades y una ley
electoral. La ley electoral excluia a los mendigos del derecho de votar y ser elegidos,
limitando la participacion a propietarios con rentas.

En esa linea, y parafraseando a Zegarra (2013), la Constitucion de 1979
establecio que las municipalidades son érganos de gobierno local con autonomia
econdmica y administrativa. La administracion municipal se realiza a través de concejos
municipales provinciales y distritales. Los alcaldes y regidores son elegidos directamente

por los vecinos, permitiéndose la participacion de extranjeros residentes. Los concejos
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municipales tienen autoridad para regular diversos aspectos como transporte, servicios
publicos, y presupuesto.

Siguiendo la linea, y parafraseando a Zegarra (2013), la Constitucion de 1993
otorgd autonomia politica a las municipalidades, complementando su autonomia
administrativa y econémica. La Ley Organica de Municipalidades (Ley 27972) se ajusto
a esta constitucidon, promoviendo una estructura gerencial en los municipios. El concejo
municipal actué como parlamento, emitiendo normas y fiscalizando otros organismos,
mientras que el alcalde ejercié funciones ejecutivas y representativas. La constitucion
también abordé la regionalizacion, creando los Concejos Departamentales y asegurando
la autonomia de los Concejos Municipales Provinciales.

Por lo dicho, a lo largo de la historia, el papel de las municipalidades locales en el
Peru ha evolucionado. A lo largo del siglo XX, se sucedieron diferentes etapas en la
historia de la administraciébn municipal con eleccién de las autoridades locales por
sufragio directo de los vecinos

Marco Legal

El marco legal de la gestién publica municipal y comentando lo que establece la
legislacion peruana en la Ley de Tributacibn Municipal, Decreto Legislativo No. 776
(1994), los ingresos locales se componen de impuestos municipales y otras fuentes de
ingresos no tributarias. Estos impuestos son recaudados de los contribuyentes o
individuos que realizan actividades dentro de la jurisdiccion local. Segun la regulacion
vigente, los impuestos que los gobiernos locales pueden recaudar son establecidos por
el Gobierno Nacional, por lo que las municipalidades no tienen autoridad para crear

nuevos impuestos, su funcion se reduce a la recaudacion de los existentes.
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A si mismo, Ley de Tributacion Municipal, Decreto Legislativo No. 776 (1994),
comentando el contenido: El valor de los inmuebles, incluyendo tanto el terreno
como las edificaciones, se gravan anualmente de manera recurrente a través del
impuesto predial, una regulacion establecida dentro del marco normativo que
asigna fuentes de ingresos a las municipalidades.

Tal como se puede apreciar en la cita, la Ley Orgénica de Municipalidades
establece que los municipios deben adoptar una estructura gerencial en la que sus
unidades organicas administrativas se denominen gerencias en lugar de direcciones,
como se solia llamar anteriormente.

Marco Conceptual
Teoria de la administracion

La Teoria General de la Administraciébn (TGA) es el campo del conocimiento
humano que se ocupa del estudio de la Administracion en general, sin importar dénde se
aplique, ya sea en organizaciones lucrativas (empresas) o no lucrativas. La TGA estudia
la Administracién de las organizaciones. Chiavenato (2009, p. 29)

Teoria de la administracion cientifica

La administracién cientifica se caracteriza por tratar de establecer principios
normativos que deben aplicarse como una receta para que el administrador tenga éxito
en cualquier circunstancia. Este enfoque prescriptivo y normativo estandariza ciertas
situaciones para prescribir como deben administrarse. Es un enfoque que maneja
recetas anticipadas, soluciones preestablecidas y principios normativos que indican

como ejecutar las tareas en las organizaciones. Esta perspectiva muestra como debe
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funcionar la organizacién, en vez de explicar su funcionamiento. Chiavenato (2007, p.
90)
Teoria de las relaciones humanas

Para la Teoria de tas relaciones humanas, la motivacion econémica es secundaria
en la determinacion del rendimiento del trabajador. Segun esta teoria, lo que motiva a
las personas es la necesidad de “reconocimiento”, de “aceptacion social" y dé
“participacion” en tas actividades de los grupos sociales con los que conviven; A esto se
debe él concepto de hombre social. Chiavenato (2009, p. 118)

Teoria neoclasica de la administracién

La teoria neoclasica se caracteriza por destacar los aspectos practicos de la
administracion, por el pragmatismo y por la busqueda de resultados concretos y
palpables, aunque no descuida los conceptos tedricos de la administracion; Los autores
neoclasicos buscaron desarrollar sus conceptos en forma practica y utilizable,
considerando principalmente la accion administrativa. La teoria s6lo tiene valor cuando
se pone en practica. Casi todos los autores neoclasicos enfatizan en los aspectos
instrumentales de la administracion para referirse a esa practica de la administracién o a
esa accion administrativa. Chiavenato (2009, p. 157)

En ese sentido, comentando lo que KPMG México (2017), es evidente que la
labor de supervision fiscal se intensificara progresivamente y esto genera un crecimiento
natural en las disputas fiscales. Se debe entender que la tecnologia comienza a ser un
aliado no solo para los contribuyentes que cumplen con sus obligaciones, sino también
para las autoridades responsables de supervisar el cumplimiento de las

responsabilidades fiscales.
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En ese sentido, la Gestién Municipal, tal como manifiesta Solis et al (2022), en
la revista: su Importancia en la Rendicion de Cuentas, sostiene que:

Con los procesos establecidos en la modernizacion de la Administracion Publica,

no todas las administraciones municipales cuentan con procesos administrativos

efectivos que garanticen el cumplimiento y objetivos de su plan de gobierno,
quizéds tampoco exista el perfil adecuado de los gestores que contribuyen a la
efectividad en el cumplimiento de metas y objetivos planteados, dando como

resultado la poca credibilidad a la administracion que representan. (p. 13-14)

El parrafo sefiala una probleméatica comdn en muchas administraciones
municipales en cuanto a la falta de procesos efectivos y de personal idoneo para
garantizar el cumplimiento de los objetivos gubernamentales.

Por otro lado, segun Cuervo y Mauricio( 2017), en el libro Planificacién para el
desarrollo en América Latina y el Caribe- Enfoques, experiencias y perspectivas,
sostienen que:

Un primer ingrediente original de la planificacion contemporanea deriva del hecho

de que su resurgimiento no implica rechazar ni relegar los enfoques ni las

herramientas desarrolladas durante las décadas previas. Hoy en dia, la
planificacion y la gestién se entienden como piezas de un todo complejo. Dada su
diversidad de origenes y enfoques, la distincion y separacion de ambas preserva
sentido. No obstante, sus diferencias, cada una de ellas reconoce los aportes de
la otra e intenta tender puentes e interconexiones. La planificacion para el
desarrollo del siglo XXI es tributaria del legado y de la permanente contribucion de

la gestion publica para el desarrollo. (Pp. 21, 22)
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Tal como se aprecia en la cita, La planificacién contemporanea no descarta los
enfoques y herramientas previas, sino que las integra en un todo complejo junto con la
gestion. Aunque distintas, ambas disciplinas reconocen y valoran sus aportes mutuos,
buscando interconexiones. Asi, la planificacion para el desarrollo del siglo XXI se nutre

del legado y la contribucion continua de la gestion publica.

En esa misma perspectiva, estas instituciones ayudan a precisar los desafios que
supone formular politicas publicas en la actualidad y a nutrir el debate acerca de
la planificacion y la gestion pablica en la region. Los gobiernos enfrentan al menos
cuatro desafios importantes al formular politicas publicas: capacidad técnica
insuficiente en el centro de gobierno para formular politicas y evaluarlas (ex ante
y ex post); poca coordinacion entre las politicas sectoriales, que da lugar a
politicas inconsistentes e incoherentes; bajos niveles de impugnabilidad durante
la formulacion de las politicas, ya sea desde el Ejecutivo, desde el Legislativo o
desde fuera del sector publico, y desconexion entre la formulacién y la
implementacion de las politicas. Cuervo y Mauricio (2017, p. 23)
Por otro lado, el uso de Tecnologia: Parafraseando a (Chiavenato, 2009), estan
surgiendo (...) la conversién de la tecnologia en un producto o servicio disponible para

el consumo es cada vez mas rapida. (...). La tendencia hacia la sofisticacién de la
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tecnologia debera proporcionar mas eficiencia, mayor precision, y liberacién de la
actividad humana para actividades mas complejas, que exijan conocimiento.

Sosteniendo la cita, la incorporacién de tecnologias sofisticadas en la gestién
municipal es fundamental para modernizar la administracion publica, mejorar la calidad
de los servicios municipales y fortalecer la relacion entre la comunidad y el gobierno local.
Figura 3

Principios que fundamentan en la gestion y rendicion de cuentas municipales

1. Centrar el didlogo en los
resultados

e (i e 2. Alinear la planeacion ,

resultados ?ﬂla aprender, mgﬂcﬁgﬂ
apayar la toma de manitoreo y evaluacion

3 : ~~ \
decisiones y rendir 4
e ( p R con los resultados.

Gestionar para, no por, 3. Promaover y mantener pracesos
resultados. sencilles de medicion e informacion.

Nota. Extraido de La gestiébn municipal, su importancia en la rendicion de cuentas, por
(Solis et al., 2022, p. 20), Instituto de Investigaciones en Contaduria.
Adaptado
Tal como se aprecia en la Teoria de la administracion

La Teoria General de la Administracion (TGA) es el campo del conocimiento
humano que se ocupa del estudio de la Administracién en general, sin importar dénde se
aplique, ya sea en organizaciones lucrativas (empresas) o no lucrativas. La TGA estudia
la Administracion de las organizaciones. Chiavenato (2009, p. 29)

Teoria de la administracién cientifica
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La administracién cientifica se caracteriza por tratar de establecer principios
normativos que deben aplicarse como una receta para que el administrador tenga éxito
en cualquier circunstancia. Este enfoque prescriptivo y normativo estandariza ciertas
situaciones para prescribir como deben administrarse. Es un enfoque que maneja
recetas anticipadas, soluciones preestablecidas y principios normativos que indican
coémo ejecutar las tareas en las organizaciones. Esta perspectiva muestra como debe
funcionar la organizacién, en vez de explicar su funcionamiento. Chiavenato (2007, p.
90)

Teoria de las relaciones humanas

Para la Teoria de tas relaciones humanas, la motivacion econémica es secundaria
en la determinacion del rendimiento del trabajador. Segun esta teoria, lo que motiva a
las personas es la necesidad de “reconocimiento”, de “aceptacion social" y dé
“participacion” en tas actividades de los grupos sociales con los que conviven; A esto se
debe él concepto de hombre social. Chiavenato (2009, p. 118)

Teoria neoclasica de la administracion

La teoria neoclasica se caracteriza por destacar los aspectos practicos de la
administracién, por el pragmatismo y por la busqueda de resultados concretos y
palpables, aunque no descuida los conceptos tedricos de la administracion; Los autores
neoclasicos buscaron desarrollar sus conceptos en forma practica y utilizable,
considerando principalmente la accion administrativa. La teoria soélo tiene valor cuando
se pone en practica. Casi todos los autores neoclasicos enfatizan en los aspectos
instrumentales de la administracion para referirse a esa practica de la administracion o a

esa accion administrativa. Chiavenato (2009, p. 157)

48



En ese sentido, comentando lo que KPMG México (2017), es evidente que la
labor de supervision fiscal se intensificara progresivamente y esto genera un crecimiento
natural en las disputas fiscales. Se debe entender que la tecnologia comienza a ser un
aliado no solo para los contribuyentes que cumplen con sus obligaciones, sino también
para las autoridades responsables de supervisar el cumplimiento de las
responsabilidades fiscales.

En ese sentido, la Gestién Municipal, tal como manifiesta Solis et al (2022), en
la revista: su Importancia en la Rendicién de Cuentas, sostiene que:

Con los procesos establecidos en la modernizacién de la Administracion Publica,

no todas las administraciones municipales cuentan con procesos administrativos

efectivos que garanticen el cumplimiento y objetivos de su plan de gobierno,
quizas tampoco exista el perfil adecuado de los gestores que contribuyen a la
efectividad en el cumplimiento de metas y objetivos planteados, dando como

resultado la poca credibilidad a la administracion que representan. (p. 13-14)

El péarrafo sefiala una problemética comin en muchas administraciones
municipales en cuanto a la falta de procesos efectivos y de personal idoneo para
garantizar el cumplimiento de los objetivos gubernamentales.

Por otro lado, segun Cuervo y Mauricio( 2017), en el libro Planificacién para el
desarrollo en América Latina y el Caribe- Enfoques, experiencias y perspectivas,
sostienen que:

Un primer ingrediente original de la planificacion contemporanea deriva del hecho

de que su resurgimiento no implica rechazar ni relegar los enfoques ni las

herramientas desarrolladas durante las décadas previas. Hoy en dia, la
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planificacion y la gestion se entienden como piezas de un todo complejo. Dada su

diversidad de origenes y enfoques, la distincion y separacion de ambas preserva

sentido. No obstante, sus diferencias, cada una de ellas reconoce los aportes de
la otra e intenta tender puentes e interconexiones. La planificacion para el
desarrollo del siglo XXI es tributaria del legado y de la permanente contribucion de

la gestion publica para el desarrollo. (Pp. 21, 22)

Tal como se aprecia en la cita, La planificacién contemporanea no descarta los
enfoques y herramientas previas, sino que las integra en un todo complejo junto con la
gestion. Aunque distintas, ambas disciplinas reconocen y valoran sus aportes mutuos,
buscando interconexiones. Asi, la planificacion para el desarrollo del siglo XXI se nutre

del legado y la contribucion continua de la gestion publica.

En esa misma perspectiva, estas instituciones ayudan a precisar los desafios que
supone formular politicas publicas en la actualidad y a nutrir el debate acerca de
la planificacion y la gestion publica en la region. Los gobiernos enfrentan al menos
cuatro desafios importantes al formular politicas publicas: capacidad técnica
insuficiente en el centro de gobierno para formular politicas y evaluarlas (ex ante
y ex post); poca coordinacion entre las politicas sectoriales, que da lugar a

politicas inconsistentes e incoherentes; bajos niveles de impugnabilidad durante
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la formulacion de las politicas, ya sea desde el Ejecutivo, desde el Legislativo o
desde fuera del sector publico, y desconexion entre la formulacion y la
implementacion de las politicas. Cuervo y Mauricio (2017, p. 23)

Por otro lado, el uso de Tecnologia: Parafraseando a (Chiavenato, 2009), estan
surgiendo (...) la conversion de la tecnologia en un producto o servicio disponible para
el consumo es cada vez mas rapida. (...). La tendencia hacia la sofisticacion de la
tecnologia debera proporcionar mas eficiencia, mayor precision, y liberacién de la
actividad humana para actividades mas complejas, que exijan conocimiento.

Sosteniendo la cita, la incorporacién de tecnologias sofisticadas en la gestién
municipal es fundamental para modernizar la administracion publica, mejorar la calidad
de los servicios municipales y fortalecer la relacion entre la comunidad y el gobierno local.

Figura 3, los principios fundamentales a ser aplicados y que de hecho conduce
a una gestién municipal eficiente.

Por otro lado, la toma de dediciones, (Chiavenato, 2009), implica una gestion

politica y operativa, la primera consiste en proyectar y conducir la agenda de los

dirigentes en funcion de las necesidades de los ciudadanos, definir objetivos de
caracter publico, establecer alianzas y consensos, comunicar y buscar la
legitimidad de las acciones de un gobierno, ahora bien, la gestion operativa tiene
gue ver con los medios y la organizacion, es decir, poner en movimiento la
magquinaria administrativa con la finalidad de que los instrumentos y recursos
estén al servicio de la organizacion, y ésta, a su vez, al servicio de la politica. (p.

15)
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De la cita, podemos ver la dualidad entre la gestion politica y la gestion operativa
en el ambito municipal. En la gestidn politica se resalta la importancia de la direccion
estratégica de los lideres municipales, quienes deben alinear sus acciones con las
necesidades y demandas de los ciudadanos, establecer objetivos publicos claros, forjar
alianzas y comunicar eficazmente para obtener legitimidad en sus acciones. Por otro
lado, la gestion operativa se concentra en la ejecucion practica de estas politicas,
garantizando que los recursos y herramientas administrativas estén debidamente
organizados y empleados para cumplir con los objetivos establecidos.

Por otro lado, la Eficiencia y eficacia de gestidn, se sostiene cuando dice:

Eficiencia: Es una medida de la utilizacion de los recursos en ese proceso es una
relacion entre insumos y productos. Desde este punto de vista, es una relacion entre
costos y beneficios, es decir, una relacion entre los recursos utilizados y el producto final
obtenido, es la razon entre el: esfuerzo y el resultado, entre el gasto y el ingreso, entre
el costo y el beneficio resultante. (Chiavenato, 2009, p.159)

Eficacia: “es una medida del logro de resultados, la eficacia de una empresa
se refiere a la capacidad de satisfacer una necesidad de la sociedad a través de
sus productos (bienes o servicios)”. (Chiavenato, 2009, p.159)

Tal como se aprecia en las citas, se trata de evaluar la relacién entre el esfuerzo
realizado y los resultados alcanzados, asi como entre los gastos y los ingresos
generados. En resumen, es esencial analizar la relacion entre el costo y el beneficio
resultante para determinar la eficiencia y la rentabilidad de un proceso o actividad privada

o estatal.
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En esa linea, las nuevas técnicas de control: “controlar el trabajo para
cerciorarse de que esta ejecutandose de acuerdo con las normas establecidas y
segun el plan previsto. La gerencia debe cooperar con los empleados para que la
ejecucion sea la mejor posible”. Chiavenato (2009, p. 83)

Compartiendo lo citado, estas técnicas no solo se centran en supervisar la
ejecucion de las tareas, sino que también buscan promover una cooperacion efectiva
entre la gestibn municipal y los empleados. De esta manera, se pretende mejorar la
calidad del servicio y asegurar que se alcancen los objetivos de manera eficiente y
efectiva, fomentando una cultura organizacional de excelencia y colaboracion.

Figura 4

Indicadores de gestiobn municipal

Registros revisados B
- : Produccion de Cruce
Registros de contribuyentes

Registros inmuebles acotados o
- - - - Productividad de Cruce
Registros de inmuebles fiscalizados

Expedientes de fiscalizacion
- Productividad Final (Eficiencia)
Contribuyentes

Inmuebles fiscalizados por tipo de uso ) ) B
Incidencia de evasion
Inmuebles

Registros Inmuebles fiscalizados por zona ) ) B
Incidencia de evasion
Inmuebles

Expedientes por tipo de contribuyente ) ) B
. Incidencia de evasion
Contribuyentes

Nota. Extraido de Manual para la Mejora de la Fiscalizacion de los Tributos Municipales

por Escuela SAT (2010, p. 39)
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Tal como se aprecia en la Por otro lado, la toma de dediciones, (Chiavenato,
2009), implica una gestidn politica y operativa, la primera consiste en proyectar y
conducir la agenda de los dirigentes en funcién de las necesidades de los
ciudadanos, definir objetivos de caracter publico, establecer alianzas y consensos,
comunicar y buscar la legitimidad de las acciones de un gobierno, ahora bien, la
gestion operativa tiene que ver con los medios y la organizacion, es decir, poner
en movimiento la maquinaria administrativa con la finalidad de que los
instrumentos y recursos estén al servicio de la organizacioén, y ésta, a su vez, al
servicio de la politica. (p. 15)

De la cita, podemos ver la dualidad entre la gestion politica y la gestion operativa
en el &mbito municipal. En la gestion politica se resalta la importancia de la direccion
estratégica de los lideres municipales, quienes deben alinear sus acciones con las
necesidades y demandas de los ciudadanos, establecer objetivos publicos claros, forjar
alianzas y comunicar eficazmente para obtener legitimidad en sus acciones. Por otro
lado, la gestion operativa se concentra en la ejecucion practica de estas politicas,
garantizando que los recursos y herramientas administrativas estén debidamente
organizados y empleados para cumplir con los objetivos establecidos.

Por otro lado, la Eficiencia y eficacia de gestidn, se sostiene cuando dice:

Eficiencia: Es una medida de la utilizacion de los recursos en ese proceso es una
relacion entre insumos y productos. Desde este punto de vista, es una relacion entre
costos y beneficios, es decir, una relacion entre los recursos utilizados y el producto final
obtenido, es la razén entre el: esfuerzo y el resultado, entre el gasto y el ingreso, entre

el costo y el beneficio resultante. (Chiavenato, 2009, p.159)
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Eficacia: “es una medida del logro de resultados, la eficacia de una empresa
se refiere a la capacidad de satisfacer una necesidad de la sociedad a través de
sus productos (bienes o servicios)”. (Chiavenato, 2009, p.159)

Tal como se aprecia en las citas, se trata de evaluar la relacién entre el esfuerzo
realizado y los resultados alcanzados, asi como entre los gastos y los ingresos
generados. En resumen, es esencial analizar la relacién entre el costo y el beneficio
resultante para determinar la eficiencia y la rentabilidad de un proceso o actividad privada
o0 estatal.

En esa linea, las nuevas técnicas de control: “controlar el trabajo para
cerciorarse de que esta ejecutandose de acuerdo con las normas establecidas y
segun el plan previsto. La gerencia debe cooperar con los empleados para que la
ejecucion sea la mejor posible”. Chiavenato (2009, p. 83)

Compartiendo lo citado, estas técnicas no solo se centran en supervisar la
ejecucién de las tareas, sino que también buscan promover una cooperacion efectiva
entre la gestibn municipal y los empleados. De esta manera, se pretende mejorar la
calidad del servicio y asegurar que se alcancen los objetivos de manera eficiente y
efectiva, fomentando una cultura organizacional de excelencia y colaboracion.

Figura 4 es crucial que las municipalidades establezcan indicadores cuantitativos
gue les permita ver los avances y en qué areas llevar a cabo ajuste para una eficiente
gestion municipal.

En esa linea, la estructura operativa para alcanzar metas, la organizacion es la
funcién administrativa que agrupa las actividades necesarias para realizar lo planeado.

En cuanto a su cobertura, la organizacion puede darse en tres niveles: global (disefio
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organizacional), departamental (disefio por departamentos) y operacional (diseiio de
cargos y tareas). Chiavenato (2009, p. 181)

Tal como se aprecia en la cita, esta estructura determina como se llevan a cabo
las actividades, como se asignan los recursos y como se coordina el trabajo dentro de la
entidad municipal:

Definicion de Objetivos y Metas: Establecimiento claro de los objetivos y metas
gue se desean alcanzar, alineados con las necesidades y expectativas de la comunidad.

Asignacion de Recursos: Distribucion adecuada de los recursos humanos,

financieros y materiales necesarios para llevar a cabo las actividades y proyectos

municipales.

Procesos y Procedimientos: Implementacion de procesos y procedimientos

estandarizados que guien la ejecucion de las actividades de manera eficiente y

consistente.

Roles y Responsabilidades: Definicion clara de los roles y responsabilidades de

cada miembro del equipo municipal, asegurando una asignacién adecuada de

tareas y una coordinacion efectiva.

Monitoreo y Evaluacién: Establecimiento de mecanismos de monitoreo y

evaluacién para medir el progreso hacia el logro de las metas y realizar ajustes

cuando sea necesario.

Comunicaciéon y coordinacion: Fomento de una comunicacion abierta y una

coordinacion efectiva entre los diferentes departamentos y niveles de la

administracion municipal.

Figura 5
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Indicadores de efectividad en la gestion municipal

Base imponible acotada y ) )
- - - - FProduccion de base imponible
Base imponible a fiscalizar

Contribuyentes acotados )
: Incremento de contribuyentes
Contribuyentes con DJ

Total base imponible acotada - ) )
- - Variacion de base imponible
Total base imponible declarada

Monto de deuda generada »
— Generacion
Monto de generacion planeada

Monto de generacidon reclamado o
— Generacion cobrable
Monto de generacion planeada

Monto recaudado por fiscalizacidn -
— Recaudacion
Monto de recaudacion total

Nota. Extraido de Manual para la Mejora de la Fiscalizacion de los Tributos Municipales
, por Escuela SAT (2010, p.39)

Como podemos notar, en la Figura 5, la relacion de los indicadores de efectividad
ha idea es llevarlo a cabo y con controles adecuados para que los resultados obtenidos
se aproximen a la realidad.

Por otro lado, la capacitacion, “implica aprender a aprender, a leer, a
establecer contacto con otras personas y profesionales y, en especial, a
actualizarse continuamente para no volverse obsoleto en sus conocimientos.”
(Chiavenato, 2007)

Agregando a lo citado, en especial, en el contexto cambiante de la administracion

municipal, es esencial promover la actualizacion continua de los empleados y

funcionarios. Esto garantiza que se mantengan al dia con las mejores précticas,
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herramientas y normativas, evitando asi la obsolescencia de sus conocimientos y
asegurando una gestion municipal eficiente y efectiva.

2.3 Definicién de Términos Basicos (Glosario)

2.3.1 Variable independiente — Impuesto predial

Autoevalud: “la obtencién del autoevaluo de los predios (...), requieren de
un profundo y adecuado adiestramiento del fiscalizador en materia de
construccion (conocimiento de sistemas de construccion, materiales y acabados),
asi como en tasaciones reglamentarias.” (SAT, 2010)

Pago voluntario: busca que los contribuyentes voluntariamente actualicen los
datos prediales, en aquellos casos donde el mayor tributo a recaudar no justifica el costo
de una inspeccién. La induccion se realiza a través de un Requerimiento, en el que se
otorga al contribuyente un plazo razonable para que voluntariamente se acerque a la
Administracion Tributaria a rectificar la informacion. (SAT, 2010)

Plan de supervision fiscal: es lograr que los ciudadanos cumplan oportunamente
con sus obligaciones. Sugerimos crear un sistema de atencion via web o un médulo de
registro y declaracion en linea, lo cual permitira optimizar los recursos, evitando que los
clientes de las concesionarias (futuros contribuyentes) se desplacen hasta los puntos de
atencion de las administraciones tributarias para cumplir con sus obligaciones. (SAT,
2010)

Sujeto pasivo: Es una persona juridica o natural que desempeia diferentes
actividades ya sean de origen economico o laboral, aquella que va a generar pago por
impuesto, y a su vez quien va a asumir un conjunto de deberes con formalidad y que se

encuentren acorde a la ley y codigo tributario (Rengifo, 2018).
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Adhesién a las obligaciones fiscales: “Es cuando una persona asume el
deber ciudadano, demostrando sus valores éticos, sociales y normativos, en
relacion al pago o evasion del impuesto, el cual incide en cumplir su obligacion”.
(Jiménez, 2019)

Exento de pago tributario: Se encuentran infectos al pago del impuesto, la
adquisicion de propiedad inmobiliaria que efectle las siguientes entidades: El Gobierno
Central y Gobiernos locales. Los Gobiernos extranjeros y organismos internacionales.
Entidades religiosas. Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Perd. Universidades
y centros educativos, conforme a la Constitucion. (SAT, 2023)

Predio urbano: El situado en centro poblado o zona urbana, se destine a vivienda,
comercio, industria o cualquier otro fin urbano, y los terrenos sin edificar, siempre que
cuenten con los servicios generales propios del centro poblado y los que tengan
terminadas y decepcionadas sus obras de habilitacion urbana, estén o no habilitadas
legalmente. (SAT, 2023)

Capacidad técnica: “Conocimiento y habilidad de la persona en cualquier
tipo de proceso o técnica”. (Cardenas, 2004)

Compensacion fiscal. “En ésta, hacienda publica y el contribuyente son
acreedores y deudores reciprocos por la aplicacién de una ley fiscal y las deudas
son liquidas y exigibles”. (Cardenas , 2004)

Predio rustico: Terrenos ubicados en zona rural dedicados a uso agricola,
pecuario, forestal y de proteccién y a los eriazos susceptibles de destinarse a dichos
usos que no hayan sido habilitados como urbanos ni estén comprendidos dentro de los

limites de expansion urbana. (SAT, 2023).
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Exencion fiscal: “El beneficio establecido por el articulo 19° de la Ley de
Tributacién Municipal, no sdélo es aplicable a los pensionistas que sean
propietarios exclusivos de la totalidad de un inmueble sino también a los
pensionistas copropietarios de aquél.” (MEF, 2020)

Impuesto atrasado. Impuesto no pagado en determinada fecha, después de la
cual se aplica una multa. Aun cuando la multa puede condonarse posteriormente y una
parte de los impuestos reducirse o cancelarse, el saldo pendiente de pago del impuesto
contindia siendo considerado como omitido, mientras no se cancele. (Cardenas, 2004)

Carga fiscal: “Cantidad de impuestos a pagar por unidad de terreno. En
catastro rustico se expresa en pesos por hectarea.” (Cardenas, 2004)

Inspeccidn: Consiste en la verificacion de un predio, para efecto del Impuesto
Predial, no deben ser utilizados para determinar las condiciones que éste poseia antes
de la realizacion de la inspeccién, toda vez que ello implicaria afirmar que tales
condiciones se configuraron antes del 1 de enero de dicho afio, fecha fijada por la ley de
dicho impuesto para determinar la situacion juridica del contribuyente y de sus predios.
(MEF, 2020)

Control contable: “Se ejerce tomando como base las cifras de operacién
presupuestadas y se les compara con las que arroja la contabilidad ”. (Cardenas,
2004)

2.3.2 Variable dependiente — Gestion

Gestion Publica: “Conjunto de normas, procesos, instituciones, etc., que

determinan como se distribuye y ejerce la autoridad politicay como se atienden

los intereses publicos”. (INEI, 2022)
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Delegacién: “Proceso de transferir autoridad y responsabilidad a los niveles
inferiores de la jerarquia”. (Chiavenato, 2009)

Administracion publica paraestatal: Segun la SHCP es el “Conjunto de
entidades de control presupuestario directo o indirecto integrado por: organismos
descentraliza dos, empresas de participacion estatal y sociedades”. (Cardenas
Cutifio, Diccionario de Contabilidad y Sistemas de Informacion, 2004, p. 29)

Administracion por objetivos: “Método de evaluacion en el que el superior y
el subordinado identifican los campos de responsabilidad mas importante de este
altimo, y utilizan medidas como guias para evaluar la contribucion de las
personas”. (Cardenas, 2004, p. 29)

Organizacion de tareas: Son las actividades se debe seguir con las acciones
indicadas en la seleccion de cartera y se debe tomar en cuenta los tiempos para las
actividades adicionales, como la deteccién de omisos a la comunicacion del descargo, la
actualizacion de placas para quienes no la proporcionaron en la declaraciéon. (SAT —,
2010, p. 69)

Formacion profesional: “Esto implica aprender a aprender, a leer, a
establecer contacto con otras personas y profesionales y, en especial, a
actualizarse continuamente para no volverse obsoleto en sus conocimientos”.
(Chiavenato, 2009)

Administracion de personal: “Area de la empresa que se ocupa de la
planificacion, ejecucion y evaluacion de la actividad de los recursos humanos™”.

(Cardenas, 2004,p. 29)
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Regiones naturales: “Definidas como espacios geogréaficos caracterizados
por su relativa homogeneidad de clima, suelos, condiciones hidrolégicas, floray
fauna, es decir, que es una region donde los factores medio ambientales o
ecoldgicos son los mismos y estan en estrecha interdependencia”. Cusco (2022)

Competitividad: “Capacidad de una organizacién para ofrecer productos y
servicios mejores y mas baratos, jadecuados alas necesidades y expectativas de!
mercado, brindando soluciones innovadoras al cliente”. Chiavenato (2009)

Nivel Operativo: “Jerarquia administrativa mas bajo de la organizacion que
cuida la ejecucion de las tareas basicas de la institucion. Esta compuesto por los
supervisores de primera linea”. Chiavenato (2009)

Organizacion: “Entidad social compuesta por personas y recursos,
estructuraday orientada deliberadamente hacia un objetivo comun. Funcién de Ja
administracion”. Chiavenato (2009)

Perspectiva: “Capacidad de poner el conocimiento en accién y convertirlo en
resultados practicos. Saber trasformar la teoria en préctica. Aplicar el
conocimiento en el andlisis de las situaciones, en la solucion de los problemas y
en la conduccién del negocio”. Chiavenato (2009)

Conocimiento: “Acervo de informacion, conceptos, ideas, experiencia y
aprendizajes que el administrador posee respecto a su especialidad ”. Chiavenato
(2009)

Ahorro fiscal: “Ahorro que obtiene la empresa a la hora de pagar sus
impuestos como consecuencia de determinadas actividades, como utilizar un

sistema de amortizacion acelerada, entre otras”. (Cardenas, 2004, p. 34)
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Planeacion fiscal: “Planeacion de los negocios de un causante, de manera

gue incurra en el menor pago de impuestos posible”. (Cardenas, 2004, p. 218)
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CAPITULO lll: HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Hipotesis General

La aplicacion del impuesto predial incide positivamente en la gestion de las
municipalidades en la Region de Cusco, periodos 2022 — 2023.
3.2 Hipotesis Especificas

a. El valor catastral de predios influye en el uso de la tecnologia de la informacion
de las municipalidades.

b. Las estrategias de recaudacion inciden en la toma de decisiones de gestion de
las municipalidades

c. La base gravable segun auto avaluo influye en la eficiencia y eficacia de gestién
de las municipalidades.

d. La obligacién tributaria incide en la estructura operativa para alcanzar metas de
las municipalidades.

e. La exoneracion tributaria influye en las nuevas técnicas de control de las
municipalidades

f. La fiscalizacion tributaria incide en los programas de capacitacion y desarrollo

de las personas.
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3.3 Operacionalizacion de Variables
3.3.1 Variable Independiente: Impuesto predial
Tabla 1

Variable independiente: Impuesto predial

INDICADORES INDICES

1.1 Valor de inmueble segun autoevalud.

x1. Valor catastral de predios 1.2 Valor de mercado.

T :
. . 2.1 Ingresos propios
o x2. Estrategias de recaudacion gresos prop ,
-g 2.2 Recursos monetarios
= 3B bl , ¢ I 3.1 Bien gravable
2 X9, base gravable segun auto avallio 4, Aplicacion de tributo
c . , 4.1 Sujetos pasivos
:g x4. Obligacion tributaria 4.2 Cumplimiento de prestacion tributaria.
= x5. Exoneracion tributaria 5.1 Beneficios fiscales
g ' 5.2 Exentos de pago tributario
. L , 6.1 Procedimientos tributarios
X6. Fiscalizacion tributaria. 6.2 Obligaciones formales
Escala
valorativa Ordinal

3.3.2 Variable Dependiente: Gestidn
Tabla 2

Variable dependiente: Gestion

INDICADORES INDICES
55 1.1 Valor de inmueble segin
cE> E = x1. Valor catastral de predios autoevaluo.
=5 1.2 Valor de mercado.
s g x2. Estrategias de recaudacion 2.1 Ingresos propios
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Escala

x3. Base gravable segun auto avallto

x4. Obligacion tributaria

x5. Exoneracion tributaria

X6. Fiscalizacion tributaria.

Ordinal

2.2 Recursos monetarios

3.1 Bien gravable

3.2 Aplicacion de tributo

4.1 Sujetos pasivos

4.2 Cumplimiento de prestacion
tributaria.

5.1 Beneficios fiscales

5.2 Exentos de pago tributario
6.1 Procedimientos tributarios
6.2 Obligaciones formales
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CAPITULO IV: METODOLOGIA
4.1 Disefio Metodoldgico
El presente estudio dada la naturaleza de las variables materia de la investigacion,
responde al de una investigacién por objetivos de acuerdo con el siguiente esquema:
Figura 6

Esquema de objetivos e hipotesis

0S; p CP1

oG CF = HG

0s,; p CP2

Leyenda:
e OG = Objetivo General
e OS = Objetivos Especificos
e CP = Conclusiones parciales
e CF = Conclusion final
e HG = Hipdtesis General
Talcomo se ve enla jError! No se encuentrael origen de lareferencia., indica g
ue el objetivo general se forma a partir de los objetivos especificos, con los cuales se

contrastan las hipotesis.
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A su vez los objetivos especificos, constituyen la base para formular las
conclusiones parciales del trabajo de investigacion.

Las conclusiones parciales, se correlacionan adecuadamente para formular la
conclusion final de la investigacion, la misma que debe ser congruente con la hipétesis
principal.

4.1.1 Tipo de Investigacion

El presente estudio retine las condiciones necesarias para ser considerada como
“INVESTIGACION APLICADA”, ya que presenta un valor agregado por la utilizacion del
conocimiento que describe y analiza la aplicacion del impuesto predial incide
positivamente en la gestiéon de las municipalidades en la Region de Cusco, que nos
permite llegar a las conclusiones del trabajo de investigacion.

4.1.2 Nivel de Investigacion

El nivel de investigacion es exploratorio, descriptivo y explicativo, ya que la
finalidad es demostrar el grado de relacién o dependencia entre las variables de estudio
y explicar el efecto de causalidad entre variables, respectivamente.

4.1.3 Procedimientos que siguen para obtener la informacion necesaria y
procesarla

La investigacion es cuantitativa.

a. Determina la unidad muestral que sera seleccionada mediante muestreo
probabilistico aleatorio simple.

b. Elabora la “encuesta” que estara integrada por los items mas representativos
de la variable independiente y dependiente.

c. Realiza las encuestas.
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d. Elimina o depurar errores de informacion.

e. Elabora la matriz de tabulacion.

f. Analiza estadisticamente los datos mediante la aplicacion de software para las
ciencias sociales.
4.2 Poblacion y Muestra

La poblacion que conforma la investigacion estd delimitada por 253
municipalidades, segun la solicitud de acceso a la informacion publica presentada por el
(INEI, 2019)
4.2.1 Procedimiento para el célculo del tamafio y seleccion de la muestra

La muestra es una representacion significativa de las caracteristicas de la
poblacion, se utilizé la férmula de muestreo aleatorio, propuesto en el libro: Metodologia
de la investigacién, propuesto por Avila (2001), tal como lo establece:

ZZ*N*P*Q
~ Z2xP%xQ+ N *E?

n

Donde:

Z: 1.65 distribucion normal para un nivel de confianza de 90%.
e p Yy Qq: Probabilidad de la poblacion que presenta una variable de estar o no
incluida en la muestra, cuando no se conoce esta probabilidad por estudios se

asume que p y q tienen el valor de 0.5 cada uno.

e: Margen de error 10 %

N: Poblacion

n: Tamafo optimo de muestra.

Entonces, a un nivel de significancia de 90% y 10% como margen de error, por lo

(e )

tanto “n” resulta asi:
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(1652 % (0.5) = (0.5) * (253)
"= 1.65)% * (0.5) * (0.5) + (253) * (0.1)2

n = 54 municipalidades

4.3 Técnicas de Recoleccion de Datos
4.3.1 Descripcion de las técnicas e instrumentos a utilizar para la obtencion de la

informacion

La técnica utilizada en la presente investigacion es la encuesta, cuya finalidad
sera medir parametros y obtener informacion concreta y también el andlisis documental.
4.3.2 Procedimientos de comprobacién de la validez y confiabilidad de los

instrumentos

El procedimiento de validez se orienta para garantizar su eficacia y efectividad de
los instrumentos de investigacion, fundamentalmente si estos miden con objetividad,
precision, veracidad y autenticidad de aquello que se desea medir de las variables. Se
procedio con la aplicacion de una prueba piloto a diez (10) personas, de conformidad con
la determinacion de la muestra en forma aleatoria. Asimismo; la confiabilidad ha
permitido obtener los mismos resultados en cuanto a su aplicacion en un namero de

veces de tres (3) a las mismas personas en diferentes periodos de tiempo.

Tabla 3

Instrumento de validacion

Criterio de
aplicacion

Apellidos y Nombres Grado académico Puntaje
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Villafuerte Angles Lina Maestro 89.00 Aplicar
Cayo Manchila Mateo Maestro 81.50 Aplicar

Torres Diaz Silvestre Maestro 85.00 Aplicar

4.4 Técnicas para el Procesamiento de la Informacion

El procesamiento y analisis de la informacion se efectia con el programa
estadistico informatico de mayor uso en las ciencias sociales; Statistical Package for the
Social Sciences, conocido por sus siglas SPSS, edicion IBM® SPSS® Statistics 29,
version en espafiol (Modelo de correlacion de Pearson).

4.5 Aspectos Eticos

En el transcurso de este trabajo, tiene la primacia de los valores éticos,
promoviendo un proceso integro, organizado, coherente, secuencial y racional en la
exploracion de nuevos conocimientos. El propésito fundamental es discernir la veracidad
o falsedad de hipétesis, contribuyendo asi al avance de la ciencia contable.

En la elaboracion de la tesis, se ha dado cumplimiento a la Etica Profesional con
los principios fundamentales de la moral individual y social; asi como, tomando en cuenta
las normas y reglas de conducta; enmarcadas en el Codigo de Etica del Contador
Publico; considerando como principios fundamentales:

e Integridad.

e Objetividad.

e Competencia profesional y debido cuidado.

e Confidencialidad.

e Comportamiento profesional
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De manera general, el desarrollo se ha realizado prevaleciendo los valores y
principios éticos, en la busqueda de nuevos conocimientos con el fin demostrar la verdad

o falsedad de lo propuesto y contribuir con el desarrollo de la ciencia contable.
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CAPITULO V: RESULTADOS
5.1 Anadlisis e interpretacion de resultados
La interpretacién de los resultados en esta investigacion es una etapa crucial que
permite extraer conclusiones y obtener informacion Gtil a partir de los datos recolectados
y procesados. A continuacion, empezaremos la interpretacion de los resultados de la
tesis: “Aplicacion del Impuesto predial y su incidencia en la Gestion de las

municipalidades en la Regién de Cusco, periodos 2022- 2023”.

TABLA DE FRECUENCIA, GRAFICO E INTERPRETACION
1. ¢Cree Usted que el valor catastral de predios es importante para las
municipalidades?

Tabla 4
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Valor catastral de predios es importante para las municipalidades

_ . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Véalido Muy de acuerdo 27 50.0 50.0 50.0
De acuerdo 25 46.3 46.3 96.3
Indeciso 2 3.7 3.7 100.0
Total 54 100.0 100.0
Interpretacion
Tal como se observa en la Tabla 4

Valor catastral de predios es importante para las municipalidades, los hallazgos indican
que el 50.00% estdn muy dé acuerdo, mientras que el 46.30% estan de acuerdo, un
3.70% estan indecisos. Esta informacion subraya la importancia del cumplimiento del

valor catastral de los predios en las municipalidades de la region Cusco.

Figura 7

Valor catastral de predios es importante para las municipalidades
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En desacuerdo; 0.0%
Indeciso; 3.7%

Muy en desacuerdo; 0.0%

De acuerdo; 46.3%

Tal como se aprecia en la Figura 7, la mayoria de las municipalidades de la region
Cusco consideran que la actualizacién del valor catastral es importante para incrementar
la recaudacion predial.

2. ¢Considera Usted que las estrategias de recaudacién son positivas para el
desarrollo de las municipalidades?
Tabla 5

Estrategias de recaudacién son positivas

, _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 20 37,0 37,0 37,0
De acuerdo 28 51,9 51,9 88,9
Indeciso 4 7,4 7,4 96,3
En desacuerdo 2 3,7 3,7 100,0
Total 54 100,0 100,0

Interpretacion

Tal como se observa en la Tabla 5, los hallazgos indican que el 37.00% estan
muy dé acuerdo, mientras que el 51.90% estan de acuerdo, un 7.40% estan indecisos,
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en desacuerdo el 3.70% y muy en desacuerdo el 0.00%. Esta informacion subraya la
importancia de llevar a cabo estrategias de cobranza en las municipalidades de la region
Cusco.

Figura 8

Estrategias de recaudacion son positivas

En desacuerdo; 3.7% _\ Muy en desacuerdo; 0.0%
Indeciso; 7.4%

De acuerdo; 51.9%

Tal como se aprecia en la Figura 8, la mayoria de las municipalidades de la region
Cusco consideran que las estrategias son importantes y son componentes del

planeamiento institucional periédicamente.

3. ¢Considera Usted que la base gravable segun auto avalio es determinacién

del impuesto predial de las municipalidades?
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Tabla 6

Base gravable segun auto avalto del impuesto predial

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Véalido Muy de acuerdo 19 35.2 35.2 35.2
De acuerdo 27 50.0 50.0 85.2
Indeciso 7 13.0 13.0 98.1
En desacuerdo 1 1.9 1.9 100.0

Total 54 100.0 100.0

Interpretacion

Tal como se observa en la Tabla 6, los hallazgos indican que el 35.20% estan
muy dé acuerdo, mientras que el 50.00% estan de acuerdo, un 13.00% estan indecisos,
en desacuerdo el 1.90%. Esta informacion subraya la importancia de considerar la base
gravable y actualizarla para incrementar los ingresos en las municipalidades de la regién

Cusco.

Figura 9
Base gravable segun auto avaltuo del impuesto predial
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Muy en desacuerdo; 0.0%

En desacuerdo; 1.9%

Tal como se aprecia en la Figura 9, la mayoria de las municipalidades de la region
Cusco consideran que el autoevalu6 debe estar actualizado y que permita establecer una

base gravable acorde con la realidad.

4. ¢La obligacion tributaria de los contribuyentes es importante para el

cumplimiento de obras de las municipalidades?
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Tabla 7

Obligacion tributaria es importante para el cumplimiento de obras

_ ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Valido Muy de 21 38.9 38.9 38.9
acuerdo
De acuerdo 25 46.3 46.3 85.2
Indeciso 7 13.0 13.0 98.1
En desacuerdo 1 1.9 1.9 100.0
Total 54 100.0 100.0

Interpretacion

Tal como se observa en la jError! No se encuentra el origen de lareferencia. 7
, hallazgos indican que el 38.90% estan muy dé acuerdo, mientras que el 46.30% estan
de acuerdo, un 13.00% estan indecisos, en desacuerdo el 1.90% . Esta informacion
subraya la importancia de considerar el cumplimiento de las obligaciones tributarias por

los contribuyentes en las municipalidades de la region Cusco.

Figura 10

Obligacién tributaria es importante para el cumplimiento de obras
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Muy en desacuerdo; 0.0%
En desacuerdo; 1.9% /' y °

Indeciso; 13.0%

De acuerdo; 46.3%

Tal como se aprecia en la Figura 10, la mayoria de las municipalidades de la
region Cusco consideran que el cumplimiento de la obligacion tributaria por parte de los

contribuyentes es necesario para poder cumplir con los planes de desarrollo municipal.

5. ¢Cree Usted que la exoneracién tributaria influye negativamente para las
municipalidades?

Tabla 8
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Exoneracién tributaria

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Véalido Muy de acuerdo 15 27.8 27.8 27.8
De acuerdo 17 315 315 59.3
Indeciso 10 18.5 18.5 77.8
En desacuerdo 12 22.2 22.2 100.0

Total 54 100.0 100.0

Interpretacion

Tal como se observa en la jError! No se encuentra el origen de la referencia.8, los h
allazgos indican que el 27.80% estan muy dé acuerdo, mientras que el 31.50% estan de
acuerdo, un 18.50% estan indecisos, en desacuerdo el 22.20% . Esta informacion
subraya la importancia de considerar las exoneraciones tributarias, como incentivos a

los contribuyentes en las municipalidades de la region Cusco.

Figura 11

Exoneracion tributaria
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Muy en desacuerdo; 0.0%

&

Tal como se aprecia en la Figura 11, la mayoria de las municipalidades de la

region Cusco consideran las exoneraciones o0 beneficios tributarios afecta

considerablemente la parte financiera municipal.

6. ¢Cree usted que la fiscalizacion tributaria, se optimice el cobro del impuesto
predial de las municipalidades?

Tabla 9



Fiscalizacion tributaria

_ ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ,
valido acumulado

Véalido Muy de acuerdo 17 31.5 31.5 31.5

De acuerdo 27 50.0 50.0 81.5

Indeciso 8 14.8 14.8 96.3

En desacuerdo 2 3.7 3.7 100.0

Total 54 100.0 100.0

Interpretacion

Tal como se observa en la jError! No se encuentra el origen de lareferencia.9 |
os hallazgos indican que el 31.50% estan muy dé acuerdo, mientras que el 50.00% estan
de acuerdo, un 14.90% estan indecisos, en desacuerdo el 3.70% .Esta informacion

subraya la importancia de considerar la fiscalizacion tributaria para disminuir la

morosidad de los contribuyentes en las municipalidades de la region Cusco.

Figura 12

Fiscalizacion tributaria
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Muy en desacuerdo; 0.0%

En desacuerdo; 3.7%

Tal como se aprecia en la Figura 12, la mayoria de las municipalidades de la
region Cusco consideran que la fiscalizacion tributaria es necesaria para hacer cumplir

con el pago a los contribuyentes morosos.

7. ¢Considera usted que la aplicacion del impuesto predial influye en tener un
buen presupuesto para las municipalidades?
Tabla 10
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Impuesto Predial

_ ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ,
valido acumulado

Véalido Muy de acuerdo 13 24.1 24.1 24.1

De acuerdo 32 59.3 59.3 83.3

Indeciso 5 9.3 9.3 92.6

En desacuerdo 4 7.4 7.4 100.0

Total 54 100.0 100.0

Interpretacion

Tal como se observa enla jError! No se encuentra el origen de lareferencia.10, |

os hallazgos indican que el 24.10% estan muy dé acuerdo, mientras que el 59.30% estan

de acuerdo, un 9.30% estan indecisos, en desacuerdo el 7.40% .

subraya la importancia de considerar la cobranza de los impuestos para mantener un

presupuesto operativo en las municipalidades de la regién Cusco

Figura 13

Impuesto Predial
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Muy en desacuerdo; 0.0%
En desacuerdo; 7.4%/_

Tal como se aprecia en la Figura 13, la mayoria de las municipalidades de la
region Cusco consideran que la aplicacion del impuesto predial ayuda a las instituciones

a mantener un flujo de caja operativo.

8. ¢ Cree Usted que el uso de la tecnologia de la informacion permite tener al dia
la relacion de todos los contribuyentes de las municipalidades?
Tabla 11
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Uso de la tecnologia de la informacion

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Véalido Muy de acuerdo 22 40.7 40.7 40.7
De acuerdo 31 57.4 57.4 98.1
Indeciso 1 1.9 1.9 100.0

Total 54 100.0 100.0

Interpretacion

Tal como se observa enla jError! No se encuentra el origen de lareferencia.ll, |
os hallazgos indican que el 40.70% estan muy dé acuerdo, mientras que el 57.40% estan
de acuerdo, un 1.90% estan indecisos. Esta informacién subraya la importancia de
considerar el uso de la tecnologia para establecer en linea la relacién de contribuyentes

en las municipalidades de la regién Cusco.

Figura 14

Uso de la tecnologia de la informacion
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. 0,
En desacut?rdo, 0.0% Muy en desacuerdo; 0.0%
Indeciso; 1.9%

De acuerdo; 57.4%

Tal como se aprecia en la Figura 14, la mayoria de las municipalidades de la
region Cusco consideran que la implementacion de la tecnologia ayuda a tener en linea
a todos los contribuyentes y por lo tanto se reduce la incertidumbre y se facilita dar un

mejor servicio al ciudadano.

9. ¢ Considera Usted que la toma de decisiones de gestién asegura la estabilidad
financiera de las municipalidades?
Tabla 12
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Toma de decisiones de gestion financiera

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Véalido Muy de acuerdo 18 33.3 33.3 33.3
De acuerdo 28 51.9 51.9 85.2
Indeciso 8 14.8 14.8 100.0

Total 54 100.0 100.0

Interpretacion

Tal como se observa enla jError! No se encuentrael origen de lareferencia.12, |
os hallazgos indican que el 33.30% estan muy dé acuerdo, mientras que el 51.90% estan
de acuerdo, un 14.80% estan indecisos. Esta informacion subraya la importancia de
considerar la toma de decisiones oportunas para mantener la estabilidad financiera en

las municipalidades de la region Cusco.

Figura 15

Toma de decisiones de gestion financiera
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En desacuerdo: 0.0% Muy en desacuerdo; 0.0%

Tal como se aprecia en la Figura 15, la mayoria de las municipalidades de la
region Cusco consideran que la toma de decisiones oportunamente permite a los
gobiernos locales contar con fondos necesarios para el cumplimiento de sus

obligaciones.

Tabla 13

Eficiencia y eficacia de gestion
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_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Véalido Muy de acuerdo 24 44 .4 44 .4 44 .4
De acuerdo 29 53.7 53.7 98.1
Indeciso 1 1.9 1.9 100.0

Total 54 100.0 100.0

Interpretacion

Tal como se observa en la jError! No se encuentra el origen de lareferencia.3, |
os hallazgos indican que el 44.40% estan muy dé acuerdo, mientras que el 53.70% estan
de acuerdo, un 1.90% estan indecisos. Esta informacién subraya la importancia de
considerar los indicadores de eficiencia y eficacia de los colaboradores y que se
traduzcan en mejor servicio a los contribuyentes en las municipalidades de la region

Cusco.

Figura 16
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Eficiencia y eficacia de gestion

. 0,
En desacut?rdo, 0.0% Muy en desacuerdo; 0.0%
Indeciso; 1.9%

De acuerdo; 53.7%

Tal como se aprecia en la Figura 16, la mayoria de las municipalidades de la
region Cusco consideran que la eficiencia y eficacia por parte de los colaboradores

municipales hace que se incremente la productividad en el servicio de la poblacion local.

11. ¢ Considera Usted que la estructura operativa para alcanzar metas ayuda en
la gestion de las municipalidades?
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Tabla 14

Estructura operativa para alcanzar metas

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Véalido Muy de acuerdo 21 38.9 38.9 38.9
De acuerdo 26 48.1 48.1 87.0
Indeciso 7 13.0 13.0 100.0

Total 54 100.0 100.0

Interpretacion

Tal como se observa en la jError! No se encuentra el origen de lareferencia.4, |
os hallazgos indican que el 38.90% estan muy dé acuerdo, mientras que el 48.10% estan
de acuerdo, un 13.00% estan indecisos. Esta informacién subraya la importancia de
considerar la estructura operativa y que se traduzcan en alcanzar las metas trazadas y

dar un mejor servicio a los contribuyentes en las municipalidades de la region Cusco.

Figura 17

Estructura operativa para alcanzar metas
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En desacuerdo; 0.0%_\/— Muy en desacuerdo; 0.0%

Indeciso; 13.0%

De acuerdo; 48.1%

Tal como se aprecia en la Figura 17, la mayoria de las municipalidades de la
region Cusco consideran que una estructura operativa dinamica, ayuda a mejorar y a

tomar mejores decisiones a la gestidbn municipal.

12. ¢Cree Usted que las nuevas técnicas de control sirven para el cumplimiento
de las obligaciones a corto plazo de las municipalidades?
Tabla 15
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Nuevas técnicas de control

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Véalido Muy de acuerdo 11 20.4 20.4 20.4
De acuerdo 33 61.1 61.1 81.5
Indeciso 10 18.5 18.5 100.0

Total 54 100.0 100.0

Interpretacion

Tal como se observa en la jError! No se encuentra el origen de lareferencia.5, |
os hallazgos indican que el 20.40% estan muy dé acuerdo, mientras que el 61.10% estan
de acuerdo, un 18.50% estan indecisos. Esta informacién subraya la importancia de
considerar nuevas técnicas de control, que permita dar un paso adelante hacia la
informalidad y la corrupcién y permita mejorar los servicios de los contribuyentes en las

municipalidades de la regién Cusco.

Figura 18

Nuevas técnicas de control
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En desacuerdo: 0.0% Muy en desacuerdo; 0.0%

Tal como se aprecia en la Figura 18, la mayoria de las municipalidades de la
region Cusco consideran actualizar los controles que permita a la gestion municipal
detectar oportunamente evasiones o incumplimiento de las obligaciones tributarias por

parte de los contribuyentes.

13. ¢(Cree Usted que los programas de capacitacion y desarrollo de los

trabajadores son importantes para las municipalidades?
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Tabla 16

Programas de capacitacion y desarrollo de personas

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Véalido Muy de acuerdo 27 50.0 50.0 50.0
De acuerdo 26 48.1 48.1 98.1
En desacuerdo 1 1.9 1.9 100.0
Total 54 100.0 100.0

Interpretacion

Tal como se observa en la jError! No se encuentra el origen de lareferencia.6, |
os hallazgos indican que el 50.00% estan muy dé acuerdo, mientras que el 48.10% estan
de acuerdo, un 1.90% estan indecisos . Esta informacion subraya la importancia de
considerar los programas de capacitacion de los trabajadores que ayuden a maneja con

mayor eficiencia las actividades cotidianas en las municipalidades de la region Cusco.

Figura 19

Programas de capacitacion y desarrollo de personas
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. 0,
En desacue.zrdo, 0.0% Muy en desacuerdo; 0.0%
Indeciso; 1.9%

De acuerdo; 48.1%

Tal como se aprecia en la Figura 19, la mayoria de las municipalidades de la
region Cusco consideran que la actualizacion y o capacitacion del personal que labora

en la municipalidad ayuda a brindar un mejor servicio a la comunidad local.

14. ¢ Considera Usted que una buena gestion permite el crecimiento y desarrollo
de las municipalidades?
Tabla 17
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Gestion y desarrollo municipal

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Véalido Muy de acuerdo 21 38.9 38.9 38.9
De acuerdo 28 51.9 51.9 90.7
Indeciso 4 7.4 7.4 98.1
En desacuerdo 1 1.9 1.9 100.0

Total 54 100.0 100.0

Interpretacion

Tal como se observa en la jError! No se encuentra el origen de lareferencia.7, |
os hallazgos indican que el 38.90% estan muy dé acuerdo, mientras que el 51.90% estan
de acuerdo, un 7.30% estan indecisos, en desacuerdo el 1.90% . Esta informacion
subraya la importancia de considerar a la gestidbn municipal, como la ruta correcta para

el crecimiento de las municipalidades de la regién Cusco.

Figura 20

Gestién y desarrollo municipal
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En desacuerdo; 1.9%

Indeciso; 7.4%

Muy en desacuerdo; 0.0%

Tal como se aprecia en la Figura 20, la mayoria de las municipalidades de la
region Cusco consideran que la gestibn municipal es crucial para efectuar un

planeamiento estratégico, que permita un crecimiento y desarrollo local y regional.

Tabla 18

Nivel De Validacion O Confianza (Alfa De Cronbach)
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
0.856 14

Interpretacion

Hemos hallado con el SPSS V26, el Alfa de Cronbach con un valor promedio de
85.6%, lo cual indica que la tesis desarrollada tiene muy alto grado de confiabilidad entre
las preguntas y los resultados de la encuesta.

Tabla 19
Estadistica de total de elementos

Estadisticas de total de elemento

Varianza Alfa de
Media de de escala Correlacion Cronbach
escala si el si el total de si el

elemento se elemento elementos elemento
ha suprimido  se ha corregida se ha
suprimido suprimido
1. ¢ Cree Usted 23.61 30.959 0.593 0.843
gue el valor
catastral de
predios es
importante para
las
municipalidades?
2. ¢ Considera 23.37 29.672 0.598 0.841
Usted que las
estrategias de
recaudacion son
positivas para el
desarrollo de las
municipalidades?
3. ¢ Considera 23.33 31.094 0.424 0.851
Usted que la
base gravable
segun auto
avaluo es
determinacion
del impuesto
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predial de las
municipalidades?

4. Para Usted

¢ La obligacion
tributaria de los
contribuyentes
es importante
para el
cumplimiento de
obras de las
municipalidades?

23.37

29.709

0.593

0.841

5. ¢ Cree Usted
que la
exoneracion
tributaria influye
negativamente
para las
municipalidades?

22.80

26.241

0.661

0.838

6. ¢,Cree usted
que la
fiscalizacion
tributaria, se
optimice el cobro
del impuesto
predial de las
municipalidades?

23.24

30.073

0.510

0.847

7. ¢.Considera
usted que la
aplicacion del
impuesto predial
influye en tener
un buen
presupuesto
para las
municipalidades?

23.15

28.883

0.644

0.838

8. ¢Cree Usted
que el uso de la
tecnologia de la
informacion
permite tener al
dia la relacion de
todos los

23.54

31.612

0.535

0.847
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contribuyentes
de las
municipalidades?

9. ¢ Considera 23.33 31.094
Usted que la

toma de

decisiones de

gestion asegura

la estabilidad

financiera de las

municipalidades?

0.468

0.849

10. Para Usted, 23.57 33.683
¢ La eficiencia y

eficacia en las

labores de los

trabajadores es

importante para

las

municipalidades?

0.177

0.861

11. ¢ Considera 23.41 31.076
Usted que la

estructura

operativa para

alcanzar metas

ayuda en la

gestion de las

municipalidades?

0.468

0.849

12. ¢ Cree Usted 23.17 31.198
gue las nuevas

técnicas de

control sirven

para el

cumplimiento de

las obligaciones

a corto plazo de

las

municipalidades?

0.495

0.848

13. ¢ Cree Usted 23.61 31.978
gue los

programas de

capacitacion y

desarrollo de los

trabajadores son

0.398

0.852
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importantes para
las
municipalidades?

14. ;Considera 23.43 30.777 0.504 0.847
Usted que una

buena gestion

permite el

crecimiento y

desarrollo de las

municipalidades?

5.2 Contrastacion de hipétesis
Hipotesis especifica 1:
El valor catastral de predios influye en el uso de la tecnologia de la informacion de
las municipalidades.
a. Hipdtesis nula (H,): El valor catastral de predios NO influye en el uso de la
tecnologia de la informacion de las municipalidades.
b. Hipdtesis alterna (H,): El valor catastral de predios influye en el uso de la
tecnologia de la informacion de las municipalidades.
c. Nivel de significancia a = 0.05, valor paramétrico "X?t" (gl = 4): 9.488
d. Prueba estadistica (Chi Cuadrado "X?c"): 16.550

e. Decision: Se rechaza H,

Figura 21

Distribucion Chi Cuadrado. Hipotesis especifica 1
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Regién de rechazo
de HO
Region de
aceptacion de HO

\ 4

9.488 16.550
Interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos estadisticamente luego de procesar los
datos en el SPSS, se pudo determinar que el valor de x?= 16.550 >, lo que obliga a
rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna, concluyendo que el valor
catastral de predios influye en el uso de la tecnologia de la informacién de las
municipalidades.

Tabla cruzada 1. ¢ Cree Usted que el valor catastral de predios es importante para
las municipalidades? *8. ¢Cree Usted que el uso de la tecnologia de la informacién

permite tener al dia la relacion de todos los contribuyentes de las municipalidades?

Tabla 20

El valor catastral de predios influye en el uso de la tecnologia de la informacion
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Recuento

8. ¢ Cree Usted que el uso de la
tecnologia de la informacion
permite tener al dia la relacion de
todos los contribuyentes de las Total

municipalidades?

Muy de De _
acuerdo acuerdo indeciso
1. (Cree Usted que Muy de 18 9 0 27
el valor catastral de acuerdo
predios es De 3 21 1 25
importante paralas acuerdo
municipalidades? Indeciso 1 1 0 2
Total 22 31 1 54
Tabla 21
Prueba Chi Cuadrado. Hipotesis especifica 1
Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 16,5502 4 0.002
Razdn de verosimilitud 18.271 4 0.001
Asociacion lineal por lineal 10.860 1 0.001

N de casos validos 54

a. 5 casillas (55.6%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es .04.

Tabla 22

Correlacién de Pearson. Hipotesis especifica 1
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1. ¢ Cree Usted
gue el valor
catastral de
predios es

importante para

las

municipalidades?

8. ¢,Cree Usted
que el uso de la
tecnologia de la
informacion
permite tener al
dia la relacion de

todos los

contribuyentes de

las

municipalidades?

1. ¢ Cree Usted que el Correlacion de 1 453"
valor catastral de predios Pearson

es importante para las Sig. (bilateral) <.001
municipalidades? N 54 54
8. ¢ Cree Usted que el uso Correlacion de 453" 1
de la tecnologia de la Pearson

informacion permite tener  Sig. (bilateral) <.001

al dia la relacion de todos N 54 54

los contribuyentes de las

municipalidades?

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

En la tabla 19, hemos hallado con el SPSS, la correlacién de Pearson con un

45.3% lo cual indica, que existe un alto grado de correlacién entre la pregunta 1 y 8 de

la tesis desarrollada.

Hipotesis especifica 2:
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Las estrategias de recaudacion inciden en la toma de decisiones de gestion de las

municipalidades.

a.

e.

Figura 22

Hipotesis nula (H,): Las estrategias de recaudacion NO inciden en la toma de
decisiones de gestion de las municipalidades

Hipotesis alterna (H;): Las estrategias de recaudacion inciden en la toma de
decisiones de gestion de las municipalidades

Nivel de significancia a = 0.05, valor paramétrico "X?t" (gl = 6): 12.592

Prueba estadistica (Chi Cuadrado "X2c"): 17.538

Decision: Se rechaza H,,

Distribucién Chi Cuadrado. Hipoétesis especifica 2

L

Region de rechazo
de HO

Region de

aceptacion de HO

v

12.592 17.538

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos estadisticamente luego de procesar los

datos en el SPSS, se pudo determinar que el valor de x?=17.538 > 12.592, lo que obliga

a rechazar la hipétesis nula, concluyendo que estrategias de recaudacion incide en la

toma de decisiones de gestién de las municipalidades.
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Tabla cruzada 2. ¢Considera Usted que las estrategias de recaudacion son
positivas para el desarrollo de las municipalidades? *9. ¢ Considera Usted que la toma
de decisiones de gestion asegura la estabilidad financiera de las municipalidades?
Tabla 23

Las estrategias de recaudacién inciden en la toma de decisiones

Recuento

9. ¢ Considera Usted que la toma

de decisiones de gestion asegura

la estabilidad financiera de las
municipalidades? Total

Muy de De _

acuerdo acuerdo Indeciso
2. ¢Considera Muy de 13 6 1 20
Usted que las acuerdo
estrategias de De acuerdo 4 17 7 28
recaudacion son Indeciso 1 3 0 4
positivas para el En 0
desarrollo de las desacuerdo
municipalidades?
Total 18 28 8 54

Tabla 24

Prueba Chi Cuadrado. Hipétesis especifica 2
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Pruebas de chi-cuadrado

Significacion

Valor df asintotica

(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 17,5382 6 0.007
Razdn de verosimilitud 18.803 6 0.005
Asociacion lineal por lineal 5.765 1 0.016

N de casos validos 54

a. 8 casillas (66.7%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es .30.

Tabla 25

Correlacién de Pearson. Hipotesis especifica 2
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2. ¢Considera
Usted que las

estrategias de

recaudacion son

positivas para el

desarrollo de las

municipalidades?

9. ¢ Considera
Usted que la toma
de decisiones de
gestion asegura la

estabilidad
financiera de las

municipalidades?

2. ¢ Considera Usted que Correlacion de 1 ,330°
las estrategias de Pearson

recaudacion son positivas  Sig. (bilateral) .015
para el desarrollode las N 54 54
municipalidades?

9. ¢ Considera Usted que Correlacion de ,330° 1
la toma de decisiones de Pearson

gestion asegura la Sig. (bilateral) .015

estabilidad financierade N 54 54

las municipalidades?

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion

En la tabla 22, hemos hallado con el SPSS, la correlacion de Pearson con un

33.0% lo cual indica, que existe un moderado grado de correlacion entre la pregunta 2

y 9 de la tesis desarrollada.

Hipotesis especifica 3:
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La base gravable segun auto avaluo influye en la eficiencia y eficacia de gestién
de las municipalidades.

a. Hipotesis nula (Hy): La base gravable segun auto avalio NO influye en la
eficiencia y eficacia de gestion de las municipalidades.

b. Hipdtesis alterna (H,): La base gravable segun auto avalto influye en la
eficiencia y eficacia de gestion de las municipalidades.

c. Nivel de significancia a = 0.05, valor paramétrico "X?t" (gl = 6): 12.592

d. Prueba estadistica (Chi Cuadrado "X2c"): 15.476

e. Decision: NO Se rechaza H,,

Figura 23

Distribucién Chi Cuadrado. Hipoétesis especifica 3

L

Region de rechazo
de HO
Region de

aceptacion de H0

v

12.592 15.476
Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos estadisticamente luego de procesar los
datos en el SPSS, se pudo determinar que el valor de x?= 15.476 > 12.592, por lo tanto,
debemos rechazar la hip6tesis nula, aceptar la hipo6tesis alterna, concluyendo que la
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base gravable segun auto avallo influye en la eficiencia y eficacia de gestion de
municipalidades.

Tabla cruzada 3. ¢Considera Usted que la base gravable segun auto avallo es
determinacién del impuesto predial de las municipalidades? *10. Para Usted, ¢La
eficiencia y eficacia en las labores de los trabajadores es importante para las
municipalidades?

Tabla 26

La base gravable segun auto avalto influye en la eficiencia y eficacia de gestion

Recuento

10. Para Usted, ¢ La eficiencia y

eficacia en las labores de los
trabajadores es importante para las
municipalidades? Total

Muy de De )

acuerdo acuerdo Indeciso
3. ¢Considera Muy de 14 4 1 19
Usted que la base acuerdo
gravable segun De acuerdo 7 20 0 27
auto avaluo es Indeciso 2 5 0 7
determinacion del  En 1 0 0 1
impuesto predial de desacuerdo
las
municipalidades?
Total 24 29 1 54

Tabla 27
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Prueba Chi Cuadrado. Hipétesis especifica 3

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion

Valor df asintotica

(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 15,4767 6 0.017
Razdn de verosimilitud 16.777 6 0.010
Asociacion lineal por lineal 2.783 1 0.095

N de casos validos 54

a. 8 casillas (66.7%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es .02.

Tabla 28
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Correlacion de Pearson. Hipétesis especifica 3

3. ¢ Considera 10. Para Usted,
Usted que la base ¢La eficienciay
gravable segun eficacia en las
auto avallo es labores de los
determinacién del  trabajadores es
impuesto predial  importante para
de las las

municipalidades? municipalidades?

3. ¢ Considera Usted que Correlacion de 1 229
la base gravable segun Pearson

auto avaluo es Sig. (bilateral) .096
determinacion del N 54 54
impuesto predial de las

municipalidades?

10. Para Usted, ¢La Correlacion de 229 1

eficiencia y eficacia en las Pearson

labores de los Sig. (bilateral) .096
trabajadores es N 54 54
importante para las

municipalidades?

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Interpretacion

En la tabla 25, hemos hallado con el SPSS, la correlacion de Pearson con un
22.9% lo cual indica, que existe un moderado grado de correlacién entre la pregunta 3y

10 de la tesis desarrollada.

Hipotesis especifica 4:
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La obligacién tributaria incide en la estructura operativa para alcanzar metas de
las municipalidades.
a. Hipotesis nula (Hy): La obligacion tributaria NO incide en la estructura operativa
para alcanzar metas de las municipalidades.
b. Hipdtesis alterna (H,): La obligacion tributaria incide en la estructura operativa
para alcanzar metas de las municipalidades.
c. Nivel de significancia a = 0.05, valor paramétrico "X?t" (gl = 6): 12.592
d. Prueba estadistica (Chi Cuadrado "X?c"): 18.558
e. Decision: NO Se rechaza H,,
Figura 24

Distribucién Chi Cuadrado. Hipétesis especifica 4

Region de rechazo
de HO
Region de

aceptacion de H0

v

12.592 18.558
Interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos estadisticamente luego de procesar los
datos en el SPSS, se pudo determinar que el valor de x?= 18.558 > 12.592, lo que obliga
a rechazar la hipétesis nula, aceptar la hipétesis alterna, concluyendo que la obligacién

tributaria incide en la estructura operativa para alcanzar metas de las municipalidades.
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Tabla cruzada 4. Para Usted ¢La obligacion tributaria de los contribuyentes es
importante para el cumplimiento de obras de las municipalidades? *11. ¢ Considera Usted
que la estructura operativa para alcanzar metas ayuda en la gestion de las
municipalidades?

Tabla 29

La obligacion tributaria incide en la estructura operativa para alcanzar metas

Recuento
11. ;Considera Usted que la
estructura operativa para alcanzar
metas ayuda en la gestién de las
municipalidades? Total
Muy de De )
acuerdo acuerdo Indeciso
4. Para Usted ¢La Muy de 12 8 1 21
obligacion tributaria acuerdo
de los De acuerdo 9 14 2 25
contribuyentes es  Indeciso 0 4 3 7
importante parael En 0 0 1 1
cumplimiento de desacuerdo
obras de las
municipalidades?
Total 21 26 7 54

Tabla 30

Prueba Chi Cuadrado. Hipétesis especifica 4
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Significacion

Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 18,5582 6 0.005
Razdn de verosimilitud 17.027 6 0.009
Asociacion lineal por lineal 12.316 1 0.000
N de casos validos 54

a. 8 casillas (66.7%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es .13.

Tabla 31

Correlacion de Pearson. Hipotesis especifica 4
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4., Para Usted ¢ La
obligacion
tributaria de los
contribuyentes es
importante para el
cumplimiento de
obras de las

municipalidades?

11. ;Considera
Usted que la
estructura
operativa para
alcanzar metas
ayuda en la
gestion de las

municipalidades?

4. Para Usted ¢ La Correlaciéon de 1 482"
obligacion tributaria de los Pearson

contribuyentes es Sig. (bilateral) <.001
importante para el N 54 54
cumplimiento de obras de

las municipalidades?

11. ¢ Considera Usted que Correlacion de 482" 1
la estructura operativa Pearson

para alcanzar metas Sig. (bilateral) <.001

ayuda en la gestién de las N 54 54

municipalidades?

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

En la tabla 28, hemos hallado con el SPSS, la correlacién de Pearson con un

48.2% lo cual indica, que existe un moderado grado de correlacién entre la pregunta 4 y

11 de la tesis desarrollada.

Hipotesis especifica 5:
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La exoneracion tributaria influye en las nuevas técnicas de control de las
municipalidades.
a. Hipotesis nula (Hy): La exoneracion tributaria NO influye en las nuevas técnicas
de control de las municipalidades
b. Hipdtesis alterna (H,): La exoneracion tributaria influye en las nuevas técnicas
de control de las municipalidades
c. Nivel de significancia a = 0.05, valor paramétrico "X?t" (gl = 6): 12.592
d. Prueba estadistica (Chi Cuadrado "X?c"): 17.335
e. Decision: Se rechaza H,,
Figura 25

Distribucién Chi Cuadrado. Hipoétesis especifica 5

L

Region de rechazo
de HO
Region de
aceptacion de HO

v

12.592 17.335
Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos estadisticamente luego de procesar los
datos en el SPSS, se pudo determinar que el valor de x?=17.335 > 12.592, lo que obliga
a rechazar la hipoétesis nula, y aceptar la hipoétesis alterna, concluyendo que la

exoneracion tributaria influye en las nuevas técnicas de control de las municipalidades.
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Tabla cruzada 5. ¢ Cree Usted que la exoneracion tributaria influye negativamente
para las municipalidades? *12. ¢ Cree Usted que las nuevas técnicas de control sirven
para el cumplimiento de las obligaciones a corto plazo de las municipalidades?

Tabla 32

La exoneracion tributaria influye en las nuevas técnicas de control

Recuento
12. ¢ Cree Usted que las nuevas
técnicas de control sirven para el
cumplimiento de las obligaciones a
o Total
corto plazo de las municipalidades?
Muy de De )
Indeciso
acuerdo acuerdo
5. ¢Cree Usted que Muy de 8 7 0 15
la exoneracion acuerdo
tributaria influye De acuerdo 2 12 3 17
negativamente Indeciso 1 6 3 10
para las En 0 8 4 12
municipalidades?  desacuerdo
Total 11 33 10 54

Tabla 33

Prueba Chi Cuadrado. Hipétesis especifica 5
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Significacion

Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 17,3357 6 0.008
Razdn de verosimilitud 19.945 6 0.003
Asociacion lineal por lineal 12.829 1 0.000
N de casos validos 54

a. 8 casillas (66.7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es 1.85.
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Tabla 34

Correlacion de Pearson. Hipétesis especifica 5

12. ¢ Cree Usted
5. ¢ Cree Usted gue las nuevas
que la técnicas de

exoneracion control sirven para

tributaria influye el cumplimiento

negativamente de las

para las obligaciones a

municipalidades? corto plazo de las

municipalidades?

5. ¢ Cree Usted que la Correlacion de 1 492"
exoneracion tributaria Pearson

influye negativamente Sig. (bilateral) <.001
para las municipalidades? N 54 54
12. ;Cree Usted que las  Correlacion de 492" 1
nuevas técnicas de Pearson

control sirven para el Sig. (bilateral) <.001

cumplimiento de las N 54 54

obligaciones a corto plazo

de las municipalidades?

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion

En la tabla 31, hemos hallado con el SPSS, la correlacion de Pearson con un
49.2% lo cual indica, que existe un moderado grado de correlacion entre la pregunta 5

y 12 de la tesis desarrollada.
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Hipotesis especifica 6:
La fiscalizacion tributaria incide en los programas de capacitacion y desarrollo de
las personas.
a. Hipotesis nula (Hy): La fiscalizacion tributaria NO incide en los programas de
capacitacion y desarrollo de las personas
b. Hipdtesis alterna (H,): La fiscalizacion tributaria incide en los programas de
capacitacion y desarrollo de las personas
c. Nivel de significancia a = 0.05, valor paramétrico "X?t" (gl = 6): 12.592
d. Prueba estadistica (Chi Cuadrado "X2c"): 40.009
e. Decision: Se rechaza H,,
Figura 26

Distribucién Chi Cuadrado. Hipoétesis especifica 6

Region de rechazo
de HO
Region de
aceptacion de HO

v

12.592 40.009
Interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos estadisticamente luego de procesar los

datos en el SPSS, se pudo determinar que el valor de x%=40.009 > 12.592, lo que obliga

124



a rechazar la hipotesis nula, y aceptar la hipoétesis alterna, concluyendo que la
fiscalizacion tributaria incide en programas de capacitacion y desarrollo de las personas

Tabla cruzada 6. ¢,Cree usted que la fiscalizacion tributaria, se optimice el cobro
del impuesto predial de las municipalidades? *13. ¢ Cree Usted que los programas de
capacitacion y desarrollo de los trabajadores son importantes para las municipalidades?
Tabla 35

La fiscalizacién tributaria incide en los programas de capacitacion

Recuento
13. ¢ Cree Usted que los programas
de capacitacion y desarrollo de los
trabajadores son importantes para
las municipalidades? Total
Muy de De En
acuerdo acuerdo desacuerdo
6. ¢ Cree usted Muy de 13 4 0 17
que la fiscalizacion acuerdo
tributaria, se De acuerdo 14 13 0 27
optimice el cobro  Indeciso 0 8 0 8
del impuesto En 0 1 1 2
predial de las desacuerdo
municipalidades?
Total 27 26 1 54
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Tabla 36

Prueba Chi Cuadrado. Hipétesis especifica 6

Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 40,009 6 0.000
Razdn de verosimilitud 24.698 6 0.000
Asociacion lineal por lineal 18.083 0.000
N de casos validos 54

a. 8 casillas (66.7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es .04.
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Tabla 37

Correlacion de Pearson. Hipétesis especifica 6

6. ¢,Cree usted 13. ¢, Cree Usted

que la gue los programas
fiscalizacion de capacitacién y
tributaria, se desarrollo de los

optimice el cobro  trabajadores son
del impuesto importantes para
predial de las las

municipalidades? municipalidades?

6. ¢ Cree usted que la Correlacion de 1 ,584"

fiscalizacion tributaria, se Pearson

optimice el cobro del Sig. (bilateral) <.001
impuesto predial de las N 54 54
municipalidades?

13. ¢ Cree Usted que los  Correlacion de 584" 1
programas de Pearson

capacitacion y desarrollo  Sig. (bilateral) <.001

de los trabajadores son N 54 54

importantes para las

municipalidades?

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion

En la tabla 34, hemos hallado con el SPSS, la correlacion de Pearson con un
58.4% lo cual indica, que existe un moderado grado de correlacion entre la pregunta 6

y 13 de la tesis desarrollada
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Hipotesis especifica general:

a. Hipotesis nula (Hy): La aplicacion del impuesto predial NO incide positivamente

d.
e.

Figura 27

en la gestion de las municipalidades en la Region de Cuzco, periodos 2022 —
2023.

Hipotesis alterna (H,): La aplicacion del impuesto predial incide positivamente
en la gestidon de las municipalidades en la Regién de Cuzco, periodos 2022 —
2023.

Nivel de significancia a = 0.05, valor paramétrico "X?t" (gl = 9): 16.919

Prueba estadistica (Chi Cuadrado "X?c"): 45.170

Decision: Se rechaza H,,

Distribucién Chi Cuadrado. Hipétesis principal

4

N

Region de rechazo
de HO
Region de
aceptacion de HO

v

16.919 45.170

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos estadisticamente luego de procesar los

datos en el SPSS, se pudo determinar que el valor de x2=45.170 > 16.919, lo que obliga

a rechazar la hipoétesis nula, y aceptar la hipotesis alterna, concluyendo que el impuesto
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predial incide positivamente en la gestion de las municipalidades en la regién de Cuzco,
periodos 2022 — 2023.

Tabla cruzada 7. ¢ Considera usted que la aplicacion del impuesto predial influye
en tener un buen presupuesto para las municipalidades? *14. ¢ Considera Usted que
una buena gestion permite el crecimiento y desarrollo de las municipalidades?

Tabla 38

Impuesto predial — gestion municipal

Recuento

14. ¢ Considera Usted que una buena gestion

permite el crecimiento y desarrollo de las
municipalidades?

Muy de De En

acuerdo acuerdo Indeciso desacuerdo  Total
7. ¢ Considera Muy de 10 3 0 0 13
usted que la acuerdo
aplicacion del De acuerdo 11 21 0 0 32
impuesto predial Indeciso 0 3
influye en tener En
un buen desacuerdo
presupuesto
para las
municipalidades?
Total 21 28 4 1 54
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Tabla 39

Prueba Chi Cuadrado. Hipotesis general

Significacion

Valor df asintotica

(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 45,1702 9 0.000
Razdn de verosimilitud 34.970 9 0.000
Asociacion lineal por lineal 25.109 1 0.000

N de casos validos 54

a. 12 casillas (75.0%) han esperado un recuento menor que 5.

El recuento minimo esperado es .07.
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Tabla 40

Correlacion de Pearson. Hipotesis general

7. ¢ Considera _
14. ;Considera
usted que la
S Usted que una
aplicacion del .
_ _ buena gestion
impuesto predial _
. permite el
influye en tener un o
crecimiento y
buen presupuesto
desarrollo de las
para las o
S municipalidades?
municipalidades?

7. ¢ Considera usted que  Correlacion de 1 ,688"
la aplicacion del impuesto Pearson

predial influye en tener un Sig. (bilateral) <.001
buen presupuesto para N 54 54

las municipalidades?

14. ¢ Considera Usted que Correlacion de ,688" 1
una buena gestion Pearson

permite el crecimientoy  Sig. (bilateral) <.001

desarrollo de las N 54 54

municipalidades?

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion
En la tabla 35, hemos hallado con el SPSS, la correlacion de Pearson con un
68.8% lo cual indica, que existe un alto grado de correlacion entre la pregunta 7 y 14 de

la tesis desarrollada
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CAPITULO VI: DISCUSION, CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES

6.1 Discusién

El propésito principal de esta investigacion es demostrar la importancia del
impuesto predial en la gestion de las municipalidades de la Region de Cusco, mediante
una adecuada planificacién y gestion de recursos, incentivando a los contribuyentes a
cumplir con sus obligaciones tributarias. La implementacion de estrategias de
recaudacion es crucial para ofrecer servicios de calidad a la comunidad.

Las municipalidades se crearon para descentralizar funciones del gobierno central
y satisfacer las necesidades de la poblacion a través de servicios publicos de calidad.
Sin embargo, la provision de estos servicios depende de los tributos recaudados, y
actualmente muchas municipalidades enfrentan problemas econOmicos y no se

esfuerzan lo suficiente para aumentar su recaudacion.
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Ferndndez (2015), en su tesis sobre la gestion tributaria del Gobierno Autbnomo
Descentralizado Municipal del Canton Portoviejo, demostré que existe una cartera de
contribuyentes morosos que requiere cobranza coactiva, indicando un alto nivel de
evasion, a pesar de las facilidades de pago y la falta de actualizacion de catastros de
predios. En conclusién, se ha determinado que la hipotesis de esta investigacion fue
aceptada, demostrando que el impuesto predial incide positivamente en la gestion de las
municipalidades de la Region de Cusco en los periodos 2022-2023, estableciendo que
el cobro de este impuesto beneficia la gestiébn municipal.

6.2 Conclusiones

a. Se ha determinado que el valor catastral de predios influye el uso de la
tecnologia de la informacion de las municipalidades, ya que muchos contribuyentes no
declaran las nuevas construcciones de sus predios, perjudicando asi a las
municipalidades

b. Se ha identificado que las estrategias de recaudacion inciden en la toma de
decisiones de gestion de las municipalidades, debido a que los ingresos obtenidos no
son suficientes para realizar obras en beneficio de la poblacion.

c. Se ha comprobado que la base gravable segun autoevallio influye en la
eficienciay eficacia de la gestion municipal, pues al no estar actualizado el valor catastral,
los ingresos recaudados no corresponden con las sumas que deberian cobrar las
municipalidades.

d. Se ha determinado que la obligacion tributaria incide en la estructura operativa
de gestion para alcanzar las metas de las municipalidades, ya que existe morosidad entre

los contribuyentes en el pago de sus obligaciones tributarias.
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e. Se ha identificado que la exoneracion tributaria influye en las nuevas técnicas
de control de las municipalidades, puesto que cada afio personas mayores de 60 afios
solicitan la exoneracion de 50 UITs., afectando los ingresos municipales.

f. Se comprende que la supervision tributaria influye en los programas de
formacion y desarrollo del personal municipal, ya que la falta de actualizacion y
capacitacion del personal obstaculiza una atencion adecuada a terceros y genera un
déficit en la recaudacion de impuestos.

g. Se ha comprobado que la aplicaciéon del impuesto predial incide positivamente
en la gestion de las municipalidades en la Regién de Cusco, periodos 2022 — 2023, ya
que, al cobrar con valores arancelarios actualizados, estas municipalidades podrian
realizar mejores obras y servicios en beneficio de la comunidad.

6.3 Recomendaciones

a. Considerando que el valor catastral de predios influye en el uso de la tecnologia
de la informacién de las municipalidades, se recomienda que estas instituciones deben
de actualizar informacién a través de tecnologias modernas registrando los cambios que
presentan cada predio por parte de los contribuyentes de la localidad.

b. Sabiendo que las estrategias de recaudacion inciden en la toma de decisiones
de gestion, se recomienda que las municipalidades utilicen alternativas de recaudacion
como descuentos por pronto pago, regalos navidefios, canastas familiares y asi
incentivar al pago de sus tributos por parte de los contribuyentes.

c. Conociendo que la base gravable segun auto avaluo influye en la eficiencia y

eficacia de gestion, se recomienda a las municipalidades a tener el valor catastral
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actualizado y que los trabajadores realicen su labor con esmero en el cobro de los tributos
a los contribuyentes de la localidad.

d. Considerando que la obligacion tributaria incide en la estructura operativa de
gestibn para alcanzar metas, se recomienda que las municipalidades busquen
estrategias para el cobro de tributos y evitar morosidad de parte los contribuyentes para
realizar mejores obras en favor de la comunidad.

e. Sabiendo que la exoneracion tributaria influye en las nuevas técnicas de control,
se recomienda que las municipalidades cada afio actualicen informacion catastral de
“predios para generar mayores ingresos y mejorar el presupuesto en favor de las
instituciones y poblacion en general.

f. Conociendo que la fiscalizacion tributaria incide en los programas de
capacitacion y desarrollo de las personas, se recomienda a las municipalidades inscribir
a su personal en programas de capacitacion y actualizacion tributaria y mejorar su trabajo
en favor de atencion a los contribuyentes.

g. Finalmente, al comprobar que la aplicacion del impuesto predial incide
positivamente en la gestién de las municipalidades en la Regién de Cusco, periodos 2022
— 2023, se recomienda a las municipalidades que soliciten informacion actualizada de
las construcciones con valores arancelarios verdaderos a sus contribuyentes y asi

realizar mejores obras y servicios en favor de la comunidad.
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ANEXO N° 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: APLICACION DEL IMPUESTO PREDIAL Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION DE LAS MUNICIPALIDADES EN LA REGION DE
CUSCO, PERIODOS 2022- 2023

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

METODOLOGIA

1. Problema general

¢, De qué manera la aplicacion del
impuesto predial incide en la
gestion de las municipalidades
en la Region de Cusco, periodos
2022 - 20237

1. Objetivo general

Determinar si, la aplicacion del
impuesto predial incide en la
gestion de las municipalidades en
la Region de Cusco, periodos 2022
—2023.

1. Hipétesis general

La aplicacién del impuesto predial
incide positivamente en la gestion
de las municipalidades en la
Regién de Cusco, periodos 2022 —
2023.

2. Problemas especificos

a. ¢En qué medida el valor
catastral de predios influye en el
uso de la tecnologia de la
informacion de las
municipalidades?

b. ¢De qué manera las
estrategias de  recaudacion
inciden en la toma de decisiones
de gestion de las
municipalidades?

Cc. ¢En qué medida la base
gravable segun auto avallo
influye en la eficiencia y eficacia
de gestion de las
municipalidades?

d. ¢De qué manera la obligacién
tributaria incide en la estructura
operativa para alcanzar metas de
las municipalidades?

e. ¢(En qué medida la
exoneracion tributaria influye en
las nuevas técnicas de control de
las municipalidades?

f. ¢De qué manera la
fiscalizacion tributaria incide en
los programas de capacitacion y
desarrollo de las personas?

2. Objetivos especificos

a. Establecer si, el valor catastral
de predios influye en el uso de la
tecnologia de la informacién de las
municipalidades.

b. Determinar si, las estrategias de
recaudacion inciden en la toma de
decisiones de gestion de las
municipalidades.

c. Establecer si, la base gravable
segun auto avalto influye en la
eficiencia y eficacia de gestion de
las municipalidades.

d. Determinar si, la obligacion
tributaria incide en la estructura
operativa para alcanzar metas de
las municipalidades

e. Establecer si, la exoneracion
tributaria influye en las nuevas
técnicas de control de las
municipalidades

f. Determinar si, la fiscalizacién
tributaria incide en los programas
de capacitacion y desarrollo de las
personas

2. Hipétesis especificas

a. El valor catastral de predios
influye en el uso de la tecnologia de
la informacién de las
municipalidades.

b. Las estrategias de recaudacion
inciden en la toma de decisiones de
gestion de las municipalidades.

c. La base gravable segun auto
avaluo influye en la eficiencia y
eficacia de gestion de las
municipalidades.

d. La obligacion tributaria incide en
la estructura operativa para
alcanzar metas de las
municipalidades.

e. La exoneracion tributaria influye
en las nuevas técnicas de control
de las municipalidades.

f. La fiscalizacion tributaria incide
en los programas de capacitacion y
desarrollo de las personas.

Variable independiente:
X: Impuesto predial

Indicadores:

X4: Valor catastral de predios

Xo: Estrategias de recaudacion

X;. Base gravable segun auto
avaluo

x4: Obligacion tributaria

xs. Exoneracion tributaria

Xs: Fiscalizacion tributaria

Variable dependiente:
Y: Gestion

Indicadores:

yi: Uso de la tecnologia de la
informacion

y2: Toma de decisiones de gestion
ya. Eficiencia y eficacia de gestion.
ys.  Estructura operativa para
alcanzar metas ys. Nuevas técnicas
de control.

ye: Programas de capacitacion y
desarrollo de las personas.

1. Disefio metodolégico

Investigacion no experimental: Transeccional Correlacional.
2. Tipo de investigacion

Aplicada.

3. Nivel de investigacion

Descriptivo, explicativo.

4. Poblacion y muestra

La poblacion que conforma la investigaciéon esta delimitada
por 253 municipalidades de la Regién Cusco, de acuerdo con
informacién obtenida por el (INEI,2019).

Se utilizd la formula de muestreo aleatorio simple propuesto
por R.B Avila Acosta en su libro Metodologia de la
investigacion.
72« N*Px*Q
"TZTPrQ+ N<E?

Donde:

Z:1.65

P: 0.5

Q: 0.5

E: Margen de error 10%

N: Poblacion

n: Tamafo éptimo de muestra

Entonces, a un nivel de significancia de 90% y 10% como
margen de error n es:

(1.65)% = (0.5) = (0.5) + (253)

"= [165)7+ (05) + (0.5) + (253) = (O.LF

n = 54 municipalidades

5. Técnicas de recolecciéon de datos

Como técnicas: Encuesta

6. Técnicas para el procesamiento de la informacion.
Statical Package for the Social Sciences, conociendo por sus
siglas de SPSS, edicion IBM® SPSS® Statistics 29, version
en espaniol.
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ANEXO N°2: ENCUESTA

La presente técnica tiene por finalidad recabar informacion importante para el estudio de
la tesis “Aplicacion del Impuesto predial y su incidencia en la Gestion de las
municipalidades en la Regidn de Cusco, periodos 2022- 2023, al respecto se le solicita
a usted, que con relacién a las preguntas que a continuacion se le presentan, se sirva
responder en términos claros, en vista que serd de mucha importancia para la
investigacion que se viene llevando a cabo. Esta técnica es anénima, se le agradecera
su participacion.

VARIABLE INDEPENDIENTE: IMPUESTO PREDIAL

Indicador: Valor catastral de predios

1. ¢Cree Usted que el valor catastral de predios es importante para las

municipalidades?

a. Muy de acuerdo ( )
b. De acuerdo ( )
c. Indeciso ( )
d. En desacuerdo ( )
e. Muy en desacuerdo ( )

Indicador: Estrategias de recaudacioén
2. ¢Considera Usted que las estrategias de recaudacién son positivas para el desarrollo

de las municipalidades?

a. Muy de acuerdo ( )
b. De acuerdo ( )
c. Indeciso ( )
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d. En desacuerdo ( )
e. Muy en desacuerdo ( )
Indicador: Base gravable segun auto avaluo
3. ¢Considera Usted que la base gravable segun auto avalio es determinacion del

impuesto predial de las municipalidades?

a. Muy de acuerdo ( )
b. De acuerdo ( )
c. Indeciso ( )
d. En desacuerdo ( )
e. Muy en desacuerdo ( )

Indicador: Obligacién tributaria
4. Para Usted ¢La obligacion tributaria de los contribuyentes es importante para el

cumplimiento de obras de las municipalidades?

a. Muy de acuerdo ( )
b. De acuerdo ( )
c. Indeciso ( )
d. En desacuerdo ( )
e. Muy en desacuerdo ( )

Indicador: Exoneracion tributaria
5. ¢Cree Usted que la exoneracion tributaria influye negativamente para las
municipalidades?
a. Muy de acuerdo ( )

b. De acuerdo ( )
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c. Indeciso ( )
d. En desacuerdo ( )
e. Muy en desacuerdo ( )
Indicador: Fiscalizacién tributaria
6. ¢Cree usted que la fiscalizacion tributaria, se optimice el cobro del impuesto predial

de las municipalidades?

a. Muy de acuerdo ( )
b. De acuerdo ( )
c. Indeciso ( )
d. En desacuerdo ( )
e. Muy en desacuerdo ( )

7. ¢Considera usted que la aplicacion del impuesto predial influye en tener un buen

presupuesto para las municipalidades?

a. Muy de acuerdo ( )
b. De acuerdo ( )
c. Indeciso ( )
d. En desacuerdo ( )
e. Muy en desacuerdo ( )
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VARIABLE DEPENDIENTE: GESTION
Indicador: Uso de tecnologia de la informacion
8. ¢Cree Usted que el uso de la tecnologia de la informacion permite tener al dia la

relacion de todos los contribuyentes de las municipalidades?

a. Muy de acuerdo ( )
b. De acuerdo ( )
c. Indeciso ( )
d. En desacuerdo ( )
e. Muy en desacuerdo ( )

Indicador: Toma de decisiones de gestion
9. ¢Considera Usted que la toma de decisiones de gestion asegura la estabilidad

financiera de las municipalidades?

a. Muy de acuerdo ( )
b. De acuerdo ( )
c. Indeciso ( )
d. En desacuerdo ( )
e. Muy en desacuerdo ( )

Indicador: Eficienciay eficacia de gestion
10.Para Usted, ¢ La eficiencia y eficacia en las labores de los trabajadores es importante

para las municipalidades?

a. Muy de acuerdo ( )
b. De acuerdo ( )
c. Indeciso ( )
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d. En desacuerdo ( )
e. Muy en desacuerdo ( )
Indicador: Estructura operativa para alcanzar metas
11..Considera Usted que la estructura operativa para alcanzar metas ayuda en la

gestion de las municipalidades?

a. Muy de acuerdo ( )
b. De acuerdo ( )
c. Indeciso ( )
d. En desacuerdo ( )
e. Muy en desacuerdo ( )

Indicador: Nuevas técnicas de control
12.¢Cree Usted que las nuevas técnicas de control sirven para el cumplimiento de las

obligaciones a corto plazo de las municipalidades?

a. Muy de acuerdo ( )
b. De acuerdo ( )
c. Indeciso ( )
d. En desacuerdo ( )
e. Muy en desacuerdo ( )

Indicador: Programas de capacitaciéon y desarrollo de las personas
13. ¢ Cree Usted que los programas de capacitacion y desarrollo de los trabajadores son
importantes para las municipalidades?
a. Muy de acuerdo ( )

b. De acuerdo ( )
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c. Indeciso ( )
d. En desacuerdo ( )
e. Muy en desacuerdo ( )
14. ¢ Considera Usted que una buena gestidén permite el crecimiento y desarrollo de las

municipalidades?

a. Muy de acuerdo ( )
b. De acuerdo ( )
c. Indeciso ( )
d. En desacuerdo ( )
e. Muy en desacuerdo ( )
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ANEXO N°3: OPINION DE EXPERTOS
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