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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacion entre el clima laboral y el estrés laboral de los
trabajadores del Hospital de la Base Naval del Callao en el afio 2023. Metodologia:
Investigacion de tipo descriptivo y transversal con una muestra de 91 participantes.
Se utilizé el cuestionario de Clima Laboral de Nicolads Santiago y el cuestionario de
estrés laboral del mismo autor. Se utilizé la prueba estadistica de Rho Spearman
con un margen de error del 5 %. Resultados: El presente estudio determin6 que
existe una relacion entre el estrés laboral y el clima laboral en un 50.5 % de la
poblacion. Conclusiones: Se evidencia que existe una correlacion significativa
moderada entre el estrés y el clima laboral en los trabajadores del Hospital de la

Base Naval de Callao Practicante Manuel Ugarte y Moscoso.

Palabras clave: Clima laboral, estrés laboral
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ABSTRACT

Objective: Determine the relationship between the work environment and work
stress of the workers at the Hospital de la Base Naval del Callao in 2023.
Methodology: Descriptive and transversal research with a sample of 91
participants. The Work Environment Questionnaire by Nicolas Santiago and the
work stress questionnaire by the same author were used. The Rho Spearman
statistical test was used with a margin of error of 5%. Results: The present study
determined that 50.5% of the population presents a relationship between work
stress and the work environment. Conclusions: Itis evident that there is a moderate
significant relationship between stress and the work environment in the workers of

the Callao Naval Base Hospital Practicante Manuel Ugarte y Moscoso.

Keywords: Work environment, work stress
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I. INTRODUCCION

1. Descripcion de la situacion problematica

Esta estudiado que los niveles de estrés laboral desarrollados en el area de la salud
guardan una relacion directa con el desempefio laboral, sin embargo, un buen
ambiente laboral puede reducirlos significativamente, permitiéndose un correcto

desempeiio del trabajador.

Freire-Garabal M, en 2011, determiné que todas las profesiones estan sujetas a un
nivel de estrés laboral asociado a una falta de seguridad, un ambiente téxico de

trabajo, entre otras; lo que genera una desconexion con su ambiente laboral (1).

Segun Matey P, en 1996, el exceso de la demanda por el que pasan algunas
profesiones y la gran competitividad laboral actual genera un aumento significativo
de ansiedad en las personas, en este caso los niveles mas altos se encuentran en

los trabajadores del sector servicios (2).

Celis at al., en 2001, reportaron que el estrés a nivel de las profesiones sanitarias
debe ser especialmente valoradas ya que su desempefio no sélo podria generar el

perjuicio de una situacion sino llegar a ser fatal para la vida de una persona (3).

El estrés relacionado con el clima laboral y el ambiente hospitalario puede deberse
a diversas causas especificas para el personal de salud. Aqui hay algunas de las

principales:

- Carga de trabajo elevada: Esto incluye largas horas de trabajo, turnos
prolongados, y la necesidad de tomar decisiones rapidas y criticas.

- Presion por cumplir con estandares y expectativas: Presentan estandares
rigurosos de desempefio y a la necesidad de cumplir con expectativas altas.

- Falta de recursos y equipos adecuados: La escasez de recursos, incluyendo
equipo médico, medicamentos y personal suficiente, puede generar estrés
significativo entre los trabajadores de la salud.

- Inseguridad laboral: La percepcion de inestabilidad en el trabajo, que incluye la
falta de oportunidades de desarrollo profesional, la inseguridad econdémica y la



falta de reconocimiento por el trabajo realizado, puede ser una fuente
significativa de estrés para el personal de salud.

- Responsabilidad y toma de decisiones: Los profesionales de la salud
frecuentemente deben tomar decisiones rapidas y criticas que pueden tener
consecuencias significativas para los pacientes. Esta responsabilidad adicional

puede contribuir al estrés laboral.

La relacion entre los profesionales de salud y los pacientes requiere de una serie
de herramientas, competencias y habilidades que esta demostrado guardan

relacion con el ambiente laboral (3).

Arias y Arias concluyeron en 2014 que en las Ultimas décadas el ambiente laboral
se ha vuelto una situacion compleja y de caracter mdaltiple, en la que asocia la
influencia directa o indirecta de la calidad de vida en el trabajo sobre el desarrollo

organizacional (4).

Asi mismo es conocida la falta presupuestal otorgada al sector salud en Perq, lo
gue genera un desbalance entre la capacidad de mejora del clima laboral
organizacional hospitalario y la disminucién del estrés de los servidores de salud
publica. Sin embargo, las limitaciones que presenta el area de salud de las diversas
Fuerzas Armadas a pesar de pertenecer al area de salud publica afrontan el no
contar con el mismo nivel presupuestal, es por ello por lo que los profesionales
sanitarios de este sector deben lidiar con condiciones laborales diferentes que sus

pares del sector publico.

Es por ello y debido a la falta de investigaciones que analicen la percepcion del
estrés laboral y el clima laboral de los profesionales sanitarios de las Fuerzas

Armadas que consideramos de suma importancia el desarrollo del presente estudio.



2. Problema de investigacion
¢, Cual es la relacién entre el clima laboral y el estrés laboral en los trabajadores
del Hospital de la Base Naval del Callao en el afio 2023?

3. Objetivos generales y especificos

3.1 Objetivo general
Determinar la relacion entre el clima laboral y el estrés laboral en los

trabajadores del Hospital de la Base Naval del Callao en el afio 2023

3.2 Objetivos especificos
Determinar la relacion entre el estrés laboral y el clima laboral en su dimensién

motivacion en los trabajadores del Hospital de la Base Naval del Callao

Determinar la relacion entre el estrés laboral y el clima laboral en su dimension

liderazgo.

Determinar la relacion entre el estrés laboral y el clima laboral en su dimension

comunicacion.

Determinar la relacion entre el estrés laboral y el clima laboral en su dimension

trabajo en equipo.

4. Justificacion

4.1 Importancia

La justificacion del presente estudio esta basada en la importancia del analisis y la
capacidad correctiva de un clima laboral propicio para tratar de disminuir la
percepcion de estrés en los trabajadores del sector salud, ya que las diversas
investigaciones demuestran la importancia del equilibrio entre estos factores para
poder ofrecer un correcto desempefio laboral de este grupo de trabajo. La presente
tesis tiene como objetivo analizar los diferentes factores potencialmente
generadores de estrés y concientizar su manejo adecuado antes las adversidades

laborales y recalcar la importancia de un clima laboral idoneo para el desarrollo



adecuado de las actividades laborales para lograr el bienestar del personal de salud

consiguiendo una mejor calidad de atencién en los usuarios.

La investigacion nos permitio evaluar la percepcion de estrés del personal de salud
del Hospital de la Base Naval del Callao y, asimismo, ayudé a la Marina de Guerra
del Pert a medir la situacion laboral actual de su personal, contribuyé a mejorar su

desempefio y poder ofrecer mejoras institucionales de atencion y de servicio.

4.2 Viabilidad

El estudio tuvo la aprobacion institucional correspondiente para su realizacion,
mediante Oficio N.° 1031-2023 de fecha 12 de setiembre de 2023, emitido por el
Comité de Etica en Investigacion de la Universidad de San Martin de Porres.
Asimismo, conté con la autorizacion de la Direccion de Salud de Marina mediante
mensaje naval N.° 111529 agosto 2023, en donde se permite el uso de sus

instalaciones y personal para poder realizar la investigacion.

5. Limitaciones

La principal limitacién fue la falta de estudios comparativos. La realizacién de
estudios de investigacién en el personal de una instituciébn castrense como la
Marina de Guerra del Pert no es frecuente. El presente estudio permitio analizar
de manera global el clima laboral brindado por la instituciéon en el Hospital de la
Base Naval, lo que permitid realizar mejoras institucionales para el beneficio de los

usuarios.



ll. MARCO TEORICO

1. Antecedentes

Moyano-Sailema P et al., en 2022, realizaron un estudio de tipo no experimental,
transversal y prospectivo sobre la influencia de factores psicosociales en el climay
estrés laboral del personal de un hospital ecuatoriano a cincuenta de sus
trabajadores a los que se le aplicaron tres encuestas: CoPsog-istas21 (version 2),
cuestionario de clima laboral FOCUS-93 y el cuestionario para la evaluacion del
estrés (version 3) de la Pontificia Universidad Javeriana. Se utilizo la prueba de Chi-
cuadrado. Concluyeron que los factores de riesgo psicosociales influyeron en la
percepcion negativa del clima laboral y en el incremento de la sintomatologia del

estrés (5).

Cabay-Huebla K et al., en 2022, publicaron un estudio transversal, correlacional y
descriptivo en el personal administrativo, cuyo objetivo fue determinar la relacion
del estrés laboral con la satisfaccion del personal administrativo del Hospital
General Riobamba aplicandose dos cuestionarios: el cuestionario sobre estrés
laboral de la Organizacion Internacional del Trabajo y la Organizacion Mundial de

la Salud, y el cuestionario de satisfaccion laboral S20/23 (6).

Hernandez C, en 2022, desarrollé un estudio de tipo descriptivo correlacional con
una poblacion de 104 empleados de la Microred Cumba, Bagua, cuyo objetivo fue
analizar la relacion entre el estrés laboral y el clima. Esta investigacién fue de
naturaleza descriptiva y utilizé un disefio correlacional. La muestra incluy6 a 104
empleados y se utilizé el censo para muestreo. Los instrumentos utilizados fueron
el Cuestionario de Estrés Laboral (JSS) Spielberger y Vagg adaptado por Cinthia
Iman Merino y Escala Clima Laboral CL-SPC de Sonia Palma. En los resultados,

se revel6 una relacién negativa o inversa entre estrés laboral y clima laboral (7).

Candiotti F, en 2022 elabor6 una investigacion, cuyo objetivo fue analizar el estrés
laboral y su relacion con el clima organizacional. Se traté de una investigacion
cuantitativa de disefio no experimental y de tipo transversal. La poblacion estuvo
compuesta por la PEA Ocupada del distrito de Trujillo, a quien se le aplicé dos

instrumentos para recolectar los datos correspondientes a la investigacion, siendo



dichos instrumentos el inventario de estrés laboral de Maslach y el cuestionario
sobre clima organizacional (EMCO). En los resultados de la investigacion se

concluyé que existe una correlacién inversa y elevada (8).

Rivera P et al., en 2022, realizdé un estudio, cuyo objetivo fue analizar como los
niveles socioecondémicos influyeron en el nivel de estrés laboral de 109 trabajadores
de salud durante la pandemia, con un disefio transversal, descriptivo y correlacional
no experimental. Se utilizO como instrumento las encuestas de OIT/OMS. En los
resultados se concluye que los factores socio econémicos como el tiempo de

permanencia en la institucién, influyen en el aparecimiento del estrés laboral (9).

Cruz- Zafdiga N et al., en 2021, presentaron una revision sistematica de estudios
primarios en inglés, portugués y espafiol publicados entre los afios 2009 y 2019
sobre clima laboral, estrés laboral y consumo de alcohol en trabajadores de la
industria. La poblacion de estudio fueron trabajadores de ambos sexos. Tres
revisores participaron en el proceso de seleccion y extraccion de datos de forma
independiente, y concluyeron que los trabajadores que presentaban mayor estrés
laboral eran bebedores de bajo riesgo de 20 g/dia (2 UBES) para hombres y 10
g/dia (1 UBE) para mujeres; y bebedores de riesgo con 40 g/d (4 UBEs/dia) en
hombres y >20-25 g/d (2-2,5 UBEs/dia) en mujeres (10).

Moreira D et al., en 2021, escribieron un articulo sobre un estudio que realizaron al
personal del cuerpo de bomberos para valorar su nivel de estrés laboral y como
éste se relacionaba con el clima laboral en la estacion. Se utilizO un método
cualitativo descriptivo y analitico mediante un cuestionario de estrés con una escala
de Likert de 5 puntos y el cuestionario de clima organizacional con una escala de
Likert 7. En los resultados, se revela un 56 % de nivel bajo versus un 3% de nivel
alto en referencia al estrés laboral. En cuanto al ambiente de trabajo, los empleados
manifestaron que alli se sentian comodos. Sin embargo, una minoria de la
institucion expresd0 que no se sentia comodo con las actividades internas
realizadas. En conclusion, aunque cuenta con alta aceptacion, es necesario
considerar los valores de las personas para poder trabajar a largo plazo en acciones

gue puedan beneficien al personal de emergencia del cuerpo de bomberos (11).



Trujillo R et al., en 2021, realizaron una investigacion, cuyo objetivo fue valorar el
nivel de estrés de 30 enfermeras del centro de salud Alberto Barton del Callao
durante el COVID-19. La investigacidon tuvo un disefio descriptivo y un enfoque
cuantitativo mediante una encuesta virtual que analizé tres dimensiones:
agotamiento emocional, despersonalizacion y ejercicio personal, mediante el
cuestionario de Maslach Burnout Inventory validado previamente en el estudio de
Diaz D. En los resultados, se revela un nivel de estrés moderado en un 52 %, 30 %

y 20 % de acuerdo a cada dimensién (12).

Vergaray J et al., en 2021, desarrollaron un estudio en la municipalidad de Ancash,
Perd, cuyo objetivo fue analizar el ambiente laboral con el funcionamiento
administrativo de 96 trabajadores. La investigacion tuvo una metodologia
descriptiva de corte transversal simple no experimental. Se aplicaron los
cuestionarios de estrés laboral y clima organizacional elaborados por los mismos
autores. En los resultados, se revela que existe una relacion directamente
proporcional positiva considerable entre la gestiobn administrativa y el desempefio
laboral de los colaboradores (13).

Bravo Herrera R et al., en 2021, publicaron una investigacion que se realizé en un
establecimiento educativo de Villa Maria del Triunfo a una poblacién de 40 personas
entre personal administrativo y docente. El objetivo de la investigacion fue analizar
la relacion entre el clima laboral y la percepcion de la imagen institucional. Se
aplicaron cuestionarios elaborados por los mismos autores y que fueron
modificados a partir de los estudios de Quispe y Hartag. Se concluyé que existe

una correlacion significativa entre clima laboral y la imagen de la institucion (14).

Valverde R, en 2021 desarrollé una investigacion sobre los niveles de estrés y su
importancia a nivel del clima organizacional institucional. La muestra estuvo
compuesta por 272 trabajadores asistenciales. El disefio utilizado fue no
experimental de corte transversal y se usaron los instrumentos Cuestionario sobre

el Estrés Laboral y Cuestionario sobre el Clima Organizacional (15).

Bada, O et al., en 2020, condujeron un estudio, cuyo objetivo fue valorar la relacion

entre el estrés laboral y el clima organizacional en 140 profesores mediante un



analisis descriptivo y correlacional. Se aplicaron los cuestionarios de Maslach
Burnout Inventory y el cuestionario de escala de clima organizacional de (EDCO).
Se obtuvo como resultados de dominancia del nivel medio (80,7 %) de estrés
laboral, y un alto indice (78,6 %) de clima organizacional. El analisis de correlacion
mostré una asociacion negativa, altamente significativa entre las variables de
estudio (16).

Valdivia A et al., en 2020, presentaron un estudio, cuyo objetivo fue enfocar la
relacion entre el estrés laboral y el clima organizacional de empleados de la
Microred de Tiabaya, Arequipa. El estudio fue de tipo descriptivo correlacional, no
experimental y de corte transversal, con una muestra establecida por 102
empleados a quienes se les aplicaron los instrumentos de Escala de Burnout de
Maslach y el Cuestionario de clima organizacional (EDCO), ambos con escala
Likert. Los resultados establecidos en el coeficiente Rho de Spearman determiné
gue la correlacion entre ambas variables fue significativa, y se menciona que

prevalece una relacién entre dichas variables (17).

Suarez Duarte R et al., en 2020, determinaron que el contacto continuo con el dolor
expuesto principalmente en centro hospitalarios es una fuente alta de estrés. El
objetivo del estudio fue determinar el estrés laboral y su relacién con las condiciones
laborales durante el afio 2019 en el personal del Centro de Salud Adan Barillas
Huete del municipio de Juigalpa, departamento de Chontales. El estudio fue de
caracter mixto explicativo con un muestreo de tipo probabilistico estratificado de 20
empleados, que incluy6 entrevistas y encuestas de autoria propia validado por juicio
de expertos. En los resultados, se revela que el 55 % siempre y casi siempre ha

experimentado estrés y 45 % algunas veces (18).

Vidotti V et al., en 2019, publicaron un estudio, cuyo objetivo fue analizar el
sindrome de burnout y la relacién con el estrés laboral y la calidad de vida de un
grupo 502 de enfermeros de un hospital de la region sur de Peru. Los instrumentos
utilizados fueron cuestionarios con preguntas de caracterizacion sociodemogréfica,
Maslach Burnout Inventory, Demand-Control-Support Questionnairey IWorld Health
Organization Quality of Life - Bref. WHOQOL-BREF. Los datos se analizaron con el

coeficiente de correlacién de Spearman; en los resultados se revela que el



sindrome de burnout estaba relacionado con altos niveles de estrés y a la
percepcion negativa de la calidad de vida de los trabajadores de enfermeria (19).

Quispe Condori D, en 2019, desarroll6 un estudio observacional, prospectivo y
transversal de tipo correlacional sobre la influencia del nivel de estrés laboral sobre
el clima organizacional en el personal asistencial de la red de salud Islay. La
muestra estuvo conformada por 102 personas y se aplicaron el cuestionario de
estrés laboral de la Organizacion Mundial de la Salud y el cuestionario de clima
organizacional del Ministerio de Salud, utilizandose la prueba de Chi cuadrado con
un nivel de significancia del 5 % (P>0.05). El estudio concluyé que el estrés laboral

y el clima organizacional no presentan relacion estadisticamente significativa (20).

Diaz Davila F et al., en 2019, publicaron un trabajo de investigacidén sobre el estrés
laboral y clima organizacional en los empleados del Hospital de la Solidaridad
Chiclayo, conducido durante el 2018. El estudio tuvo un disefio no experimental,
transversal de tipo correlacional, y tomé como muestra 30 empleados, a quienes se
les aplicé un instrumento de recoleccién de datos de autoria propia de estrés laboral
y clima organizacional empleando la escala de Likert, los cuales fueron validados
por juicio de expertos con un nivel de confiabilidad 0,889. Como resultado principal
se verificd que las variables de estrés laboral y clima organizacional se relacionan

de forma inversa y significativa (21).

Meza-De los Cobos S et al., en 2019, condujeron una investigacion, cuyo objetivo
fue implementar un plan de intervencién para la mejora del clima organizacional,
con un estudio de casos a partir de la observacion y andlisis de documentos
mediante una encuesta de autoria propia buscando los puntos de potencial mejora
dentro de una organizacion. En los resultados, se revela que el correcto desarrollo
organizacional se traduce como una herramienta para aumentar la productividad y
reducir los riesgos, por lo que es posible utilizar modificaciones organizacionales
en busca de la mejora. Los autores concluyeron que el clima laboral repercute
directamente en la eficiencia y eficacia de las organizaciones y en el desempefo

de su personal (22).



Delgado E et al., en 2019, desarrollaron un estudio, cuyo objetivo fue determinar el
vinculo entre el estrés y el desempefio laboral de los empleados del Centro de
Salud de Trujillo. La investigacion contdé con una metodologia no experimental y
con un enfoque variado en el que participaron 98 empleados, a quienes se les
aplicaron los cuestionarios de Ayay y Atam. Los autores concluyeron que el
coeficiente de Rho de Spearman permitié establecer una correlacion negativa y

moderada entre estrés y desempenio laborales (23).

Chacon A, en 2017, realizd una investigacion sobre clima organizacional y estrés
de los trabajadores del area administrativa de la Municipalidad Distrital de Chicama,
a quienes se les aplico el cuestionario de autoria propia adaptado por Sherlley
Quispe en 2016. En los resultados, se evidencia que ambas variables tuvieron una
correlacién de Spearman de -0.755, representando una correlacion inversa positiva
(24).

2. Bases teodricas

Clima laboral

El clima organizacional se enfoca en las caracteristicas, comportamientos,
actitudes y las perspectivas de los empleados dentro de la organizacion. Segun el
andlisis de Lewin, el entorno influye en la personalidad de cada individuo. El clima
consiste en una combinacién de factores que son reconocibles a una zona

especifica y afectan la conducta de manera significativa (25).

Dimension motivacion
Hoy en dia, la motivaciéon es un factor de suma relevancia en el &mbito laboral ya
gue se encarga de impulsar acciones y/o actividades que promuevan el logro de

metas y conlleven asi a la satisfaccion de necesidades personales.

Cabe sefalar que cada organizacion tiene culturas diferentes, pero cada una es
responsable de promover un ambiente propicio para sus empleados. Se debe tener
en cuenta que el compromiso dentro de la organizacion es una variable actitudinal
gue representa la conexion afectiva entre el empleado y su organizacion, es asi que

se evidencia el triple componente: cognitivo, afectivo y conductual.
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Esto demuestra que la motivacion es la causa de la satisfaccion de necesidades,
ya sea que provenga de un factor externo o interno; y aunque estas necesidades
son diferentes, ya que son especificas de cada individuo, se pueden clasificar en
cinco tipos para definirlas y satisfacerlas. Esto conduce a la basqueda de formas
de satisfacer esta necesidad de motivar a una persona y a un examen de los

diferentes tipos de motivacién que existen (22).

El compromiso se define como una obligacién contraida por alguien en relacion con
algo. Con esta clara definicidn, se puede concluir que el compromiso organizacional
es una obligacion contraida por alguien con la organizacién en la que trabaja.
Juridicamente, se puede decir que el compromiso organizacional de un trabajador
se refleja a través de un vinculo laboral, el cual se establece como un acuerdo entre
el trabajador y el patrén, en el cual el patron presta servicios profesionales bajo
dependencia y subordinacion con un salario determinado. El contrato estipula todas
sus obligaciones dependiendo del perfil del puesto en el que se desempeiie. Pero
incluso a este nivel, se sigue hablando del compromiso como una obligacién mas

gue como una identificacion de los trabajadores con la organizacion (22).

Dimension liderazgo
El liderazgo consiste en alentar a otros a trabajar para lograr un objetivo comun y
es muy importante en todas las actividades organizadas, especialmente en las

organizaciones empresariales (22).

A lo largo de las mdltiples investigaciones se ha demostrado que existen diferentes
formas de clasificar al liderazgo, en este caso utilizaremos aquella clasificacién que
esta basada en el area que involucra un analisis detallado del significado de los
puntos incluidos en las formas de liderazgo utilizados en los estudios de la relacién

entre resultados y liderazgo (22).

El liderazgo es muy importante en la construccion de una cultura empresarial y

presenta un elevado impacto en el clima laboral (22).

Es importante sefialar que el liderazgo es capaz de fortalecer los valores

organizacionales. Por tanto, el liderazgo positivo serd muy eficaz para construir la
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cultura organizacional y compartir la misma vision con todos los miembros de la

empresa (22).

Dimension comunicacion

La comunicacion es una cuestion fundamental a la hora de pensar en como
conectarnos entre nosotros, ya que es un concepto muy importante en cualquier
ambito social. También es importante internamente para la estrategia de una

organizacion (22).

Cuando los empleados de una empresa se comunican entre si con confianza y

claridad, la organizacion en su conjunto avanza hacia el éxito (22).

Alcanzar un ambiente laboral positivo tiene como objetivo lograr que los empleados
se sientan comodos con el trabajo que realizan, pero sin descuidar la productividad
de sus funciones. Cuando un trabajador estad motivado serd mas productivo en las

tareas que realiza (22).

Cuando un lider se comunica eficazmente, puede distribuir las tareas con mayor
precision, ofrecer comentarios mas utiles e incluso conocer mejor a cada miembro

de su equipo para lograr objetivos comunes (22).

Dimension trabajo en equipo
La capacidad que posee un grupo de trabajadores que tienen inclinacion personal
a colaborar con otros en la realizacion de actividades y con ello alcanzar objetivos

comunes, asi contribuyen como grupo al desarrollo colectivo y organizacional (11).

Estrés

El estrés esta relacionado con los requisitos y los recursos. Los requisitos son
responsabilidad, presion, compromiso y, a su vez, podria catalogarse también como
una falta de confianza que se produce en el area laboral. Los medios con los que
cuenta un trabajador son los que emplea para satisfacer necesidades. El estrés
generalmente es interpretado como una desarmonia entre el individuo, las

exigencias de su entorno y su reactividad.
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Es un estado de excitacion desagradable en el que la gente entiende que los
requisitos del evento los estan poniendo a prueba o exceden sus capacidades (26).

Hormona del estrés

Los factores emocionales y ambientales pueden determinar la aparicion del estrés.
Cuando continuamente la homeostasis se vuelve inestable, se genera una carga
alostatica y finalmente se produce la patologia. Las manifestaciones fisiolégicas del
estrés son el resultado de respuestas complejas que estan reguladas y codificadas
a nivel de los sistemas nervioso central, autbnomo, endocrino y motor. Las
moléculas estrechamente relacionadas con el control del estrés incluyen hormonas
hipotaldmicas, péptidos opioides y neurotransmisores como el &cido vy-
aminobutirico (GABA), el glutamato y la dopamina. Cuando los niveles de estrés
son altos, se produce un desequilibrio en la neuroquimica de estas moléculas que

acttan sobre los receptores nerviosos acoplados a las proteinas G (26).

Estrés laboral

Es una condicién causada por situaciones normales de trabajo, donde un individuo
afecta su cuerpo y mente y asi sucesivamente; es asi que tiene un impacto tanto
en su bienestar personal como en su desempefio. Esto se aplica en particular a las
situaciones que se presentan en el campo de las organizaciones del trabajo donde
hay una sensacién de agobio o resentimiento como resultado de un desequilibrio
entre el trabajador y su ambiente laboral. El estrés laboral es una serie de
reacciones o respuestas de los empleados a situaciones de trabajo que puedan
surgir, y que generan un dafio en su salud fisiolégica, psicologica, emocional y
conductual; pero también puede dafiar su organizacibn de trabajo y crear

problemas para sus empleados (26).

Calidad de vida en el trabajo
Forma parte del enfoque de responsabilidad social corporativa, que garantiza el
bienestar de los empleados y mantiene un ambiente de trabajo saludable (18).

Este es un elemento que permite comprender las experiencias del trabajador en el
entorno laboral. Su objetivo es evaluar las condiciones actuales del entorno laboral

y mejorar la satisfaccion de los empleados (18).
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La comprension de las condiciones laborales proporciona las oportunidades
necesarias para mejorar el andlisis de causa y efecto. No se trata sélo de satisfacer
las necesidades de los empleados, sino también de mejorar la productividad,

adaptabilidad y eficiencia de las organizaciones (18).

Relaciones laborales

Son el vinculo entre un empleado y un empleador. Este tipo de interaccion debe
cumplir con la ley, depende de la organizacion del trabajo y las acciones de gestion
de cada empleador. Las relaciones de trabajo sirven para garantizar el

cumplimiento de los principios de cooperacion comercial mutua (18).

Es decir, las relaciones laborales se basan en el interés comun de todas las partes
involucradas en una actividad profesional; sobre dos principios basicos: la voluntad

e igualdad de las partes y el respeto mutuo de sus posiciones (18).

Capacitacion y desarrollo personal

La formacién y el desarrollo de los empleados son aspectos fundamentales para el
crecimiento y el éxito sostenible de cualquier empresa. Cuando los empleados
adquieren nuevas habilidades y conocimientos, no s6lo mejoran su desempefio

individual, sino que también contribuyen al progreso de toda la organizacion.

La capacitacion ayuda a los empleados a adquirir las habilidades necesarias para
completar sus tareas de manera mas eficiente y efectiva, lo que resulta en un mejor

desempefio individual (11).

Los empleados que creen que su desarrollo es una prioridad para la empresa,
tienden a estar mas comprometidos y satisfechos con su trabajo, lo que conduce a

una menor rotacion de personal (11).

Desarrollo organizacional
Una cultura organizacional saludable o no saludable puede tener efectos positivos
0 negativos. Estos ultimos, como la innovacion, incluyen mala adaptacion, alta

rotaciéon, bajo ausentismo, innovacién, baja productividad, etc. Una organizacion y
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las personas que lo forman generan un sistema, interdependencias dinamicas. Una

cultura organizacional saludable promueve el crecimiento cultural (25).

Estrés organizacional

A nivel organizacional, se encuentran el abandono o intencion de dejar el trabajo,
el ausentismo, mas rotacion y bajas por enfermedad. Hace relativamente poco
tiempo, este efecto también ha sido confirmado por la metodologia longitudinal y

los estudios meta analiticos (25).

Estrés ocupacional

El estrés laboral es producto de la interaccibn de muchos factores de riesgo,
incluidos los provenientes del medio fisico, el quebrantamiento de las condiciones
biolégicas, el tema y la forma del trabajo, multiples elementos psicosociales, tanto
del trabajo como extracurriculares. Entre ellos, se describieron los siguientes:
marco macrosocial y estrato socioecondémico, tipo de trabajo, ayuda social, trabajo
interno y externo, etc. Uno de los grupos ocupacionales en los que se describen

riesgos significativos de estrés laboral es el personal de los centros de salud.

Esto, cuando se desarrolla crénicamente, puede producir un patron de agotamiento
emocional, distanciamiento emocional, trato impersonal y una sensacion general
de falta de realizacion personal que se ha denominado agotamiento, un patrén que,
junto con el detrimento del bienestar del individuo, conduce a la pérdida de

productividad para la organizacion (25).

Dimensién motivacion

Dimension liderazgo
Estrés <:> Clima laboral

Dimensidén comunicacion

Dimension trabajo en
equipo

Figura 1. Interaccion entre las variables
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3. Definicion de términos basicos

Estrés: Es el resultado de la alteracion funcional y somética de nuestro cuerpo a
situaciones desafiantes que afecta varias funciones corporales con el tiempo, pero

gue se logra controlar con un equilibrio y organizacion de la forma de vida (26).

Estrés laboral: Desequilibrio sustancial entre la demanda y la capacidad de

respuesta de la persona afectada, lo que genera importantes consecuencias (26).

Clima laboral: Es el ambiente fisico y la relacion con el personal que se genera en
el ambiente diario, afecta el gusto y su rendimiento. Tiene que ver con la conducta

de las personas, con su manera de trabajar y de relacionarse (27).

Satisfaccion laboral: Actitud del trabajador frente a su propio trabajo, la
satisfaccion laboral mejora la productividad global de la organizacion y reduce el

agotamiento laboral (11).

Clima organizacional: Desde un punto de vista psicosocial, asume la
consideracion de la dinamica de relacién de las personas con el ambiente de trabajo
y subraya la importancia de los factores cognitivos que influyen en los niveles de
estrés de los trabajadores. En general, cuando el clima organizacional esta bien
desarrollado, tiene un efecto protector sobre la salud y se traduce en niveles
moderados de estrés. Si la experiencia es negativa o0 muy deficiente, deteriora la
salud y aumenta los niveles de estrés, mientras que, si la experiencia es neutra,

tiene un efecto desmotivador y se manifiesta en bajos niveles de estrés (11).
4. Hipotesis
Hipotesis general

Existe relacion entre el clima laboral y el estrés laboral del personal de salud del

Hospital de la Base Naval del Callao de la Marina de Guerra del Peru.
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Hipotesis especificas

Existe relacion entre el clima laboral en su dimensién motivacion y el estrés
laboral del personal de salud del Hospital de la Base Naval del Callao de la
Marina de Guerra del Peru.

Existe relacion entre el clima laboral en su dimension liderazgo y el estrés
laboral del personal de salud del Hospital de la Base Naval del Callao de la
Marina de Guerra del Pera.

Existe relacion entre el clima laboral en su dimensién comunicacion y el estrés
laboral del personal de salud del Hospital de la Base Naval del Callao de la

Marina de Guerra del Peru.
Existe relacion entre el clima laboral en su dimension trabajo en equipo y el

estrés laboral del personal de salud del Hospital de la Base Naval del Callao de

la Marina de Guerra del Peru.
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. METODOLOGIA
1. Disefio metodoldgico

La metodologia utilizada fue de tipo descriptivo, transversal, enfoque cualitativo y

disefio no experimental correlacional.

/o1

M R

02

Figura 2. Relacién de variables

Esquema:

M = Muestra de estudio
O1 = Clima laboral

O2 = Estrés laboral

r = Correlacion entre variables

2. Disefio muestral

Poblacion de estudio y tamafio de muestra

Se determind trabajar con la poblacién universo del Hospital de la Base Naval del
Callao, que esta conformada por 91 trabajadores del area de salud asistencial
(entre auxiliares en enfermeria, auxiliares dentales, licenciados en enfermeria,
técnicos en enfermeria, cirujanos dentistas, médicos cirujanos) los cuales se
encontraban calificados de acuerdo con los criterios establecidos. Se utiliz6 un
muestreo censal. Para el presente estudio no se consideraron datos

sociodemogréaficos.

Muestreo

Se decide realizar un muestreo censal.
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3. Criterios de elegibilidad

De inclusion

Trabajadores del Hospital de la Base Naval del Callao:

- Con méas de 6 meses de permanencia

- Que dieron su consentimiento y firmaron su autorizacion para participar en el
estudio

- Del sector salud

De exclusion

Trabajadores del Hospital de la Base Naval del Callao:

- Que estén realizando el Servicio Rural y Urbano Marginal de salud (SERUMS)
- En el area administrativa

- Que se encuentran realizando su internado hospitalario

4. Técnicas y procedimiento de recoleccion de datos

Cuestionario de clima laboral de Nicolas Santiago Efrain Juan de 2017. Esta
conformado por 24 preguntas con un nivel de confianza de 98 %, un alfa de
Cronbach de 0,98 puntos valoradora por juicio de expertos, realizado para la
elaboracion del estudio de investigacion para optar el grado de maestro en gestion

de talento humano de la Universidad César Vallejo (28).

Cuestionario de estrés laboral de Nicolas Santiago Efrain Juan de 2017. Esta
conformado por 24 preguntas con un nivel de confianza del 98.8 %, un alfa de
Cronbach de 0,971 puntos valoradora por juicio de expertos, realizado para la
elaboracién del estudio de investigacion para optar el grado de maestro en gestién

de talento humano de la Universidad César Vallejo (28).

5. Procesamiento y analisis de datos

Se inici6 el estudio con la aplicacion del cuestionario de ambas variables y, de
acuerdo al resultado obtenido, se analizaron las tablas estadisticas de frecuencia
absoluta y relativa buscando relacion entre los resultados mediante un software
estadistico SPSS V25. Posterior a ello, se empled la prueba Rho Spearman para

determinar la correlaciéon entre las variables.
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En cuanto a la variable clima laboral el cuestionario permitié valorar las siguientes
dimensiones:

La dimension motivacion fue analizada en las preguntas del 1 al 6.

La dimension liderazgo, en las preguntas del 7 al 12.

La dimensidon comunicacion, en las preguntas del 13 al 18.

La dimensidn trabajo en equipo, en las preguntas del 20 al 24.

Con una escala de valoracion de Likert del 1 al 5 donde:
1= Totalmente en desacuerdo

2= En desacuerdo

3= Indiferente

4= De acuerdo

5= Totalmente de acuerdo

En cuanto a la variable estrés laboral el cuestionario nos permitio valorar las

siguientes dimensiones:

La dimensién calidad de vida en el trabajo fue analizada en preguntas del 1 al 6.
La dimensidn relaciones laborales, en las preguntas del 7 al 12.
La dimensidn capacitacion y desarrollo personal, en las preguntas del 13 al 18.

La dimensién desarrollo organizacional, en las preguntas del 20 al 24.

Con una escala de valoracion de Likert del 1 al 5 donde:
1= Totalmente en desacuerdo

2= En desacuerdo

3= Indiferente

4= De acuerdo

5= Totalmente de acuerdo

En relacion a la variable clima laboral, sus dimensiones fueron valoradas de manera
independiente para analizar su relacidén con la variable estrés laboral. A diferencia
de las dimensiones de la variable estrés laboral, las cuales fueron englobadas en

un solo analisis de manera conjunta.
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El presente estudio no empled datos sociodemograficos para su realizacion. A
pesar de que algunas de las revisiones literarias consideran de importancia la
condicion laboral, para esta investigacion se estudié una poblacion homogénea al
tratarse de una poblacion netamente militar, en la cual no se realiza diferenciacion
por género, edad o condicion laboral. Por este motivo se decidié no realizar este

tipo de inclusion.

Después de realizada la presente investigacion se informara a la Direccion del
Hospital de la Base la implementacion de mejoras en el clima laboral para generar
una disminucion en el estrés laboral de sus colaboradores, y ofrecer asi un mejor

desempeiio laboral.

6. Aspectos éticos

La presente investigacion cumple con los principios desarrollados por los comités
de ética universitario mediante Oficio N.° 1031-2023 de fecha 12 de setiembre de
2023, emitido por el Comité Institucional de Etica de la Universidad y de la Marina
de Guerra del Pert mediante la autorizacion de la Direccion de Salud de Marina
con mensaje naval N.° 111529 agosto 2023. Ademas, respeta la autoria de las
fuentes bibliogréfica. Se realiz6 el proceso de revision por pares para validar las
herramientas de evaluacion e investigacion, a través de la cual pasan todas las

investigaciones para verificar antes de su ejecucion.

De igual forma, se conté con el llenado del consentimiento informado para validar

la participacion voluntaria de la poblacion estudiada en el proceso de investigacion.
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IV. RESULTADOS

1. Presentacion de analisis y resultados

Resultados del andlisis descriptivo

Tabla 1. Descripcion de la variable clima laboral

Clima laboral Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 4 4.4
Indiferente 11 12.1
De acuerdo 46 50.5
Totalmente de acuerdo 30 33.0
Total 91 100.0
Fuente: Cuestionario Clima laboral (Anexo 2)

Interpretacion
Se evidencia que, 50,5 % de los encuestados estan de acuerdo con el clima laboral,
33 % esta totalmente de acuerdo, 12,1 % opina estar indiferente y 4,4 % refiere

estar en desacuerdo con el clima laboral.

Clima laboral

50
45
40
35
30
25
20

15

; '
EN

INDIFERENTE ~ DE ACUERDO  TOTALMENTE
DESACUERDO DE ACUERDO

(6]

Figura 3 . Descripcion de la variable clima laboral
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Tabla 2. Descripcion de la dimension motivacion de clima laboral

D1: Motivacion Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 1 1.1
Indiferente 9 9.9

De acuerdo 56 61.5
Totalmente de acuerdo 25 27.5
Total 91 100.0
Fuente: Cuestionario Clima laboral (Anexo 2)

Interpretacion
Se evidencia que, un 61,5 % de los encuestados estan de acuerdo con la

motivacion, 27,5 % opina estar totalmente de acuerdo, 9,9 % opina estar indiferente

y 1,1 % refiere estar en desacuerdo.

D1: Motivacion
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Figura 4. Descripcion de la Dimension motivacion de clima laboral
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Tabla 3. Descripcion de la dimension liderazgo de clima laboral

D2: Liderazgo Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 3 3.3
Indiferente 12 13.2
De acuerdo 41 45.1
Totalmente de acuerdo 35 38.5
Total 91 100.0
Fuente: Cuestionario Clima laboral (Anexo 2)

Interpretacion
En la tabla un 45,1% de los encuestados estan de acuerdo con el liderazgo, 38,5%

opina estar totalmente de acuerdo, 13,2% opina estar indiferente y 3,3% refiere

estar en desacuerdo.

D2: LIDERAZGO
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Figura 5. Descripcion de la dimension liderazgo de clima laboral
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Tabla 4. Descripcion de la dimension comunicacion de clima laboral

D3: Comunicacién Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 5 55
Indiferente 2 2.2

De acuerdo 51 56.0
Totalmente de acuerdo 33 36.3
Total 91 100.0
Fuente: Cuestionario Clima laboral (Anexo 2)

Interpretacion
En la tabla un 56,0 % de los encuestados estan de acuerdo con la comunicacion,

36,3% opina estar totalmente de acuerdo, 5,5% opina estar en desacuerdo y 2,2%

refiere estar indiferente.
D3: Comunicacion
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Figura 6. Descripcion de la dimension comunicacion de clima laboral
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Tabla 5. Descripcion de la dimension trabajo en equipo de clima laboral

D4: Trabajo en equipo Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 3 3.3
Indiferente 17 18.7
De acuerdo 48 52.7
Totalmente de acuerdo 23 25.3
Total 91 100.0
Fuente: Cuestionario Clima Laboral (Anexo 2)

Interpretacion
Se muestra que, 52,7 % de los encuestados estan de acuerdo con el trabajo en

equipo, 25,3 % opina estar totalmente de acuerdo, 18,7 % refiere estar indiferente

y 3,3 % opina estar en desacuerdo.

D4: Trabajo en equipo
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Figura 7. Descripcion de la dimension trabajo en equipo de clima laboral
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Tabla 6. Descripcion de la variable estrés

Estrés Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 2 2.2
Indiferente 9 9.9

De acuerdo 61 67.0
Totalmente de acuerdo 19 20.9
Total 91 100.0
Fuente: Cuestionario Estrés laboral (Anexo 3)

Interpretacion
En la tabla un 67 % de los encuestados estan de acuerdo, 20,9 % opina estar

totalmente de acuerdo, 9,9 % refiere estar indiferente y 2,2 % refiere estar en

desacuerdo con el estrés.

Estrés
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Figura 8. Descripcion de la variable estrés
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Tabla 7. Descripcion de la dimension calidad de vida en el trabajo

D1: Calidad de vida en el

trabajo Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 2 2.2
Indiferente 13 14.3
De acuerdo 54 59.3
Totalmente de acuerdo 22 24.2
Total 91 100.0
Fuente: Cuestionario Estrés laboral (Anexo 3)

Interpretacion
Un 59,3 % de los encuestados estan de acuerdo con la calidad de vida en el trabajo,

24,2 % opina estar totalmente de acuerdo, 14,3 % refiere estar indiferente y 2,2 %

opina estar en desacuerdo.

D1: Calidad de vida en el trabajo
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Figura 9. Descripcion de la dimension calidad de vida en el trabajo
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Tabla 8. Descripcion de la dimension relaciones laborales

D2: Relaciones laborales Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 1 1.1
Indiferente 7 7.7

De acuerdo 57 62.6
Totalmente de acuerdo 26 28.6
Total 91 100.0
Fuente: Cuestionario Estrés laboral (Anexo 3)

Interpretacion
En la tabla, se muestra los resultados de la dimension relaciones laborales, 62,6 %

de los encuestados estan de acuerdo con las relaciones laborales, 28,6 % opina

estar totalmente de acuerdo, 7,7 % refiere estar indiferente y 1,1 % opina estar en

desacuerdo.
D2: Relaciones laborales
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Figura 10.Descripcion de la dimension relaciones laborales
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Tabla 9. Descripcion de la dimensién capacitacion y desarrollo personal

D3: Capacitacion y

desarrollo personal Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 1 1.1
Indiferente 7 7.7

De acuerdo 52 57.1
Totalmente de acuerdo 31 34.1
Total 91 100.0
Fuente: Cuestionario Estrés Laboral (Anexo 3)

Interpretacion

En la tabla se muestra los resultados de la dimensidén capacitacion y desarrollo

Personal. El 57,1 % de los encuestados estan de acuerdo con la capacitacion y

desarrollo personal, 34,1 % opina estar totalmente de acuerdo, 7,7 % refiere estar

indiferente y 1,1 % opina estar en desacuerdo.

D3: Capacitacion y desarrollo personal
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Figura 11. Descripcion de la dimension capacitacion y desarrollo personal
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Tabla 10. Descripcion de la dimension desarrollo organizacional

D4: Desarrollo

organizacional Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 3 3.3
Indiferente 8 8.8

De acuerdo 57 62.6
Totalmente de acuerdo 23 25.3
Total 91 100.0
Fuente: Cuestionario Estrés Laboral (Anexo 3)

Interpretacion
En la tabla se muestra los resultados de la dimensién desarrollo organizacional. El

62,6 % de los encuestados estan de acuerdo con el desarrollo organizacional, 25,3
% opina estar totalmente de acuerdo, 8,8 % refiere estar indiferente y 3,3 % opina

estar en desacuerdo.

D4: Desarrollo organizacional
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Figura 12. Descripcion de la dimension desarrollo organizacional
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Resultados del analisis Inferencial

Tabla 11. Analisis Inferencial entre las variables clima laboral y estrés laboral

Estrés
En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
acuerdo Total
Clima En 1 3 0 0 4
laboral
desacuerdo 1.1% 3.3% 0.0% 0.0% 4.4%
_ 1 3 7 0 11
Indiferente 1.1% 3.3% 7.7% 0.0% 12.1%
0 2 39 5 46
De acuerdo 0.0% 2.2% 42.9% 5.5% 50.5%
Totalmente 0 1 15 14 30
de acuerdo 0.0% 1.1% 16.5% 15.4% 33.0%
2 9 61 19 91
Total
2.2% 9.9% 67.0% 20.9% 100.0%

Fuente: Cuestionario de clima laboral y cuestionario de estrés laboral (Anexo 2 y 3)

Interpretacion
En la tabla se muestra los resultados del analisis inferencial respecto al clima laboral

y estrés. En los resultados, se obtiene que los encuestados, en un 50,5 % estan de
acuerdo, 33,0 % estan totalmente de acuerdo, 12,1 % indiferente y 4,4 % estan en

desacuerdo.

Tabla 12. Andlisis Inferencial entre dimension motivacion de clima laboral y estrés laboral

Estrés
En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
acuerdo Total
D1: En 1 0 0 0 1
MOtvacion - yeqacuerdo 1.1% 0.0% 0.0% 0.0% 1.1%
1 3 4 1 9
Indiferente 1.1% 3.3% 4.4% 1.1% 9.9%
0 5 43 8 56
De acuerdo 0.0% 5.5% 47.3% 8.8% 61.5%
Totalmente v 1 14 10 25
de acuerdo 0.0% 1.1% 15.4% 11.0% 27.5%
2 9 61 19 o1
Total 2.2% 9.9% 67.0% 20.9% 100.0%

Fuente: Cuestionario de clima laboral y cuestionario de estrés laboral (anexo 2 y 3)
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Interpretacion
Se muestran los resultados del andlisis inferencial respecto a dimension motivacion

y estrés. En los resultados, se obtiene que los encuestados en un 61,5 % estan de
acuerdo, 27,5 % estan totalmente de acuerdo, 9,9 % indiferente y 1,1 % estan en

desacuerdo.

Tabla 13. Andlisis Inferencial entre dimensién liderazgo de clima laboral y estrés laboral

Estrés Total
En desacuerdo Indiferente De acuerdo rotaTeTTE T
acuerdo
D2: liderazgo En 2 1 0 0 3
desacuerdo 2.2% 1.1% 0.0% 0.0% 3.3%
0 5 7 0 12
Indiferente 0.0% 5.5% 7.7% 0.0% 13.2%
0 2 34 5 41
De acuerdo 0.0% 2.2% 37.4% 5.5% 45.1%
Totalmente 0 1 20 14 35
de acuerdo 0.0% 1.1% 22.0% 15.4% 38.5%
2 9 61 19 91
1ot 2.2% 9.9% 67.0% 20.9% 100.0%

Fuente: Cuestionario de clima laboral y cuestionario de estrés laboral (Anexo 2y 3)

Interpretacion
Se muestran los resultados del analisis Inferencial respecto a dimensién liderazgo

y estrés. En los resultados, se obtiene que los encuestados en un 45,1 % estan de
acuerdo, 38,5 % estan totalmente de acuerdo, 13,2 % indiferente y 3,3 % estan en

desacuerdo.

Tabla 14. Analisis Inferencial entre dimensidon comunicacién de clima laboral y estrés
laboral

Estrés
En desacuerdo Indiferente De acuerdo TOtzllzjlnii de Total
D3: En “ 3 0 0 5
ComURICACIon 4o sacuerdo 2.2% 3.3% 0.0% 0.0% 5.5%
0 0 2 0 2
Indiferente 0.0% 0.0% 2.2% 0.0% 2.2%
0 5 a1 5 51
De acuerdo 0.0% 5.5% 45.1% 5.5% 56.0%
Totalmente 7 1 18 14 33
de acuerdo 0.0% 1.1% 19.8% 15.4% 36.3%
2 9 61 19 o1
Total 2.2% 9.9% 67.0% 20.9% 100.0%

Fuente: Cuestionario de clima laboral y cuestionario de estrés laboral (Anexo 2 y 3)
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Interpretacion
Se muestra los resultados del andlisis Inferencial respecto a dimension

comunicacion y estrés. En los resultados, se obtiene que los encuestados en un
56,0 % estdn de acuerdo, 36,3 % estan totalmente de acuerdo, 5,5 % estan

desacuerdo y 2,2 % indiferente.

Tabla 15. Andlisis Inferencial entre dimension trabajo en equipo de clima laboral y estrés
laboral

Estrés

Totalmente de

En desacuerdo Indiferente De acuerdo
acuerdo Total
D4: trabajo g, 1 2 0 0 3
en equipo
desacuerdo 1.1% 2.2% 0.0% 0.0% 3.3%
1 6 10 0 17
Indiferente 1.1% 6.6% 11.0% 0.0% 18.7%
0 1 38 9 48
De acuerdo 0.0% 1.1% 41.8% 9.9% 52.7%
0 0 13 10 23
Totalmente
de acuerdo 0.0% 0.0% 14.3% 11.0% 25.3%
2 9 61 19 91
Total 2.2% 9.9% 67.0% 20.9% 100.0%

Fuente: Cuestionario de clima laboral y cuestionario de estrés laboral (Anexo 2y 3)

Interpretacion
En la tabla se muestra los resultados del analisis Inferencial respecto a trabajo en

equipo y el estrés. En los resultados, se obtiene que los encuestados, en un 52,7
% estan de acuerdo, 25,3 % estan totalmente de acuerdo, 18,7 % indiferente y 3,3

% estan en desacuerdo.

2. Prueba de hipotesis
Hipotesis general

Ho: No existe relacion entre el clima laboral y el estrés laboral del personal de salud

del Hospital de la Base Naval del Callao de la Marina de Guerra del Pera.

Hi: Existe relacion entre el clima laboral y el estrés laboral del personal de salud
del Hospital de la Base Naval del Callao de la Marina de Guerra del Peru.
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3. Nivel de significancia 5% 0.05
Nivel de Confianza 95%

4. Eleccion de la prueba estadistica

Prueba de correlacion de spearman
- Correlacional
- Relacién entre 2 variables

- Ordinal

5. Calculo p_valor

Clima laboral

Rho de Spearman Estres

Coeficiente de 559"
correlacion
p_valor 0.000
N 91
p_valor=0.000
comparar

p_valor < 0.05 RECHAZO HO SIGNIFICACTIVO
6. Conclusién

Existe relacion entre el clima laboral y el estrés laboral en los trabajadores
del Hospital de la Base Naval del Callao de la Marina de Guerra del Peru.
RHO=0.559 RELACION MODERADA Y DIRECTA

0.559

l

-1 0 1
INVERSA DIRECTA
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Tabla 16. Tabla de correlacién entre variables

. D1: D2: D3: D4: trabajo
Clima laboral motivacion liderazgo comunicacion en equipo
Coeficiente
de ,559™ ,378" ,518™ ,499™ ,558™
correlacion
Rho de Estrés Sig.
Spearman (bilateral) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
N 91 91 91 91 91
** Lacorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
MODERADA LEVE MODERADA MODERADA MODERADA
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V. DISCUSION

Los estudios de estrés laboral y su relacion con el clima laboral son multiples y
vienen conduciéndose a lo largo de los afios. Sin embargo, las aplicadas a nivel
hospitalario han sido desarrolladas en menor porcentaje y, si dentro de este campo
incluimos centros hospitalarios pertenecientes a instituciones armadas, el
porcentaje disminuye aun mas. Es por ello que se considera de importancia el
desarrollo de investigaciones en este tipo de poblacion, con el objetivo de brindarle
a dichas instituciones las herramientas con fundamento cientifico para la ejecucion

de mejoras y estrategias para su crecimiento.

Es por ello que el objetivo general del estudio se basé en analizar si habia o no
relacion entre el estrés y el clima laboral de los trabajadores del Hospital de la Base
Naval del Peru “Practicante Manuel Ugarte y Moscoso”. Es asi que se obtuvo como
resultado que existe una relacion moderada entre el clima laboral y en sus
dimensiones liderazgo, trabajo en equipo y comunicacion con el estrés laboral y
una relacion leve entre la dimension motivacion del clima laboral y el estrés laboral;
por lo que se establece que si existe relacion entre el estrés y el clima laboral de

manera significativa.

Dichos resultados coinciden con estudios como el de Cabay- Huebla K et al., (6),
gue presentan un disefio metodolégico similar aplicado a los trabajadores
administrativos del Hospital General Riobamba que laboraron durante la pandemia
de COVID-19, que tuvo como objetivo determinar la relacién del estrés laboral con
la satisfaccion del personal administrativo y, a pesar de emplear instrumentos de
recoleccion de datos diferentes, ofrecen un resultado similar. Otros estudios como
el de Trujillo R et al., (12), utilizaron una poblacién de tipo similar para valorar el
nivel de estrés de 30 enfermeras del centro de salud Alberto Barton del Callao
durante el COVID-19, poblacién que esta sometida a factores estresantes similares

y con quienes compartié los mismos resultados.

De la mismas manera estudios como el de Cruz- Zufiga N et al., (10), a pesar de
ser un estudio de revision sistematica de estudios primarios en espafiol, inglés y

portugués entre los afios 2009 y 2019, determiné que los niveles altos de estrés
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laboral generan un mal clima laboral. Asi mismo Vergaray J, (13), presentd un
enfoque diferente en el que relacion6 el buen clima laboral con el buen desempefio
laboral y una relacion directamente estadistica positiva. Sin embargo, su poblacion
de estudio pertenece a 96 trabajadores del area administrativa de la municipalidad

de Ancash.

De forma contraria investigaciones como la de Moreira D et al., (11) estudio al
personal del cuerpo de bomberos con el objetivo de valorar su nivel de estrés
laboral y como éste se relacionaba con el clima laboral en la estacion. Los autores
determinaron que no existe una relacién a pesar de los altos niveles de estrés por
el nivel de ejecucion laboral, pero presentan un clima laboral 6ptimo. La valoracién
de los trabajadores es importante para no aumentar los niveles de factores
estresores, resultando en un 56 % de nivel bajo versus un 3 % de nivel alto en
referencia al estrés laboral. De la misma manera Hernandez C, (7), en su estudio
de tipo descriptivo correlacional con una poblacion de 104 empleados de la
Microred Cumba, Bagua cuyo objetivo fue analizar la relacidon entre el estrés laboral
y el clima, obtuvo valores similares con relacién al clima laboral, con un resultado
de 48,1 %. Sin embargo, concluyé que la relacion es negativa e inversa, con un

39,4 % de trabajadores que se encuentra en un nivel moderado de estrés.

Por otro lado, estudios como el realizado por Suérez et al (18), tuvo como objetivo
determinar el estrés laboral y su relacion con las condiciones laborales durante el
afio 2019 en el personal del Centro de Salud Adan Barillas Huete del municipio de
Juigalpa, departamento de Chontales. Los autores plantearon, de manera contraria,
gue son solo alguno factores del clima laboral los que podrian considerarse causas
de estrés laboral versus otros que no lo son. En los resultados, se revel6 que 55 %
de personal experimento estrés en un nivel de siempre y casi siempre versus un 45

% que refirié estrés algunas veces.

En otro aspecto el estudio de Candiotti F, (8), condujo una investigacion con el
objetivo de analizar el estrés laboral y su relacién con el clima organizacional en
una poblacién del distrito de Trujillo. Se traté de una investigacién cuantitativa de

disefio no experimental y de tipo transversal, empleando la misma prueba
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estadistica de coeficiente de correlacion de Spearman, con un valor de -0.982, que

evidencio que existe una correlacion inversa y elevada.

En cuanto al desarrollo de los objetivos especificos estudios como de Diaz Davila
et al., (21), cuyo objetivo fue determinar el nivel de relacion que existe entre estrés
y clima organizacional en una poblacién de 30 empleados, a los que se les aplicd
un instrumento el cual fue validado por juicio de experto, existen puntos de
coincidencia si se considera que su estudio también fue desarrollado en un centro
hospitalario. La conclusion fue que se verificé que las variables de estrés laboral y

clima organizacional se relacionan de forma inversa y significativa en un - 0,653.

En contraste, el estudio de Quispe Condori, (20) examind la relacion entre el estrés
laboral y el clima organizacional especificamente en el personal asistencial de
salud. Aunque el autor no encontrd una relacion estadisticamente significativa, si
observo una relacion significativa entre el estrés laboral y dimensiones especificas

del clima organizacional, como la motivacién y la comunicacion.

Estos hallazgos sugieren que, si bien el clima organizacional puede no ser
uniformemente impactado por el estrés laboral en todas sus dimensiones, ciertos
aspectos del clima organizacional pueden verse afectados de manera significativa.
Esto indica que intervenciones dirigidas a mejorar areas especificas del clima
organizacional, como la comunicacion y la motivacién, podrian mitigar los efectos

del estrés laboral en los trabajadores del sector salud.

Todos los estudios revisados y comprados ofrecen perspectivas valiosas para la
salud ocupacional y la gestiéon del bienestar en el lugar de trabajo. Es crucial
considerar la heterogeneidad en los efectos del clima laboral y el estrés sobre
diferentes dimensiones del comportamiento y la salud de los trabajadores. Asi
mismo, los diferenciales encontrados podrian estar asociados al tipo de poblacion
estudiada y la diferencia de instrumentos empleados. Sin embargo, la relacion es
bastante predominante a favor de una relacion existente entre el estrés laboral y el
clima laboral. Las estrategias preventivas y de intervencion deben adaptarse segun
el contexto laboral y las caracteristicas especificas de los empleados, por lo que
debe tomarse en consideracion este tipo de estudios para un mejor desempefio de

los colaboradores en sus areas de trabajo.
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Existe, por lo tanto, mucho respaldo cientifico que confirma lo obtenido en el
presente estudio de manera independiente entre los objetivos generales y
especificos. Se logra una relacion moderada y directa entre ambas variables; sin
embargo, la principal limitante es la falta de estudios comparativos en un mismo
tipo de poblacion perteneciente a personal de una institucion castrense como lo es

la Marina de Guerra del Pera.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se determina que existe una relacién significativa moderada entre el climay el
estrés laboral en los trabajadores del Hospital de la Base Naval de Callao

Practicante Manuel Ugarte y Moscoso.

2. Se evidencia una correlacion significativa leve entre el estrés y la dimension
motivacion en los trabajadores del Hospital de la Base Naval de Callao Practicante

Manuel Ugarte y Moscoso.

3. Se evidencia una correlacion significativa moderada entre el estrés y la
dimension liderazgo en los trabajadores del Hospital de la Base Naval de Callao

Practicante Manuel Ugarte y Moscoso.

4. Se evidencia una correlacion significativa moderada entre el estrés y la
dimension comunicacién en los trabajadores del Hospital de la Base Naval de

Callao Practicante Manuel Ugarte y Moscoso.

5. Se evidencia una correlacion significativa moderada entre el estrés y la
dimensioén trabajo en equipo en los trabajadores del Hospital de la Base Naval de

Callao Practicante Manuel Ugarte y Moscoso.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Es necesario ampliar los estudios en este tema, asi como recomendar a la
Direccion General de la Marina de Guerra del Peru y a la Direccion del Hospital de
la Base Naval del Callao tomar en consideracion estudios como este para generar
estrategias que le permitan la reduccién de la percepcion del estrés de su personal

y, a su vez, poder realizar mejoras a nivel de su clima laboral institucional.

2. Es necesario que la Direccion del Hospital de la Base Naval del Callao mida
periodicamente el clima laboral basandose en las dimensiones propuestas en el

presente estudio, para encontrar puntos fuertes y potenciarlos.

3. Es imprescindible que la Direccion del Hospital de la Base Naval del Callao se
involucre en la reflexion personal para mejorar sus habilidades de liderazgo en su

campo, alcanzando los objetivos de la institucién.

4. Es importante que la Direccion del Hospital de la Base Naval del Callao cuente
con estrategias que permitan que todo su personal logre disminuir la percepcion del
estrés o, de lo contrario, implementar estrategias que les permitan tener una mejor
apreciacion de la misma en las diferentes areas de trabajo, como personal auxiliar,
administrativos, mantenimiento, personal de salud, y que permita recibir sus

opiniones de autoevaluacion.
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ANEXOS
1. Instrumentos de recoleccidn de datos

Cuestionario: CLIMA LABORAL
Autor: Nicolas Santiago Efrain Juan (2017)

El siguiente cuestionario tiene el fin de saber su opinion sobre el clima laboral del

Hospital de la Base Naval de la Marina de Guerra del Peru.

INSTRUCCIONES: Analice minuciosamente las siguientes afirmaciones vy
seleccione con una “x” en el interior de los recuadros, la opcién que mas se adecue
a su vivencia, no olvidar que solo puede marcar una sola alternativa; considerando

para ello la siguiente escala valorativa:

1 2 3 4 5
Totalmente En En R De | Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo Acuerdo De Acuerdo
N° DIMENSIONES ESCALA pE VAL.ORACION

1 [ 2 3 4 | 5

DIMENSION 1: MOTIVACION

En el area de trabajo te motivan para hacer
cada dia mejor tus funciones laborales.

Los incentivos te motivan a cumplir mejor tu
trabajo en la empresa

03 La emptesé estimula el desarrolio personal y
profesional de los trabajadores.

La empresa otorga reconocimientos laborales
por su esmero y dedicacion.

La desmotivacion laboral se debe a una
presion constante para terminar mi trabajo

La satisfaccion laboral se debe al

06 | reconocimiento de tus companeros por el
buen trabajo realizado.

01

02

04

05




DIMENSION 2: LIDERAZGO

07

Se orienta al personal para que el desarrolio
de las actividades programadas se cumpla
eficientemente

El lider fomenta un ambiente de solidaridad
entre el personal de la empresa.

El Gerente toma decisiones valorando y
haciendo participe a los trabajadores.

10

La gestion que realiza los jefes de la empresa
es eficiente y buena.

1"

El Gerente crea un clima institucional
favorable para la integracion de la empresa.

12

Se verifica los resultados en todo el proceso
de gestion a nivel laboral.

DIMENSION 3: COMUNICACION

13

La comunicacion es adecuada en la empresa.

14

El personal comunica libremente sus ideas.

15

La relacion entre jefes y trabajadores es
adecuada.

16

La empresa motiva la comunicacion y buenas
relaciones internas

17

En la organizacion se toman en cuenta las
opiniones de los trabajadores y empleados

18

Esta organizacion se caracteriza por tener un
clima de trabajo agradable y sin tensiones

DIMENSION 4: TRABAJO EN EQUIPO

19

En la empresa se trabaja en equipo para
lograr las metas

20

Existe espiritu de trabajo en equipo entre las
personas que trabajan en el area.

21

En la organizacion todos se esfuerzan por
lograr en conjunto los objetivos esperados.

22

La direccion organiza el trabajo, tomando en
cuenta las cualidades de cada unalo.

23

En la organizacion existe el individualismo y la
cooperacion es pobre.

24

Considero que hay colaboracion entre las
distintas areas de la organizacion.




CUESTIONARIO: ESTRES LABORAL
Autor: Nicolas Santiago Efrain Juan (2017)

El siguiente cuestionario tiene el fin de medir su percepcion de estrés laboral como

trabajador del Hospital de la Base Naval de la Marina de Guerra del Peru.

INSTRUCCIONES: Analice minuciosamente las siguientes afirmaciones vy
seleccione con una “x” en el interior de los recuadros, la opcién que mas se adecue
a su vivencia, no olvidar que solo puede marcar una sola alternativa; considerando

para ello la siguiente escala valorativa:

ESCALA VALORATIVA DE LA VARIABLE 2: ESTRES LABORAL

1 2 3 4 5
Totalmente En En indiiisarta De Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo Acuerdo De Acuerdo

ESCALA DE VALORACION
o
N DIMENSIONES 1 2 3 2 J N

1
DIMENSION 1: CALIDAD DE VIDA EN EL TRABAJO

Mi trabajo me brinda la oportunidad de hacer
01 | frente a cualquier situacion adversa que se
me presente

Tengo la posibilidad de mejorar mi nivel de
vida en base a mi trabajo en esta empresa.
Recibo de parte de los usuarios, o clientes de
03 | la empresa, muestras de reconocimiento por
las actividades que realizo

Considero que los logros personales que he
04 | alcanzado se deben a mi trabajo en la
empresa

Mis actividades laborales me permiten
05 | participar del cuidado de mi familia (hijos,
padres, hermanos y/u otros)

Recibo reconocimiento de mi jefe inmediato,
06 | por el esfuerzo que realizo por hacer bien mi

u'abag.
: eSS

La comunicacion entre trabajadores de la
07 ! A
empresa es abierta y sincera.
08 Cuando surgen conflictos en mi trabajo, estos
son resueltos por medio del dialogo.
Percibes un esplritu de cooperacion y ayuda
entre el personal que labora en la empresa.
Mantiene un trato de respeto y cordialidad
entre los trabajadores de la empresa.

02

09

10




Considera que el trato de los directivos es
11 | igual con todo el personal que labora en la

Empresa.

Obtengo ayuda de mis companeros para
12 | realizar mis tareas, cuando tengo dificultad

para cumplirias

DIMENSION 3: CAPACITACION Y DESARROLLO PERSONAL

13 El personal capacitado comparte su
experiencia con los demas en la Empresa.

Las capacitaciones le permiten desarrollarse

1 profesionalmente de acuerdo a especialidad.

Su desenvolvimiento laboral le permite

- desarrollar personal y profesionalmente.

Considera que sus conocimientos Yy
16 | habilidades han contribuido la imagen de la

Empresa.

En la Empresa se realizan capacitaciones

17 | para mejorar su desempeno y fortalecer sus
conocimientos.

Considera que los conocimientos adquiridos
18 [le permiten cumplir sus funciones
profesionalmente en la Empresa.

DIMENSION 4: DESARROLLO ORGANIZACIONAL

19 Te sientes identificado con tus funciones
como padre dentro de la organizacion

Se estimula un clima de respeto para el
20 | rabajo agradable entre los miembros de la
organizacion.

El-petsonal que realiza el monitoreo le hace

o ver sus fortalezas y debilidades.

Se proporciona un acceso apropiado a la
22 | informacion relevante para los usuarios

internos y externos.

Existe un boletin de informacion y quejas para

2 los usuarios internos y externos

Ejercen su funcion con honestidad, justicia y

o3 responsabilidad en la empresa.




2. Consentimiento informado

El presente consentimiento tiene como fin informar a los participantes de la
presente investigacion para determinar la relacion entre el clima laboral y el estrés
laboral de los trabajadores del Hospital de la Base Naval del Callao Afio 2023. El
cual es realizado por el C.D. Jesus Ricardo Ordufia Torres, estudiante de la Unidad
de Posgrado de la Facultad de Medicina de la Universidad de San Martin de Porres,
con la debida autorizacién de la Direccion de Salud de Marina. De aceptar a
colaborar con el estudio tendra que responder 2 cuestionarios de manera voluntaria

gue no demoraran mas de 10 minutos.

La informacion recolectada sera de caracter confidencial y no podra ser utilizada
con otro fin que no sea el del estudio previamente mencionado. De surgir alguna
interrogante en relacién con el desarrollo de la presente investigacion, tenga a fin
realizar las preguntas pertinentes y/o comunicarse con el investigador al teléfono
939884094 o] al correo electronico

Jesus orduna@usmp.pe/slowfire 89@hotmail.com.pe.

De igual forma puede comunicarse con el Dr. Amador Vargas Guerra, presidente
del Comité Institucional de Etica de la FMH.USMP a los teléfonos 3652300 anexo
160-495 1390 (linea directa), al correo electrénico ética_fmh@usmp.pe o acercarse

a la Av. Alameda del Corregidor N° 1531 Urb. Los Sirius La Molina Lima-Pera.
Al firmar el consentimiento autorizo el uso de la informacién brindada, pudiendo
revocar mi deseo de participacién del estudio en el momento que lo considere

pertinente. Muchas gracias por su participacion.

Yo,

doy mi consentimiento para participar en el estudio y soy consciente de que mi

participacion es enteramente voluntaria.

Nombre completo del participante Firma Fecha
Jesus Ricardo Orduia Torres Firma Fecha
939884094

Jesus orduna@usmp.pe/slowfire 89@hotmail.com.pe
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3. Matriz de operacionalizacion de variables

dad

. L Tipo por su . . . Escala de Categorias Medio de
Variable | Definicidn N Dimensiones Indicador s y sus S T
aturaleza medicién Verificacion
valores
Clima Condicién Cualitativa Comunicaciéon | Percepcion,i | Escala de Totalmente | Cuestionario
laboral entre el Descriptiva deas,relacio Likert en de Clima
entorno Correlacional n,motivacion Ordinal desacuerdo laboral
laboral
global y Orientacion, En
los ambiente, desacuerdo
empleados toma de
dentro del Liderazgo decisiones, Indiferente
centro gestién
laboral eficiente De acuerdo
Totalmente
Oportunidad, de acuerdo
Incentivos,re
Motivacion conocimient
o0,estimulacio
n
Metas,
espiritu y
Trabajo en esfuerzo
equipo laboral,
cualidades
Estrés Condicion Cualitativa Dimension Oportunidad | Escala de Totalmente | Cuestionario
laboral de Descriptiva calidad de vida esy Likert en de estrés
desequilibr | Correlacional en el trabajo reconocimie Ordinal desacuerdo laboral de
io entre la nto Nicolas
capacidad En Santiago
de Dimension Ambiente y desacuerdo
manejar relaciones cooperacién
las laborales Indiferente
dificultade Experiencia
senel y De acuerdo
ambiente Dimension conocimient
laboral capacitacion y o] Totalmente
pudiendo desarrollo de acuerdo
generar personal Organizaci6
alteracione n,
s fisicas. Dimension informacion
desarrollo y
organizacional | responsabili




