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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación tiene como objetivo resolver los 

problemas hallados en la empresa comercial Importadora Risad SAC, referentes a 

su gestión de inventario, muestran una imprecisión en el stock de inventario, 

incidentes acerca de registros incorrectos en los movimientos de los productos, una 

deficiente planificación de la demanda que conlleva la existencia de una gran 

cantidad de productos de baja rotación, cuyo espacio es innecesario. Frente a ello, 

se optó por un modelo predictivo, basado en la aplicación de tecnología, Machine 

Learning, que permite identificar los productos de baja rotación, la estimación de la 

demanda de dichos productos, que se integran a una aplicación web progresiva de 

gestión de inventario, que determina los niveles de stock óptimos y la toma de 

decisiones acertadas. En esta aplicación, se utilizaron Scrum, dividido en 4 sprints, 

así como el modelo Prophet, a fin de medir los resultados, basados en su alta 

capacidad de manejo de series temporales y valores atípicos. Para medir los 

resultados, se aplicaron técnicas: encuestas, métricas como el Error Absoluto Medio 

(MAE) y el Error Cuadrático Medio (MSE) para la predicción, cuya capacidad de 

estas es resolver los problemas. 

Palabras claves: Machine Learning, predicción, Prophet, modelo predictivo, 

predicción de la demanda, Aplicación Web Progresiva, Service Worker, 

Transformación Digital, sistema de inventario. 

  



   
 

xiii 
 

ABSTRACT 

The present research work aims to address the issues identified in the 

commercial company Importadora Risad SAC, related to its inventory management. 

It demonstrates inaccuracies in inventory stock, incidents related to incorrect records 

in product movements, and deficient demand planning, resulting in a significant 

number of low-rotation products with unnecessary storage space. In response to 

these challenges, a predictive model was adopted, based on the application of 

Machine Learning technology, enabling the identification of low-rotation products and 

the estimation of their demand. These findings are integrated into a progressive web-

based inventory management application that determines optimal stock levels and 

facilitates informed decision-making. In this application, Scrum methodology was 

employed, divided into 4 sprints, along with the Prophet model to measure the 

results, leveraging its high capacity for handling time series and outliers. To assess 

the outcomes, various techniques were applied, including surveys and metrics such 

as Mean Absolute Error (MAE) and Mean Squared Error (MSE) for prediction, all of 

which proved effective in resolving the identified problems. 

Keywords: 

Machine Learning, prediction, Prophet, predictive model, demand prediction, 

Progressive Web Application, Service Worker, Digital Transformation, inventory 

system.  


