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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue analizar como la implementacion del
registro nacional de equipos terminales moviles, influye en el comercio ilegal y la
seguridad ciudadana, Lima 2020. Se tratdé de un estudio con enfoque cuantitativo,
no experimental, de corte transversal, disefio descriptivo, y nivel correlacional. Se
contd con una muestra de 260 personas que habitan en Lima metropolitana y
cuentan con equipo terminal mévil. Como resultados se tiene que, para el 76,5%
de los entrevistados, el registro de la informacion de los equipos terminales méviles
no funciona de manera eficiente. Para el 80,4%, las sanciones para el comercio
ilegal de equipos terminales moviles no son eficientes. Para el 78,1%, no es
adecuada la autorizacion de la municipalidad y el comercio de celulares méviles de
procedencia dudosa. Asimismo, el 90% no se sienten seguros ante el acercamiento
de personas desconocidas en la calle. También el 91,2% , no se sienten seguros
con la capacidad de la policia para combatir y prevenir el robo de celulares. El
93,1% de los habitantes, expresaron sentirse muy inseguros e inseguros respecto
a la reduccion de los facilitadores del delito de robo de celulares en su entorno
social. El 86,9% no esta de acuerdo con el nivel de impunidad que existe en temas
de robo o hurto de celulares. La implementacién del registro nacional de equipos
terminales moviles, se relaciona con el comercio ilegal de celulares y la seguridad
ciudadana.

Palabras claves: registro, méviles, comercio, seguridad.

Xiv



ABSTRACT

The objective of this research was to analyze how the implementation of the national
registry of mobile terminal equipment influences illegal trade and citizen security,
Lima 2020. It was a study with a quantitative, non-experimental, cross-sectional,
descriptive design , and correlational level. There was a sample of 260 people who
live in metropolitan Lima and have mobile terminal equipment. As a result, for 76.5%
of those interviewed, the registration of information from mobile terminal equipment
does not work efficiently. For 80.4%, the penalties for illegal trade in mobile terminal
equipment are not efficient. For 78.1%, the authorization of the municipality and the
trade of mobile cell phones of doubtful origin is not adequate. Likewise, 90% do not
feel safe from the approach of strangers on the street. Also 91.2% do not feel safe
with the police's ability to combat and prevent cell phone theft. 93.1% of the
inhabitants expressed feeling very insecure and insecure regarding the reduction of
facilitators of the crime of cell phone theft in their social environment. 86.9% do not
agree with the level of impunity that exists in theft or theft of cell phones. The
implementation of the national registry of mobile terminal equipment is related to the
illegal trade of cell phones and citizen security.

Keywords: registry, mobile, commerce, security.
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INTRODUCCION
Descripcién de la Situacion Problematica
El impacto que genera el hurto o robo de equipos moviles simboliza un costo para
la sociedad, porque, los equipos de telefonia despiertan un interés especial en los
delincuentes por su portabilidad, y valor. Aunado, al tema de la pandemia los
bancos, asi como otras empresas han impulsado a las personas al uso electrénico,
y de alguna forma facilitar la apertura de las cuentas o accesos remotos, lo que se
realiza mayormente por los equipos moviles, haciéndolo aun mas atractivo para la
delincuencia. Hoy en dia, si bien es cierto que el tener un celular moévil es una
ventana al mundo, la llegada del Covid-19 al pais, también tuvo un fuerte impacto
en la implementacion de los procesos digitales en los diferentes niveles, por
ejemplo: las compras, pagos, enseflanza-aprendizaje, reuniones laborales, entre
otros.
Desde otra perspectiva, en el informe de la (Asociacion GSM, 2017) se explica que,
por el interés que se ha creado entorno a estos dispositivos ha surgido el mercado
negro de dispositivos moviles robados (p.19). En respuesta a ellos se ha
implementado el bloqueo del IMEI, sin embargo, el éxito de esta medida radica en
la seguridad utilizada por el fabricante para evitar reactivar el equipo, lo que, a la
fecha no ha sido tan efectivo como se aspira.
El robo de equipos modviles segun el informe de la (Asociacibn GSM, 2017) ha
incrementado rapidamente en América Latina. “Durante el primer trimestre de 2014,
las denuncias de robo ascendieron a 1,2 millones de teléfonos maoviles en Peru, un
incremento de 34% respecto del mismo periodo en el afio 2013” (p.22)
En el afno 2018, segun reportes de las empresas operadoras de servicios moviles

sobre los equipos sustraidos, perdidos y recuperados presentado por (Organismo
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Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones, 2018) se reportaron un
total de 2.291.543 equipos mdviles sustraidos, 567.778 perdidos y 140.489
recuperados. En estas cifras solo se menciona los equipos moviles, sin
considerarse la perdida de datos personales, las posibles lesiones fisicas,
psicologicas que sufren las victimas y sus familiares, otros de los aspectos a
considerar es el costo para la sociedad, por la necesidad de contar con mayor
vigilancia policial, entre otros.

Es preciso senalar que, con los avances tecnoldgicos los equipos moviles tienen
cada vez mas capacidades integradas como, por ejemplo: el bloqueo, desbloqueo,
localizacion, borrado de informacién y a veces el remoto. Sin embargo, no todos los
fabricantes lo incluyen, debido al costo que significaria incorporar dicha tecnologia
a todos los equipos moviles. Aun cuando no cuentan con estos sistemas, los
moviles tienen un costo elevado en el pais, lo que lo hace mas atractivo para los
delincuentes.

El (Observatorio de Criminalidad del Ministerio Publico , 2018) sefiala que, el 14,4%
de las denuncias recibidas corresponden a la sustraccion de teléfonos moviles, y el
29,7% a equipos electrénicos, asimismo se evidencia que, el 53% de los hechos
denunciados por hurto ocurren fuera de la vivienda. Considerando que no todas las
victimas denuncian los hechos de hurtos, es necesario dar mayor importancia a
estos sucesos, ya que es un tema de seguridad, y bienestar social.

En el informe del (Observatorio Ciudadano, 2018) para el afio 2018 se evidencia
que, el 81,1% de las personas entrevistadas en Lima manifestaron que la seguridad
ciudadana es el principal problema de la ciudad. Por otro lado, en el mismo informe

se muestra que, solo el 11,6% ostentd sentirse seguro, mientras que el 57,5%



expresoé sentirse inseguro, en otras palabras, solo 1 de cada 10 personas se siente
seguro en la capital (p.11).
En cuanto a los robos segun el informe del (Observatorio Ciudadano, 2018)
continuan siendo el principal problema de seguridad ciudadana a nivel barrial. En
este punto, los hurtos de teléfonos moviles se vienen considerado como un
problema socioeconémico creciente e importante, que evidencia:
e La falta de seguridad a la ciudadania, lo cual constituye un riesgo para las
personas.
e La falsificacion de los IMEI, y las redes de los operadores con tendencia a
perder confianza y control.
e Laescaza seguridad Nacional, lo que permite al crimen organizado, realizar
extorsiones o fraudes digitales.
Como medidas para la proteccion de la seguridad ciudadana en el afo 2017 el
(Ministro del Interior, 2017) y el Congreso de la Republica aprobd el Decreto
Legislativo N°1338 que creo el Registro Nacional de Equipos Terminales Moviles
para la seguridad, orientando a la prevencion y combate del comercio ilegal de
equipos terminales moéviles y al fortalecimiento de la seguridad ciudadana,
posteriormente en el afio 2019 se aprobd Decreto Supremo N° 007-2019-IN que
aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1338, finalmente el (Organismo
Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones, 2020) emite las Normas
Complementarias para la Implementacion del Registro Nacional de Equipos
Terminales Mdviles para la Seguridad.
Sin embargo, todas estas medidas parecen ser insuficientes en la lucha contra los
robos y hurtos de equipos maviles, que siguen incrementando, convirtiéndose en

una cadena de comercio ilegal de equipos terminales moviles, iniciando en la



sustraccion, y terminando en el puesto del mercado como producto usado para su
comercializacion, desde este punto surgen interrogantes ;coémo se puede combatir
este tipo de operaciones ilegales?

El (Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones, 2020)
informo que, en el mes de febrero del presente afo, las operadoras moviles
suspendieron alrededor de 5700 lineas telefénicas de aquellos usuarios cuyos
equipos correspondian a un IMEI invalido, asimismo se propuso que dichos
bloqueos se realicen de manera semanal, y en aquellas lineas que reincidan
deberan ser notificadas al Ministerio Publico para afrontar investigacion fiscal (p13).
Por lo antes expuesto, se plantearon los siguientes problemas cientificos:
Formulacion del Problema

Problema General

PG.- ¢ Como la implementacidn del registro nacional de equipos terminales moviles,
influye en el comercio ilegal y la seguridad ciudadana, Lima 20207

1.2.2 Problemas Especificos

PE1.- ;Como la implementacion del registro nacional de equipos terminales
moviles, influye en el impacto individual, Lima 20207

PE2.- ;Como la implementacion del registro nacional de equipos terminales
moviles, influye en el impacto social, Lima 20207?

PE3.- {Como la implementacion del registro nacional de equipos terminales
moviles, influye en el impacto institucional, Lima 20207

Objetivos de lainvestigaciéon

Objetivo General

OG. - Analizar cémo la implementacion del registro nacional de equipos terminales

moviles, influye en el comercio ilegal y la seguridad ciudadana, Lima 2020.
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Objetivos Especificos

OEL.- Identificar como la implementacion del registro nacional de equipos
terminales méviles, influye en el impacto individual, Lima 2020.

OE2.- Establecer como la implementaciéon del registro nacional de equipos
terminales méviles, influye en el impacto social, Lima 2020

OES3.- Conocer cédmo la implementacion del registro nacional de equipos terminales
moviles, influye en el impacto institucional, Lima 2020

Importancia de la Investigacion

La importancia del presente estudio radica en la necesidad de analizar las nuevas
formas delictivas que se han presentado en estas ultimas décadas afectando la
seguridad ciudadana, también es importante conocer la penalizacion por cometer
la clonacion o adulteracion de terminales moviles, en ese contexto, con el desarrollo
del presente trabajo veremos como las medidas adoptadas contribuyen en la
reduccion de la inseguridad el pais.

En los ultimos afios se han adelantado grandes avances en cuanto a métodos
tecnolégicos para reducir el hurto de terminales moviles a través de soluciones que
de manera voluntaria se han ido extendiendo entre operadores, proveedores de
sistemas operativos, y otros proveedores. Este es un buen inicio y ya existe alguna
evidencia que esta impactando la actividad criminal, sin embargo, no son suficiente,
por lo que se considera necesario la implementaciéon de un conjunto de medias
técnicas y operativas que mitiguen el problema.

Por lo antes expuesto, la presente investigacion tuvo un gran aporte social, y
practico, ya que se esta estudiando un tema fundamental para la sociedad, y que

inquieta considerablemente a la poblacion, ya que, se ven afectados por la



inseguridad, por la pérdida de sus pertenencias, de datos personales almacenados
en los equipos, y en algunos casos lesiones personales o psicoldgicas.

Con dicho estudio se pretende, comprender el problema, para exponer las practicas
mas viables para combatir el uso ilegal de dispositivos méviles y también mejorar
la parte legal, dando penas mas significativas.

El aporte metodologico de la presente investigacion radica en el informe final, el
cual podra ser citado en futuras investigaciones, y el instrumento podra ser aplicado
en otras regiones o en la misma en anos posteriores, para estudiar la evolucion en
el combate contra el comercio ilegal de moviles, y su efecto en la seguridad
ciudadana.

La presente investigacion es factible porque en su mayoria la informacion es
publica. La autora cuenta con el conocimiento, y la experiencia necesaria para
abordar, y analizar el tema de estudio.

La metodologia utilizada partié de un enfoque cuantitativo, siendo una investigacion
no experimental, de corte transversal, con enfoque cuantitativo, disefio descriptivo,
y nivel correlacional. La muestra estuvo conformada por 260 personas que habitan
en Lima metropolitana y cuentan con equipo terminal moévil. La técnica de
recoleccion de datos utilizada fue la técnica de la encuesta, a través de un
instrumento denominado cuestionario. La validacion del instrumento se realiz6
mediante el juicio de tres expertos, y su confiabilidad se midio a través del alfa de
Cronbach.

La estructura del presente estudio se desarrollé de la siguiente manera:

El Capitulo | — Marco Teorico, se desarrolla presentando los antecedentes
nacionales e internacionales, bases tedricas, y definicion de términos basicos

relacionados con las variables estudiadas.



En el Capitulo Il - Preguntas y Operacionalizacion de Variables, se presentan las
preguntas de la investigacién, y la matriz de operacionalizacién de variables,
definiendo las variables de manera conceptual y operacional, asimismo, se
presentan sus dimensiones e indicadores.

Luego, se presenta el Capitulo Il - Metodologia de la Investigacidén, en este
capitulo se presenta el disefio metodolégico, disefio muestral, asi como, las
técnicas de recoleccion de datos, técnicas de gestion y estadistica para el
procesamiento de la informacién, y aspectos éticos considerados para el desarrollo
del estudio.

En el Capitulo IV - Resultados y propuesta de valor, se presentan los resultados
descriptivos e inferenciales obtenidos a través del cuestionario y por medio del
programa SPSS v26.

Continuamente, se presenta el Capitulo V - Discusién, en el cual se presentan las
comparaciones de los resultados obtenidos en la presente investigacion, con lo
encontrado por otros autores.

Finalmente, se presentan las Conclusiones, y Recomendaciones, las mismas que
se encuentran directamente relacionadas con los problemas y objetivos de la

presente investigacion.



CAPITULO I: MARCO TEORICO
1.1 Antecedentes de la Investigacion
1.1.1 Antecedentes Internacionales
En la “Propuesta de Ley para penalizar el robo de terminales moviles en Bolivia”
presentada por (Chino, 2015) se aprecia un proyecto de ley concerniente a los
robos de celulares, con penalizaciones para quienes comercialicen con estos
equipos, modifiquen los IMEI, entre otros aspectos relacionados al tema, para ello
(Chino, 2015) utilizo el método deductivo- analitico a través de las técnicas
documentales. Entre los resultados de la investigacion se aprecia, el 20% de las
personas entrevistadas victimas de robos opinan que, el aumento de robos se debe
a la facilidad que tienen para desbloquear los equipos reportados. Entre los motivos
por los que existe el robo de equipos moviles, el 52% de los entrevistados senala
que se debe a la falta de una normativa que sancione penalmente el robo de
equipos terminales moviles. Respecto a la penalizacién por robo de equipos
terminales mdéviles y el cambio del IMEI de un celular que es realizado por los
técnicos de celulares; la mayoria coincide en un 87% que, si es necesario que se
castigue estos hechos tanto a los delincuentes como a los técnicos de celulares,
sin embargo, una minoria 13% se muestra en desacuerdo. Como resumen de los
resultados se observa que, los encuestados consideran importante no solo
sancionar penalmente al ladrén, sino que debe incluir sanciones para el
comerciante o técnico que realice el cambio de IMEI.
Entre las conclusiones de (Chino, 2015) se evidencia, “la necesidad de una ley de
equipos terminales moviles en donde se penalice el robo de celulares, el cambio de

IMEI y el comercio de terminales robados” (p.129).



En el articulo sobre el impacto del comercio de celulares licito e ilicito en Florencia
presentado por (Velasquez, Tovar, & Fernando, 2016) cuyo objeto conocer las
consecuencias de esta actividad ilicita a través de un estudio exploratorio, la de tipo
descriptivo-analitico. Se aprecia que el 58% de los entrevistados han sido victimas
de robos, en cuanto a la frecuencia en la que han sido victimas se observo que, el
55,6% ha sido victima una vez, sin embargo, el 25,6% lo ha sido victima en dos
ocasiones, el 9% le han hurtado el celular en tres oportunidades, el 9,9% le han
robado hasta 4 o mas veces su equipo movil. Entre las conclusiones de (Velasquez,
Tovar, & Fernando, 2016) se aprecia que, el hurto de celulares se ha convertido en
un problema social y econdmico que cada dia afecta mas a las personas, el 30%
de la poblacion estudiada, adquiere celulares en lugares no autorizados, lo que
contribuye a este tipo de comercio, no obstante, existen quienes cambian de celular

constantemente y lo venden de manera legal a mitad de precio.

En la investigacion de (Lozada, 2019) sobre la seguridad informatica en el sector
de telefonia mévil cuyo objetivo principal fue proponer politicas informaticas de
seguridad para los celulares, el autor utilizo la metodologia de tipo descriptiva. Entre
las conclusiones de (Lozada, 2019) se aprecia que, la seguridad en cuanto a los
equipos moviles las empresas telefonicas de ecuador presentan vulnerabilidad en
cuanto a la confidencialidad de datos. El estudio evidencio la necesidad de
capacitacién relacionada a la normativa, los procesos, y herramientas vigentes para

la seguridad de la informacion de los usuarios de las redes moviles.



1.1.2 Antecedentes Nacionales

En el articulo sobre la adquisicidén de articulos robados, presentado por (Muijica,
Penaloza, & Zevallos, 2018) el objetivo principal fue analizar las vias de trafico de
portatiles robadas cuatro en mercados de Lima, el estudio fue descriptivo utilizando
la técnica de la entrevista. Entre las conclusiones de (Mujica, Pefnaloza, & Zevallos,
2018) se aprecia que, la circulacion de ordenadores portétiles robados involucra
una cadena de suministro que involucra el abastecimiento de mercados legales. En
el estudio se observa la transformacion de los precios en la cual se beneficia a los
ladrones, técnicos y vendedores pues esta permite generar ingresos economicos,
mantener abiertas posibilidades de comercializacién de lo robado y reducir los

riesgos de imputacién penal.

En la tesis de (Cuipal, 2019) sobre la prevencion en el delito de receptacion de
teléfonos mdviles, cuyo objetivo fue observar si la ausencia de politica criminal
respecto al delito de receptacion, impide que se prevengan este tipo de delitos. El
estudio fue descriptivo, analitico de tipo no experimental. Entre los resultados el
48% opina que, opina que los hurto, casi siempre son de celulares; el 20%,
corresponde a robo de vehiculos, y el 12%, corresponde a robo de partes de
vehiculos (p.113). En tal sentido, el 50% considera que el trabajo de las autoridades
ante los robos de celulares es deficiente; el 32% sostiene que es eficiente, sin
embargo, aun no suficiente, por la falta de politicas para el control del comercio
informal (p.115). El 56% de los encuestados opinan que los casos aumentaros
desde la promulgacioén de la norma para los delitos de receptacion, por otro lado, el

32% sostiene que dicho delito se mantiene igual, dando a entender que la nhormativa
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no ha sido eficaz (p.118). En conclusion (Cuipal, 2019) sostiene que, no se estan

aplicando las acciones preventivas para el delito de receptacion.

En la investigacion de (Tuesta, 2019) “Politicas publicas y seguridad ciudadana en
el distrito de Miraflores en el periodo 2014 - 2015”, presenté como objetivo
establecer la relacidn que existe entre las politicas publicas implementadas con la
seguridad ciudadana en el distrito de Miraflores, periodo 2014-2015, se tratd de una
investigacion no experimental de tipo descriptiva, encontrando como resultados
que, en cuanto a la seguridad ciudadana, el 75, 2% de los vecinos consideraron de
buena y muy buena la labor del serenazgo a favor de su tranquilidad y seguridad.
El 57% considera que es entre buena y muy buena la labor que desempefan los
efectivos de la Policia Nacional del Peru en las dos comisarias que tiene la
jurisdiccion: Miraflores y San Antonio. El autor concluye que, con la conformacioén
del comité distrital de seguridad ciudadana, permite que todos sus integrantes
informen sobre los acontecimientos y hechos suscitados en lo que seguridad
ciudadana se refiere y de este modo tomar acciones correctivas, acuerdos y tomen

decisiones para mejorar la seguridad ciudadana en el Miraflores.

En la investigacion de (Valderrama, 2019) sobre la falsificacion del IMEI, y la
disminucién de los delitos telefonicos, cuyo objetivo fue realizar una propuesta para
la prevencion de delitos de telefonia celular respecto al cambio de IMEI. A través
del enfoque cuantitativo, dio respuesta a sus objetivos, en cuanto al
cuestionamiento referente a la implementacion de una norma o modificacion de
algunos articulos sobre a la aplicacion del Decreto Legislativo N° 1338, se observa

que el 48,57% esta totalmente de acuerdo, el 22,86% esta de acuerdo, mientras
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que el 20% esta regularmente de acuerdo, y el 8,57% manifiestas no estar de
acuerdo (p.66). Entre las conclusiones de (Valderrama, 2019) se observa que, se
deben implementar modificaciones asociadas al control de listas negras, y la
regulacion de las normas existentes. También se observa la ineficiencia que ha
tenido el Decreto N° 1338, porque los delincuentes siguen encontrando la forma de

alterar los IMEI para volver operativos los equipos bloqueados.

1.2 Bases Teoricas

1.2.1 Implementacion del Registro Nacional de Equipos Terminales Méviles
parala Seguridad

El Registro Nacional de Equipos Terminales Moviles para la Seguridad
(RENTESEG) se crea mediante Decreto legislativo N°1338 del (Ministro del Interior,
2017), “con la finalidad de prevenir y combatir el hurto, robo y comercio ilegal de
equipos terminales moviles, dentro del marco del fortalecimiento de la seguridad
ciudadana; garantizando la contratacion de los servicios publicos moéviles de
telecomunicaciones” (p.64).

Dicho registro es permanente y se conforma por las denominas Lista Blanca y
Negra, y otra informacion complementarias de los servicios de telefonia, todo
respecto a la informacion contenidas en el Registro Nacional de Equipos
Terminales Moviles para la Seguridad (RENTESEG) debe ser por el reglamento
del Decreto Legislativo N°1338 aprobado mediante Decreto Supremo N° 007-2019-
IN por la (Presidencia del Consejo de Ministros, 2019).

Dentro de este contexto, es importante sefalar que la Lista Negra estd conformada
basicamente por dispositivos moviles reportados como extraviados, hurtados o
robados, esta informacion puede ser consultada a través de plataforma web del

Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL).
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Por otro lado, los datos correspondientes a la Lista Blanca son confidenciales, solo
en caso de solicitudes de la autoridad competente podran ser entregadas.

En cuanto a la implementacién del Registro Nacional de equipos terminales moviles
para la seguridad en la Resolucion de Consejo Directivo N.2 07-2020-CD/OSIPTEL
emitida por el (Organismo Supervisor de Inversidén Privada en Telecomunicaciones,
2020) se establece los procedimientos correspondientes a la lista negra entre ellos
el registro de la informacion de los equipos terminales moviles que han sido
reportados como sustraidos, perdidos o recuperados, para este caso los
concesionarios moviles o mejor conocidos como empresas operadoras son los
encargados de realizar el registro de los equipos reportados por los usuarios u otra
figura comercial segun lo sefnalado en el Instructivo Técnico.

Seguidamente se procede al bloqueo de los equipos terminales moéviles reportados,
previa validacion, la empresa operadora registra en linea en el RENTESEG los
datos correspondientes a los equipos, con la finalidad de conseguir la autorizacion
para cumplir la operacion que concierna en el IMEI del equipo.

Partiendo de ello el Registro Nacional de Equipos Terminales Moviles para la
Seguridad (RENTESEG) efectua un estudio y de manera contigua:

e “Notifica a la empresa operadora la autorizacion para el bloqueo o la
suspension del servicio vinculado al equipo terminal movil, el desbloqueo del
equipo terminal moévil y/o la reactivacion del servicio, o de ser el caso, le
indicara que no se realizara accion alguna”. (Organismo Supervisor de
Inversidén Privada en Telecomunicaciones, 2020)

e “Envia a los otros concesionarios moviles la instrucciéon para el bloqueo o

desbloqueo, segun corresponda, del equipo terminal moévil sustraido,
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perdido o recuperado”. (Organismo Supervisor de Inversion Privada en

Telecomunicaciones, 2020)
Una vez recibida la accion pertinente al equipo movil, las operadoras deben de
manera inmediata seguir las instrucciones enviadas desde el RENTESEG,
haciendo constar la fecha y hora en que se efectua.
Ahora bien, el (Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones,
2020) también establece los procedimientos para la operatividad de la lista blanca,
y negra, el primer paso corresponde a la validacion en linea de los equipos
terminales moviles para altas nuevas, en estos casos la empresa operadora
consulta el origen de la activacion o legalizacion del servicio en el movil. Es
importante sefalar que, la activacién del servicio en el IMEI del equipo, solo
procede si es autorizado por RENTESEG.
Para las lineas activas, se debe realizar al menos una validacion diaria, para
comprobar si el servicio debe mantenerse operativo en el IMEI del equipo vinculado.
El (Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones, 2020)
sostiene que, no se puede mantener habilitado el servicio en equipo que
pertenezcan a la Lista Negra. En aquellos casos en el que no coincidan los datos
del IMEI con los pertenecientes a la lista blanca, la empresa operadora debe
notificar a los usuarios y proceder al bloqueo en un maximo de dos dias habiles,
posteriormente debe comunica al (Organismo Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones, 2020)- OSIPTEL los IMEI que han sido bloqueados.
1.2.2 Seguridad Ciudadana
La seguridad ciudadana expuesta por (Castillo & Acosta, 2019) se identifica por
diferenciar las infracciones en contra del Estado, de aquellos delitos que perturban
a la sociedad y las personas (p.15)
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En el informe del (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2013) se
explica que, la seguridad puede entender desde diferentes aspectos, y se agrupan
segun los individuos, las comunidades y el estado. Habitualmente la seguridad se
ve quebrantada por la delincuencia organizada, o delitos menores, guerras u otras
situaciones que afecten el desarrollo humano.

La seguridad ciudadana segun el (Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo, 2013) no debe limitarse a la disminucion de los indices de delito. En
cambio, debe entenderse como el efecto de la politica orientada para mejorar la
calidad de vida, las acciones de la comunidad ante los actos delictivos o de
violencia, un sistema de justicia eficaz, y fundamentalmente la educacion.

En otras palabras, segun el (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo,
2013) “la seguridad ciudadana, protege el nucleo basico de derechos, las personas
no pueden desarrollar plenamente sus capacidades ni contribuir con todo su
potencial a mejorar a sus familias, sus comunidades y las instituciones” (p.8).
Dentro de este contexto, el (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo,
2013) los impactos de la falta de seguridad pueden analizarse mediante las
dimensiones afines al desarrollo humano, como lo son “la dimensién individual, la
dimension social y la dimensién institucional” (p.8).

Entendiendo que, los aspectos que afectan los elementos individuales también
pueden interferir en los elementos sociales. En la dimension individual se pueden
ver afectadas las derechos y garantias, la confianza interpersonal, y la percepcion
sobre la capacidad de las instituciones de proveer seguridad ciudadana.

En el caso de la dimension social se puede analizar desde los factores sociales que
incluye como la familia, la educacion y el entorno social, juega un papel importante

para la seguridad ciudadana como facilitadores del delito y la violencia.
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La dimensidn institucional, se asocia con la percepciéon de las personas sobre el
desempeno policial, de organismos reguladores, y el gobierno, en la disminucion
de la violencia y el crimen. Como se sostiene en el (Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo, 2013) si los ciudadanos consideran que las
probabilidades de ser sancionados son altas, sus incitaciones para cometer dichos
actos seran menores, por ello es importante evaluar cdmo se percibe los aspectos
institucionales como la impunidad, la falta de proporcionalidad en los castigos, y las

politicas de prevencidn de los delitos de sustraccion de equipos moviles.

1.2.3 Comercio ilegal de equipos terminales méviles

En el informe realizado por el (Observatorio del delito seccional NEIVA-MENEYV,
2016) se explica que, hurto ha creado un impacto perjudicial en la sociedad, ya que
estas conductas tienen mas facilidad en el mercado negro e informal, motivado a
qgue la comercializacion de elementos hurtados es admitida por la sociedad, esto es
lo que permite el crecimiento de este fendmeno.

Por lo cual resulta importante el estudio sobre el comercio ilegal de equipos
terminales moviles, ya que, es la imprescindible en la economia delictiva y su efecto
a la comunidad, segun el (Observatorio del delito seccional NEIVA-MENEV, 2016)
la conducta delictiva mas comun es el hurto, esto podria deberse a que la
delincuencia tiende a aprender modalidades, inicia con un acto que, si resulta bien,
siguen aplicando los mismos patrones a futuras victimas.

El comercio ilegal de equipos terminales méviles podria entenderse segun el
(Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2013) como un delito
patrimonial, “porque es un mecanismo ilegal para obtener rentas rapidas, algunos

individuos con aspiraciones de consumo que crecen en ambitos de pobreza y
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marginalidad son mas proclives a incursionar en este tipo de delitos”(p.210). Segun
lo explica (Mallqui, 2018) el comercio ilegal de equipos terminales maéviles podria
entrar en la figura de los conocidos mercados negros, los cuales estan integrados
por individuos que se dedican a la compra y venta de articulos obtenidos de manera
ilicita.

En otras palabras, el comercio ilegal de equipos terminales méviles se entiende
como la compra y venta de celulares de procedencia irregular, que para efectos de
la presente investigacion se analizara a través de la dimension economia ilegal e
informalidad sefalada por el (Observatorio del delito seccional NEIVA-MENEV,
2016) el cual se conforma por la compra de elementos hurtados, la microeconomia
ilegal, y la comercializacion.

La compra de elementos hurtados, o también conocido como receptacion de
celulares este término segun Reategui citado por (Mallqui, 2018), la receptacion, se
entiende como la entrega de un bien de procedencia delictiva. Para que la compra
de elementos hurtados sea tipificada como un delito se debe presumir que la
persona tiene el conocimiento que el origen del bien es ilicito; es decir, en caso que
los duenios del local lo obtengan, ya sea por garantia, para su comercializacion o

para guardarlo.

1.3 Definicién de Términos Béasicos

Confianza interpersonal: se entiende como “las expectativas positivas que tiene
una persona en relacién a la conducta de los demas, basadas en creencias en que
el otro tiene intenciones provenientes de atributos virtuosos”. Lewicki, McAllister y

Bies (1998) citados por (Razeto, 2016)
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Bloqueo de equipo terminal mévil: “Accion mediante la cual la empresa
operadora incluye el IMElI de un equipo terminal movil en su Registro de
Identificacion de Equipo, para impedir que este acceda u opere en su red del
servicio publico mévil”. (Presidencia del Consejo de Ministros, 2019)

Desbloqueo de equipo terminal movil: “Accibn mediante la cual la empresa
operadora excluye el IMEI de su Registro de Identificacion de Equipo para permitir
que este acceda al servicio” (Presidencia del Consejo de Ministros, 2019)

EIR: “De las siglas en inglés Equipment ldentity Register (Registro de Identificacion
de Equipo)” (Presidencia del Consejo de Ministros, 2019)

Equipo terminal mévil: “Dispositivo que posee un IMEI por medio del cual se
accede a las redes de las empresas operadoras, para prestar servicios de
telecomunicaciones” (Presidencia del Consejo de Ministros, 2019)

Factores Sociales: Los factores sociales analiza el papel que tiene la familia, la
educacion, y la comunidad en el fortalecimiento o vulnerabilidad de la sociedad.
(Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2013)

Facilitadores del delito: “Se refiere al impacto que tienen el alcohol, las drogas y
las armas de fuego en el aumento del delito”. (Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo, 2013)

IMEI: “Es el codigo o numero de serie de quince digitos unico pregrabado por el
fabricante que identifica al equipo terminal mévil de manera exclusiva a nivel
mundial” (Presidencia del Consejo de Ministros, 2019).

Impunidad: “Consiste en no castigar al autor de un crimen. Es decir, una ruta para
evadir, impedir o sustraerse a la accion penal” (Bottinell & Soto, pag. 189)

Lista Blanca: “Base de datos dinamica y actualizada que contiene informacion del

registro de abonados del servicio publico movil, incluyendo el registro de los
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equipos terminales moviles utilizados en la prestacion de dicho servicio y los
equipos terminales méviles importados legalmente” (Presidencia del Consejo de
Ministros, 2019)

Lista Negra: “Base de datos dinamica con los terminales moviles que son
reportados como perdidos, sustraidos de Peru y de aquellos paises con quienes se
haya suscrito acuerdos de intercambio de Listas Negras” (Presidencia del Consejo

de Ministros, 2019)
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CAPITULO Il: PREGUNTAS Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
El (Observatorio Ciudadano, 2018) manifiesta que, el 81,1% de las personas
entrevistadas en Lima manifiestan que la seguridad ciudadana es el principal
problema de la ciudad. En base a ello, solo 1 de cada 10 personas se siente seguro.
(p-11)
En los ultimos anos la sensacién de inseguridad en los ciudadanos a incrementado,
debido al aumento de hurtos o robos especialmente de celulares, esto genera un
impacto negativo en la sociedad y en la economia. En el informe de la (Asociacion
GSM, 2017) se explica que, por el interés que se ha creado entorno a estos
dispositivos ha surgido el mercado negro de dispositivos moviles robados (p.19).
En respuesta a ello, en la mayoria de paises se ha implementado el bloqueo del
IMEI, sin embargo, el éxito de esta medida radica en la seguridad utilizada por el
fabricante para evitar reactivar el equipo, y el seguimiento por parte de los
organismos encargados para hacer cumplir las sanciones pertinentes, en otras
palabras, es un trabajo en conjunto entre las empresas, la sociedad y el gobierno.
Bajo la concepcidn de lo antes expuesto, se considerd importante analizar como la
implementacion del registro nacional de equipos terminales maviles, influye en el
comercio ilegal y la seguridad ciudadana, Lima 2020. La presente investigacion tuvo
un gran aporte social y practico, porque se estuvo estudiando un tema fundamental
para la sociedad, y que inquieta considerablemente a la poblacién, ya que, se ven
afectados por la inseguridad, por la pérdida de sus pertenencias, de datos
personales almacenados en los equipos, y en algunos casos lesiones personales o

psicoldgicas.
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Asimismo, es importante mencionar que el estudio es factible porque se contdé con
acceso a la informacion, y los medios para realizar la recoleccion de datos a través
de un cuestionario que sera aplicado a las personas que cuenten con lineas
telefonicas ubicados en Lima metropolitana. En cuanto al procesamiento de la
informacion, esta fue mediante el software estadistico SPSS version 26.
Finalmente, con este estudio se pretendid aportar recomendaciones que
contribuyan a mejorar las normas existentes en torno al Registro Nacional de
Equipos Terminales Méviles para la Seguridad, para seguir trabajando en la
reduccion de los comercios ilegales de equipos terminales moviles, y favorecer la
seguridad ciudadana.
2.1.- Operacionalizacion de variables
A continuacion, se presenta las variables utilizadas en la investigacién para su
operacionalizacion.
Variable Independiente: Implementacion del Registro Nacional de Equipos
Terminales Moviles
La implementacion del Registro Nacional de Equipos Terminales Moviles
para la Seguridad - RENTESEG, tiene la finalidad de prevenir y combatir
el hurto, robo y comercio ilegal de equipos terminales moviles, dentro del
marco del fortalecimiento de la seguridad ciudadana; garantizando la
contratacion de los servicios publicos moviles de telecomunicaciones.
(Ministro del Interior, 2017)
Variable Dependiente: Comercio ilegal
El comercio ilegal de equipos terminales moviles se considera un delito
patrimonial y son un mecanismo ilegal para obtener rentas rapidas,
algunos individuos con aspiraciones de consumo que crecen en ambitos
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de pobreza y marginalidad son mas proclives a incursionar en este tipo

de delitos. (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2013)
Variable Dependiente: Seguridad ciudadana

La seguridad ciudadana, protege el nucleo basico de derechos, las

personas no pueden desarrollar plenamente sus capacidades ni

contribuir con todo su potencial a mejorar a sus familias, sus

comunidades y las instituciones. (Programa de las Naciones Unidas para

el Desarrollo, 2013)
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2.2 Matriz de operacionalizacion de variables

La implementacion del
Registro Nacional de
Equipos Terminales

Moviles para la

Seguridad — RENTESEG,
tiene la finalidad de

prevenir y combatir el

Implementacién | hurto, roboy comercio

del Registro ilegal de equipos

Nacional de terminales mdviles,
Equipos dentro del marco del

Terminales fortalecimiento de la
Moviles seguridad ciudadana;

garantizando la
contratacion de los
servicios publicos
moviles de
telecomunicaciones.
(Decreto Legislativo
N°1338

La implementacién
del Registro Nacional
de Equipos terminales
méviles mediante los

procedimientos
correspondientes a la
lista negrayla
operatividad de los
equipos tiene como
finalidad de preveniry
combatir el hurto,
robo y comercio ilegal
de equipos terminales
moviles (Resolucion
de Consejo Directivo
N.2 07-2020-
CD/OSIPTEL)

Procedimientos
correspondientes
a la Lista Negra

Registro de la
informacion de los
equipos terminales

moéviles

Grado de informacion respecto del registro de
la informacién de los equipos terminales
moviles (RENTESEG)

Nivel de percepcion sobre el funcionamiento
de los registros de la informacion de equipos
de terminales moviles

Procedimiento para
bloqueo

Nivel de percepcion sobre el procedimiento de
blogqueo de IMEI en los equipos terminales
moviles reportados

Procedimientos
para la
operatividad

Validacién en linea
de los equipos
terminales moviles

Nivel de percepcion de la validacion que
realizan las operadoras sobre la procedencia
del equipo terminal movil al momento de
activar una linea

Deteccion de los
IMEI de los equipos
terminales moviles

duplicados o
clonados

Nivel de percepcion sobre la deteccidn de los
IMEI de los equipos terminales méviles
duplicados o clonados

Herramientas de

Grado de consideracion sobre la consulta en
linea para conocer el estado del IMEI de su

Consultas equipo movil
Grado de consideracién sobre el régimen de

Réi q infracciones y sanciones para reducir la

égimen de ) .

g ] clonacién o duplicidad de IMEI
Infracciones y - -
. Grado de apreciacién sobre las sanciones para
Sanciones

el comercio ilegal de equipos terminales
moviles

Escala
Ordinal
de Likert

Muy
deficiente
Deficiente

Regular
Eficiente
Muy
Eficiente

Elaboracion: Propia
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Comerciode
celulares

El comercio ilegal de
equipos terminales
moviles se considera un
delito patrimonial y son
un mecanismo ilegal
para obtener rentas
rapidas, algunos
individuos con
aspiraciones de
consumo que crecen en
ambitos de pobrezay
marginalidad son mas
proclives a incursionar
en este tipo de delitos.
(Programa de las
Naciones Unidas para el
Desarrollo, 2013)

El comercio
ilegal de equipos
terminales
moviles puede
ser analizado
desde los
aspectos de la
economia ilegal
e informalidad.

Economiae
informalidad

Elementos Hurtados

Grado de apreciacion respecto del
procedimiento del RENTESEG para
reducir el comercio de celulares robados

Compra-Venta de
elementos hurtados

Grado de consideracidn sobre el control
y seguimiento en la prevencion de
compra-venta de celulares robados

Microeconomia
ilegal

Grado de apreciacidén respecto del
procedimiento de las autoridades para
combatir la microeconomia ilegal

Comercializacion

Grado de consideracidn sobre la
autorizacién de la municipalidad y
propietarios para el comercio de
celulares moéviles de procedencia
dudosa

Escala Ordinal
de Likert

Muy
Inadecuada
Inadecuada

Regular
Adecuada
Muy Adecuada
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La seguridad
ciudadana, protege el
nucleo basico de
derechos, las personas
no pueden desarrollar
plenamente sus
capacidades ni
contribuir con todo su
potencial a mejorar a
sus familias, sus
comunidades y las
instituciones.(Programa
de las Naciones Unidas
para el Desarrollo,
2013)

Seguridad
ciudadana

Losimpactos dela
seguridad pueden
analizarse a partir
de tres
dimensiones
vinculadas al
desarrollo
humano: la
dimension
individual, la
dimensidonsocial y
la dimensién
institucional.
(Programa de las
Naciones Unidas
para el Desarrollo,
2013)

Derechos y garantias

Nivel de percepcidn sobre sus derechos
y garantias de seguridad por su equipo
movil

Grado de seguridad ante el

Confianza - .
interpersonal acercamiento de personas Escala Ordinal
Individual desconocidas en la calle de Likert
Percepcién sobre la Muy
capacidad de las Insatisfecho
instituciones de Nivel de percepcién sobre la capacidad Insatisfecho
proveer seguridad de la policia para combatir y prevenir el Indiferente
ciudadana robo de celulares Satisfecho
Nivel de percepcién sobre como se Muy
Factores Sociales siente su familia sobre el temor a que Satisfecho
. su celular sea hurtado
Social - — —
. Nivel de percepcién sobre la reduccidn
Facilitadores del . .
. . . de los facilitadores del delito de robo
delito y la violencia .
de celulares en su entorno social
. . . Grado de percepcion sobre el nivel de .
Nivel de impunidad | . id Z pe teent de rob Escala Ordinal
|mhpun| a quleIeX|s e entemas de robo de Likert
o hurto de celulares Totalmente en
. . Grado de percepcién sobre la
Institucional | Proporcionalidad del . P ) P ) desacuerdo
castigo proporcionalidad d_e’zl castigo enlos En desacuerdo
casos de adulteracién de IMEI Indiferente
Politicas de Nivel de percepcidn sobre las politicas De acuerdo
prevencién del delito de prevencidn de delitos por robo de Totalmente de
celulares acuerdo

Elaboracion: Propia

25




CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1.- Disefio Metodolégico
En el disefio metodoldgico se establecieron los métodos a utilizar para cumplir con
el desarrollo de la investigacién, de manera secuencial segun el esquema de cada
investigacion. Para efectos de la presente investigacion se tuvo un enfoque
cuantitativo, que segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) este:

Una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de investigacion,

se revisa la literatura y se construye un marco o una perspectiva teorica.

De las preguntas se establecen variables; se miden las variables en un

determinado contexto; se analizan las mediciones obtenidas utilizando

métodos estadisticos, y se extrae una serie de conclusiones (p.4).
En base a lo antes expuesto, la investigacién fue no experimental, de corte
transversal, con enfoque cuantitativo, disefo descriptivo, y nivel correlacional.
3.2 Disefio muestral

3.2.1 Poblacion
La poblacién del presente estudio estuvo conformada por 8.406.000 habitantes de
Lima metropolitana que cuentan con equipo terminal mdvil, segun él (Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica, 2020).
3.2.2 Muestra

La muestra fue calculada mediante la férmula de muestreo probabilistico, como se

puede apreciar a continuacion:

e Z?pgN
E*(N-D+2Z%pq




Dénde:

N = 8.406.000 habitantes de Lima metropolitana

p =0,216 Probabilidad de que, el procedimiento adoptado por las autoridades para
combatir la microeconomia ilegal sea adecuado

g=0,784 Probabilidad de que, el procedimiento adoptado por las autoridades para
combatir la microeconomia ilegal no sea adecuado

a=0,05 Nivel de significacién al 95% de confianza

Z=1,96 Valor de la Normal al 95% de confianza

E=0,05 Error

n =260 Muestra

La muestra estuvo conformada por 260 personas que habitan en Lima
metropolitana y cuentan con equipo terminal movil. Para la recoleccién de datos fue
necesario aplicar una estratificacion de la muestra segun el nivel socioecondmico
precisado en el informe “Peru: Poblacion 2019” elaborado por la (Compafia

Peruana de estudios de mercados y opiniones publica, 2019).

Nivel
. |ve’ ) Distribucion Poblacion  Muestra
socioecondmico
AB 26.15% 2198169 68
40.38%
C 3394343 105
24.61%
D 2068717 64
E 8.86% 744772 23
Total 100.00% 8406000 260

Cuadro 1 Estratificaciéon de la Muestra
Fuente: (Compahia Peruana de estudios de mercados y
opiniones publica, 2019)
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3.3 Técnicas de Recoleccion de Datos

Las técnicas de recoleccién de datos se entienden como aquellos métodos
utilizados mediante instrumentos para obtener la informaciéon pertinente para el
analisis y respuesta de los objetivos.

Para efectos de la presente investigacion fue utilizada la técnica de la encuesta, a
través de un instrumento denominado como cuestionario, el mismo fue evaluado
con la escala de Likert, y conté con preguntas por cada indicador propuesto en la
matriz de operacionalizacion.

La validacion del instrumento se realiz6 mediante el juicio de tres expertos, y su
confiabilidad se midi6 a través del alfa de Cronbach, arrojando un valor de 0,895,
es decir, es un instrumento confiable segun sefalado por (Hernandez, Fernandez,

& Baptista, 2014).

Cuadro 2 - Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 260 100,0
Excluido? 0 0
Total 260 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.
Fuente: Cuestionario aplicado a 260 habitantes de Lima Metropolitana.
Elaboracion: Propia

Cuadro 3 - Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,895 20

Fuente: Cuestionario aplicado a 260 habitantes de Lima Metropolitana.
Elaboracion: Propia
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3.4 Técnicas de Gestion y Estadisticas para el Procesamiento de la
Informacion
Las técnicas de gestion, y estadisticas para el procesamiento de la informacion, se
entiende como la forma en la que se maneja, y analiza el cuestionario. En la
presente investigacion se siguieron los siguientes pasos:
a) Se cred un cuestionario que fue aplicado a la unidad muestral.
b) Posteriormente se organizé una base de datos, con la informacion del
cuestionario en el software SPSS v26.
c) Los datos de la base de datos se analizaron, utilizando las técnicas
estadisticas descriptivas del software SPSS v26.
d) Finalmente, segun los resultados obtenidos se ostentaron las conclusiones,
y se realizaron las recomendaciones para contribuir en la prevencion del
comercio ilicito de equipos terminales maviles, y reducir los impactos que
estos tienen en la seguridad ciudadana.
3.5 Aspectos Eticos
En la presente investigacidn como aspectos éticos se respetaron los derechos de
autoria de las fuentes utilizadas, procediendo a su cita mediante las Normas APA.
También se garantizaron que los datos que se obtuvieron solo fueron utilizados con
fines académicos, y con el propdsito de proponer mejoras para prevenir el comercio
ilegal de equipos terminales moviles, y mejorar los aspectos relacionados a la
seguridad ciudadana, y la implementacion del Registro Nacional de Equipos

Terminales Moviles para la Seguridad.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y PROPUESTA DE VALOR
4.1.- Datos generales (Sexo, y nivel socioecondmico) de los habitantes
entrevistados en Lima metropolitana que, contaron con equipo terminal
movil.
A continuacion, se presenta los datos generales de los habitantes entrevistados en
Lima metropolitana que contaron con equipo terminal movil.
4.1.1.- Sexo de los entrevistados.
Se presenta en la tabla 1 y figura 1 que, el 51,9% de los habitantes entrevistados
en lima metropolitana, pertenecen al sexo masculino, y el otro 48,1% pertenece al

sexo femenino.

Tabla 1 Sexo de los entrevistados

o Porcentaje
Valor cualitativo  Frecuencia Porcentaje )
acumulado
Femenino 125 48,1 48,1
Masculino 135 51,9 100,0

Total 260 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 260 habitantes de Lima Metropolitana.
Elaboracion: Propia

Figura 1l Sexo de los entrevistados
Fuente: Cuestionario aplicado a 260 habitantes de Lima Metropolitana.
Elaboracién: Propia
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4.1.2.- Nivel socioeconémico de los entrevistados.

Se presenta en la tabla 2 y figura 2, la estratificacion segun el nivel socioeconémico
de los entrevistados, encontrandose que, el 40,4% pertenece al nivel C (Clase
Media, Empleados publicos y privados), seguido del 26,2% que, pertenece al nivel
AB (Empresario, Mayorista). También se presenta que, el 24,6% pertenece al nivel
D (Trabajador informal, Albafil, Obrero), y solo, el 8,8% de los entrevistados
pertenece al nivel E (estudio hasta nivel primario).

Tabla 2 Nivel socioecondmico de los entrevistados

- . . Porcentaje
Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje acumulado
AB (Empresario, Mayorista) 68 26,2 26,2
C (Clase Media, Empleados publicos y privados) 105 40,4 66,6
D (Trabajador informal, Albafil, Obrero) 64 24,6 91,2
E (estudio hasta nivel primario) 23 8,8 100,0
Total 260 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 260 habitantes de Lima Metropolitana.
Elaboracién: Propia

-

-

0.0% 10.0°% 20.0° 30.0°0 40.0Pu S0
mAB (Empresario M ayarista)

B C(Clase Media Empleados plblicosy privados)
OD(Trabajadar infarmal, Albafil, Obrera)
OE{estudio hasta nivel primmaria)

Figura 2 Nivel socioecondmico de los entrevistados
Fuente: Cuestionario aplicado a 260 habitantes de Lima Metropolitana.
Elaboracién: Propia
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4.2.- Implementacion del Registro Nacional de Equipos Terminales Moviles
segun lo expresado por los habitantes entrevistados en Lima metropolitana.
Seguidamente, se presentan los resultados correspondientes a la Implementacion
del Registro Nacional de Equipos Terminales Moviles, y sus dimensiones. Las
dimensiones estudiadas en el presente trabajo de investigacion son:

4.2.1.- Procedimientos correspondientes alalista negra.

Implementacidon del Registro Nacional de Equipos
Terminales Mdviles

Procedimientos
correspondientes a la Lista
Negra

Procedimientos para la
operatividad

Se presenta a continuacion, los resultados concernientes a los procedimientos
correspondientes a la lista negra.
4.2.1.1.- Registro de la informacion de los equipos terminales moviles.

En la tabla 3 y figura 3 se encontr6é que, el 19,2% y el 31,5% de los habitantes de
Lima entrevistados expresaron que, han sido informado(a) sobre el registro de la
informacion de los equipos terminales moéviles, de manera muy deficiente y
deficiente respectivamente. El 25% lo declararon de manera regular, mientras que,
solo el 23,1% y el 1,2% expresaron que, han sido informado(a) sobre el registro de
la informacién de los equipos terminales moéviles, de manera eficiente y muy

eficiente.
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Tabla 3 Registro de la informacion de los equipos terminales moviles

Porcentaje
Valor Cualitativo ~ Frecuencia  Porcentaje

acumulado
Muy deficiente 50 19,2 19,2
Deficiente 82 31,5 50,7
Regular 65 25,0 75,8
Eficiente 60 23,1 98,8
Muy Eficiente 3 1,2 100,0

Total 260 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 260 habitantes de Lima Metropolitana.
Elaboracién: Propia

40 Usted ha sido informado(a) sobre el Registro de Ja
informacion de los equipos terminales moviles, de manera

Porcentaje

Muy deficiente  Deficiente Reqular Eficiente Muy Eficiente

Figura 3 Registro de lainformacién de los equipos terminales méviles
Fuente: Cuestionario aplicado a 260 habitantes de Lima Metropolitana.
Elaboracion: Propia
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4.2.1.2.-Funcionamiento del registro de la informacion de los equipos
terminales mdviles.
En la tabla 4 y figura 4 se observa que, el 21,5% y el 30,8% de los entrevistados
expresaron que, el registro de la informacion de los equipos terminales moviles
funciona de manera muy deficiente y deficiente respectivamente. El 24,2%
manifesté que funciona de manera regular, mientras que, el 22,3% y el 1,2% de los
entrevistados indicaron que, el registro de la informacion de los equipos terminales

moviles funciona de manera eficiente y muy eficiente respectivamente.

Tabla 4 Funcionamiento del registro de lainformacién de los equipos
terminales moviles

Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy deficiente 56 21,5 21,5
Deficiente 80 30,8 52,3
Regular 63 242 76,5
Eficiente 58 22,3 98,8
Muy Eficiente 3 1,2 100,0
Total 260 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 260 habitantes de Lima Metropolitana.
Elaboracién: Propia

40 En su opinién el Registro de la informacidn de los
equipos terminales moviles funciona de manera

Porcentaje

Muy deficiente Deficiente Regular Eficiente Muy Eficiente

Figura4 Funcionamiento del registro de lainformacién de los equipos
terminales moviles

Fuente: Cuestionario aplicado a 260 habitantes de Lima Metropolitana.
Elaboracion: Propia
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4.2.1.3.- Procedimiento de bloqueo de IMEI en los equipos terminales
moviles reportados.
Se encontr6 en la tabla 5 y figura 5 se observa que, el 13,8% y el 32% de los
entrevistados expresaron que, el procedimiento de bloqueo de IMEI en los equipos
terminales moviles reportados es entre muy deficiente y deficiente respectivamente.
El 28,1% lo manifestaron de manera regular, sin embargo, el 23,8% y el 2,3% de
los mismos notaron que, el procedimiento de bloqueo de IMEI en los equipos

terminales moviles reportados es entre eficiente y muy eficiente respectivamente.

Tabla 5 Procedimiento de bloqueo de IMEI en los equipos terminales
moviles reportados

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje ::queur:;a:jjg
Muy deficiente 36 13,8 13,8
Deficiente 83 32,0 45,8
Regular 73 28,1 73,8
Eficiente 62 23,8 97,7
Muy Eficiente 6 2,3 100,0
Total 260 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 260 habitantes de Lima Metropolitana.
Elaboracién: Propia

40 El procedimiento de blogueo de IME]l en los
equipos terminales moviles reportados es

30

20

Porcentaje

10

Muy deficiente  Deficiente Regular Eficiente Muy Eficiente

Figura5 Procedimiento de bloqueo de IMEIl en los equipos terminales

moviles reportados
Fuente: Cuestionario aplicado a 260 habitantes de Lima Metropolitana.

Elaboracion: Propia
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4.2.1.4.- Resumen descriptivo de los procedimientos correspondientes a la

lista negra.
En la tabla 6 y figura 6 se aprecia que, el 9,6% y el 39,2% de los habitantes
entrevistados en Lima metropolitana, expresaron que, los procedimientos
correspondientes a la lista negra son entre muy deficiente y deficiente
respectivamente porque, no hay un correcto registro de la informacion de los
equipos terminales moviles, asi como tampoco hay un adecuado procedimiento
para el bloqueo de equipos. El 31,9% manifestaron que, el registro y los
procedimientos funcionan de manera regular, en cambio, el 18,5% y el 0,8% lo
indicaron entre eficiente y muy eficiente.

Tabla 6 Resumen descriptivo de los procedimientos correspondientes
alalista negra

o ) . Porcentaje
Valor cualitativo Frecuencia  Porcentaje

acumulado
Muy deficiente 25 9,6 9,6
Deficiente 102 39,2 48,8
Regular 83 31,9 80,8
Eficiente 48 18,5 99,2
Muy Eficiente 2 .8 100,0

Total 260 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 260 habitantes de Lima Metropolitana.
Elaboracion: Propia
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Procedimientos correspondientes a la
lista negra

Muy
deficiente

Deficiente

Regular

Eficiente

Muy Eficiente

0 10 20 30 40
Porcentaje
Figura 6 Resumen descriptivo de los procedimientos correspondientes ala
lista negra

Fuente: Cuestionario aplicado a 260 habitantes de Lima Metropolitana.
Elaboracion: Propia

Se elaboré una tabla de promedios, encontrandose un valor medio de 2,6
correspondiente a los procedimientos correspondientes a la lista negra con un valor

cualitativo regular, como se observa en la tabla 7 y figura 7.

Tabla 7 Promedio de los procedimientos correspondientes alalista negra

Usted ha sido informado(a) sobre el Registro de la 2,6 Regular
informacion de los equipos terminales moviles, de manera

En su opinién el Registro de la informacion de los equipos 25 Regular
terminales moviles funciona de manera

El procedimiento de bloqueo de IMEI en los equipos 2,7 Regular
terminales moviles reportados es

Procedimientos correspondientes alalista Negra 2,6 Regular

Fuente: Cuestionario aplicado a 260 habitantes de Lima Metropolitana.
Elaboracién: Propia
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Ilsted ha sido informado(a) sobre el
Registro de la inforrmacion de los
equiposterminales mavies, de manera

En su opinion el Registro de |a
informacion de log equipos terminales
miviles funciona de manera

El procedimiento de blogueo de IMEI en
los equipos terminales miviles
reportados es

FProcedimientos correspondientes a la
lista Megra

24 245 25 255 26 265 27

Figura7 Promedio de los procedimientos correspondientes alalista negra
Fuente: Cuestionario aplicado a 260 habitantes de Lima Metropolitana.
Elaboracion: Propia

4.2.2.- Procedimientos parala operatividad.
Seguidamente se presentan, los resultados correspondientes a los procedimientos
para la operatividad.
4.2.2.1.- Validacion que realizan las operadoras sobre la procedencia del
equipo terminal movil al momento de activar una linea.
En la tabla 8 y figura 8 se presenta que, el 10,8% y el 33% de los entrevistados
expresaron que, la validacion que realizan las operadoras sobre la procedencia del
equipo terminal moévil al momento de activar una linea es entre muy deficiente y
deficiente. El 28,8% lo notaron de manera regular, mientras que, el 26,2% y el 1,2%
expresaron respectivamente que, la validacion que realizan las operadoras sobre
la procedencia del equipo terminal movil al momento de activar una linea es entre

eficiente y muy eficiente.
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Tabla 8 Validacion que realizan las operadoras sobre la procedencia del
equipo terminal mévil al momento de activar una linea

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy deficiente 28 10,8 10,8
Deficiente 86 33,0 43,8
Regular 75 28,8 72,7
Eficiente 68 26,2 98,8
Muy Eficiente 3 1,2 100,0
Total 260 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 260 habitantes de Lima Metropolitana.
Elaboracién: Propia

10 | a validacion que realizan las operadoras sobre la procedenci
del equipo terminal movil al momento de activar una linea es

Porcentaje

Muy deficiente  Deficiente Regular Eficiente Muy Eficiente

Figura 8 Validacion que realizan las operadoras sobre la procedencia del equipo
terminal movil al momento de activar unalinea

Fuente: Cuestionario aplicado a 260 habitantes de Lima Metropolitana.

Elaboracion: Propia
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4.2.2.2.- Deteccion de los IMEI de los equipos terminales méviles duplicados
o clonados.
En la tabla 9 y figura 9 se presenta que, el 11,5% y el 36,6% de los habitantes
entrevistados expresaron que, la deteccion de los IMEI de los equipos terminales
moviles duplicados o clonados funciona de manera muy deficiente y deficiente
respectivamente. El 26,5% expresaron que funciona de manera regular, mientras
que, el 25% y el 0,4% de los mismos notaron que, la deteccion de los IMEI de los

equipos terminales maoviles duplicados o clonados es entre eficiente y muy eficiente.

Tabla 9 Deteccién de los IMElI de los equipos terminales moviles
duplicados o clonados.

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Muy deficiente 30 11,5 11,5
Deficiente 95 36,6 48,1
Regular 69 26,5 74,6
Eficiente 65 25,0 99,6
Muy Eficiente 1 A4 100,0
Total 260 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 260 habitantes de Lima Metropolitana.
Elaboracién: Propia

40 En su opinion, la deteccién de los
36,6% IMEI de los equipos terminales
moviles duplicados o clonados es

30
26,5%
25,0%

o
T
=
o
o 20
=]
o

10

7 Y 4
Muy deficiente Deficiente Regular Eficiente Muy Eficiente

Figura 9 Deteccion de los IMEl de los equipos terminales moviles duplicados o
clonados

Fuente: Cuestionario aplicado a 260 habitantes de Lima Metropolitana.

Elaboracion: Propia
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4.2.2.3.- Consulta en linea para conocer el estado del IMEI de su equipo
movil.
Se encontré en la tabla 10 y figura 10 que, el 12,3% y el 30,8% de los entrevistados
manifestaron que, la consulta en linea para conocer el estado del IMEI de su equipo
movil es entre muy deficiente, y deficiente respectivamente. EL 28,4% lo expresé
de manera regular, mientras que, el 27,7% y el 0,8% manifestaron que, la consulta
en linea para conocer el estado del IMEI de su equipo mévil es entre eficiente, y

muy eficiente respectivamente.

Tabla 10 Consulta en linea para conocer el estado del IMEIde su equipo movil

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Muy deficiente 32 12,3 12,3
Deficiente 80 30,8 431
Regular 74 28,4 71,5
Eficiente 72 27,7 99,2
Muy Eficiente 2 8 100,0
Total 260 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 260 habitantes de Lima Metropolitana.
Elaboracién: Propia

40 Considera usted, que la consulta en lined
para conocer el estado del IMEl de su

30

20

Porcentaje

Muy deficiente  Deficiente Regular Eficiente Muy Eficiente

Figura 10 Consulta en linea para conocer el estado del IMElI de su equipo movil
Fuente: Cuestionario aplicado a 260 habitantes de Lima Metropolitana.
Elaboracion: Propia
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4.2.2.4.- Régimen de infracciones y sanciones para reducir la clonacion o
duplicidad de IMEI.
En la tabla 11 y figura 11 se puede observar que, el 15% y el 35,8% de los
habitantes entrevistados, consideraron que, el régimen de infracciones y sanciones
para reducir la clonacion o duplicidad de IMEI es entre muy deficiente y deficiente
respectivamente. El 23,4% lo consideré de manera regular, sin embargo, el 25% y
el 0,8% de los entrevistados consideraron que, el régimen de infracciones y

sanciones para reducir la clonacion o duplicidad de IMEI es entre eficiente y muy

eficiente.
Tabla 11 Régimen deinfracciones y sanciones parareducir la
clonacion o duplicidad de IMEI
Valor cualitativo Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy deficiente 39 15,0 15,0
Deficiente 93 35,8 50,8
Regular 61 23,4 74,2
Eficiente 65 25,0 99,2
Muy Eficiente 2 .8 100,0
Total 260 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado a 260 habitantes de Lima Metropolitana.
Elaboracién: Propia
40 Considera que el régimen de
infracciones y sanciones para
reducir la clonacion o duplicida
30
2
]
c
S 20
=]
o
10

Muy deficiente Deficiente Regular Eficiente Muy Eficiente

Figura 11 Régimen de infracciones y sanciones para reducir la clonacién o
duplicidad de IMEI
Fuente: Cuestionario aplicado a 260 habitantes de Lima Metropolitana.
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4.2.2.5.- Sanciones para el comercio ilegal de equipos terminales moviles.
Para el 18,1% y el 35% de los entrevistados, las sanciones para el comercio ilegal
de equipos terminales méviles son entre muy deficiente y deficiente. El 27,3% lo
consideraron de manera regular, en cambio, el 18,8% y el 0,8% indicaron que, las
sanciones para el comercio ilegal de equipos terminales moviles son entre eficiente

y muy eficiente. Estos resultados se visualizan en la tabla 12 y figura 12.

Tabla 12 Sanciones para el comercio ilegal de equipos terminales mdviles

Valor cualitativo Frecuencia  Porcentaje aPCOL:cr:l::;ii
Muy deficiente 47 18,1 18,1
Deficiente 91 35,0 53,1
Regular 71 27,3 80,4
Eficiente 49 18,8 99,2
Muy Eficiente 2 .8 100,0
Total 260 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 260 habitantes de Lima Metropolitana.
Elaboracién: Propia

40 En su opinion las sanciones para

el comercio ilegal de equipos
terminales moviles son

30

20

Porcentaje

10

Muy deficiente Deficiente Regular Eficiente Muy Eficiente

Figura 12 Sanciones para el comercio ilegal de equipos terminales méviles
Fuente: Cuestionario aplicado a 260 habitantes de Lima Metropolitana.
Elaboracion: Propia
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4.2.2.1.-Resumen descriptivo de los procedimientos para la operatividad.
Se encontré en la tabla 13 y figura 13 que, para el 4,6% y el 42,3% de los
entrevistados, los procedimientos para la operatividad son muy deficientes y
deficientes porque, no hay una validaciéon en linea de los equipos terminales
moviles, asi como tampoco hay una deteccién de los IMEI de los equipos terminales
moviles duplicados o clonados. También se observa que, no hay las adecuadas
herramientas de consultas, y que, los regimenes de Infracciones y sanciones no se
cumplen. El 37,7% considera que, los procedimientos para la operatividad son

regulares, mientras que solo para el 15,4% de los entrevistados es eficiente.

Tabla 13 Resumen descriptivo delos procedimientos para la operatividad

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje ::J;eur;;egg
Muy deficiente 12 4.6 4,6
Deficiente 110 42,3 46,9
Regular 98 37,7 84,6
Eficiente 40 154 100,0
Total 260 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 260 habitantes de Lima Metropolitana.
Elaboracion: Propia

Procedimientos para la operatividad

Muy
deficiente

Deficiente

Regular

Eficiente

30 40 50

Porcentaje

Figura 13 Resumen descriptivo de los procedimientos para la operatividad
Fuente: Cuestionario aplicado a 260 habitantes de Lima Metropolitana.
Elaboracion: Propia
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Se elaboro una tabla de promedios, encontrandose un valor medio de 2,6 referentes
a los procedimientos para la operatividad con un valor cualitativo regular, como se

observa en la tabla 14 y figura 14.

Tabla 14 Promedio de los procedimientos para la operatividad

La validacién que realizan las operadoras sobre la procedencia del 2,7 Regular
equipo terminal mévil al momento de activar una linea es

En su opinién, la deteccién de los IMEI de los equipos terminales 2,7 Regular
moviles duplicados o clonados es

Considera usted, que la consulta en linea para conocer el estado 2,7 Regular
del IMEI de su equipo moévil es

Considera que el régimen de infracciones y sanciones para reducir 2,6 Regular
la clonacién o duplicidad de IMEI es

En su opinién las sanciones para el comercio ilegal de equipos 2,5 Regular
terminales moviles son

Procedimientos parala operatividad 2,6 Regular

Fuente: Cuestionario aplicado a 260 habitantes de Lima Metropolitana.
Elaboracién: Propia

La validacion que realEzan las operadoras ”Z .
sobre la procedencia del eguipo terminal i
movil al mamenta de activar una linea es

En su opinidn, la deteccidn de los IME] de nz 2
los equipos terminales miviles i
duplicados o clonados es

Considera usted, que la consulta en linea &
para conocer el estado del IMEI de su f
equipn mivil es

Considera gue el régimen de infracciones ﬂz 6
Y Sanciones para reducir la clonacidn o i
duplicidad de IMEI es

En su opinion las sanciones para el
camercio ilegal de equiposterminales
miviles san

Procedimientos para [a operatividad (}Z'ﬁ

24 245 25 255 26 263 27

Figura 14 Promedio de los procedimientos para la operatividad
Fuente: Cuestionario aplicado a 260 habitantes de Lima Metropolitana.
Elaboracion: Propia
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4.2.3.-Resumen general de la implementacion del Registro Nacional de
Equipos Terminales Moviles.

De manera general se presenta en la tabla 15 y figura 15 que, para el 1,9% y el
43,5% de los habitantes entrevistados en Lima metropolitana, la implementacion
del registro nacional de equipos terminales moviles se desarrolla de manera muy
deficiente, y deficiente porque, no se cumplen los procedimientos correspondientes
a la lista negra, ni los procedimientos para la operatividad. El 38,1% lo declararon
de manea regular, mientras que, solo el 16,5% de los entrevistados indico que, la
implementacion del registro nacional de equipos terminales méviles se desarrolla

de manera eficiente.

Tabla 15 Resumen general de laimplementacion del Registro Nacional
de Equipos Terminales Méviles

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje zs::;;a;i
Muy deficiente 5 1,9 1,9
Deficiente 113 43,5 454
Regular 99 38,1 83,5
Eficiente 43 16,5 100,0

Total 260 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 260 habitantes de Lima Metropolitana.
Elaboracion: Propia
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Figura 15 Resumen general de laimplementacion del Registro Nacional de Equipos
Terminales Mdviles

Fuente: Cuestionario aplicado a 260 habitantes de Lima Metropolitana.

Elaboracion: Propia

En la tabla 16 y figura 16 se presenta el promedio de la implementacion del registro
nacional de equipos terminales mdviles y sus dimensiones, encontrandose un valor

medio de 2,6 con un valor cualitativo regular.

Tabla 16 Promedio general de laimplementacion del Registro Nacional de Equipos
Terminales Moviles

Procedimientos correspondientes a la

. 2,6 Regular
lista Negra
Procedimientos para la operatividad 2,6 Regular
Implementacién del Registro Nacional

2,6 Regular

de Equipos Terminales Moviles

Fuente: Cuestionario aplicado a 260 habitantes de Lima Metropolitana.
Elaboracion: Propia
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Procedimientos correspondientes a |a lista
Megra

Procedimientos para la operatividad

Irplermentacion del Registro Macional de
Eguipos Terminales M aviles

0 05 1 15 2 25 3

Figura 16 Promedio general de laimplementacién del Registro Nacional de Equipos

Terminales Moéviles
Fuente: Cuestionario aplicado a 260 habitantes de Lima Metropolitana.

Elaboracion: Propia

48



4.3.- Comercio ilegal de celulares, segun lo expresado por los habitantes
entrevistados en Lima metropolitana.

A continuacion, se presentan los resultados referentes al comercio ilegal de
celulares, y sus dimensiones. Las dimensiones estudiadas en el presente trabajo

de investigacion son:

Comercio ilegal
de celulares

Economia e
informalidad

4.3.1.- Economia e informalidad.
A continuacion, se presentan, los resultados correspondientes a la economia e
informalidad
4.3.1.1.- Procedimiento del RENTESEG para reducir el comercio de
celulares hurtados o robados.
Se encontré en la tabla 17 y figura 17, que para el 14,2% y el 35% de los
entrevistados, el procedimiento del RENTESEG para reducir el comercio de
celulares hurtados o robados es entre muy inadecuado e inadecuado. El 24,2% lo
declararon de manera regular, sin embargo, para el 25,4% y el 1,2% de los
entrevistados, el procedimiento del RENTESEG para reducir el comercio de

celulares hurtados o robados es entre adecuado, y muy adecuado respectivamente.
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Tabla 17 Procedimiento del RENTESEG parareducir el comercio de celulares hurtados o

robados
Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje :(?J:L:gz

Muy inadecuado 37 14,2 14,2
Inadecuado 91 35,0 49,2
Regular 63 242 73,5
Adecuado 66 254 98,8
Muy Adecuado 3 1,2 100,0
Total 260 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 260 habitantes de Lima Metropolitana.
Elaboracion: Propia

10 El procedimiento del RENTESEG

para reducir el comercio de
celulares hurtados o robados es

30

20

Porcentaje

10

Mu Inadecuado Regular Adecuado  Muy Adecuado
inadecuado

Figura 17 Procedimiento del RENTESEG parareducir el comercio de celulares
hurtados o robados

Fuente: Cuestionario aplicado a 260 habitantes de Lima Metropolitana.
Elaboracion: Propia
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4.3.1.2.- Control y seguimiento para prevenir la compra-venta de celulares
hurtados o robados.
En la tabla 18 y figura 18 se presenta que, el 14,6% y el 42,7% de los entrevistados
manifestaron que, el control y seguimiento para prevenir la compra-venta de
celulares hurtados o robados es entre muy inadecuado e inadecuado. El 20% lo
consideraron de manera regular, sin embargo, para el 20,8% y el 1,9% de los
mismos el control y seguimiento para prevenir la compra-venta de celulares

hurtados o robados es entre adecuado y muy adecuado respectivamente.

Tabla 18 Control y seguimiento para prevenir la compra-venta de celulares
hurtados o robados

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Muy inadecuado 38 14,6 14,6
Inadecuado 111 427 57,3
Regular 52 20,0 77,3
Adecuado 54 20,8 98,1
Muy Adecuado 5 1,9 100,0
Total 260 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 260 habitantes de Lima Metropolitana.

Elaboracién: Propia
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Figura 18 Control y seguimiento para prevenir lacompra-venta de celulares

hurtados o robados

Inadecuado

Considera que, el control y
seguimiento para prevenir la
compra-venta de celulares
hurtados o robados es

Adecuado

Reqgular

Muy Adecuado

Fuente: Cuestionario aplicado a 260 habitantes de Lima Metropolitana.

Elaboracion: Propia
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4.3.1.3.- Procedimiento adoptado por las autoridades para combatir la
microeconomia ilegal.
En la tabla 19 y figura 19 se encontro que, el 14,6% y el 43,1% de los entrevistados
expresaron que, el procedimiento adoptado por las autoridades para combatir la
microeconomia ilegal es entre muy inadecuado e inadecuado. El 20,4% lo
manifesté de manera regular, en cambio, el 20,7% y el 1,2% de los entrevistados
consideraron que, el procedimiento adoptado por las autoridades para combatir la

microeconomia ilegal es entre adecuado y muy adecuado respectivamente.

Tabla 19 Procedimiento adoptado por las autoridades para combatir la microeconomia ilegal

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Muy inadecuado 38 14,6 14,6
Inadecuado 112 43,1 57,7
Regular 53 20,4 78,1
Adecuado 54 20,7 98,8
Muy Adecuado 3 1,2 100,0
Total 260 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 260 habitantes de Lima Metropolitana.
Elaboracién: Propia

50

En su opinién, el procedimiento
adoptado por las autoridades para
combatir la microeconomia ilegal es

40

30

Porcentaje
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Muy Inadecuado Regular Adecuado  Muy Adecuado
inadecuado

Figura 19 Procedimiento adoptado por las autoridades para combatir la
microeconomia ilegal

Fuente: Cuestionario aplicado a 260 habitantes de Lima Metropolitana.
Elaboracion: Propia
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4.3.1.4.- Autorizacién de la municipalidad y el comercio de celulares moviles
de procedencia dudosa.
En la tabla 20 y figura 20 se presenta que, el 15% y 46,6% de los entrevistados
indicaron que, la autorizacion de la municipalidad y el comercio de celulares méviles
de procedencia dudosa es entre muy inadecuada e inadecuada. También se
encontré que, el para el 16,6% es regular, mientras que, para el 21,9% la
autorizacion de la municipalidad y el comercio de celulares moéviles de procedencia

dudosa es adecuada.

Tabla 20 Autorizacion de la municipalidad y el comercio de celulares méviles de
procedencia dudosa

Valor cualitativo  Frecuencia Porcentaje aP:J:l:]I;acjli
Muy inadecuado 39 15,0 15,0
Inadecuado 121 46,5 61,5
Regular 43 16,6 78,1
Adecuado 57 21,9 100,0

Total 260 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 260 habitantes de Lima Metropolitana.
Elaboracion: Propia

53



30
Considera que, la
autorizacion de la

municipalidad y el comercio

10 de celulares méviles de

procedencia dudosa es

30

Porcentaje

20

10

Muy inadecuado Inadecuado Regular Adecuado

Figura 20 Autorizacion de la municipalidad y el comercio de celulares moviles
de procedencia dudosa

Fuente: Cuestionario aplicado a 260 habitantes de Lima Metropolitana.
Elaboracion: Propia

4.3.1.5.- Resumen descriptivo de la economia e informalidad.
Se puede notar en la tabla 21 y figura 21 que, el 6,9% y el 39,6% de los
entrevistados consideraron que, la economia e informalidad se observa de manera
muy inadecuada e inadecuada porque, no hay un control en el procedimiento para
los elementos hurtados, asi como tampoco hay un control en la compra y venta de
elementos hurtados. También se observa que, para los habitantes entrevistados,
no se combate correctamente la microeconomia y la comercializacion ilegal de
equipos moviles. Para el 34,6% la economia e informalidad se presenta de manera
regular, en cambio, para el 18,5% y el 0,4% de los entrevistados, la economia e

informalidad es de manera adecuada y muy adecuada.
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Tabla 21 Resumen descriptivo de la economia e informalidad

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje :(?J:che)
Muy inadecuado 18 6,9 6,9
Inadecuado 103 39,6 46,5
Regular 90 34,6 81,2
Adecuado 48 18,5 99,6
Muy Adecuado 1 4 100,0

Total 260 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 260 habitantes de Lima Metropolitana.
Elaboracién: Propia

Muy Economia e informalidad
inadecuado

Inadecuado

Regular

Adecuado
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Figura 21 Resumen descriptivo de la economia e informalidad
Fuente: Cuestionario aplicado a 260 habitantes de Lima Metropolitana.
Elaboracion: Propia

Se elabor6 una tabla de promedios, hallandose un valor medio de 2,5 concernientes
a la economia e informalidad con un valor cualitativo regular, como se observa en

la tabla 22 y figura 22.
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Tabla 22 Promedio de la economia e informalidad

El procedimiento del RENTESEG para reducir el comercio
de celulares hurtados o robados es

Considera que, el control y seguimiento para prevenir la
compra-venta de celulares hurtados o robados es

En su opinidn, el procedimiento adoptado por las
autoridades para combatir la microeconomia ilegal es

Considera que, la autorizacion de la municipalidad y el
comercio de celulares moviles de procedencia dudosa es:

Economia e informalidad

2,6

2,5

2,5

2,5

25

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Fuente: Cuestionario aplicado a 260 habitantes de Lima Metropolitana.

Elaboracién: Propia
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Figura22 Promedio de la economia e informalidad

Fuente: Cuestionario aplicado a 260 habitantes de Lima Metropolitana.

Elaboracion: Propia
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4.4.- Seguridad ciudadana, segun lo expresado por los habitantes

entrevistados en Lima metropolitana.

Consecutivamente, se presentan los resultados correspondientes a la seguridad

ciudadana, y sus dimensiones. Las dimensiones estudiadas en el presente trabajo

de investigacion son:

4.4.1.- Individual.

Se presenta a continuacion, los resultados concernientes a la dimensién individual.
4.4.1.1.- Derechos y garantias de seguridad por su equipo movil, usted se
siente.

En la tabla 23 y figura 23 se presenta que, el 9,6% y el 55,8% de los entrevistados

expresaron estar entre muy insatisfechos e insatisfechos respecto a sus derechos

y garantias de seguridad por su equipo movil. El 17,3% lo consideraron de manera

indiferente, sin embargo, solo el 17,3% de los entrevistados indicaron que, sentirse

satisfechos respecto a sus derechos y garantias de seguridad por su equipo movil.

Tabla 23 Derechos y garantias de seguridad por su equipo mévil, usted se siente

I . ) Porcentaje

Valor cualitativo Frecuencia  Porcentaje
acumulado

Muy insatisfecho 25 9,6 9,6
Insatisfecho 145 55,8 65,4
Indiferente 45 17,3 82,7
Satisfecho 45 17,3 100,0
Total 260 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 260 habitantes de Lima Metropolitana.
Elaboracion: Propia
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Figura 23 Derechos y garantias de seguridad por su equipo movil, usted se siente
Fuente: Cuestionario aplicado a 260 habitantes de Lima Metropolitana.
Elaboracion: Propia

4.4.1.2.- Sensacion ante el acercamiento de personas desconocidas en la
calle.
Para el 14,2% y el 59,6% de los entrevistados, expresaron que, se sienten entre
muy inseguros e inseguros ante el acercamiento de personas desconocidas en la
calle. El 16,2% lo notaron de manera indiferente, sin embargo, solo el 8,8% y el
1,2% indicaron que, se sienten de manera segura y muy segura ante el

acercamiento de personas desconocidas en la calle.

Tabla 24 Sensacion ante el acercamiento de personas desconocidas en lacalle.

_ ) . Porcentaje
Valor cualitativo  Frecuencia Porcentaje
acumulado
Muy inseguro 37 14,2 14,2
Inseguro 155 59,6 73,8
Indiferente 42 16,2 90,0
Seguro 23 8,8 98,8
Muy Seguro 3 1,2 100,0

Total 260 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 260 habitantes de Lima Metropolitana.
Elaboracién: Propia
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Figura 24 Sensacion ante el acercamiento de personas desconocidas en la calle
Fuente: Cuestionario aplicado a 260 habitantes de Lima Metropolitana.
Elaboracion: Propia

4.4.1.3.- Capacidad de la policia para combatir y prevenir el robo de
celulares.
En la tabla 25 y figura 25 se observa que, el 15% y el 62,7% de los entrevistados
expresaron que, la capacidad de la policia para combatir y prevenir el robo de
celulares, los hace sentir entre muy inseguros, e inseguros. El 13,5% lo expresaron
de manera indiferente, en cambio, solo para el 8,4% y el 0,4% de los entrevistados,
la capacidad de la policia para combatir y prevenir el robo de celulares, los hace

sentir entre seguros, y muy seguros respectivamente.

Tabla 25 Capacidad de la policia para combatir y prevenir el robo

de celulares.

Valor cualitativo Frecuencia  Porcentaje Eg&ﬁlﬂfjg
Muy inseguro 39 15,0 15,0
Inseguro 163 62,7 77,7
Indiferente 35 13,5 91,2
Seguro 22 8,4 99,6
Muy Seguro 1 4 100,0

Total 260 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 260 habitantes de Lima Metropolitana.
Elaboracién: Propia
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Figura 25 Capacidad de la policia para combatir y prevenir el robo de celulares
Fuente: Cuestionario aplicado a 260 habitantes de Lima Metropolitana.
Elaboracion: Propia

4.4.1.4.-Resumen descriptivo de la dimensién individual.
Se encontr6 en el siguiente resumen descriptivo que, el 10% y el 58,8% de los
entrevistados manifestaron que, sentirse muy inseguros e inseguros respecto a la
seguridad ciudadana individual, porque, no tienen derecho de garantia, ni la
confianza interpersonal, asi como tampoco tienen la percepcion sobre la capacidad
de las instituciones de proveer seguridad ciudadana. El 23,9% lo manifesto de
manera indiferente, sin embargo, solo el 7,3% manifestd sentirse seguro con la

seguridad ciudadana individual.

Tabla 26 Resumen descriptivo de ladimension individual

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje anL:(r:]iTI;agli
Muy inseguro 26 10,0 10,0
Inseguro 153 58,8 68,8
Indiferente 62 23,9 92,7
Seguro 19 7,3 100,0
Total 260 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 260 habitantes de Lima Metropolitana.
Elaboracion: Propia
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Figura 26 Resumen descriptivo de la dimensioén individual
Fuente: Cuestionario aplicado a 260 habitantes de Lima Metropolitana.
Elaboracion: Propia

En la tabla 27 y figura 27 se observa, la dimension individual hallandose un valor

medio de 2,3 con un valor cualitativo inseguro.

Tabla27 Promedio de ladimensidon individual

Respecto a sus derechos y garantias de 24 Inseguro
seguridad por su equipo mévil, usted se

siente

Ante el acercamiento de personas 2,2 Inseguro

desconocidas en la calle, usted se siente

La capacidad de la policia para combatiry 2,2 Inseguro
prevenir el robo de celulares, le hace

sentir

Individual 2,3 Inseguro

Fuente: Cuestionario aplicado a 260 habitantes de Lima Metropolitana.
Elaboracion: Propia
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Figura27 Promedio de ladimensién individual
Fuente: Cuestionario aplicado a 260 habitantes de Lima Metropolitana.
Elaboracion: Propia

4.4.2.- Social.

Seguidamente se presentan, los resultados concernientes a la dimension social.
4.4.2.1.- Sensacion de la familia ante el temor del hurto de su celular.

En la tabla 28 y figura 28 se observa que, el 20,4% y el 63,4% de los entrevistados,

expresaron que sus familias se sienten entre muy inseguros e inseguros sobre el

temor a que su celular sea hurtado. El 7,3% expreso sentirse indiferente, mientras

que, el 7,7% y el 1,2% de los mismos expresaron que, sus familias se sienten

seguros, y muy seguros respecto al temor de que su celular sea hurtado.
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Tabla 28 Sensacién de la familia ante el temor del hurto de su celular

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje gg&?ﬁgi
Muy inseguro 53 20,4 20,4
Inseguro 165 63,4 83,8
Indiferente 19 7,3 91,2
Seguro 20 7,7 98,8
Muy Seguro 3 1,2 100,0

Total 260 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 260 habitantes de Lima Metropolitana.
Elaboracién: Propia
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Figura 28 Sensacion de la familia ante el temor del hurto de su celular
Fuente: Cuestionario aplicado a 260 habitantes de Lima Metropolitana.
Elaboracion: Propia
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4.4.2.2.- Reduccion de los facilitadores del delito de robo de celulares en su
entorno social.
Se encontr6 en la tabla 29 y figura 29 que el 15% y el 65,8% de los habitantes
entrevistados, expresaron sentirse muy inseguros e inseguros respecto a la
reduccién de los facilitadores del delito de robo de celulares en su entorno social.
El 12,3% lo declaré de manera indiferente, mientras que, el 6,5% y el 0,4% indicaron
gue, se sienten seguros, y muy seguros respecto a la reduccion de los facilitadores

del delito de robo de celulares en su entorno social.

Tabla 29 Reduccion de los facilitadores del delito de robo de celulares en su entorno social

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje apgg(r;elj:;aji
Muy inseguro 39 15,0 15,0
Inseguro 171 65,8 80,8
Indiferente 32 12,3 93,1
Seguro 17 6,5 99,6
Muy Seguro 1 4 100,0
Total 260 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 260 habitantes de Lima Metropolitana.
Elaboracién: Propia
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Figura 29 Reduccién de los facilitadores del delito de robo de celulares en su
entorno social

Fuente: Cuestionario aplicado a 260 habitantes de Lima Metropolitana.
Elaboracion: Propia
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4.4.2.3.- Resumen descriptivo de la dimension social.
De manera descriptiva se observa en la tabla 30 y figura 30 que, el 10% y el 66,5%
de los habitantes entrevistados en Lima metropolitana expresaron sentirse entre
muy inseguro, e inseguros respecto a la seguridad ciudadana social, porque, hay
temor en los factores sociales. El 13,9% indic6 sentirse indiferente, sin embargo,
solo el 9,2% y el 0,4% de los entrevistados expresaron sentirse seguros, y muy
seguros respecto a la seguridad ciudadana social.

Tabla 30 Resumen descriptivo de la dimension social

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy inseguro 26 10,0 10,0
Inseguro 173 66,5 76,5
Indiferente 36 13,9 90,4
Seguro 24 9,2 99,6
Muy Seguro 1 A4 100,0
Total 260 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 260 habitantes de Lima Metropolitana.
Elaboracion: Propia
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Figura 30 Resumen descriptivo de ladimension social

Fuente: Cuestionario aplicado a 260 habitantes de Lima Metropolitana.
Elaboracion: Propia

En la tabla 31 y figura 31 se presenta, la dimensidn social encontrandose un valor

medio de 2,1 con un valor cualitativo inseguro.

Tabla 31 Resumen descriptivo de ladimensidn social

¢, Como cree usted que se siente su 2,1 Inseguro
familia sobre el temor a que su

celular sea hurtado?

Sobre la reduccion de los 2.1 Inseguro
facilitadores del delito de robo de

celulares en su entorno social se

siente

Social 2,1 Inseguro

Fuente: Cuestionario aplicado a 260 habitantes de Lima Metropolitana.
Elaboracion: Propia
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Figura 31 Resumen descriptivo de ladimensién social
Fuente: Cuestionario aplicado a 260 habitantes de Lima Metropolitana.
Elaboracion: Propia

4.4.3.- Institucional.
A continuacién, se presentan, los resultados correspondientes a la dimensidn
institucional.
4.4.3.1.- Nivel de impunidad que existe en temas de robo o hurto de
celulares.
En la tabla 32 y figura 32 se aprecia que, el 17,7% y el 54,2% de los entrevistados
manifestaron estar totalmente en desacuerdo y en desacuerdo respectivamente,
con el nivel de impunidad que existe en temas de robo o hurto de celulares. El 15%
manifesto estar indiferente, en cambio, el 11,9% y el 1,2% de los mismos indicaron
estar de acuerdo y muy de acuerdo, con el nivel de impunidad que existe en temas

de robo o hurto de celulares.
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Tabla 32 Nivel de impunidad que existe en temas de robo o hurto de celulares.

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje :g&ﬁiﬂ;aéﬁ
Jotmentecr © w1
En desacuerdo 141 54,2 71,9
Indiferente 39 15,0 86,9
De acuerdo 31 11,9 98,8
Totalmente de acuerdo 3 1,2 100,0
Total 260 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 260 habitantes de Lima Metropolitana.
Elaboracion: Propia
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Figura 32 Nivel de impunidad que existe en temas de robo o hurto de
celulares

Fuente: Cuestionario aplicado a 260 habitantes de Lima Metropolitana.

Elaboracion: Propia
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4.4.3.2.- Proporcionalidad del castigo en los casos de adulteracion de IMEI.
Se aprecia en la tabla 33 y figura 33 que, el 16,5% y el 49,2% de los entrevistados
indicaron estar en totalmente en desacuerdo y en desacuerdo, con la
proporcionalidad del castigo en los casos de adulteracion de IMEI, y el 10,8%
manifesto estar indiferente. Solo el 23,1% y el 0,4% de los habitantes expreso estar
de acuerdo y totalmente de acuerdo con la proporcionalidad del castigo en los

casos de adulteraciéon de IMEI.

Tabla 33 Proporcionalidad del castigo en los casos de adulteracién de IMEL.

Valor cualitativo Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Totalmente en desacuerdo 43 16,5 16,5
En desacuerdo 128 49,2 65,8
Indiferente 28 10,8 76,5
De acuerdo 60 23,1 99,6
Totalmente de acuerdo 1 A4 100,0
Total 260 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 260 habitantes de Lima Metropolitana.
Elaboracién: Propia
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Figura 33 Proporcionalidad del castigo en los casos de adulteracién de IMEI
Fuente: Cuestionario aplicado a 260 habitantes de Lima Metropolitana.
Elaboracion: Propia
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4.4.3.3.- Politicas de prevencion de delitos por robo de celulares.

En la tabla 34 y figura 34 se presenta que, el 18,1% y el 34,6% de los entrevistados
expresaron estar en totalmente en desacuerdo y en desacuerdo con las politicas
de prevencion de delitos por robo de celulares. El 8,8% manifesto estar indiferente,
en cambio, el 37% y el 1,5% de los mismos indicaron estar de acuerdo y totalmente

de acuerdo respectivamente con las politicas de prevenciéon de delitos por robo de

celulares.
Tabla 34 Politicas de prevencién de delitos por robo de celulares
Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Totalmente en desacuerdo 47 18,1 18,1
En desacuerdo 90 34,6 52,7
Indiferente 23 8,8 61,5
De acuerdo 96 37,0 98,5
Totalmente de acuerdo 4 1,5 100,0
Total 260 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado a 260 habitantes de Lima Metropolitana.
Elaboracion: Propia
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Figura 34 Politicas de prevencién de delitos por robo de celulares
Fuente: Cuestionario aplicado a 260 habitantes de Lima Metropolitana.
Elaboracion: Propia
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4.4.3.4.-Resumen descriptivo de la dimension institucional.
Se encontré en la tabla 35 y figura 35 que, el 12,7% y el 40,4% de los entrevistados
expresaron estar en totalmente en desacuerdo y en desacuerdo con la seguridad
ciudadana institucional porque, creen que hay un alto nivel de impunidad, y no hay
una proporcionalidad del castigo, asi como tampoco hay politicas de prevencion de
delito. El 36,1% expresé estar indiferente, sin embargo, solo el 10,8% esta de

acuerdo con la seguridad ciudadana institucional.

Tabla 35 Resumen descriptivo de ladimensién institucional.

. ) ) Porcentaje
Valor cualitativo Frecuencia  Porcentaje
acumulado

Totalmente en desacuerdo 33 12,7 12,7
En desacuerdo 105 40,4 53,1
Indiferente 94 36,1 89,2
De acuerdo 28 10,8 100,0
Total 260 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 260 habitantes de Lima Metropolitana.
Elaboracion: Propia
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Figura 35 Resumen descriptivo de la dimensién institucional.
Fuente: Cuestionario aplicado a 260 habitantes de Lima Metropolitana.
Elaboracion: Propia
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4.5.- Analisis de la implementacion del registro nacional de equipos
terminales moviles, y su influencia en el comercio ilegal de celulares y la
seguridad ciudadana, Lima 2020.

Se encontro6 en la tabla 36 y figura 36 que, para el 1,9% y el 43,5% de los habitantes
entrevistados en Lima metropolitana, la implementaciéon del registro nacional de
equipos terminales moviles se desarrolla de manera muy deficiente, y deficiente. Y
para el 6,9% y el 39,6% de los entrevistados el comercio de ilegal de celulares se

observa de manera muy inadecuada e inadecuada respectivamente.

Tabla 36 Analisis de laimplementacion del registro nacional de equipos terminales moviles,
y su influencia en el comercio ilegal de celulares

Comercio ilegal de celulares

M M
) W Inadecuad Regula Adecuad W Total
inadecuad Adecuad
(0] r 0
o (o]
M
Y 0,8% 12%  00% 00%  00% 499
Implementacio  deficiente
n del Registro o
Nacionalde ~ DefieNt — zoo  250%  100% 27%  00%  435%
Equipos €
Terminales Regular 0,4% 123% 165% 85%  04%  381%
Moviles
Eficiente  0,0% 12%  81% 73%  00%  165%
Total 6,9% 396% 346% 185%  04% 000

%

Fuente: Cuestionario aplicado a 260 habitantes de Lima Metropolitana.
Elaboracion: Propia
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Figura 36 Analisis de laimplementacion del registro nacional de equipos terminales
moviles, y su influencia en el comercio ilegal de celulares

Fuente: Cuestionario aplicado a 260 habitantes de Lima Metropolitana.

Elaboracion: Propia

Se presenta, en la tabla 37, el analisis del chi cuadrado sobre la relacion entre la
implementacion del registro nacional de equipos terminales moviles, y el comercio
ilegal de celulares, encontrandose una asociacion, con un p-valor = 0.00 < a 0,05
indicando que, la implementacion del registro nacional de equipos terminales

moviles, esta asociado al comercio ilegal de celulares.

Tabla 37 Analisis del chi cuadrado de laimplementacidn del registro nacional de equipos
terminales moviles, y su influencia en el comercio ilegal

Significacion
Valor df asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 83,8222 12 ,000
Razén de verosimilitud 90,931 12 ,000
Asociacion lineal por lineal 71,480 1 ,000

N de casos validos 260

a. 9 casillas (45.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es .02.

Fuente: Cuestionario aplicado a 260 habitantes de Lima Metropolitana.
Elaboracion: Propia
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También se puede observar en la tabla 38 y figura 37 que, parael 1,9% vy el 43,5%
de los habitantes entrevistados en Lima metropolitana, la implementacion del
registro nacional de equipos terminales méviles se desarrolla de manera muy
deficiente, y deficiente. Y que, para el 7,3% y el 54,2% de los entrevistados la

seguridad ciudadana esta entre muy baja y baja.

Tabla 38 Andlisis de laimplementacidn del registro nacional de equipos terminales moviles,
y la seguridad ciudadana

Seguridad ciudadana
Muy Total
Baja Regular Alta

Baja
Implementacién del Muy deficiente ~ 0,8%  0,8% 04% 00% 1,9%
Registro Nacional de Deficiente 58% 304% 7,3% 00% 435%
Equipos Terminales Regular 08% 188% 154% 3,1% 38,1%
Moviles Eficiente 00% 42% 112% 12% 165%
Total 73% 542% 342% 4,2% 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a 260 habitantes de Lima Metropolitana.
Elaboracion: Propia

34,3%

Implementacion del Registro Nacional de Equipos
Terminales Moviles

Muy deficiente Deficiente Regular Eficiente Muy eficiente
Valor cualitativo
Figura 37 Analisis de laimplementacién del registro nacional de equipos terminales
moéviles, y la seguridad ciudadana

Fuente: Cuestionario aplicado a 260 habitantes de Lima Metropolitana.
Elaboracién: Propia
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Se presenta, en la tabla 39, el analisis del chi cuadrado sobre la relacién entre la
implementacion del registro nacional de equipos terminales méviles, y la seguridad
ciudadana, encontrandose una asociacion, con un p-valor = 0.00 < a 0,05 indicando
que, la implementacion del registro nacional de equipos terminales moéviles, y la
seguridad ciudadana estan asociados.

Tabla 39 Andlisis del chi cuadrado de laimplementacién del registro nacional de equipos
terminales moviles, y la seguridad ciudadana

Significacion
Valor df asintoética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 66,4692 9 ,000
Razon de verosimilitud 70,853 9 ,000
Asociacion lineal por lineal 53,836 1 ,000

N de casos validos 260

a. 8 casillas (50.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es .21.

Fuente: Cuestionario aplicado a 260 habitantes de Lima Metropolitana.
Elaboracion: Propia

4.5.1.- Implementacién del registro nacional de equipos terminales moéviles, y
su influencia en el impacto individual.

En la tabla 40 y figura 38 se observa que, para el 1,9% y el 43,5% de los habitantes
entrevistados en Lima metropolitana, la implementacién del registro nacional de
equipos terminales moviles se desarrolla de manera muy deficiente, y deficiente. Y
el 10% y el 58,8% de los entrevistados manifestaron sentirse muy inseguros e

inseguros respecto a la seguridad ciudadana individual.
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Tabla 40 Implementacidn del registro nacional de equipos terminales méviles, y su
influencia en la seguridad ciudadana individual

Individual
Muy Total
inseguro Inseguro Indiferente Seguro

Implementacion del Muy deficiente 0,8% 1,2% 0,0%  00% 19%
Registro Nacional de Deficiente 6,9% 31,5% 50%  0.0% 435%
Equipos Terminales Regular 2,3% 21,2% 10,4% 42% 38,1%
Méviles Eficiente 0,0% 5,0% 85%  31% 16,5%
Total 10,0% 588%  238%  7,3% 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a 260 habitantes de Lima Metropolitana.
Elaboracion: Propia
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Figura 38 Implementacion del registro nacional de equipos terminales moviles, y su
influencia en la seguridad ciudadana individual

Fuente: Cuestionario aplicado a 260 habitantes de Lima Metropolitana.

Elaboracién: Propia

En el siguiente analisis del analisis del chi cuadrado entre la implementacion del
registro nacional de equipos terminales moéviles, y la seguridad ciudadana
individual, se encontré una asociacién, con un p-valor = 0.00 < a 0,05 indicando
que, la implementacion del registro nacional de equipos terminales moviles, y la

seguridad ciudadana individual estan relacionados.
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Tabla 41 Analisis del chi cuadrado de lalmplementacion del registro nacional de equipos
terminales moviles, y la seguridad ciudadana individual

Significacion
Valor df asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 64,5352 9 ,000
Razon de verosimilitud 73,196 9 ,000
Asociacion lineal por lineal 58,264 1 ,000

N de casos validos 260

a. 6 casillas (37.5%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es .37.
Fuente: Cuestionario aplicado a 260 habitantes de Lima Metropolitana.
Elaboracion: Propia

4.5.2.- Implementacién del registro nacional de equipos terminales moviles, y
su influencia en el impacto social.

Se presenta en la tabla 42 y figura 39 que, para el 1,9% y el 43,5% de los habitantes
entrevistados en Lima metropolitana, la implementacidén del registro nacional de
equipos terminales moviles se desarrolla de manera muy deficiente, y deficiente. El
10% vy el 6,5% de los habitantes entrevistados expresaron sentirse muy inseguros

e inseguros respecto a la seguridad ciudadana social.

Tabla 42 Implementacidn del registro nacional de equipos terminales moéviles, y su
influencia en la seguridad social

Seguridad ciudadana Social

Muy ) Muy Total
) Inseguro Indiferente Seguro
inseguro Seguro
Muy (o) [o) [o)
Implementacion del deficiente 0,8% 1.2% 1.9%
Egg;ggg Nacional de Deficiente  6,9%  312%  4,6%  08% 435%
. Regular 1,5% 24,6% 7,3% 4.2% 04% 38,1%
Moviles
Eficiente 0,8% 9,6% 1,9% 4,2% 16,5%
Total 10,0%  66,5% 13,8% 92% 04% 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a 260 habitantes de Lima Metropolitana.
Elaboracién: Propia
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Figura 39 Implementacién del registro nacional de equipos terminales moviles, y su
influencia en la seguridad ciudadana social

Fuente: Cuestionario aplicado a 260 habitantes de Lima Metropolitana.

Elaboracion: Propia

Se presenta en la tabla 43 el analisis del chi cuadrado entre la implementacién del
registro nacional de equipos terminales moviles, y la seguridad ciudadana social,
encontrandose una asociacion, con un p-valor = 0.00 < a 0,05 indicando que, la
implementacion del registro nacional de equipos terminales mdviles, y la seguridad

ciudadana social estan relacionados.

Tabla 43 Analisis de la Implementacion del registro nacional de equipos terminales mdviles,
y la seguridad ciudadana social

Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 39,6822 12 ,000
Razén de verosimilitud 39,117 12 ,000
Asociacion lineal por lineal 27,755 1 ,000

N de casos validos 260

a. 10 casillas (50.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es .02.
Fuente: Cuestionario aplicado a 260 habitantes de Lima Metropolitana.
Elaboracion: Propia
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4.5.3.- Implementacion del registro nacional de equipos terminales moviles, y su
influencia en el impacto institucional.

Se encontro6 en la tabla 44 y figura 40, que para el 1,9% y el 43,5% de los habitantes
entrevistados en Lima metropolitana, la implementacion del registro nacional de
equipos terminales moviles se desarrolla de manera muy deficiente, y deficiente. Y
que, el 1,9% y el 43,5% de los entrevistados expresaron estar totalmente en

desacuerdo, y en desacuerdo con la seguridad ciudadana institucional.

Tabla 44 Implementacién del registro nacional de equipos terminales moviles, y su
influencia con la seguridad ciudadana institucional

Seguridad ciudadana Institucional

Totalmente En Total
desa?:rljler do desacuerdo Indiferente acuerdo
Muy deficiente 0,8% 0,4% 0,4% 0,4% 1,9%
Implementacion del  Deficiente 8,8% 20,4% 12,7% 1,5% 43,5%
Registro Nacional de
Eﬂ%‘\‘/'i'feoss Terminales o ular 3,1% 14,6% 150%  54% 38,1%
Eficiente 5,0% 8,1% 35% 16,5%
Total 12,7% 40,4% 36,2% 10,8% 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a 260 habitantes de Lima Metropolitana.
Elaboracién: Propia
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Figura 40 Implementacion del registro nacional de equipos terminales moviles, y su
influencia en la seguridad ciudadana institucional

Fuente: Cuestionario aplicado a 260 habitantes de Lima Metropolitana.

Elaboracion: Propia

Se presenta en la tabla 45 el analisis del chi cuadrado entre la implementacion del
registro nacional de equipos terminales mdviles, y la seguridad ciudadana
institucional, encontrandose una asociacion, con un p-valor = 0.00 < a 0,05
indicando que, la implementacion del registro nacional de equipos terminales

moviles, y la seguridad ciudadana institucional estan relacionados.

Tabla 45 Andlisis del chi cuadrado Implementacion del registro nacional de
equipos terminales moviles, y la seguridad ciudadana institucional

Significacion
Valor df asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 33,2982 9 ,000
Razén de verosimilitud 38,133 9 ,000
Asociacion lineal por lineal 27,772 1 ,000

N de casos validos 260

a. 5 casillas (31.3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es .54.
Fuente: Cuestionario aplicado a 260 habitantes de Lima Metropolitana.
Elaboracion: Propia
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CAPITULO V: DISCUSION

En la tesis de (Cuipal, 2019) denominada “Ausencia de politica criminal y
prevencion en el delito de receptacion de teléfonos méviles: a propdsito del D.L.N°
1338”, se encontr6 que:

“El 50% considera que el trabajo de las autoridades ante los robos de

celulares es deficiente; el 32% sostiene que es eficiente”
Presentando diferencias con los resultados de la presente investigacion donde el
77,7% de los entrevistados indicaron que no se sienten seguros con la capacidad
de la policia para combatir y prevenir el robo de celulares; es decir, en Lima, existe
mayor deficiencia de las autoridades ante el robo de celulares, que en lo encontrado

en Lambayeque por (Cuipal, 2019).

En la “Propuesta de Ley para penalizar el robo de terminales moéviles en Bolivia”
presentada por (Chino, 2015), se encontré que:

“Entre los motivos por los que existe el robo de equipos moviles, el 52%

de los entrevistados senala que se debe a la falta de una normativa que

sancione penalmente el robo de equipos terminales moviles”
En la presente investigacion el 53,1% de los entrevistados, indican que no son
eficientes las sanciones para el comercio ilegal de equipos terminales moviles; es
decir, es necesaria una normativa eficiente que sancione el comercio ilegal de
equipos moviles, de manera similar a lo encontrado por (Chino, 2015), respecto a
la falta de una normativa que sancione penalmente el robo de equipos terminales

moviles.
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En la investigacion de (Tuesta, 2019) “Politicas publicas y seguridad ciudadana en
el distrito de Miraflores en el periodo 2014 — 2015” se hallé lo siguiente:
‘En cuanto a la seguridad ciudadana, el 75,2% de los vecinos
consideraron de buena y muy buena la labor del serenazgo a favor de
su tranquilidad y seguridad”.
Se pueden apreciar grandes diferencias entre ambas investigaciones, puesto que,
en la presente investigacion, solo el 4,2% de los entrevistados considera que la
seguridad ciudadana es alta, es decir, el 95,8% considera que la seguridad

ciudadana no es buena, de manera contraria a lo encontrado por (Tuesta, 2019).

En la “Propuesta de Ley para penalizar el robo de terminales moviles en Bolivia”
presentada por (Chino, 2015) se encontré que:
“‘Respecto a la penalizacion por robo de equipos terminales moviles y el
cambio del IMEI de un celular que es realizado por los técnicos de
celulares; la mayoria coincide en un 87% que, si es necesario que se
castigue estos hechos tanto a los delincuentes como a los técnicos de
celulares, sin embargo, una minoria 13% se muestra en desacuerdo”
En la presente investigacion se encontré que, el 76,5% de los entrevistados no
estan de acuerdo con la proporcionalidad del castigo en los casos de adulteracion
de IMEI, es decir, es necesario que sea penalizado este delito, de manera similar a
lo encontrado en la investigacion de (Chino, 2015).
En la investigacion denominada “La adulteracion del IMEI y el impacto en la
prevencion de los delitos de telefonia movil: Analisis al Decreto Legislativo N°1338”

presentada por (Valderrama, 2019), se encontr6 que:
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“En cuanto al cuestionamiento referente a la implementacion de una
norma o modificacion de algunos articulos sobre a la aplicacion del
Decreto Legislativo N° 1338, se observa que el 48,57% esta totalmente
de acuerdo, el 22,86% esta de acuerdo, mientras que el 20% esta
regularmente de acuerdo, y el 8,57% manifiestas no estar de acuerdo”
En la presente investigacion el 23,5% de los entrevistados consideran que el
registro de la informacién de los equipos terminales moviles, funciona de manera
eficiente, de manera similar a lo encontrado por (Valderrama, 2019), donde estan
de acuerdo con la implementacion de una norma o modificacién de algunos

articulos sobre a la aplicacion del Decreto Legislativo.
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CONCLUSIONES
PRIMERA: La implementacion del registro nacional de equipos terminales moviles,
se relaciona con el comercio ilegal de celulares y la seguridad ciudadana.
Encontrandose que, para el 76,5% de los entrevistados, el registro de la
informacion de los equipos terminales moviles, no funciona de manera
eficiente respectivamente. Para el 74,2% , el régimen de infracciones y
sanciones para reducir la clonacién o duplicidad de IMEI no es eficiente.
Para el 80,4% de los entrevistados, las sanciones para el comercio ilegal

de equipos terminales moviles, no son eficientes.

SEGUNDA: Existe asociacion entre la implementacion del registro nacional de
equipos terminales moviles, y el impacto individual de la seguridad
ciudadana. Reflejandose en el 82,7% de los entrevistados, quienes no se
encuentran satisfechos respecto a sus derechos y garantias de seguridad
por su equipo movil. Asimismo, el 90% no se siente seguro ante el
acercamiento de personas desconocidas en la calle. EI 91,2%, no se siente
seguro ante la capacidad de la policia para combatir y prevenir el robo de

celulares.

TERCERA: Laimplementacién del registro nacional de equipos terminales méviles,
se encuentra relacionado con el impacto social de la seguridad ciudadana.
Esto se ve reflejado en el 91,1% de los entrevistados, quienes sefalan que
su familia siente temor a que su celular sea hurtado. El 80,8% no siente
seguridad respecto a la reduccién de los facilitadores del delito de robo de
celulares en su entorno social.
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CUARTA: La implementacion del registro nacional de equipos terminales moviles,
se encuentra relacionada con la seguridad ciudadana institucional.
Encontrandose que, el 86,9% de los entrevistados no estan de acuerdo con
el nivel de impunidad que existe en temas de robo o hurto de celulares. El
76,5% no esta de acuerdo con la proporcionalidad del castigo en los casos

de adulteracion de IMEL.
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RECOMENDACIONES
PRIMERA: A las autoridades del Organismo Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones se les recomienda optimizar la implementacion del
registro nacional de equipos terminales moviles, a través de las siguientes
acciones:
- Organizar jornadas informativas a la comunidad sobre el Registro de
la informacién de los equipos terminales moviles
- Mejorar el Registro de la informacion de los equipos terminales moviles
- Perfeccionar el procedimiento de bloqueo de IMEI en los equipos
terminales méviles reportados
- Impulsar a las operadoras a realizar la validacion que sobre la
procedencia del equipo terminal mévil al momento de activar una linea
- Optimizar el proceso de deteccion de los IMEI de los equipos
terminales méviles duplicados o clonados
- Mejorar el sistema de consulta en linea para conocer el estado del IMEI
de los equipos movil
- Gestionar con las autoridades competentes la mejora del régimen de
infracciones y sanciones para reducir la clonaciéon o duplicidad de
IMEI, asi como las sanciones para el comercio ilegal de equipos

terminales moviles.
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A las autoridades de la Policia Nacional del Peru, se les recomienda:

SEGUNDA: Mejorar el impacto individual de la seguridad ciudadana,
incrementando los derechos y garantias de seguridad, de esta manera, los
ciudadanos podrian sentir mas seguridad con su equipo movil. Asimismo,
se les recomienda incrementar la capacidad para combatir, y prevenir el

robo de celulares.

TERCERA: Mejorar el impacto social de la seguridad ciudadana, reforzando los
puntos de control en los sectores que han presentado mas denuncias
sobre el robo de celulares, de esta manera podria disminuir el temor que
siente la ciudadania a que su celular sea hurtado. También se les
recomienda tomar las acciones correspondientes a fin de reducir los

facilitadores del delito de robo de celulares.

CUARTA: Mejorar el impacto institucional de la seguridad ciudadana, reduciendo
el nivel de impunidad que existe en temas de robo o hurto de celulares,
también se les recomienda incrementar la proporcionalidad del castigo en
los casos de adulteracion de IMEI , y mejorar las politicas de prevencion de
delitos por robo de celulares; de esta manera se podria disminuir los casos
de robos de celulares, y las personas podrian tener una mejor percepcion

de la seguridad ciudadana
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ANEXO 1: CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene la finalidad de analizar cdmo la implementacion del registro
nacional de equipos terminales moviles, influye en el comercio ilegal y la seguridad
ciudadana, Lima 2020. Esto con la finalidad de proponer mejoras para la disminucién de la
comercializacion de equipos terminales moviles sustraidos, y la seguridad de los
ciudadanos.

Datos Generales:

Sexo
Edad

Sector Socioecon0mico

Instrucciones: Debe seleccionar con (x) una opcion de respuesta, por cada
cuestionamiento planteado, se le solicita responder a cada uno de ellos honestamente,
para poder conocer su opinion respecto al tema de estudio.

1.- Usted ha sido informado(a) sobre el Registro
de la informacidn de los equipos terminales
mOviles (RENTESEG), de manera

2.- En su opini6n el Registro de la informacién de
los equipos terminales moviles funciona de
manera

3.- El procedimiento de bloqueo de IMEI en los
equipos terminales moviles reportados es

4.- La validacion que realizan las operadoras
sobre la procedencia del equipo terminal movil
al momento de activar una linea es

5.- En su opinion, la deteccién de los IMEI de los
equipos terminales mbviles duplicados o
clonados es

6.- Considera usted, que la consulta en linea
para conocer el estado del IMEI de su equipo
movil es

7.- Considera que el régimen de infracciones y
sanciones para reducir la clonacin o duplicidad
de IMEI es

8.- En su opinion las sanciones para el comercio
ilegal de equipos terminales moviles son
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9.- El procedimiento del RENTESEG para
reducir el comercio de celulares
hurtados o robados es

10.- Considera que, el control vy
seguimiento para prevenir la compra-
venta de celulares hurtados o robados
es

11.- En su opinidn, el procedimiento
adoptado por las autoridades para
combatir la microeconomia ilegal es
12.- Considera que, la autorizacion de la
municipalidad y propietarios para el
comercio de celulares moviles de
procedencia dudosa es

13.- Respecto a sus derechos vy
garantias de seguridad por su equipo
movil, usted se siente

14.- Ante el acercamiento de personas
desconocidas en la calle, usted se siente

15.- La capacidad de la policia para
combatir y prevenir el robo de
celulares, le hace sentir

16.- ;Cdmo cree usted que se siente su
familia sobre el temor a que su celular
sea hurtado?

17.-Sobre  la  reduccibn de los
facilitadores del delito de robo de
celulares en su entorno social se siente
18.- Sobre el nivel de impunidad que
existe en temas de robo o hurto de
celulares usted esta

19.- Sobre la proporcionalidad del
castigo en los casos de adulteracion de
IMEI, usted se encuentra

20.- Sobre las politicas de prevencion de
delitos por robo de celulares, usted se
encuentra

Elaboracidn: Propia




ANEXO 2: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Informe de Juicio de Experto sobre Instrumento de Investigacion
I, Datos Generales
e Titulo de la Investigacion: “IMPLEMENTACION DEL REGISTRO NACIONAL DE EQUIPOS TERMINALES
MOVILES, ¥ SU INFLUENCIA EN EL COMERCIO ILEGAL Y LA SEGURIDAD CIUDADANA, LIMA 2020"

¢ Apellidos y Nombres del experto: CASTILLO LUNA ANNA VICTORIA
* Grado Académico: MAGISTRA
* Institucidn en la que trabaja el experto: OSIPTEL
* Cargo que desempefia: ANALISTA ECONOMICO
* Instrumento motivo de evaluacidn: Cuestionario
e Autor de instrumento: MAGDA GIOVANNA RODRIGUEZ PALACIOS
e ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE {(5)
CRITERIOS INDICADORES 1(2/3|4 |5
CLARIDAD Los [tems"esta‘n formulados con lenguaje apropiado, es decir libre X
de ambigliedades.
Los items del instrumento permitirdn mensurar la variable en todas
OBJETIVIDAD sus dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales y X
operacionales.
| ACTUALIDAD E! ins'trumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento X
cientifico, tecnoldgico y legal,
Los items del instrumento traducen organicidad 6gica en
concordancia con la definicién operacional y conceptual
ORGANIZACION |relacionada con las variables en todas dimensiones e indicadores, X
de manera que permitan hacer abstracciones e inferencias en
funcidn a los problemas y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los' items del instrumento expresan suficiencia en cantidad y X
calidad.
INTENCIONALIDAD Los items del instrumento evidencian ser adec.uado§ pa‘ra el X
examen de contenido y mensuracion de las evidencias inherentes.
i CONSISTENCIA La in.formaciérf c!ue se o?tendré rn‘ediante I?s ftems,.permi‘tiré. ) X
analizar, describir y explicar |a realidad motivo de la investigacion.
COHERENCIA L9s iten:us del in.str?:mento expresan coherencia entre la variable, X
dimensiones e indicadores.
METODOLOGIA Los procedimientos in‘senados en el instrumento responden al X
propésito de la investigacion,
PERTINENCIA | El instrumento responde al momento oportuno o mas adecuado. X
SUBTOTAL 12|35
TOTAL 47

11l. OPINION DE APLICACION: Es valido para su aplicacion
IV.PROMEDIO DE VALIDACION: 4.7 Excelente

Lima, 4 de septiembre del 2020

=4

FIRMA DEL EXPERTO
DNEC 2644377
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ANEXO 3: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Informe de Juicio de Experto sobre Instrumento de Investigacion
I.Datos Generales
e Titulo de la Investigacién: “IMPLEMENTACION DEL REGISTRO NACIONAL DE EQUIPOS TERMINALES
MOVILES, Y SU INFLUENCIA EN EL COMERCIO ILEGAL Y LA SEGURIDAD CIUDADANA, LIMA 2020”
e Apellidosy Nombres del experto: Mufioz Meza, José Luis
e Grado Académico: Master of Engineering, Waseda University
e Institucion en la que trabaja el experto: OSIPTEL
e Cargoque desempenia: Especialista 1 de Costos
¢ Instrumento motivo de evaluacién: Cuestionario
e Autordeinstrumento: MAGDA GIOVANNA RODRIGUEZ PALACIOS
e ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1)  DEFICIENTE (2)  ACEPTABLE(3) BUENA(4)  EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 12

Los items estan formulados con lenguaje apropiado, es decir libre de

CLARIDAD ambigliedades.

Los items del instrumento permitirdn mensurar la variable en todas
OBIJETIVIDAD sus dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptualesy
operacionales.

El instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento

ACTUALIDAD e ‘s
cientifico, tecnoldgico y legal.

Los items del instrumento traducen organicidad légica en
concordancia con la definicidn operacional y conceptual relacionada
ORGANIZACION | con las variables en todas dimensiones e indicadores, de manera
gue permitan hacer abstracciones e inferencias en funcién a los
problemas y objetivos de la investigacién.

Los items del instrumento expresan suficiencia en cantidad y

SUFICIENCIA calidad.

Los items del instrumento evidencian ser adecuados para el examen

INTENCIONALIDAD de contenido y mensuracion de las evidencias inherentes.

La informacidn que se obtendra mediante los items, permitira

CONSISTENCIA . - . . . . L
analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacion.
COHERENCIA Lgs |tems del m_strl_Jmento expresan coherencia entre la variable,
dimensiones e indicadores.
METODOLOGIA Los procedimientos insertados en el instrumento responden al

propdsito de la investigacion.

PERTINENCIA Elinstrumento responde al momento oportuno o mds adecuado.

SUBTOTAL

TOTAL

11I. OPINION DE APLICACION: Es vélido para su aplicacidn
IV.PROMEDIO DE VALIDACION: 4.9 Excelente

i 4 Lima, 4 de septiembre del 2020

/" FIf{MA DEL E)?gRTO

NI: 08227841
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ANEXO 4: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

INFORME DE JUICID DE EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES
+»  Tiulode la In'.rest'igacilin: “IMPLEMENTACION DEL REGISTRO MACIONAL DE EQUIMOS TERMIMNALES
MIEI"-"ILE, ¥ SU INFLUENCIA EN EL COMERCIO ILEGAL Y LA SEGURIDAD CIUDADANA, LIMA 2020"
»  Apellidos y Mombres del experto: MARIA OCHOA LA TORRE
+  Grado Académico: EGRESADA DE MAESTRIA EN REGULACION ¥ ECONORMISTA.
#  Institucicn en la gque trabaja el experto: OSIPTEL
+  Cargo que desempeiia: ESPECIALISTA DE INTERCONENION
*  Instrumento motivo de evaluacion: Cuesticnario
»  Autor de instrumento: MAGDA GIOVANNA RODRIGUEZ PALACIOS

Il ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1)  DEFICIENTE (2] ACEPTABLE (3] BUEMA (4] EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1(2(3

Los itemns estan formulados con lenguaje apropiado, es decir libre de

CLARIDAD ambigledades.

Los itemns del instrumento permitiran mensurar la variable en todas
OBIETIVIDAD sus dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales y
operacionales.

El instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento

ACTUALIDAD L. .
cientifico, tecnologico y legal.

Los itemns del instrumento traducen organicidad légica en
concordancia con la definicion operacional y conceptual reladonada
ORGANIZACION | con las variables en todas dimensiones e indicadores, de manera
gue permitan hacer abstracciones e inferencias en funcién a los
problemas y objetivos de la investigacion.

Los itemns del instrumento expresan suficiencia en cantidad y

SURCIENCIA
calidad.
Los items del instrumento evidencian ser adecuados para el examen
INTENCIONALIDAD . L. - o pe
de contenido y mensuracion de las evidencias inherentes.
CONSISTENGIA La in.f-::rmau:iérf que se c:l.:rtend ra rm.a:liarrte It_:-s ftems,.p-ermi_t'ira'_ )
analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacion.
COHERENCIA I.t_:-s ften.'ls del in.str!Jmerrtu expresan coherencia entre la variable,
dimensiones e indicadores.
METODOLOGIA Los procedimientos insertados en el instrumento responden al

propasito de la investigacion.

PERTINENCIA El instrumento responde al momento oportunc o mas adecuado.

SUBTOTAL

=

TOTAL 48

1. OPINION DE APLICACION: Es vélido para su aplicacion
V. PROMEDIO DE VALIDACION: 4.8 Excelente

Lima, 7 de diciembre del 2020
1|

S T

FIRMA DEL EXFERTO
DMI: 10152251
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ANEXO 5: BASE DE DATOS

Sex|Nive| P1) P2 P3| Prg Prg P4 )| P5 | P6| PT7) P8 Prc Prg Img Img P9 P1( P17 P1} Ec Eq Co Co| P1] P1j P14 Indi Indi|| P1| P1 So So| P1j P1| P2 Ins: Ins: Se Se

o |I_so| Usl En] EI_|¢® cedcll ceq La | En| Coi Coi En|¢® ceddll ceds® lencll len) EI| _cf & _C(¢” onldl on{s® me|dll me| Re A _Lee® vidudllvidu| c| _S|° cial|dlcial|l S S| _S|¢® itudll itude® guill gqu

¢ |ed_|su_Jroce  imi. imi.|alidsu__|side|side|su_|  imi. imi. ent. ent.[roce nsid|_su.|nsid mia mia cio. cio.|spe/te_g _ca) al al2 |mo_|bre_| 2 |bre_bre_bre | ion. ion. dad dad

1 1 2 3 3 1 233 200 3 4 3 2 1 260 300 25 30 1 2 2 2 175 200 175 200 1 2 3 200 200 2 2 200 200 1 1 1 100 100 163 200
2 2 3 1 2 2 167 200 4 2 2 2 2 240 200 213 200 3 2 3 2 250 300 25 300 2 2 3 233 200 2 2 200 200 2 2 1 167 200 200 200
3 1.2 3 3 4 333 300 4 4 4 2 1 300 300 313 300 1 1 1 2 125 100 125 100 2 2 2 200 200 5 2 350 400 1 2 2 167 200 225 200
4 1 4 2 3 2 23 20 2 3 3 1 2 220 200 =225 200 3 2 1 2 200 200 200 20 1 1 2 133 100 1 2 150 200 1 2 1 133 100 138 100
5 1 4 2 3 3 267 300 2 3 3 1 1 200 200 225 200 3 2 1 2 200 200 20 200 1 2 2 167 200 2 3 250 300 2 1 2 167 200 18 200
6 2 2 3 2 3 267 300 4 2 4 2 2 280 300 275 300 1 2 2 1 15 200 15 20 2 1 1 133 100 1 1 100 100 1 1 2 133 100 125 1,00
7 2 2 3 3 2 267 300 2 2 2 2 2 200 200 22 200 2 2 2 2 200 20 20 200 2 1 1 133 10 1 1 100 100 1 1 1 100 100 113 1,00
8 12 1 3 2 200 200 3 2 3 3 2 260 300 23 200 2 2 2 2 200 200 200 200 2 2 1 167 200 2 2 200 200 2 4 4 333 300 238 200
9 2 1 2 3 3 267 300 3 2 2 2 2 220 200 23 20 3 2 2 2 225 200 =225 200 3 2 3 267 300 2 2 200 200 2 2 4 267 300 250 3.00
10 12 3 3 2 267 300 2 3 2 3 2 240 200 250 300 2 2 2 3 225 200 225 200 2 2 2 200 200 2 5 350 400 5 2 2 300 300 275 300
1 12 3 3 3 300 300 3 3 3 3 3 300 300 300 300 2 2 2 1 17 200 175 200 2 1 1 133 100 1 1 100 100 1 1 4 200 200 150 200
12 1 2 1 2 2 167 200 1 1 3 1 1 140 100 150 200 1 1 1 1 100 100 100 100 2 1 1 133 100 1 2 150 200 1 1 1 100 100 125 100
13 12 2 1 1 133 100 2 2 2 1 1 160 200 150 200 1 1 2 1 125 100 125 100 2 1 1 133 100 1 1 100 100 1 1 1 100 100 113 100
14 12 3 3 3 300 300 3 3 3 3 3 300 300 300 300 3 3 3 3 300 300 300 300 3 3 3 300 300 3 3 300 300 3 3 3 300 300 300 3.00
15 12 1 1 3 167 200 2 1 1 2 1 140 100 450 200 1 1+ 1 1 100 100 100 100 4 1 1 200 200 1 1 100 100 1 4 4 100 100 138 100
16 1 2 3 3 2 267 300 2 2 2 1 1 160 200 200 200 1 1 1 1 100 100 100 100 1 2 2 167 200 2 2 200 200 1 4 4 100 100 150 200
17 2 2 2 2 2 200 20 2 2 3 2 1 200 20 20 20 1 1 1 1 10 100 100 100 2 2 2 200 200 2 2 200 20 1 1 1 100 100 163 200
18 2 2 2 2 2 200 20 2 1 2 1 1 140 100 163 200 1 1 1 1 100 100 100 100 1 1 2 133 100 2 2 200 200 1 1 2 133 100 150 200
19 2 2 2 1 2 167 200 1 1 1 1 1 100 100 125 100 1 11 1 1 100 100 100 100 2 1 1 133 100 1 1 100 100 1 1 1 100 100 113 100
20 12 2 2 3 233 200 4 3 2 2 1 240 200 238 200 1 5 4 4 350 400 350 400 2 2 2 200 200 2 4 300 300 1 4 5 233 200 238 200
21 21 1 1 1 400 Aq00 1 1 3 1 1 140 400 425 400 1 1 2 1 125 100 125 100 2 1 1 133 100 1 1 100 100 1 1 1 100 100 113 1,00
22 1 2 1 2 2 167 200 3 1 2 2 1 180 200 175 200 2 1 1 1 125 100 125 100 1 1 1 100 100 1 1 100 100 1 1 1 100 100 1,00 1,00
23 2 1 4 4 5 433 400 4 4 4 3 2 340 300 375 400 3 2 2 1 200 200 200 200 3 3 3 300 300 3 4 350 400 2 3 3 267 300 300 3,00
24 2 3 1 2 4 233 20 3 2 3 2 2 240 200 238 200 2 1 2 2 175 200 175 200 2 2 2 200 200 1 2 15 200 1 1 1 100 100 150 200
25 12 2 2 3 233 200 2 2 2 1 1 160 200 188 200 2 2 2 2 200 200 200 20 1 1 1 100 100 1 1 100 100 1 4 4 100 100 100 100
26 1 2 4 4 4 400 400 4 3 4 3 3 340 300 363 400 3 3 3 1 250 300 250 300 2 2 2 200 200 1 4 250 300 1 4 4 300 300 250 300
27 1 2 3 3 2 267 300 3 3 3 3 2 280 300 275 300 3 3 3 3 300 300 300 300 3 1 2 200 200 2 2 200 200 3 3 3 300 300 238 200



ANEXO 6: BASE DE DATOS

Sex|Nive| P1| P2 P3 Prg Prg P4 || P5| P6| PT| P8| Prc Prg Imy Img P9 P1(| P17 P1] Ec Eq Co Co| P1] P1j P14 Indi Indi|| P1| P1 & So So| P1| P1| P2 Ins: Ins: Se Se
o ||_so| Usl En| EL&> ce(.{l ced La | En|| Coil Col En,f cet.{l ced Ierr.{l len) EI|| _Ci| _Er 7Cu§ onuil oni|¢” me.{l me| R¢ A 7Lz¢$9vidud:|vidu _C| s cial .{Icwal 8 _S 78&9 itu(.{l itug/¢” gul.{l qui
¢ |ed_|su_Jroce  imi. imi.| alid) su__|side | side|su imi. imi. ent. ent.[roce nsid|_su.|nsid mia mia cio.|  cio. te_g_cal al al2 |mo_|bre 2 |bre_|bre_| bre ion. ion. dad dad

w
=]
@

27 12 3 3 2 267 300 3 3 3 3 2 280 300 275 300 3 3 3 3 300 300 300 300 3 1 2 200 200 2 2 200 200 3 3 3 300 300 238 200
28 1 2 5 4 3 400 400 3 3 3 3 4 320 300 35 400 3 3 3 3 300 300 300 300 3 1 1 167 200 1 1 100 100 2 4 4 333 300 213 200
29 2 2 2 2 2 200 200 2 2 4 3 1 240 200 225 200 1 1 1 1 100 100 100 400 3 1 1 167 200 1 1 100 100 1 1 1 100 100 125 100
30 2 2 2 2 3 233 200 3 2 3 2 2 240 200 23 200 2 2 2 2 200 200 200 200 2 2 2 200 200 2 2 200 200 2 2 2 200 200 200 200
3 2 2 2 2 3 23 200 3 2 3 2 2 240 200 238 200 2 2 2 2 200 200 200 200 2 2 2 200 200 2 2 200 200 4 3 2 300 300 238 200
32 2 2 2 2 2 200 20 2 2 2 2 1 18 200 18 200 1 1 2 1 125 100 125 100 1 1 2 133 100 1 2 150 200 2 2 2 200 200 163 200
33 2 2 3 3 3 300 300 2 2 2 1 1 160 200 213 200 1 1 1 1 100 100 100 100 3 1 1 167 200 1 1 100 100 1 1 1 100 100 125 100
34 12 3 3 1 233 20 3 1 1 1 1 140 100 175 200 41 1 1 1 100 100 400 400 1 1 1 100 100 1 1 100 100 2 1 1 133 100 113 1,00
35 2 21 2 1 133 100 2 2 2 2 3 220 200 188 200 1 1 1 3 150 200 15 200 2 2 1 167 200 1 1 100 100 1 1 1 100 100 125 1,00
36 2 3 3 2 1 200 200 3 1 2 &6 4 300 300 263 300 4 4 1 1 250 300 25 300 1 2 1 133 100 1 3 200 200 1 1 5 233 200 188 200
37 12 3 3 3 300 300 3 3 3 3 3 300 300 300 300 3 3 3 3 300 300 300 300 2 4 2 167 200 2 2 200 200 2 2 4 267 300 213 200
38 12 1 2 2 167 200 3 1 2 2 1 180 200 41765 200 2 1 1 1 125 100 125 100 1 14 1 100 100 1 1 100 100 1 4 4 100 100 100 100
39 2 2 2 2 2 200 20 2 2 2 4 4 280 300 25 300 4 4 4 4 400 400 400 400 I 2 2 233 200 2 2 200 200 1 2 2 167 200 200 200
40 2 2 3 2 4 300 300 3 1 2 1 1 160 200 213 200 3 1 2 3 225 200 225 200 1 2 1 133 100 1 1 100 100 2 2 2 200 200 150 200
41 2 2 3 2 2 233 20 2 2 2 2 2 200 200 213 200 2 2 2 2 200 200 200 200 2 2 2 200 200 2 2 20 200 2 2 2 200 200 200 200
42 12 3 4 3 33 300 3 2 3 2 2 240 200 275 300 2 2 2 3 225 200 225 200 2 2 2 200 200 1 2 180 200 1 1 1 100 100 150 200
43 12 3 3 3 300 300 3 2 2 2 2 220 200 25 300 2 1 1 2 150 200 150 200 2 1 2 167 200 1 4 250 300 2 1 1 133 100 175 200
44 2 2 3 1 1 167 20 2 2 5 1 1 220 200 200 20 2 2 1 2 175 200 175 200 1 2 1 133 100 4 1 25 300 1 1 1 100 100 150 200
45 12 3 3 2 267 300 3 2 2 3 3 260 300 263 300 3 3 3 2 275 300 275 300 2 2 1 167 200 2 3 250 300 2 4 3 300 300 238 200
46 1.2 3 3 4 333 300 4 3 4 2 3 320 300 325 300 4 5 5 4 450 500 450 500 4 3 3 333 300 2 3 250 300 2 1 4 233 200 275 300
47 21 3 1 1 167 200 1 1 1 1 3 140 100 150 200 3 3 3 3 300 300 300 300 2 1 1 133 100 1 1 100 100 1 2 1 133 100 125 1,00
48 12 3 2 4 300 300 3 2 3 3 2 260 300 275 300 3 2 3 2 250 300 250 300 2 4 2 167 200 2 2 200 200 2 2 4 267 300 213 200
49 2 2 2 2 2 200 20 3 2 3 2 2 240 200 225 200 2 2 2 2 200 200 200 200 2 2 2 200 200 2 2 200 200 2 2 2 200 200 200 200
50 12 3 2 4 300 300 3 2 3 3 2 260 300 275 300 3 2 3 2 250 300 250 300 2 1 2 167 200 2 2 200 200 2 2 4 267 300 213 200
) 21 3 3 3 300 300 3 3 3 3 3 300 300 300 300 3 3 3 3 300 300 300 300 4 4 4 400 400 4 4 400 400 4 4 4 400 400 400 400
52 21 3 3 3 300 300 3 3 3 3 3 300 300 300 300 3 3 3 3 300 300 300 300 4 4 4 400 400 4 4 400 400 4 4 4 400 400 400 400
53 i1 1 1 3 167 200 3 3 2 2 2 240 200 213 200 1 4 4 2 275 300 275 300 3 3 3 300 300 3 2 250 300 2 2 1 167 200 238 200
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ANEXO 7: BASE DE DATOS

Sex|Mive| P1| P2 P3 Prq Prg P4 P5| P6)| P7T|P8] Prg Prd Img Img P9| P1i P1] P14 Ed Ed Co Co| P1J P1| P14 Indi| Indi P1| P1 So So| P1| P1| P2 Ins: Ins Se Se

o |l_so| Usl| En] EI_& cedll ced La_| En| Coi Coi Eﬂ_& cell cede® lenll len El| _C{ _Eq _Cl& onlll onlle® me|ll me _Ref A _Lzé)wdu ol vidu _C| 8" cial ol cial 8 5 _Sf itud Tl itug gu\.{l gui

c |ed_|su_Jroce imi| imi|alid |su_|side|side(su_| imi| imi| ent| ent|rocensid|_su|nsid mia] mia| cio| cio |spelte_g ca| al al2 | mo_||bre_| 2 |bre_|bre_|bre | ion| ion| dad| dad

54 2 1 3 2 1 200 20 2 2 2 1 1 160 200 175 20 3 2 2 1 200 200 200 200 3 2 3 267 300 2 3 250 300 2 2 1 167 200 225 200
55 2 3 1 3 2 20 20 4 1 2 3 1 220 200 213 20 2 3 4 3 300 300 300 300 2 2 3 233 200 1 1 100 100 1 3 2 200 200 188 200
56 2 3 1 1 1 100 100 3 2 3 2 2 240 200 188 200 3 1 2 2 200 200 200 200 3 1 1 167 200 2 1 150 200 1 2 2 167 200 163 200
57 2 2 3 3 4 333 30 2 1 1 1 4 18 200 238 20 1 3 1 2 175 200 175 200 3 1 2 200 200 2 2 200 200 1 1 4 200 200 200 200
58 2 1 2 3 4 300 300 4 2 2 2 1 220 200 25 30 1 1 2 2 15 200 15 20 2 1 1 133 100 1 4 25 300 1 4 4 300 300 225 200
59 2 1 1 3 1 16 20 1 1 1 1 3 140 100 150 200 1 2 3 1 175 200 175 200 1 2 1 133 100 1 1 100 100 4 4 4 400 400 225 200
60 11 2 1 1 133 100 2 2 1 1 2 160 200 15 20 3 1 1 1 1580 200 160 200 2 2 2 200 200 1 1 100 100 1 3 3 233 200 18 200
61 2 4 3 4 3 33 300 2 3 4 3 3 300 300 313 300 3 2 4 3 300 300 300 300 4 3 4 367 400 3 4 350 400 3 4 4 367 400 363 400
62 1 4 4 3 4 367 400 4 3 4 5 5 420 400 400 400 4 3 3 4 350 400 350 400 2 3 4 300 300 4 3 350 400 4 4 3 367 400 338 300
63 2 1 1 2 2 16 200 2 2 3 2 2 220 200 200 20 2 2 1 2 175 200 175 20 1 1 2 133 100 1 1 100 100 1 2 1 133 100 125 100
64 2 4 3 2 2 23 20 3 3 3 1 2 240 200 238 200 3 3 1 2 225 200 225 200 2 2 2 200 200 3 4 350 400 3 2 1 200 200 238 200
65 11 1 1 3 167 200 3 4 4 2 2 300 300 25 30 2 2 3 1 200 200 200 200 1 1 1 100 100 1 1 100 100 1 1 1 100 100 100 100
66 2 4 4 4 b5 433 400 5 4 4 3 3 380 400 400 400 2 1 2 3 200 200 200 200 3 4 3 333 300 &5 3 400 400 4 3 2 300 300 338 300
67 1 4 3 1 2 200 200 3 3 3 3 3 300 300 263 300 3 3 3 1 250 300 250 300 2 2 2 200 200 1 2 150 200 3 2 1 200 200 183 200
68 2 2 4 4 3 387 400 3 4 4 2 3 320 300 338 300 4 4 4 3 375 400 375 400 4 4 4 400 400 2 2 200 200 2 4 4 333 300 325 300
69 1 2 4 4 3 367 400 4 4 4 4 4 400 400 388 400 4 3 3 3 325 300 325 300 4 4 2 333 300 2 2 200 200 1 4 4 300 300 288 300
70 2 4 &6 3 2 333 300 4 2 3 2 3 28 300 300 300 2 2 2 3 22 200 22 200 2 2 2 200 200 2 1 150 200 2 3 2 233 200 200 200
7 2 2 4 1 1 200 20 3 3 3 2 2 260 300 238 20 3 3 3 1 250 300 250 300 2 2 2 200 200 2 2 200 200 2 2 1 167 200 188 200
72 1 4 4 4 3 367 400 4 3 4 4 4 38 400 375 400 3 3 3 4 325 300 325 300 4 4 4 400 400 4 3 350 400 3 4 2 300 3.00 350 400
73 13 1 2 3 200 20 1 2 3 1 2 18 200 18 20 1 2 1 2 15 200 15 200 2 2 3 233 200 2 1 150 200 1 1 1 100 100 163 200
74 2 4 3 3 2 287 300 2 3 2 2 3 240 200 250 300 3 3 2 2 250 300 25 300 2 2 2 200 200 1 3 200 200 1 1 1 100 100 163 200
75 1 4 4 4 3 367 400 4 4 4 3 3 360 400 363 400 4 3 3 2 300 300 300 300 3 3 3 300 300 2 3 250 300 3 2 1 200 200 250 300
76 1 3 3 4 4 367 400 4 4 4 4 4 400 400 388 400 4 5 4 4 425 400 425 400 4 3 4 367 400 2 2 200 200 2 2 2 200 200 263 300
i 11 3 3 2 267 300 3 4 3 4 2 320 300 300 300 2 2 2 2 200 200 200 200 3 2 2 23 200 1 1 100 100 2 2 2 200 200 188 200
78 2 2 4 4 4 400 400 4 4 4 4 4 400 400 400 400 4 1 4 4 325 300 325 300 4 3 2 300 300 2 2 200 200 4 4 4 400 400 313 300
79 12 3 1 1 187 200 3 3 2 2 3 2680 300 225 200 4 4 4 3 375 400 375 400 2 2 2 200 200 1 2 150 200 1 2 4 233 200 200 200
80 2 3 1 2 2 167 200 2 2 2 2 2 200 200 188 200 2 4 2 2 250 300 25 300 2 3 2 233 200 2 1 150 200 2 1 2 167 200 188 200
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ANEXO 8: BASE DE DATOS

Sex|Nive| P1| P2 P3 Prqf PrcP4) P5| P6) P7| P8 Prc) Prq Img Img P9| P1{ P1] P1 Ec Co Co| P1] P1| P14 Indi| Indi| P1| P1 & So So| P1)| P1)| P2 Ins Ins;

o |l_so| Usl En] EI_&" cecull cec La_| En| Coi Coi En] & cedll cede® lenjall lem El| _C{ _E Cn& ol onuf me| ol me _Re A _Lz&) vidu |l vidu _Cf _ cial| il cial 5| 5 S8 & itudall itugs” gun{l gu\

c |ed_|su_lroce| imi. imi_|alid |su_]side|sidejsu_|| imi. imi. ent| ent|rocensid_su|nsid| mia mia| cio.| cio|spefte_g|_ca) al al2 |mo | bre_ 2 |bre_|bre_|bre | ion. ion| dad| dad

81 13 3 2 3 267 300 3 3 2 2 2 240 200 25 300 2 3 3 3 275 300 275 300 4 2 3 300 300 3 3 300 300 3I 3 3 300 300 3.00 300
82 11 2 1 4 233 200 4 3 4 4 4 38 400 325 300 4 3 4 2 325 300 326 300 4 4 2 333 300 2 2 200 200 1 1 1 100 100 213 200
83 2 4 4 3 4 367 400 4 3 4 4 3 360 400 363 400 4 3 3 3 325 300 325 300 3 3 3 300 300 4 3 350 400 3 2 1 200 200 275 300
84 1 4 4 4 4 400 400 5 3 3 3 3 340 300 363 400 4 5 4 4 425 400 425 400 3 4 5 400 400 3 4 350 400 4 4 3 367 400 375 400
85 2 4 3 3 3 300 300 4 4 4 3 2 340 300 325 300 3 3 2 1 225 200 225 200 2 2 1 167 200 1 2 150 200 2 3 1 200 200 175 200
86 14 2 2 3 23 20 1 2 3 2 3 22 200 22 200 3 2 3 2 250 300 25 300 2 1 2 167 200 1 2 150 200 3 3 2 267/ 300 200 200
87 2 4 3 4 4 367 400 3 4 3 2 3 300 300 32 300 2 2 2 2 200 200 200 200 3 2 3 267 300 2 3 250 300 2 3 1 200 200 238 200
88 2 4 3 2 3 267 300 2 2 3 3 1 220 200 238 200 2 3 1 2 200 200 200 200 2 1 2 167 200 1 2 150 200 2 2 1 167 200 163 200
89 1 4 4 4 4 400 400 4 3 3 4 4 360 400 375 400 3 3 3 4 325 300 325 300 3 3 3 300 300 4 3 35 400 2 2 1 167 200 26 300
90 2 4 4 4 3 367 400 4 4 4 4 3 380 400 375 400 3 4 3 4 350 400 35 400 3 3 3 300 300 4 3 350 400 3 3 2 267 300 300 300
91 2 4 3 4 3 333 300 2 2 2 3 2 22 200 263 300 3 2 3 2 250 300 25 300 3 5 3 367 400 3 3 300 300 3 4 3 333 300 338 300
92 12 3 3 3 300 300 4 2 2 3 3 28 300 288 300 3 4 2 2 275 300 278 300 2 1 1 133 100 2 2 200 200 3 2 1 200 200 175 200
93 2 4 3 3 3 300 300 2 3 2 3 3 260 300 275 300 2 3 2 3 250 300 250 300 2 3 3 267 300 2 3 250 300 3 2 2 233 200 250 300
94 2 3 2 2 2 20 20 3 2 2 41 1 18 200 188 200 2 3 2 2 225 200 225 200 3 3 3 300 300 2 2 200 200 3 3 3 300 300 275 300
95 2 2 1 1 2 133 100 2 3 1 1 2 18 200 163 200 2 2 1 2 175 200 175 200 2 2 2 200 200 2 2 200 200 2 2 2 200 200 200 200
96 13 3 3 3 300 300 2 2 3 2 3 240 200 263 300 4 2 2 4 300 300 300 300 4 3 2 300 300 3 2 250 300 2 2 3 233 200 263 300
97 11 2 2 4 267 300 4 2 4 4 2 320 300 300 300 2 2 2 2 200 200 200 200 2 2 2 200 200 1 2 150 200 2 2 4 267 300 213 200
98 2 2 1 2 3 200 200 3 4 2 2 2 260 300 238 200 4 4 4 4 400 400 400 400 4 2 2 267 300 2 3 250 300 4 4 4 400 400 313 300
99 12 1 1 1 100 100 2 2 4 2 2 180 200 150 =200 2 3 2 2 225 200 225 200 2 2 2 200 200 2 2 200 200 4 4 2 333 300 250 300
100 2 3 2 1 1 133 100 2 2 3 2 2 22 200 18 200 2 2 2 1 175 200 175 200 3 3 2 267 300 2 2 200 200 2 2 4 267 300 250 300
101 11 2 1 4 233 200 2 5 &5 4 4 400 400 338 300 4 4 4 4 400 400 400 400 4 3 2 300 300 4 4 400 400 4 4 4 400 400 363 400
102 2 1 4 4 4 400 400 4 4 3 4 3 360 400 375 400 4 4 4 4 400 400 400 400 4 2 2 267 300 2 2 200 200 2 2 4 267 300 250 300
103 11 2 2 2 200 20 3 2 4 2 2 260 300 238 200 4 2 2 2 250 300 25 300 2 2 2 200 200 2 2 200 200 4 4 4 400 400 275 300
104 11 4 2 4 333 300 4 2 2 2 2 240 200 275 300 2 2 2 4 250 300 250 300 2 2 2 200 200 2 2 200 200 4 2 2 267 300 225 200
105 2 2 2 2 2 200 200 2 3 2 3 2 240 200 225 200 3 4 2 2 275 300 275 300 2 3 2 233 200 2 2 200 200 3 2 2 233 200 225 200
106 1.2 2 1 2 187 200 3 1 2 2 3 220 200 20 200 4 2 2 2 250 300 25 300 2 2 2 200 200 2 2 200 200 3 2 2 233 200 213 200
107 2 2 4 4 4 400 400 4 4 4 4 4 400 400 400 400 4 4 4 4 400 400 400 400 2 2 4 267 300 2 3 250 300 2 4 4 333 300 288 3.00
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ANEXO 9: BASE DE DATOS

Sex|Nive| P1| P2 P3 Prg Prg| P4 | P5| P6| PT| P8| Prg Prg Img Img| PY| P1y P11 P13 Ec Ec Co Co| P1] P13 P14 Indi Indi| P1)| P1 & So So|| P1| P1| P2 Ins: Ins: Se Se
o |l_so| Ust En| EI7«§9 ce(.{l ced La | En| Col Coil En,&’ ce(.{l ced¢® Ier‘r.{l lem| El|| _Ci| _Ef 7C|«§9 onu{l onil¢® me.{l me| _Re¢ A 7Lz<§§>wdu .{lwdu C s cial .{lcia\ S| _S 75@9 itu(.{l itug ¢ gu\.{l gui
c |ed_J|su_Jroce  imi. imi.| alid. | su_.|side|side|su imi. imi. ent.|  ent rocensid|_sulnsid mia mia cio. cio. |spe.|te_g|_ca) al al2|mo_||bre 2 |bre_|bre_| bre ion. ion. dad dad

108 2 2 2 1 2 467 200 3 1 2 2 3 220 200 200 200 2 3 2 1 200 200 200 200 2 3 2 233 200 2 2 200 200 2 2 2 200 200 213 200
109 1 3 1 1 1 100 100 1 1 1 2 1 120 100 1713 100 2 2 1 2 175 200 175 200 2 2 2 200 200 2 2 200 200 4 4 4 400 400 275 300
110 2 3 1 1 1 100 100 3 3 2 1 3 240 200 188 200 2 2 1 2 175 200 175 200 2 2 1 167 200 2 2 200 200 3 2 2 233 200 200 200
11 13 4 3 2 300 300 4 3 2 4 4 340 300 326 300 3 4 4 2 325 300 32 300 2 2 2 200 200 2 2 200 200 2 1 2 167 200 188 200
112 2 3 4 2 3 300 300 3 3 2 2 3 260 300 275 300 2 2 2 2 200 200 200 200 2 2 2 200 200 2 2 200 200 2 1 1 133 100 175 200
113 1 3 2 4 3 200 20 3 3 1 2 2 220 200 213 200 1 2 2 4 225 200 225 200 2 3 2 233 200 2 2 200 200 2 2 4 287 300 238 200
114 21 2 1 2 467 200 2 2 1 2 3 200 200 18 200 3 3 2 2 25 300 25 30 2 2 2 200 200 2 2 200 200 2 2 2 200 200 200 200
115 11 2 3 4 300 300 4 4 2 2 2 280 300 28 300 2 2 2 2 200 200 200 20 2 2 2 200 200 2 2 20 200 2 2 2 200 200 200 200
116 2 2 1 1 3 167 200 3 4 4 3 3 340 300 275 300 4 4 4 2 350 400 350 400 2 2 2 200 200 2 2 200 200 2 2 2 200 200 200 200
"7 1 2 4 3 3 333 30 4 2 3 3 4 320 300 325 300 4 4 4 4 400 400 400 400 4 4 4 400 400 2 2 200 200 2 3 2 233 200 288 300
118 21 1 1 1 100 100 1 1 1 2 2 140 100 125 100 2 2 2 2 200 200 200 200 3 2 2 233 200 2 2 200 200 3 2 2 233 200 225 200
119 2 1 4 2 2 267 300 2 2 3 3 3 280 300 263 300 3 2 2 2 225 200 225 200 4 2 2 267 300 2 2 200 200 2 2 2 200 200 225 200
120 2 1 4 4 4 400 400 4 4 4 4 4 400 400 400 400 4 4 3 3 350 400 350 400 2 2 2 200 200 2 2 200 200 2 2 2 200 200 200 200
21 2 1 4 2 2 267 300 2 1 3 2 2 200 200 225 200 1 1 2 2 150 200 150 200 2 2 2 200 200 2 2 200 200 2 2 2 200 200 200 200
122 2 1 2 2 2 200 20 2 2 2 1 1 180 200 175 200 3 1 3 2 225 200 225 200 2 2 2 200 200 2 2 200 200 2 2 2 200 200 200 200
123 2 1 4 2 2 267 300 3 4 3 4 2 320 300 300 300 2 3 1 2 200 200 200 200 2 2 2 200 200 2 2 200 200 2 4 4 333 300 250 300
124 21 2 1 2 167 200 2 2 4 3 2 280 300 225 200 3 2 2 2 225 200 22 200 2 2 2 200 200 2 2 200 200 2 2 2 200 200 200 200
125 11 3 1 1 167 200 3 3 3 3 2 28 300 238 200 3 3 3 3 300 300 300 300 2 2 2 200 200 2 2 200 200 3 2 2 233 200 213 200
126 11 1 1 1 100 100 3 2 1 1 2 180 200 15 200 2 1 2 3 200 200 200 20 2 2 2 200 200 2 2 200 200 2 2 2 200 200 200 200
127 11 2 2 3 233 20 2 2 3 1 2 200 200 273 200 2 2 2 2 200 200 200 200 2 2 2 200 200 3 2 25 300 1 1 1 100 100 175 200
128 11 2 1 2 167 200 1 4 2 2 1 200 200 18 200 3 3 4 2 300 300 300 30 2 2 2 200 200 2 2 200 200 2 2 4 267 300 225 200
129 11 2 3 3 267 300 4 3 4 4 2 340 300 313 300 3 4 3 4 350 400 350 400 2 2 2 200 200 2 3 250 300 2 2 2 200 200 213 200
130 11 3 1 4 267 300 3 3 2 2 2 240 200 250 300 3 2 2 2 225 200 225 200 2 2 2 200 200 2 2 200 200 2 2 2 200 200 200 200
131 12 2 4 4 333 300 4 4 3 4 4 380 400 363 400 4 3 4 3 350 400 350 400 2 2 3 233 200 2 2 200 200 2 2 1 167 200 200 200
132 2 2 3 2 1 200 20 2 2 1 1 1 140 100 163 200 2 2 1 1 150 200 150 200 1 2 2 167 200 1 2 150 200 2 4 2 267 300 200 200
133 2 2 2 2 1 167 200 2 2 3 2 2 220 200 200 200 2 2 2 2 200 200 200 200 2 2 2 200 200 2 2 200 200 1 1 1 100 100 163 200
134 2 2 2 1 2 167 20 4 1 2 2 41 200 200 188 200 2 1 1 1 125 100 125 100 2 2 2 200 200 2 2 200 200 2 2 2 200 200 200 200
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ANEXO 10: BASE DE DATOS

135
136
137
138
139
140
141
142
143

145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161

Sex|Nive| P1] P2]
|_so| Usi En|
ed_|su

(o}

PO o R3O R R PRI R e s fa R R R R

c

S W W W L e W L Lt et R R ORI RS R R R ORI RS RO RSB

J N o T N T T R e T o o R SRR R R Y|

J N e S N P o R I o N o e N MU N g g Y

P3
ElL|¢&

. roce

2
1
1
3
3
4
3
4
2
4
4
2
1
4
2
2
2
4
2
2
2
1
3
2
2
2
4

Prd

imi.
2,00
1,00
133
2,00
333
4,00
2,67
4,00
1,67
4,00
3,67
2,67
1,00
3,67
2,00
2,00
233
4,00
2,00
2,67
233
133
367
2,00
1,67
2,67
4,00

Pro| P4 | P5) P&| P7| P8|
cedll cec La_| En)| Col Cof En]

imi_ |alid.[su_) side| side su

2,00
1.00
1,00
2,00
3,00
4,00
3.00
4,00
2,00
4,00
4,00
3,00
1.00
4,00
2,00
2,00
2,00
4,00
2,00
3.00
2,00
1,00
4,00
2,00
2,00
3,00
4,00

2

B o W R W R R B R R R R R R B o W R s B s R

B by = R W R B R R W R R R R W B W s W ow B R s s ha

2

[ o I R I S R N R R A R R R e RN R R N R LR

2

I I A N A I I R N R A I N I N AR R N S R ]

LR R W B B W W W W W R W W B pa MR R

Prd P
¥ ceddll

imi.
2,00
1.80
140
2,00
2,80
380
2,60
220
1.80
4,00
240
1,60
1.80
2,00
2.80
2,20
320
360
2,20
2,60
3,00
240
3.20
1.80
1.80
2,00
3,60

imi.
2,00
2,00
1,00
2,00
3,00
4,00
3.00
2,00
2,00
4,00
2,00
2,00
2,00
2,00
3.00
2,00
3,00
4,00
2,00
3.00
3,00
2,00
3.00
2,00
2,00
2,00
4,00

rc

Img

ent.

2,00
1.50
1,38
2.00
3,00
3,88
2,63
2,88
1.78
4,00
2,88
2,00
1.50
2,63
2,50
213
2,88
375
213
2,63
275
2,00
3.38
1.88
1.78
225
375

Img| P3| P1| P17y P1}

acl¢” len|dll len El_| _Ci

ent.|roce nsid

2,00
2,00
1,00
2.00
3,00
4,00
3.00
3.00
2.00
4,00
3,00
2,00
2,00
3.00
3.00
2,00
3,00
4,00
2.00
3.00
3,00
2,00
3.00
2,00
2.00
2,00
4,00

2

B oo R B R W R W B W W= R W R R W e N R R W R

RORd B R R R B R R RN R W s R s N s

_Er _Cl& ufnndj 0};&

_su/nsid

1

R IR A R I R R R R R R R R R o o e S Sy e A RN

Lo B R B R R R R R R R R R R s BRI W R B R R s R

Eq E
mia|  mia
1,500 2,00
125 1,00
2,00 200
175 2,00
1,75 2,00
375 400
1,75 2,00
2,75 3,00
360 4.00
375 400
2,00 200
2,00 200
225 200
2,00 200
200 200
2,25 2,00
3,50 4,00
325 300
2,75 3.00
200 200
2,25 200
2,00 200
4,00 4,00
2,75 3,00
360 4.00
2,25 200
2,75 3,00

Co Co

me|ll me
cio.| cio.
150 2,00
125  1.00
2,00 200
175 2.00
175  2.00
375 400
175 2.00
275 3.00
350 4.00
375 400
2,00 200
2,00 2,00
225 200
2,00 200
2,00 2.00
225 200
350 4,00
325 3.00
275 300
2.00 2.00
225 200
2,00 2,00
4,00 4,00
275 3.00
350 4.00
225 200
275 300

102

P1]
_Rs

w
=]
@

ML R R R LRI R R L R R R R R N R R R o s N

P1| P1g

A L
Jte_g|_ca,

2

LR W N RR W R W R W R N RN R RN R R W L

LoR3 ORI B R LR R R R I B R RR R R W B LW R L W s R

Indi

vidu
al

2,00
1,00
233
3.00
2,33
3,67
2,67
2,33
2.00
333
2,00
2,00
2,00
4,00
2,67
2,33
2,33
233
233
2,33
3,00
2,00
2,67
1,67
2,67
2,33
2,67

Indi
vidu

al2
2.00
1,00
2,00
3.00
2,00
4.00
3.00
2.00
2.00
3,00
2,00
2.00
2.00
4,00
3.00
2,00
2.00
2.00
2,00
2.00
3,00
2.00
3.00
2.00
3.00
2,00
3,00

P1| P1

C

mo_| bre

PR3 RS RO B RO Lot R R W RO B R R RS R R E B R RS R

PR3 R = R W ha R R R R R BB W W R R R R B W R R = R R

So

2,00
1,50
2,00
2.00
2.00
3.50
4.00
2,00
2.00
2.00
2.00
2,50
3.50
4,00
3.50
2.00
2,50
2,00
2,00
250
250
2,50
3.00
1,50
2.00
2.00
2.00

So

P1j P1
_S cial| £l cial _S

2 |bre_|bre_|bre

2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
4,00
4,00
2,00
2,00
2,00
2,00
3,00
4,00
4.00
4,00
2,00
3,00
2,00
2,00
3.00
3.00
3,00
3.00
2,00
2,00
2,00
2,00

L3RRI R R R R L R W R R W R R R R W RN

P2 Insi Ins:
5 S8 & itudll ituc
 |bre | ion.  ion.
2 2 200 200
2 2 200 200
3 2 267 3.00
1 2 167 200
3 4 300 300
2 2 200 200
3 2 233 200
4 1 267 3.00
4 2 333 3.00
4 1 233 200
4 4 333 300
2 4 300 3,00
2 2 267 3.00
4 4 400 400
2 2 233 200
2 2 200 200
4 4 400 4,00
2 2 233 200
3 4 333 300
2 2 200 200
2 2 200 200
2 2 200 200
2 2 200 200
2 4 300 300
2 2 200 200
2 3 233 200
2 3 267 300

dad
2,00
1,50
238
225
250
3,00
2,88
238
2,50
263
2.50
2,50
2,63
4,00
275
213
3,00
225
2,63
225
250
213
2,50
213
225
225
2.50

| Se Se
& quidll gul

dad
2,00
2,00
2,00
2.00
3.00
3,00
3.00
2,00
3.00
3.00
3.00
3,00
3.00
4.00
3.00
2,00
3,00
2,00
3.00
2.00
3.00
2,00
3.00
2,00
2.00
2,00
3.00



ANEXO 11: BASE DE DATOS

162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188

Sex|Nive| P1] P2]
|_so| Usl En|
ed_|su

o}

SR R RO R R PRI R s o R R R R R R R R

c

R R I R T T T S O S B U U S B S O SO S SO SO IO S

N O R T o R O R T e e e e A R ) |

R T S T R R R N O g R e O AR S I L I I

P3
ElLl¢&

. roce

oL B R LR R R L W R R W R A B R R W RO L Wt P

Prd

imi.
333
1,67
3,67
233
2,67
133
367
4,67
2,67
1,67
2,00
2,67
367
3.00
2,67
1,67
133
233
2,67
333
233
2,00
2,67
133
3.00
2,00
333

Pro| P4 | P5) P&| P7| P8|
cedll cec La_| En)| Coi Cof En]

imi_ |alid.[su_) side| side su

3,00
2,00
4,00
2,00
3,00
1,00
4,00
5,00
3.00
2,00
2,00
3.00
4,00
3.00
3,00
2,00
1,00
2,00
3,00
3.00
2,00
2,00
3.00
1,00
3.00
2,00
3,00

4

[ T N S e O e N e = N R N R R R R )

I I R N TR N R S S N R (R R IO ISV ORI IR S PR R AR |

4

R N R I R S R R S R T S R e I R G N Sy

4

R P R O R N S R R R R o R N R L N N N N U S R X

[ R I R R R T R R N e R X B o R R X N N RN WRN RN LR RN RN

Prd P
¥ ceddll c

imi.
380
220
3,20
2.80
340
240
220
3.80
2.80
3,00
2,20
2,80
360
2,00
3,20
2,80
1,60
240
2,00
2,60
2,00
2,20
1,60
2,20
3.80
1,60
1,80

imi.
4,00
2,00
3,00
3.00
3,00
2,00
2,00
4,00
3.00
3,00
2,00
3.00
4,00
2,00
3,00
3,00
2,00
2,00
2,00
3.00
2,00
2,00
2,00
2,00
4.00
2,00
2,00

rc

Img

ent.

3,63
2,00
3.38
2,63
313
2,00
2,75
4,13
275
250
213
2,75
3.63
2,38
3,00
2,38
1,50
2,38
225
2.88
213
213
2,00
1,88
3.50
1,75
2,38

Img| P3| P1| P17y P1}

acl¢® len|dll lem El_| _Ci

ent.|roce nsid

4,00
2,00
3.00
3.00
3,00
2,00
3.00
4,00
3.00
3,00
2,00
3.00
4,00
2,00
3,00
2,00
2,00
2,00
2.00
3.00
2,00
2,00
2,00
2.00
4.00
2,00
2,00

4

I S I R I I N N I L I S g R R N R R ]

I A I I N A N I A S A A S I N I A N I A A S

_Er _Cne;é> U’l'lld:l U'l"l:léﬁ

_su/nsid

4

N N N S N I N N A A A A N I T A P R R N X

I I R I N R A S A I A A S T R R S R R R R N N R N

Eq E
mia|  mia
4,00 4,00
225 200
3,50 400
4,00 400
350 400
2,50 3,00
225 200
3,50 400
275 3.00
2,50 3.00
1,500 2,00
2,00 200
3,500 4.00
225 200
2,75 3,00
1,75 2,00
2,50 3,00
3,500 4.00
125 1,00
375 4.00
1,75 2,00
1,75 2,00
175 2,00
150 2,00
4,00 400
2,00 200
1,75 2,00

Co Co

me|ll me
cio.| cio.
4,00 4,00
225 200
350 400
4.00  4.00
350 4,00
250 3,00
225 200
350 4.00
275 3.00
250 3,00
150 2.00
2,00 200
350 4.00
225 200
275 300
175  2.00
250 3,00
350 4.00
125 1,00
375 4.00
175  2.00
175 2,00
175 2.00
150 2,00
4.00  4.00
2,00 200
175 2,00

103

P1]
_Re

w
=]
@

Lo oo B R R R Rt RN L R Lo B L R ORI L R R R BB N R W

P1| P1g

A g
Jte_g|_ca,

4

Ly OR3P R L R R ORI R RN R R L A R R R RN R R R R A

RYOR3 B RO RY R RIRR R R L R R ORI L B RR R

Indi

vidu
al

3,67
2,33
3,33
2,33
2,33
2,00
2,00
2,67
3.67
2,00
2,00
2,00
333
3.00
2,00
1,67
1,67
2,00
2,00
2,33
2,00
1,67
233
2,00
4.33
1,67
2,67

Indi
vidu

al2
4.00
2.00
3.00
2.00
2,00
2.00
2.00
3.00
4.00
2,00
2,00
2.00
3.00
3.00
2,00
2,00
2.00
2.00
2,00
2.00
2,00
2.00
2.00
2,00
4.00
2,00
3.00

P1| P1

C

mo_| bre

[ N R R R R T N R N N N N I N N N R R RN |

Ro = bR R R = Ra R R R R R R R R R RS e R R W R R B R R

So

2,00
2,00
4,00
2.00
2.00
2,50
2,00
2,00
3.50
2.00
2.00
2,00
3.00
2.00
2.00
2.00
2,00
2,00
2,50
2.00
1,00
2,00
2,00
2,00
3.50
2.00
1,50

So

P1j P1
_S cial| £l cial _S

2 |bre_|bre_|bre

2,00
2,00
4.00
2,00
2,00
3,00
2,00
2,00
4,00
2,00
2,00
2,00
3.00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
3.00
2.00
1,00
2,00
2,00
2,00
4,00
2,00
2,00

ROOR3 B R R R 3L RRY ORI ORI R R R R ORI L R R R R L RN R B

P2 Insi Ins:
5 8 & itugll itug
 |bre | ion.  ion.
4 4 400 4,00
4 4 333 3.00
2 2 200 200
2 2 233 200
2 2 200 200
3 2 233 200
3 2 233 200
4 4 333 3.00
5 3 367 4.00
2 2 200 200
2 2 200 200
2 2 200 200
2 2 200 200
2 2 200 200
2 2 200 200
2 2 200 200
2 3 233 200
2 2 200 200
2 2 233 200
2 3 267 3.00
2 2 200 200
2 2 200 200
2 2 167 200
2 3 233 200
4 3 367 4.00
2 2 200 200
2 2 200 200

dad
3,38
2,63
3.00
225
213
225
213
2,75
3.63
2.00
2.00
2,00
2,75
2,38
2.00
1,88
2,00
2,00
225
238
1,75
1,88
2,00
213
3.88
1,88
213

| Se Se
& guidll gul

dad
3,00
3.00
3.00
2.00
2,00
2,00
2,00
3.00
4.00
2,00
2,00
2,00
3.00
2.00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2.00
2,00
2,00
2,00
2,00
4.00
2,00
2,00



ANEXO 12: BASE DE DATOS

Sex|Nive| P1) P2 P3| Prg Prg P4 )| P5| P& P7) P8] Prc Prg Img Img P9 P11 P17 P1} Eq Eq Co Co| P1] P1j| P14 Indi Indi|| P1| P1 & So So|| P1| P1| P2 Ins! Ins! Se Se
o |I_so| Usl En] E\_&> cedll ced La_| En] Coil Coi En_& ceddll ced® lemJll len El| _Cy _Er _Cu& onlll oni® medll me _R¢ _A _Lz&\ndu.{l\ndu G S cial| ol cial 5| _S _S& itucl itug¢® gulil qui

¢ |ed_J|su_Jroce  imi. imi.|alidsu__|side side(su_J  imi. imi. ent. ent.[roce nsid|_su.|nsid mia mia| cio.| cio. Jte_g|_cal al al2 |mo_|bre 2 |bre_| bre_| bre ion. ion. dad dad
300 300 338 300 3 4

w
=]
@

189 1 2 5 4 3 400 400 4 2 4 4 1 4 4 375 400 375 400 4 4 4 400 400 2 2 200 200 4 4 4 400 400 350 400
190 12 2 2 3 233 20 1 3 1 2 2 180 200 200 200 1 2 3 2 200 200 200 200 2 2 2 200 200 2 2 200 200 2 4 3 300 300 238 200
jeil 12 2 2 3 233 200 2 2 2 3 4 260 300 250 300 2 2 2 1 175 200 175 200 1 4 2 233 200 2 3 250 300 3 4 2 300 300 263 3.00
192 1.2 1 2 2 167 200 1 2 3 3 1 200 200 188 200 4 2 4 2 300 300 300 300 2 2 2 200 200 2 2 200 200 2 4 2 267 300 225 200
193 1.2 2 4 2 267 300 2 2 2 1 1 160 200 200 200 4 2 2 1 225 200 225 200 1 1 2 133 100 2 2 200 200 2 2 4 287 300 200 200
194 12 1 2 1 133 100 1 4 4 4 4 340 300 263 300 4 2 3 4 326 300 325 300 2 2 1 167 200 3 3 300 300 2 2 2 200 200 213 200
195 12 1 3 3 233 200 1 3 1 4 4 260 300 250 300 3 2 4 2 275 300 275 300 2 3 2 233 200 2 2 200 200 3 2 4 300 300 250 3.00
196 2 3 3 1 4 267 300 1 2 1 3 2 180 200 213 200 1 2 2 2 175 200 175 200 2 3 2 233 200 1 2 150 200 2 4 4 333 300 250 3.00
197 2 3 1 3 3 23 20 2 2 1 3 2 200 200 213 200 1 2 2 3 200 200 200 200 3 3 2 267 300 2 2 200 200 4 2 4 333 300 275 3.00
198 2 3 4 3 4 367 400 2 4 4 4 4 360 400 363 400 3 4 2 3 300 300 300 300 2 2 2 200 200 2 2 200 200 2 2 4 267 300 225 200
199 2 3 4 2 1 233 200 4 4 3 4 4 380 400 325 300 4 2 4 2 300 300 300 300 4 4 2 333 300 2 2 200 200 2 2 4 267 300 275 300
200 2 3 1 2 2 167 20 4 4 2 3 4 340 300 275 300 2 2 4 3 275 300 275 300 4 4 4 400 400 2 2 200 200 2 2 4 267 300 300 3.00
201 2 3 4 4 5 433 400 4 3 4 4 4 380 400 400 400 4 2 3 4 325 300 32 300 4 2 2 267 300 2 2 200 200 2 2 4 267 300 250 3.00
202 2 3 4 4 4 400 400 3 4 4 3 4 360 400 375 400 H 4 2 4 375 400 375 400 2 2 2 200 200 2 2 200 200 2 2 4 267 300 225 200
203 2 3 4 4 3 367 400 2 4 3 4 4 340 300 350 400 2 4 2 3 275 300 275 300 4 3 4 367 400 2 2 200 200 2 2 2 200 200 263 3.00
204 2 3 4 3 4 367 400 4 3 4 2 4 340 300 350 400 4 4 3 4 375 400 375 400 4 2 2 267 300 2 3 250 300 2 2 4 267 300 263 300
205 1 3 4 5 & 467 500 4 2 2 2 2 240 200 325 300 3 2 2 4 275 300 275 300 2 2 2 200 200 2 2 200 200 2 2 4 267 300 225 200
206 13 3 2 4 300 300 4 4 4 2 3 340 300 325 300 3 2 3 4 300 300 300 300 3 2 2 233 200 2 2 200 200 4 3 4 367 400 275 3.00
207 1.3 2 2 2 20 200 4 2 4 3 2 300 300 263 300 4 4 4 2 350 400 350 400 2 2 2 200 200 1 2 150 200 3 2 4 300 300 225 200
208 13 1 4 4 300 300 3 2 4 4 4 340 300 326 300 2 3 4 2 275 300 27 300 2 2 2 200 200 1 2 150 200 2 3 4 300 300 225 200
209 1.3 4 2 3 300 300 2 2 2 3 1 200 200 238 200 4 2 3 4 325 300 325 300 2 2 2 200 200 1 2 150 200 2 3 4 300 300 225 200
210 13 4 3 3 333 300 4 3 4 4 2 340 300 338 300 2 2 3 3 250 300 250 300 2 2 4 267 300 2 2 200 200 2 2 3 233 200 238 200
21 1 3 4 1 2 233 200 2 2 3 4 3 280 300 263 300 4 4 2 3 326 300 325 300 3 2 2 233 200 2 2 200 200 4 2 4 333 300 263 3.00
212 1.3 2 4 4 333 300 4 4 4 4 2 360 400 350 400 3 2 3 4 300 300 300 300 2 2 2 200 200 2 2 200 200 2 2 4 267 300 225 200
213 1.3 2 3 2 233 200 4 4 2 4 3 340 300 300 300 4 4 2 2 300 300 300 300 2 1 2 167 200 2 2 200 200 2 2 4 267 300 213 200
214 2 1 2 2 2 200 200 3 2 4 4 4 340 300 288 300 4 3 2 2 275 300 275 300 2 2 2 200 200 2 2 200 200 1 1 4 200 200 200 200
215 2 1 1 4 4 300 300 3 2 2 1 2 200 20 238 200 2 3 3 2 25 300 25 300 2 2 2 200 200 2 2 200 200 2 2 4 267 300 225 200
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ANEXO 13: BASE DE DATOS

216
217
218
219
220
21
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231
232
233
234
235
236
237
238
239
240
241
242

Sex|Nive| P1| P2 P3

J R R R RN R R R ) [ iy L e e e N N R R )

¢ |ed_Jsu_Jroce

L R R O S R ST R T R T S e O T S (TR SN A - O Y SR ey |
I R R A I I N R N N R N S R T I e o ey SR e S
R R R R R N T R e R R R R R N N RN RN )

P RO RO RS PRI RO RO R PRI R R PRY R s s s s s s

Prg

imi.
233
333
1,33
3.67
1.33
367
333
1,67
333
2,67
2,67
2,00
4,00
3.00
2,33
2.33
4,00
4,00
3,00
4,00
233
2.33
1,67
4,00
2,00
233
2.00

Pro| P4 || P5)| P6)| PT| P8|
o ||_so| Usl En| EL&> ce(.{l ce¢ La | En| Col Col En|

imi_| alid.|su__|side| side|su
200 3 4 2

3.00
1,00
4,00
1.00
4,00
3.00
2,00
3.00
3.00
3.00
2,00
4,00
3.00
2,00
2.00
4,00
4,00
3,00
4,00
2.00
2.00
2,00
4,00
2,00
2.00
2.00

[ o e I R R R N A N S R A R R o e A A=Y
I R S N N T T o o O o e I e B e e R U S R N U SO = |
R S T T O T B T T e Y SN Y g N B2
R o B R B o B R B R R R R R R R W E W W AR

L T T T o o o e o LT Pt R o R R R o e O

Prc P
& ceddll

imi.
3.00
240
2,80
3.40
2.00
340
3.60
2,80
3.80
3.60
340
2,60
4,20
4.00
3.60
4.00
3.00
340
3.80
3.00
4,00
2.80
1,80
3,00
3.80
3.20
240

imi.
3.00
2.00
3.00
3.00
2.00
3.00
4.00
3,00
4.00
4,00
3.00
3.00
4,00
4.00
4.00
4.00
3.00
3.00
4,00
3.00
4,00
3.00
2.00
3,00
4.00
3.00
2.00

e

Imy

ent.
275
2,75
2,25
3.50
1.75
3.50
3.50
2,38
3.63
3.25
313
238
413
3.63
3.13
3.38
338
3,63
3,50
3.38
338
2.63
1,75
3,38
3.13
2,88
2.25

Imy P3| P11 P17| P12
i Ierr.{l len) ElL|| _Ci| _Er

ent.[roce nsid|_su.
300 2 2
3.00
2,00
4,00
2,00
4,00
4,00
2,00
4,00
3.00
3.00
2,00
4,00
4,00
3.00
3.00
3.00
4,00
4,00
3.00
3.00
3.00
2,00
3,00
3.00
3.00
2.00

P I I A A R A S A A A N A N A A S A A ]
I I S A I R R S A S I o R R o T R S R e N RS
R n B R B R R R R B B B W B B B R B MR R R W N R B R

nsid

R N R R T T I o S e O N S U RN N R S O S S R

= =
70& onnil ony ¢

mia| mia
2,00 200
250 300
250 300
3.00 300
2,00 200
275 300
250 300
2,50 3,00
225 200
375 400
250 3.00
375 400
3,50 4,00
3.00 300
3.0 4,00
3.50 4.00
4,00 4,00
375 400
275 300
2,00 200
250 300
2,00 200
250 300
3,00 300
3.25  3.00
4,00 400
3.00 3.00

Co Co
me |l me
cio.| cio.

2,00 2,00
250 3,00
250 3,00
3.00 3.00
2.00 200
275 3,00
250 3,00
250 3,00
225 200
3.7 4.00
250 3.00
375 400
350 4,00
3.00 3.00
3.0 4,00
3.50  4.00
4,00 4,00
375 400
275 3,00
2,00 2,00
250 3.00
2.00 200
250 3,00
3,00 300
325  3.00
4.00 4,00
3.00 3.00

105

P1]
_R¢

w
=]
@

BB R R N R RN R R R BB R R R R N R R R RN W R

P pid

Al L
Jte_g_ca.

2

R M B R R R RN R R W R R R R R R MR R R R N RN

R PR R R M R R R R R L R R R R R R R R R R R N R R R

Indi

vidu
al

1,67
2,00
2,33
2,67
1,67
2,00
2,00
2,00
2,00
3.00
2.00
2,00
2,00
2,67
2,67
2,67
2,67
2,67
2,67
2,00
2,00
2.00
2,00
2,00
2,67
2,67
2,67

Indi| P1 F‘1§9SD

vidu

al2
2,00
2,00
2,00
3,00
2.00
2,00
2,00
2,00
2,00
3.00
2.00
2,00
2,00
3,00
3,00
3.00
3,00
3,00
3,00
2,00
2,00
2.00
2,00
2,00
3,00
3.00
3.00

C

S

ma_|bre

PR R R R R RO R R RS R R R R R R R R o o R RO PO B

I I A A I N A I S I I S A S S R R R B N R I R |

3,00
2,00
1.00
1.50
2,00
1,50
1,50
1,50
1.00
2.00
2,00
2,00
1,50
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
1.50
1,60
2,00
2,00
2,00
2,00
2.00
2,00

So

P1 P1| P2

2 |bre_|bre_|bre

3.00
2.00
1,00
2,00
2.00
2.00
2.00
2,00
1,00
2,00
2.00
2.00
2,00
2,00
2,00
2.00
2.00
2.00
2,00
2,00
2,00
2.00
2.00
2,00
2,00
2,00
2.00

I R R A N I I S R S A S I I N A A A S S R A A I S A T

[ R T o O I o N R N e A L IR RS RN S R S SR RN ey |

R S N A IR IR AR A AR AR I A |

Ins!

cial| gl cial 8 5 78& itull i

ion.
233
233
2,67
2,67
2,67
2,00
2,67
2,33
2,67
3.00
4,00
2,67
4,33
4,00
4,00
333
333
4,00
2,67
333
4,33
4,00
333
3,33
333
267
3.00

ion.
2,00
2,00
3.00
3.00
3.00
2,00
3,00
2,00
3.00
3,00
4,00
3,00
4,00
4,00
4,00
3.00
3,00
4,00
3,00
3.00
4,00
4,00
3,00
3,00
3.00
3,00
3.00

dad
225
213
2,13
2,38
213
1,88
213
2,00
2,00
2,75
2,75
225
2,75
3.00
3.00
2,75
2,75
3,00
2,50
2,38
2,75
275
2,50
2,50
2,75
2,50
2,63

nsi Se Se
tuc® guigll gu

dad
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
3.00
3.00
2,00
3,00
3.00
3.00
3.00
3,00
3,00
3,00
2,00
3.00
3.00
3,00
3,00
3.00
3.00
3.00



ANEXO 14: BASE DE DATOS

Sex|Nive| P1] P2 P3 Prg Pro| P4 | P5| P&6| P7) P8 Prc Pro Img Img P3| P1{ P11 P1i Ec Ec Co Co| P1] P1j P14 Indi Indi|| P1| P1 & So So|| P1j| P1) P2 Ins Ins Se Se
o |I_so| Usl En] El_é) cecdll cec La_| En) Coi Coi En_<§¢> cell cee® lenmdll lem El| _C{ _E _Cu&> ol on¢® me|dll me Ry _A _Lz&)\ddu.{l\ﬂ'du _C| 8§ cial o cial 5| 5| 8 & itucll ituds® gul.{l qui
c |ed_|su_lroce| imi. imi. |alid.[su_.side|side|su_l| imi. imi. ent ent|rocensid_sulnsid| mia mia| cio.| cio.|spelte_g_cal al al2 |mo_|bre 2 |bre_|bre_|bre ion. ion.| dad| dad

243 1 2 1 3 4 267 300 2 3 4 2 3 280 300 275 300 4 4 4 2 350 400 35 400 4 2 2 267 300 2 2 200 200 4 4 4 400 400 300 300
244 12 1 2 1 133 100 2 2 3 2 3 240 200 200 200 3 2 2 4 275 300 275 300 4 2 2 267 300 2 2 200 200 2 2 5 300 300 263 300
245 2 3 2 3 1 200 200 2 3 4 4 4 340 300 288 300 &5 4 & 2 400 400 400 400 4 2 2 267 300 2 2 200 200 2 4 4 333 300 275 3.00
246 13 2 1 1 133 100 2 2 3 4 4 300 300 238 200 3 4 2 4 325 300 328 300 2 2 2 200 200 2 3 250 300 2 4 4 333 300 263 300
247 13 2 1 1 133 100 3 2 2 41 2 200 200 175 200 2 41 3 2 200 200 200 200 2 2 2 200 200 1 2 150 200 2 4 5 367 400 250 300
248 2 3 3 2 2 233 20 3 2 1 3 1 200 200 213 20 2 2 2 2 200 200 20 20 2 2 2 200 20 2 2 200 200 2 4 4 333 300 250 300
249 2 3 4 3 4 367 400 4 3 4 2 4 340 300 350 400 4 4 2 4 350 400 350 400 4 2 2 267 300 2 2 200 200 2 4 4 333 300 275 300
250 2 2 4 3 4 367 400 4 4 4 4 3 380 400 3V 400 3 4 2 4 325 300 32 300 2 2 2 200 200 2 2 200 200 3 4 4 367 400 263 300
251 1 3 3 4 4 367 400 3 4 3 3 3 320 300 338 300 4 3 4 3 350 400 350 400 4 4 4 400 400 & 4 450 500 3 4 3 333 300 388 4.00
252 1.3 2 3 3 267 300 1 2 3 41 3 200 200 225 200 1 2 3 2 200 200 200 200 2 2 2 200 200 2 2 200 200 2 2 4 267 300 225 200
253 2 3 3 3 2 267 300 3 3 3 2 2 280 300 263 300 3 2 2 3 250 300 25 300 3 3 3 300 300 2 2 200 200 3 3 2 267 300 263 300
254 2 3 3 1 1 167 200 2 2 2 2 1 180 200 1y 200 1 2 2 2 175 200 175 200 1 1 1 100 100 2 1 15 200 2 1 2 167 200 135 100
255 2 3 4 4 3 367 400 3 4 4 2 2 300 300 325 300 2 2 3 2 225 200 225 200 2 2 2 200 200 2 2 200 200 2 4 4 333 300 250 300
256 2 3 3 4 4 367 400 3 3 4 3 4 340 300 350 400 4 3 3 3 325 300 325 300 3 4 4 367 400 4 3 350 400 2 2 2 200 200 300 300
257 2 3 3 3 2 267 300 2 3 2 1 1 18 200 213 200 2 2 2 1 175 200 175 200 2 2 2 200 200 2 2 200 200 1 2 1 133 100 175 200
258 2 3 4 3 3 333 300 3 2 3 2 3 280 300 28 300 4 2 2 2 250 300 250 300 2 3 3 267 300 2 2 200 200 2 2 4 267 300 250 300
259 2 3 3 2 3 267 300 3 3 2 3 2 280 300 263 300 2 3 3 4 300 300 300 300 3 4 3 333 30 4 2 300 300 2 2 3 233 200 28 300
260 2 3 2 2 2 200 20 2 3 2 1 1 180 200 18 20 2 3 2 2 225 200 225 20 3 2 2 233 200 2 2 200 200 2 2 4 267 300 233 200
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