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RESUMEN 
 
 
 

Este documento presenta una parte del resumen de mi evolución profesional como 
 

egresado y bachiller en arquitectura, que abarcaba principalmente durante el tiempo 
 

de trabajo en la oficina del área de Desarrollo de Store Planning de 
 

HIPERMERCADOS TOTTUS, que se especializa en la planificación y desarrollo de 
 

Supermercados y donde he adquirido la mayor parte de mi experiencia profesional 
 

desafiando cada proyecto a mi cargo. 
 
 

El supermercado Hiperbodega Precio uno, es uno de los retos en el sentido de 
 

ingresar a un canal moderno en zonas no exploradas con un formato diferente, 
 

económico, el cual se ha logrado por bajos costos de operación, por la centralización 
 

de procesos y logística. 
 
 

Este trabajo describe y especifica los procesos de diseño arquitectónico que implica 
 

el desarrollo de diferentes etapas hasta llegar a su aprobación municipal, tomando 
 

en cuenta las diferentes complejidades que en el camino podemos encontrar y 
 

tomando las mejores soluciones de diseño orientado a cumplir las expectativas del 
 

cliente, ayudándoles a darles una gran experiencia de compra con precios justos y 
 

mejorando su calidad de vida. 
 
 

Palabras Claves: Supermercado, Diseño arquitectónico, Etapas de Construcción 
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ABSTRACT 
 
 
 
 

This document presents a part of the summary of my professional evolution as a 
 

graduate and bachelor in architecture, which mainly covered during my time working 
 

in the Store Planning Development area office of HIPERMERCADOS TOTTUS, which 
 

specializes in the planning and development of Supermarkets and where I acquired 
 

most of my professional experience challenging each project under my charge. 
 
 
 

This is a summary of my professional development as a graduate and bachelor in 
 

architecture, which mainly covered working time in the office of the Store Planning 
 

Development area of HIPERMERCADOS TOTTUS, which specializes in the planning 
 

and development of Supermarkets and where I acquired the greatest part of my 
 

professional experience challenging each project under my charge. 
 
 
 

This work describes and specifies the architectural design processes that involve the 
 

development of different stages until reaching municipal approval, taking into account 
 

the different complexities that we may encounter along the way and taking the best 
 

design solutions aimed at meeting the client's expectations helping to give them a 
 

great shopping experience with fair prices and improving their quality of life. 
 
 
 

Key Words: Supermarket, Architectural design, Construction Stages 
 
 
 
 
 

XV



Reporte de similitud 
 
 
 
NOMBRE DEL TRABAJO 
 

TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONA L DISEÑO Y 

EJECUCION DE PROYECTOS EN EL RUBRO RETAIL- 
HIPERMERCADOS 

 
 
 
RECUENTO DE PALABRAS 
 

22828 Words 
 
 

RECUENTO DE PÁGINAS 
 

297 Pages 
 
 

FECHA DE ENTREGA 
 

Aug 16, 2024 2:39 PM GMT-5 

AUTOR 
 

VIVIAN AMPARO LOZA MEZA 
 
 
 
 
 
 

RECUENTO DE CARACTERES 
 

118762 Characters 
 
 

TAMAÑO DEL ARCHIVO 
 

15.5MB 
 
 

FECHA DEL INFORME 
 

Aug 16, 2024 2:42 PM GMT-5 
 
 
 

8% de similitud general 
 

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada 

base de datos. 
 

5% Base de datos de Internet 
 

Base de datos de Crossref 
 
 

5% Base de datos de trabajos entregados 

 
 

2% Base de datos de publicaciones 
 

Base de datos de contenido publicado de 

Crossref 

 
 

Excluir del Reporte de Similitud 
 

Material bibliográfico Material citado 
 

Coincidencia baja (menos de 10 palabras) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Resumen



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

INTRODUCCIÓN 
 
 
 
 
 

Actualmente, el Sector Retail se ha vuelto, cada vez más exigente porque el 

consumidor está en constante evolución. 

 

La especialidad de Arquitectura en el Mundo del Retail, radica en diseñar un 

espacio idóneo que desarrolla físicamente la necesidad del cliente, para así generar 

una experiencia positiva de compra. 

 

Debido al crecimiento en Supermercados en Lima, aun en Provincia hay 

sectores que no cuentan con un canal moderno, uno de ellos es Iquitos, una ciudad 

con el mercado de alimentos más grande del Perú. La cual, se dio la oportunidad de 

ingresar en esta Provincia, por la ausencia de canal moderno y oferta comercial. 

 

Diseñar un Supermercado, presenta procesos; desde el inicio del estudio de 

inversión, pasar a una Zonificación que le llamamos Cabidas en Retail, diseño de 

interior que es alcanzar el objetivo de organizar los espacios para maximizar la sala 

de ventas. La cual parte principal es conocer e interpretar los hábitos del consumidor. 

Y por último los procesos de diseño, presentación Municipal; para obtener la 

aprobación. 

 

Hay estándares de diseño establecidos, en Imagen- visual, en alineamientos 

de layouts, en las diferentes ingenierías; sin embargo, cada proyecto es distinto. 

 

El trabajo actual de Suficiencia Profesional demuestra la experiencia del 

diseño Arquitectónico y procesos de elaboración del Supermercado Hiperbodega 

Precio, desde el contexto urbano, forma del terreno, topografía, Estudio Impacto Vial, 

Estudio de riesgos y la recopilación de diferentes documentos que es necesario para 

iniciar el proyecto, dando a conocer que cada proyecto presenta sus propias 

complejidades. 
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CAPÍTULO I 
 
 
 
 

EXPERIENCIA PROFESIONAL 
 
 
 

1.1Trayectoria profesional 
 

La autora explica el desempeño profesional a través de más de 10 

años consecutivos de experiencia en el rubro retail. Durante el desarrollo 

de los supermercados, se inició con la empresa Hipermercados Tottus en 

el año 2013 y actualmente elabora para la empresa NGR Restaurantes, con 

otro cargo y en el desarrollo de su propio equipo. 

 
 

MAYO 2023 – ACTUALIDAD- NGR RESTAURANTES -GRUPO 
 

INTERBANK 
 

CARGO: Coordinador de Proyectos 
 

FUNCIÓN: Coordinador de Proyectos, de las marcas de Bembos, Dunkin, 

Don Belisario y SCR (plantas). Aplicación de procesos, metodologías, 

experiencia habilidades enfocada en el objetivo concreto de cada proyecto. 

Apertura de nuevos locales en lima y provincias y dar soporte a los clientes 

internos. 

 

A cargo de 5 gestores de proyectos, trabajo en equipo, monitorear 

progresos, gestión y comunicación eficaz. Desarrollo e implementación de 

nuevos procesos. 

 
 
 

AGOSTO 2016 – NOVIEMBRE 2022- HIPERMERCADOS TOTTUS 
 

CARGO: Jefe de Proyectos 
 

FUNCIÓN: Desarrollo y Gestión de diseño de todas las tiendas a su cargo 

Supermercados, coordinación constante con todas las áreas, comercial, 

desarrollo inmobiliario, operaciones, implementación e ingenierías y 

notificar el desarrollo a la gerencia. 
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ABRIL 2013 – JULIO 2016 HIPERMERCADOS TOTTUS 
 

CARGO: Arquitecta de Cabidas 
 

FUNCIÓN: Encargada del Área de Cabidas, Diseño y planteamiento de 

propuestas en Terrenos. Comunicación continua con el equipo de 

Desarrollo Inmobiliario e ingenierías. Responsable que la cabida sea 

funcional, conceptos de tiendas, desarrollos en Malls, Mega Plaza. 

Presentaciones a Directorio. Generar observaciones de proyectos de 

Terceros y Propuestas de Layouts de nuevos formatos. 

 
 

OCTUBRE 2012 – FEBRERO 2013 MR. DRYWALL PERU EIRL 
 
 

CARGO: Jefe de Proyectos 
 

FUNCIÓN: Planificar y Organizar los proyectos. Supervisión de Equipo de 
 

Diseñadores. Presentación de Proyectos en Oficina a los clientes. 
 
 

ABRIL 2012 – SETIEMBRE 2012 STUDIO ARQ.PEDRO MESARINA 

ESCOBAR 

 
 

CARGO: Dibujante de Proyecto –Proyecto de Salud-Clínica San Pablo de 

la Salle en Arequipa. 

 

FUNCIÓN: Generar Plantas, Cortes, Elevaciones, detalles de Equipos, 

Modificaciones, Cuadros de Acabados, cuadros de ambientes y planos de 

Demolición. 

 
 

OCTUBRE 2011 – MARZO 2012 MR. DRYWALL PERU EIRL 
 
 

CARGO: Arquitecta de Proyectos 
 

FUNCIÓN: Diseñar en AutoCAD 2d y 3d, Armar y verificar cotizaciones, 

realizar pedidos de materiales de obra y supervisión de construcción de 

oficinas, departamentos de vivienda, almacenes fábricas. 
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ABRIL 2011 – SETIEMBRE 2011 CONSTRUCTORA & INMOBILIARIA 
 

JR. HRNOS SAC 
 
 

CARGO: Asistente de Diseño 
 

FUNCIÓN: Apoyar en proyectos a Diseñar en 3d (Revith 2009), registrar 

proveedores, presupuestos, cotizaciones de materiales para los proyectos 

a realizar. 

 
 

ENERO 2010 - ENERO 2011 INVERSIONES PSL SAC 
 
 

CARGO: Asesora de Ventas del Edificio 
 

FUNCIÓN: Asesoría de Venta de departamentos, mostrar el proyecto a los 

clientes, Comunicación verbal y escucha eficaz, realizar los contratos de 

separación y finalizar el cierre con el contrato de compra y venta. 

 
 
 

1.2 Logros alcanzados 
 
 

El graduado ha logrado su desempeño con sus diversas funciones 

obtener mayores conocimientos sobre la especialidad de Arquitectura, 

aumentar sus capacidades técnicas, agilizando procedimientos en diferentes 

áreas desempeñadas, logrando liderar diversos proyectos a su cargo con un 

nivel alto de comunicación interna y externa. En la Facultad de Arquitectura, 

la autora ha tenido la oportunidad de mejorar sus conocimientos después de 

haber dirigido varios proyectos. A lo largo del tiempo, se ha desarrollado una 

gran confianza que le ha permitido a la autora desempeñar la profesión con 

habilidad., hasta obtener a cargo un equipo de trabajo, bajo a su experiencia 

el conocer el diseño en el rubro de retail con una experiencia más de 10 años; 

diseñando, ejecutando y inspecciones de INDECI, para obtener la licencia del 

proyecto y ver realizados los proyectos en cada apertura. 
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Podemos mencionar los logros siguientes: 
 
 

• Capacidad de coordinación con diferentes áreas en la realización de los 

proyectos. 

• Gestionar proyectos en simultaneo a cargo. 
 

• Mantener constantemente las relaciones con los proveedores y 

subcontratistas. 

• Especialista en los primeros diseños de Cabidas para evaluaciones de 

Gerencias. 

• Capacidad de coordinación con personal de ejecución de obra frente a 

una inspección de INDECI. 

• Especialista en construcción de Supermercados- RETAIL 
 

• Especialista en diseño de Proyectos completos. Desde un Anteproyecto 

en la especialidad de Arquitectura hasta llegar a la aprobación del 

Proyecto, obteniendo el permiso de edificación. 

• Especialista en diseño de instalación de todo referente al sistema de 

Drywall. 

• Especialista en diseño de Proyectos en tres dimensiones. Aplicando los 

diferentes cursos de 3d. 

• Especialista en diseño de Planos en la especialidad de Seguridad y 

Evacuación de Proyectos para Supermercados. 

• Diseño y Gestión de Remodelaciones de los Supermercados. 
 

• Especialista en diseño de nuevas propuestas de Formatos con diferentes 

Layouts de supermercados, con el fin de presentar para nuevas 

evaluaciones a gerencias. 

• Especialista en Revisión de Documentos, certificados de los terrenos para 

inicio de proyecto. 

• Especialista en generar Cabidas, propuestas de Tiendas en un terreno 

vacío, armar varias opciones y presentación para gerencia. 
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1.3 Aprendizaje empírico y formal 
 
 

La experiencia reunida en diez años de trayectoria. Ha generado que el 

graduado aporte en dar diferentes soluciones a los problemas que se hayan 

presentado, en los proyectos al presentar Municipalmente y en las 

compatibilizaciones de las diferentes especialidades, en el desarrollo de 

planos de detalles de ejecución en obra, en la toma de decisiones de 

acabados en pisos, techos, los procesos de construcción del sistema de 

Drywall y entregando obras con gran satisfacción del cliente. 

 
 

Conocimientos desarrollados sobre todas las funciones: 
 

• Conocimiento de desarrollo de equipo de proyectos para alcanzar las metas 

propuestas. 

• Conocimiento de gestión de proyectos. 
 

• Diseñar y desarrollo de los planos de detalles para Licitaciones que van a 

obra. 

• Seguimiento de Obra, hasta el término de ella. 

• Conocimiento de Supermercados en Retail. 

• Conocimiento de Diseñar Supermercados. 
 

• Conocimiento de generar observaciones de espacios para supermercados, 

requerimientos para que un Supermercado pueda ser factible. 

• Conocimiento de diseñar Layouts de Mundos de Supermercados. 
 

• Conocimiento de desarrollo de Planos de Seguridad y Señalética para 

Supermercados. 

• Elaboración de Planos para el ingreso de expediente para pasar INDECI. 

• Conocimiento de desarrollo de Expedientes de Acondicionamiento. 

• Conocimiento de Revisión de planos de EIV, para los proyectos. 
 

• Conocimiento de los documentos necesarios para presentar un 

Anteproyecto al Municipio. 

• Compatibilización de las diferentes Especialidades con Arquitectura para 

proyecto. 
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• Conocimiento de diseño para eficientar los m2 para obtener una mejor Sala 

de Ventas. 

• Conocimiento de Desarrollo de Proyectos en 2D, autocad nivel avanzado. 

• Conocimiento de Desarrollo de Proyectos en 3D, con Revith Aquitecture y 

3d max. 
 
 
 
 
1.4 Experiencia más significativa 
 
 

La experiencia más importante se formó en los procesos de diseño de 

Supermercados, Sin embargo, el Supermercado en Iquitos por sus 

diferentes complejidades llego hacer uno de los proyectos más 

representativos. Asimismo, en el desarrollo de las Cabidas y o diferentes 

modificaciones para la presentación a Directorio de Chile para su 

aprobación, de esa forma tendríamos proyectos aprobados para su 

ejecución en el país. 

 
 

1.2 Contexto en el que se desarrolló el trabajo de Suficiencia Profesional. 
 
 

1.2.1 Descripción Ejecutiva de la Empresa 
 

Hipermercados Tottus S.A. comenzó sus actividades en el 2002 en Perú. Pertenece 
 

al grupo Falabella, está ubicada su oficina central en la Av. Angamos Este N°1805 
 

Int.Piso 11, distrito de Surquillo, Provincia y Departamento de Lima; La empresa es 
 

una de las plataformas de retail activas en América Latina con presencia en Chile, 
 

Perú, Colombia, Uruguay y Argentina. 
 
 

En Tottus Perú; operan Supermercados con sus diferentes formatos y el formato de 
 

Hiperbodega Precio Uno, donde presenta también dos tipos de formato. 
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En el año 2014, se estableció el formato Hiperbodega Precio uno para atender las 
 

demandas de compra de los grupos socioeconómicos de bajos ingresos. Se basa en 
 

ofrecer precios competitivos a los consumidores mediante el uso de productos de 
 

marca propia tanto en alimentos como en no alimentos. La empresa presenta diez 
 

gerencias. Una de ellas es la Gerencia de Proyectos Inmobiliarios, dentro de ella se 
 

encuentra las diferentes áreas y una de ellas es la gerencia de Arquitectura. 
 
 
 
 
 

1.2.2 Estructura de la Empresa 
 
 

La Empresa se conforma por diferentes áreas y se divide en: 
 
 

1) Área de Implementación: Se encarga de implementar los Proyectos, 
 

pedir cotizaciones a los diferentes proveedores. Compras de las 
 

góndolas, luces, tótems para todo el proyecto. Seguimiento de las 
 

obras menores como las remodelaciones y acondicionamientos en 
 

las tiendas. 
 

2) Área de Ingeniería: Se realizan el seguimiento de todos los proyectos 
 

de inicio a término de cada uno de ellos, coordinación directa con las 
 

empresas de tercerización. Generar los capex de proyectos para su 
 

aprobación. Seguimiento de los estudios de impacto vial, estudios de 
 
 

impacto ambiental, topografías de los diferentes proyectos. Cada jefe 
 

de Proyecto se encarga de varios proyectos a la vez. 
 
 

3) Área de Arquitectura: Está constituida por cargos como Arquitectos 
 

y jefes de Proyectos. Dentro del área, se tiene arquitectos que se 
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encargan de las remodelaciones y acondicionamientos. Para el área 
 

de visual se tiene un equipo de arquitectura. Para las Cabidas, se 
 

encarga un arquitecto. Y Los jefes de proyectos, se encargan de 
 

iniciar con los proyectos para presentar a la municipalidad. Realiza 
 

las compatibilizaciones de las ingenierías y detalles de planos para el 
 

inicio de licitación y el seguimiento de la obra hasta finalizar el 
 

proyecto. 
 
 

1.2.3 Puestos desempeñados 
 

Durante la permanencia en la Empresa Hipermercados Tottus S.A. al autor se 

le asignó el cargo de Arquitecta de Cabidas y después de 4 años, el cargo de 

Jefe de Proyectos. Como Jefe de proyectos en las siguientes obras: 

 

Como Jefe de proyectos se menciona los proyectos de Supermercados que 
 

en este compendio se menciona como los más sobresalientes 
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Tabla 1: Listado de proyectos 
 

Elaboración: El autor 
 
 
 

1.3 Contribución a la experiencia profesional 
 
 

Todo conocimiento adquirido fue en la especialidad de Arquitectura, 
 

diseño de los Supermercados en Perú. Conocer y Aplicar todas las normas 

que rigen para Supermercado en el Reglamento Nacional de Edificaciones, es 

parte del desarrollo profesional de la Arquitectura para el uso de 

Supermercado. 

 
 

Además, desarrolló un alto sentido de responsabilidad, identificación con la 
 

empresa y puntualidad para que el proyecto fuera aprobado por la 

municipalidad., pasando por varias etapas del diseño y levantamiento de 

observaciones; obteniendo un buen resultado, tomando las mejores 

soluciones de diseño y garantizando la seguridad de las mismas. 
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1.4 Reflexión crítica de la experiencia 
 

Se logra liderar y trabajar en equipo con las diversas áreas de la empresa y 

especialidades. Con muchos años de experiencia en provincia y en Lima, se 

ha desarrollado un conocimiento profundo sobre la planificación y el 

conocimiento de las normas actuales. Con esta experiencia, la empresa ha 

logrado establecer una referencia sólida para otros proyectos en zonas de 

selva. 

 
 

1.4.1 Aporte en el área de desarrollo 
 

El aporte importante fueron los procesos de diseño hasta conseguir 

la conformidad Municipal del proyecto. 

a) Con el objetivo de alcanzar de organizar los espacios para maximizar la 

sala de ventas. 

 

b) Aplicación y articulación horizontal de todas las áreas de especialidades. 
 

En el diseño Arquitectónico, se observa un amplio desarrollo de 

temas que revisar, proponer y resolver, con el enfoque de obtener la 

aprobación la licencia de construcción. 

 
 

1.4.2 Juicio sobre la realidad 
 

Los proyectos en mención fueron llevado a estudios que son de 

importancia para garantizar la sostenibilidad de este, durante las diferentes 

etapas de diseño. 

 

Es importante mencionar que en su etapa de construcción y por 

consiguiente apertura del Supermercado, ha sido una gran oportunidad en uno 

de ellos para la provincia de Iquitos de tener un canal moderno y oferta 

comercial. Los clientes se encuentran satisfechos con un formato novedoso y 

eficiente de diseño considerando el clima que es diferente, ganando 

experiencia en el desarrollo de supermercado en apostar en zonas de 

provincias que no cuentan con un canal moderno 
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CAPITULO II 

SUPERMERCADO HIPERBODEGA PRECIO UNO 

 

IQUITOS ALFONSO UGARTE 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 1: Fotografía desde la Av. Alfonso Ugarte. 
 

Elaboración: El autor 
 
 
 

2.1Presentación 
 

El proyecto se concentra entre una zona residencial, ubicada en una zona céntrica, 

donde la ausencia de canal moderno y de oferta comercial hace que los habitantes 

se desplacen hacia el centro de la ciudad. El Supermercado se encuentra en un 

terreno de forma irregular que lo hace interesante para el diseño de los mundos 

comerciales, con una sala de ventas de 1806.56 m2, sobre un terreno de 3206.55 

m2. Es uno de los Supermercados que se destaca por las diferentes complejidades 

de estudio, pero que al final su ejecución y apertura ha sido exitosa. 

 

El proyecto, materia de estudio comprende el diseño y construcción de un 

supermercado, ubicado en Av. Alfonso Ugarte N°1359, Mz 11, Lote 30, distrito de 

Iquitos, provincia de Maynas y departamento de Loreto. 

 

Cuenta con una zonificación con Zona Residencial Densidad Media Alta (ZR-DMA) y 
 

Zona Comercio Sectorial (ZCS). Fue aprobado por la Comisión Técnica Calificadora 
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de Proyectos en todas las especialidades y en particular en Arquitectura en un 

proceso de etapas de levantamiento de observaciones necesarias para obtener la 

aprobación, que se explicaran en este estudio. 

 
 

2.2Ficha técnica del proyecto 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tabla 2: Ficha técnica Proyecto Supermercado Hiperbodega Precio Uno Iquitos 

Alfonso Ugarte 
 

Elaboración: El autor 
 
 
 

2.3Descripción General del Proyecto 
 
 

Ubicación geográfica: 
 

El Supermercado Hiperbodega Precio Uno Iquitos Alfonso Ugarte está ubicado 

en la Avenida Alfonso Ugarte N°1359, en la Provincia de Maynas, Distrito de 

Iquitos, Perú, el cual se indica en la figura 1. 

 

El proyecto se desarrolla en zona de selva, sobre altura aproximada de 93.746 

m.s.n.m, como cota mínima y 96.714 m.s.n.m. como cota máxima, El clima es 

tropical. Iquitos tiene una cantidad significativa de lluvia durante el año. Esto 

es cierto incluso para el mes más seco. 
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Esta ubicación está clasificada como Af por Köppen y Geiger. La temperatura 

media anual es 26.4 ° C en Iquitos. Precipitaciones aquí promedias 2857 mm. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 2: Plano de Ubicación y Localización de Iquitos Alfonso Ugarte 
 

Elaboración: El autor 
 
 
 

Características del terreno: 
 
 

El inmueble se encuentra inscrito en la Partida Electrónica N° P12069501 del 
 

Registro de Predio de Iquitos. Con un Área de 3206.55 m2, según partida de 

Cofopri como antecedente registral: P12069501 con estos linderos: 

 

Fondo: 
 
 

17.40 ml, colindancia Lote 29D,29C 
 
 

1.50 ml, colindancia Lote 29C 
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15.30 ml, colindancia Lote 28A,28 Y 27 
 
 

Izquierda: 
 
 

61.90 ml, colindancia Lote 31 
 
 

15.30 ml, colindancia Lote 30A 
 
 

20.00 ml, colindancia Lote 30A 
 
 

Derecha: 
 
 

33.35 ml, colindancia Lote 29, 29G,29H,29F,29E 
 
 

12.10ml, colindancia Lote 29E 
 
 

49.20 ml, Calle Independencia 
 
 

35.55 ml, Av. el Ejercito 
 
 
 
 

2.4Proceso de Diseño del Supermercado 
 
 
 

A continuación, se expondrá el proceso de diseño arquitectónico del 

Supermercado Hiperbodega Precio Iquitos Alfonso Ugarte, ubicado en Av. Alfonso 

Ugarte N°1359, Mz 11, Lote 30, distrito de Iquitos, provincia de Maynas y 

departamento de Loreto. 

 

En este proceso de Diseño se hace imprescindible realizar las coordinaciones 

con las diferentes áreas para sus determinadas aprobaciones para poder tener el 

plano ejecutivo para la etapa de su construcción. 

 

Se deberá gestionar el proyecto en todas sus fases, comprendiendo como 

primeros entregables los estudios: EIV, levantamiento topográfico, factibilidades y 

licencia de construcción. 
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Se debe destacar la importancia que en esta etapa las constantes ejecuciones 

de diseño con el seguimiento constante. Para poder pasar a la siguiente etapa de 

aprobación Municipal. 

 

Estudio del Terreno: 
 

La entrega del terreno es dada por el área de Desarrollo Inmobiliario, se encarga de 

la búsqueda de los terrenos para los diferentes proyectos. Al Jefe de proyecto le 

entrega los Datos de terreno y la Cabida del Proyecto. 

 

CABIDA: Es la sectorización y distribución en macro, de las áreas de un 

Supermercado con áreas establecidas mediante estándares para tener una idea de 

cómo quedaría el Proyecto, teniendo en cuenta la ubicación, la forma del terreno ,los 

accesos viales y peatonales; Se debe de tomar en cuenta todos los factores externos 

e internos para el diseño de esta primera imagen y después ser presentado a la 

directiva de la empresa, va acompañado de un resumen ejecutivo donde se tiene los 

datos del terreno, indicadores financieros e indicadores de Mercado. 

 

La cabida desarrollada se hace entrega al jefe de proyectos, para poder dar inicio al 

proyecto. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tabla 3: Partes de un Supermercado 
 

Elaboración: El autor 
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Figura 3: Plano de Cabida del Proyecto Iquitos Alfonso Ugarte 
 

Fuente: Hipermercados Tottus S.A. – Área GPI –CABIDAS 
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La cabida es generada por la Arquitecta de Cabidas, presenta una Zonificación 
 

Macro, no presenta estructuración; por consiguiente, da paso al Jefe de proyecto 

quien se responsabiliza por todo el proyecto integral y documentos necesarios para 

poder empezar el diseño del Supermercado. 

 

Desarrollo del Anteproyecto: 
 
 

Para el inicio del Anteproyecto, Se ha obtenido la cabida aprobada de Directorio y se 

da paso a iniciar el desarrollo del Anteproyecto. 

 

Se describe los Estudios que se da inicio con representante de la empresa contratista 

responsable de elaborarlos. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Tabla 4: Cuadro de descripción de Estudios. 
 

Fuente: Autor 
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Se inicia con obtener el Levantamiento Topográfico del Terreno, con el objeto de 

tener la información actualizada del terreno existente. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 4: Plano Levantamiento Topográfico – Iquitos Alfonso Ugarte 
 

Fuente: Hipermercados Tottus S.A. – Área GPI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 5: Vista de Av. Alfonso Ugarte –Frente Terreno 
 

Fuente: Fotografía tomada en Situ. 
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Figura 6: Vista calle Independencia 
 

Fuente: Fotografía tomada en Situ 
 
 
 

Obteniendo el plano Topográfico se inicia el desarrollo arquitectónico del 
 

Supermercado. 
 
 

Desarrollo Arquitectónico: 
 
 

Tomando en cuenta las Observaciones de la CABIDA APROBADA, se procede en 
 

realizar cambios en el diseño por las consideraciones que se explican en este estudio. 
 

Se genera la propuesta de tener la sala de ventas en forma directa para los clientes. 
 

Obteniendo el Área de Ventas con una forma irregular sin embargo se obtiene el 
 

diseño de los mundos fuera de un estándar de Tienda pero que llega a ser funcional. 
 

Cuya distribución se muestra en la figura 6 el plano de Arquitectura propuesta. 
 
 

a) Arquitectura 
 
 

El área del terreno es de 3206.55 m2. Se realiza el cambio de Layout de Sala de 
 

ventas para que el cliente tenga acceso directo a ella. Dándole la prioridad al cliente 
 

y ayudándole a que su experiencia de compra sea el mejor. Los estacionamientos se 
 

desarrollan en primera instancia. El cliente, previo al acceder a la Tienda, encuentra 
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los coches de compra y un módulo de venta de choripán (Módulos de proveedor 
 

externo que va con los formatos de Hiperbodega). Al acceder a la tienda, se 
 

encuentra los módulos de telefonías, las canastillas para compras menores. 
 
 

Para la realización de los Mundos, se encuentra con una ruma de palets hacia el final 
 

del frontal. El frontal esta como Remate es el Mural de Pastelería. 
 
 

Dividiendo en dos sectores de Mundos. Hacia la derecha está el Mundo de Electro 
 

Bazar Hogar y Frutas Verduras; hacia el otro lado se tiene el Mundo Textil Vestuario 
 

y Abarrotes. En esta etapa aun esta por la definición de los muebles y Mundos en 
 

menor escala. Le denominamos “revisión en “MACRO” y después en “MICRO” que 
 

es el destalle de lo que se venderá en cada cuerpo de góndola. 
 
 

Para la sala de ventas se debe de tener en cuenta respetar según RNE los pasillos 
 

de circulación. Normas que se explicara al detalle en este trabajo. 
 
 

Para el diseño de Trastienda, se cuenta con un estándar de equipos de mobiliario y 
 

condiciones para este formato de hiperbodega. Sin embargo, por ser un proyecto de 
 

oriente que normalmente tienen problemas de acceso por derrumbe o bloqueo de 
 

carreteras el Supermercado debe de prever que debe de tener más espacio de 
 

almacenamiento que otras tiendas, para que soporte los periodos de no 
 

abastecimiento. Reto por la cual se debe de ver la forma de ampliación de m2 de 
 

almacenamiento de los productos de Frescos y Secos, por ende, se revisa con el 
 

Área de Logística el pedido de numero de palets adicionales. (Figura N°7). 
 
 

Con Respecto a los Niveles de Piso terminado, en inicio se maneja con el primer nivel 
 

de 0.15 m en Sala de ventas. Se tiene dos altillos. Uno para los servicios de clientes 
 

y cuartos técnicos en el nivel +3.65 m. El otro Altillo es de los servicios de Empleados. 
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Figura 7: Plano – Primera propuesta del proyecto 
 

Fuente: El autor 
 
 
 

En el proceso de diseño como antes mencionado se debe revisar con logística los 
 

adicionales de almacenamiento. Después de ello se presenta los planos para el 
 

Presupuesto. 
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Se arma una propuesta en comparativo entre la cabida aprobada y el nuevo proyecto 
 

considerado con los adicionales de almacenamiento. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 8: Plano de Arquitectura para Presupuesto 
 

Fuente: El autor 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figura 9: Cuadro comparativo para desarrollo de Presupuesto 
 

Fuente: El autor 
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El Jefe de Proyectos solicita estos documentos descritos, para su respectiva revisión 
 

e incorporación de datos en el diseño arquitectónico. 
 
 

a.1) Certificado de Parámetros Urbanísticos y edificatorios: Es importante 
 

solicitar el documento con fecha actualizada, presenta 2 a 3 años de vigencia 
 

según municipio. En este caso se solicitó documento y registra con fecha 2018. 
 
 

Se observa en la figura 10, secciones de vías que se verifica para el inicio del diseño. 
 

Indica retiro frontal y posterior de 3m; sin embargo, en este punto se consultó con la 
 

Municipalidad si este retiro posterior de 3m es para el uso de Supermercado o es solo 
 

para el uso de Vivienda Multifamiliar. Y en respuesta es que para el Uso de 
 

supermercado no tomar en cuenta el retiro posterior de 3m. Esto ayudo al que el 
 

diseño del proyecto de inicio se siga manteniendo hasta el límite del terreno. 
 
 

En la figura 11, podemos observar los usos permitidos, para verificar ello, el jefe de 
 

proyectos revisa el Plano de Zonificación de Usos de Suelo, se muestra en la figura 
 

12. 
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Figura 10: C 
 

Fuente: Mu 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 11: C 
 

Fuente: Municipalidad Provincial de Maynas. 
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os, Hoja 1. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

os, Hoja 2.



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 12: Plano de Zonificación de Usos de Suelo 
 

Fuente: Página Electrónica www.Munimaynas.gob.pe 
 

a.2) Zonificación de Usos de Suelo: 
 
 

Según lo establecido en el: Certificado de Zonificación y Vías N° 026 – 2018 de 
 

fecha de 31 de julio de 2018 Certificado de Parámetros Urbanísticos N° 142 – 
 

2018 de fecha 26 de julio de 2018 y; Certificado de Alineamiento N°001 – 2018 de 
 

fecha 26 de julio de 2018 emitidos por la Municipalidad Provincial de Maynas 
 

conforme al Plan de Desarrollo Urbano de Iquitos aprobado mediante Ordenanza 
 

N° 015 – 2011 A – MPM de fecha 02 de julio de 2011 (“PDU de Iquitos”), el 
 

proyecto cuenta con una zonificación mixta Comercio Sectorial (CS) y Residencial 
 

de Densidad Media Alta (RDM-A), tal como lo muestran las siguientes imágenes: 
 
 
 
 
 
 

25



 
 
 

LOTE 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figura 13: Imagen de Localización y Zonificación de Usos de Suelo 
 

Fuente: Autor. 
 
 
 

Según lo establecido en el Índice de Usos aprobado en el PDU de Iquitos, ambas 

zonificaciones del Inmueble son compatibles con el desarrollo de autoservicios (tal 

como lo muestra la siguiente imagen), por tanto, teniendo en cuenta, en el 

Reglamento Nacional de Edificaciones, artículo 2 de la Norma Técnica A.070 define 

a los supermercados como un tipo de autoservicio, se entendería que el Inmueble sí 

sería compatible con supermercados. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 14: Sección del Cuadro de Compatibilidad de Usos. 
 

Fuente: Página Electrónica www.Munimaynas.gob.pe 
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“h) Tienda de autoservicio. - Local comercial que ofrece productos principalmente de 
 

consumo directo, donde el cliente se sirve a sí mismo con cajas de cobro 
 

centralizadas ubicadas al ingreso – salida del establecimiento, que puede estar 

complementado por servicios ofrecidos al cliente. • Supermercado. - Establecimiento 

comercial de venta de productos de consumo cotidiano, alimenticios, de droguería y 

perfumería, electro y vestido que opera en régimen de autoservicio con secciones de 

venta organizadas en pasillos. (…)” 

 

Según lo señalado, es importante indicar que según las definiciones de las 

zonificaciones Comercio Sectorial (CS) y residencial de Densidad Media Alta (RDM-

A) establecidas en el PDU de Iquitos los supermercados no serían compatibles con 

dichas zonificaciones sino más bien serian compatibles en las zonificaciones 

Comercio Distrital (CD) y Comercio Metropolitano (CM). 

 

Para obtener un mejor alcance se revisa las definiciones en Plan de Desarrollo 

Urbano Sostenible de Iquitos 2011-2021., 2011. 

 

Comercio Sectorial (CS). - Zonas de comercialización de bienes y servicios 
 

complementarios del comercio distrital, generalmente de baja frecuencia de consumo 

diario. 

 

Comercio Distrital (CD). - Zonas de comercialización de bienes y servicios 
 

predominantemente de consumo diario. Es característica su proximidad a un 

mercado o supermercado al que se yuxtaponen. Los proyectos de centros 

comerciales, supermercados, mercados y otros cuyas actividades produzcan algún 

tipo de impacto en la salud de las personas y en el medio ambiente deben contar con 

un estudio de impacto ambiental (…) 

 

Por lo expuesto precedente, para definir si el terreno es compatible con 
 

supermercados, se obtiene una respuesta por escrito de parte de la Municipalidad 

Provincial de Maynas. 
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Figura 15: Certificado de Zonificación y Compatibilidad de Usos de Suelos. 
 

Fuente: Municipalidad Provincial de Maynas. 
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a.3) Ratio de Estacionamiento 
 
 

En el certificado de Parámetros Urbanísticos (figura 9,10), no indica el Ratio de 
 

estacionamiento, para considerar en el diseño. Por consiguiente, el cálculo de 
 

estacionamientos requeridos para el proyecto se ha considerado por el Reglamento 
 

Nacional de Edificaciones (2018), según las siguientes variables. 
 
 

De acuerdo a la Norma A.070, Art. 30, RNE, (2018): El número mínimo de 
 

estacionamientos en una edificación comerciales se determinará, en base al cuadro 

de cálculo de estacionamientos. 

 

Se resalta donde indica Supermercado. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 16: Sector de Cuadro de Clasificación para Estacionamientos 
 

Fuente: RNE (2018) 
 

Para Supermercado considerar 1 estacionamiento cada 20 pers. 
 

Este a su vez será multiplicado por el factor de rango de atención del local, de acuerdo 
 

a la Zonificación urbana y la ubicación geográfica de cada ciudad, según cuadro. 
 
 

Se resalta donde indica Comercio Zonal o Sectorial. 
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Figura 17: Cuadro según Tipo de Comercio. 
 

Fuente: RNE (2018) 
 
 
 

a.4) Certificado Zonificación y Vías: 
 
 

Según lo establecido en el certificado de Zonificación y Vías, Certificado de 
 

Parámetros y Certificado de Alineamiento; El terreno deberá respetar las siguientes 
 

secciones viales: 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 18: Cuadro de Vía- Sección Vial 
 

Fuente: Autor. 
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Figura 19: Ce 
 

Fuente: Mun 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 20: Certificado de Zonificación y Vías, Hoja 2. 
 

Fuente: Municipalidad Provincial de Maynas. 
 
 
 
 
 
 

31



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 21: Certificado de Alineamiento. 
 

Fuente: Municipalidad Provincial de Maynas. 
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b) Desarrollo de Macro y Micro layout: 
 
 

b.1) Macro Layout 
 
 

El Macro layout define las grandes áreas-sectores en la superficie de venta, las zonas 
 

cálidas, frías, la ubicación de mobiliarios y el diseño de pasillos. 
 
 

En el proceso de diseño de las grandes áreas, se toma un estándar de los mundos 
 

que son: Abarrotes, Líquidos, Perfumería, Limpieza, Vestuario, Bazar, Hogar y 
 

Electro según ubicación. En un formato estándar es generado simulando un área 
 

rectangular y es ahí donde se presenta una de las complejidades del proyecto. El 
 

terreno tiene forma irregular, para el diseño a considerar con los Mundos se toma en 
 

cuenta los siguientes puntos. 
 
 

De acuerdo con la Norma A070 art 13, RNE (2018). El ancho minio de los pasajes es 
 

de 2.40m. los mismos que deben permanecer libres de objetos, mobiliario, 
 

mercadería o cualquier obstáculo. Los pasajes principales deben de tener un ancho 
 

mínimo de 3.00m. 
 
 

Tomando en cuenta lo revisado: 
 
 

-Para los pasillos entre góndolas se considera un ancho mínimo de 1.80m 
 
 

-Pasillos perimetrales se considera 2.40m de ancho. 
 
 

-Ingreso principal a la Tienda es de 3.64 m de ancho. 
 
 

-Palets en pasillos principales para generar el recorrido del cliente. 
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- Frontal de atención al cliente deben de estar relacionado con los mundos 
 

adyacentes. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

INGRESO 
 
 
 

Figura 22: Plano de Arquitectura con Ancho de Pasillos 
 

Fuente: Autor. 
 
 
 

b.2) Micro layout 
 
 

El micro Layout es el surtido de los productos que responden a las distintas 
 

necesidades de los clientes. 
 
 

Tomar en cuenta la importancia que es encontrar de forma fácil aquello que los 
 

clientes estén buscando. 
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Para integrar el microlayout, es en coordinación, presentación y aprobación con el 
 

área de Hiperbodega Precio Uno. El jefe de Proyecto se encarga según el Macro 
 

Layout generado a proceder con integrar el Micro layout según en base a los 
 

estándares del supermercado. Pasa por revisiones y cambios hasta tener el plano 
 

Aprobado por la Gerencia correspondiente. 
 
 

Todas las góndolas presentan una altura de 1.80m. El jefe de proyectos ha de pensar 
 

en la distribución del Macro y Micro juntamente para que tengamos un buen impulso 
 

de productos que sean adquiridos de forma no planeada, de una forma de propuestas 
 

creativamente. 
 
 

Una góndola baja es de una altura de 1.60m es a nivel de los ojos. 
 
 

Para el Supermercado que presenta una forma irregular se propone una diferente 
 

opción de distribución de Macro y por consiguiente se genera una propuesta de Micro. 
 
 

El frontal de la tienda se determina como la cara interior del Supermercado, como 
 

distribución se tiene los Walking in cooler de lácteos, congelados, pastelería, 
 

panadería, mural de pollos, mural de carnes y mural de frutas y verduras. En este 
 

diseño se genera un frontal en forma de “U”, a diferencia de un estándar que es lineal. 
 

La cual hace que este Nuevo Formato de distribución sea más complejo. Por 
 

consiguiente, los mundos que se generan solo pueden ser dos que es: Frutas & 
 

Verduras y Abarrotes. 
 
 

Se muestra en el grafico (Figura 23). 
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POLLOS-PIZZAS-CARNES 
 

W.C CONGELADOS PASTELERIA-PANADERIA 

 
 
 

FRUTAS Y 

W.C LACTEOS VERDURAS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 23: Planta de Distribución del Frontal 
 

Fuente: Autor. 
 

Al tener solo dos mundos, se debe de revisar como estaría quedando estas zonas 
 

para que el cliente no tenga la sensación de un espacio cerrado. Por ende, se generó 
 

esta distribución. 
 
 
 
 
 

H:1.60M 
 
 
 
 

MUNDO 

ABARROTES 

MUEBLES 
 

BAJOS 

H:1.00M 
 
 
 
 
H:1.20M 

PALETS 

ABARROTES 

 

MUNDO F Y V 

 
H:1.20M 

 
 
 
 
 
 

Figura 24: Planta de Distribución de Mundos adyacente al Frontal. 
 

Fuente: Autor. 
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En el plano mostrado (Figura, 24) Para el área de abarrotes la propuesta es tener 
 

góndola baja y los muebles del centro son bajos, como el Mundo de Frutas y verduras. 
 

Así el cliente que viene desde la entrada puede observar todos los mundos con 
 

góndolas altas, pero al final se abre a dos mundos la cual es bajo así puede ver todo 
 

el frontal de venta con la sensación de no tener un espacio cerrado. 
 
 

Se generan algunas observaciones para el equipo del área Hiperbodega-Comercial, 
 

según plano mostrado (Figura,25). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 
 

3 
 
 
 
 

2 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 25: Planta de Distribución de Mundos con Observaciones. 
 

Fuente: Autor. 
 
 
 

1- No se tendrá cuerpo de góndola por la columna 
 

2- Se propone Palets a Piso o Góndola Promocional, pendiente por definir. 
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3- Zona pendiente de definición de Mundo 
 

Se muestra el Plano Macro Layout y Micro Layout Aprobado por el Área de 
 

Hiperbodega Comercial. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 26: Planta Macro Layout y Micro Layout Aprobado 
 

Fuente: Autor. 
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c) Presentación Municipal 
 
 

En la etapa de Anteproyecto se generó Planos de Arquitectura y Planos de Seguridad 
 

y sus respectivas Memorias Descriptivas, para presentar a la Municipalidad Provincial 
 

de Maynas, con fecha octubre 201. 
 
 
 
 
 

• Plano de ubicación 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 27: Plano de Ubicación-octubre 2018 
 

Fuente: Autor. 
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• Planta de Primer Nivel 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 28: Plano de Planta Primer Nivel - octubre 2018 
 

Fuente: Autor. 
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• Planta Mezanines 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 29: Plano Segundo Nivel - octubre 2018 
 

Fuente: Autor 
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• Plano de Techos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 30: Plano de Techos- octubre 2018 
 

Fuente: Autor. 
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• Plano de Cortes 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 31: Plano de Cortes- octubre 2018 
 

Fuente: Autor. 
 
 

• Plano de Elevaciones 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 32: Plano de Elevaciones- octubre 2018 
 

Fuente: Autor. 
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• Memoria Descriptiva Arquitectura 
 
 

Se realiza la Memoria del Proyecto; Como Inicio los datos generales que concierne a 
 

ubicación, tipo de edificación, Propietario y linderos según Partida Registral del 
 

Terreno. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 33: Memoria Descriptiva Arquitectura- Pagina 1-2 
 

Fuente: Autor. 
 
 

Se muestra en el grafico (Figura, 34) el planteamiento general, que es una breve 
 

descripción del proyecto y se realiza el cuadro de Áreas de todo el Proyecto y un 
 

cuadro de áreas generales de áreas techadas. 
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Figura 34: Memoria Descriptiva Arquitectura- Pagina 3-4 
 

Fuente: Autor. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 35: Memoria Descriptiva Arquitectura- Pagina 5-6 
 

Fuente: Autor. 
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Se genera el cuadro de Aforo, revisado juntamente con el especialista. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 36: Memoria Descriptiva Arquitectura- Pagina 7-8 
 

Fuente: Autor. 
 
 

Se muestran los diferentes cálculos presentados en la Memoria de Arquitectura. 
 
 

-Cálculo de Área Comercial: 
 
 

Se generan cuadro de cálculos de Área Comercial, de acuerdo la Norma A70, Art. 3, 
 

RNE, (2018). 
 
 

El área comercial corresponde a un total de 1848.46 m2 según el siguiente cuadro. 
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Tabla 5: Tabla de cálculo de Área Comercial 
 

Fuente: Autor. 
 
 

- Cálculo de Servicios Higiénicos para el público: 
 

Los servicios higiénicos para el público en general se ubicarán en el mezzanine de la 

tienda, frente a la galería del local. Cuenta con servicios independientes para 

hombres y mujeres. 

 

Cada núcleo de baños contara con un sistema de ventilación mecánica. 
 

Adicional a estos se ha considerado un baño de discapacitados, adyacente a la 

galería del primer nivel. 

 

El número de aparatos está de acuerdo a la Norma A.070, Art.20 y Art. 21. RNE, 

(2018). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tabla 6: Tabla de cálculo de Aforo Sala de Ventas 
 

Fuente: Autor. 
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Se considera de las 739 personas, 50% son Mujeres y 50% son Hombres. La cual se 
 

cumple con la Norma. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tabla 7: Tabla de cálculo de Servicios Higiénicos-Publico. 
 

Fuente: Autor. 
 
 

-Cálculo de Servicios Higiénicos para Empleados: 
 

Para el cálculo de servicios higiénicos, se toma en cuenta el AFORO de los 

empleados, la cual son 28 personas. De acuerdo a la Norma A.070, Art.20 y Art. 21, 

RNE (2018). Se genera la Tabla 8. La cual muestra que se cumple con la Norma. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tabla 8: Tabla de cálculo de Servicios Higiénicos-Empleados. 
 

Fuente: Autor. 
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-Cálculo de Estacionamiento para el Público: 
 

Cuadro de cálculo generado de estacionamiento para el público. Según la Norma 

A70, Art. 30, RNE (2018) Y multiplicado por el factor de rango de atención del local, 

de acuerdo a la zonificación urbana y ubicación geográfica. 

 

Se genera cuadro correspondiente, la cual para cumplir se debe de tener 18 

estacionamientos. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tabla 9: Tabla de cálculo de Servicios Higiénicos-Publico. 
 

Fuente: Autor. 
 
 

-Cálculo de Estacionamiento para Empleado: 
 

Para el cálculo de Estacionamientos para empleados, según el Aforo de empleados 

que es 28 personas. Se genera cálculo Según la Norma A70, Art. 30, RNE (2018). La 

cual demanda a considerar 1 estacionamiento. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tabla 10: Tabla de cálculo de Estacionamiento Empleados. 
 

Fuente: Autor. 
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-Cálculo de Estacionamiento para Discapacitados: 
 

Para el cálculo de estacionamientos para discapacitados, se considera según Norma 

A120, Art 21, RNE (2018). Se genera cuadro correspondiente, de los 19 

estacionamientos que se debe de considerar en el proyecto, se condicionara solo 01 

estacionamiento para Discapacitado. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tabla 11: Tabla de cálculo de Estacionamiento Discapacitados. 
 

Fuente: Autor. 
 
 

-Cálculo de Estacionamiento del Proyecto: 
 

Se presenta un cuadro general de todo el cálculo de estacionamientos. La cual el 

proyecto contempla un total de 20 estacionamientos vehiculares y solo se requiere 

tener 19 estacionamientos. La cual se cumple con lo normado. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tabla 12: Tabla de cálculo de Estacionamiento del Proyecto. 
 

Fuente: Autor. 
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-Cálculo de Estacionamiento de Camiones: 
 

Para determinar la cantidad de estacionamientos se ha utilizado la Norma A70, Art 

31, RNE (2018). La cual indica lo siguiente. “En las edificaciones comerciales donde 

se haya establecido ingresos diferenciados y para mercadería, la entrega y recepción 

de esta, deberá efectuarse dentro del lote, para la cual deberá existir un patio de 

maniobras para vehículos de acorde con las demandas de la recepción de 

mercadería. Deberá proveerse de un mínimo de espacios para estacionamientos de 

vehículos de carga de acuerdo al análisis de las necesidades del establecimiento... “ 

 

Para determinar para la dotación de estacionamientos para camión, en el Proyecto 

mostraremos un cuadro con el análisis de la demanda de mercadería que 

actualmente necesita el Supermercado Proyecto Uno Puente Piedra ubicada en 

Lima, para una Sala de Ventas 1900 m2, estableciendo que solo es necesario 1 

espacio para camiones. 

 

Para el análisis se ha tomado en cuenta la operación de otras tiendas similares 
 

existentes en la cadena de Supermercados, las cuales tienen el mismo metraje de 

Sala de Ventas y el mismo surtido de mercadería. 

 

-Se genera un cuadro de analisis de las necesidades del Supermercado, para carga 
 

de mercaderia semanal. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tabla 13: Tabla de cálculo de Estacionamiento del Proyecto. 
 

Fuente: Autor. 
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El tiempo de descarga de cada camión varia en un rango entre de 20-30 minutos al 
 

día. Se genera el cuadro siguiente. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Tabla 14: Tabla de cálculo de Tiempo de descarga. 
 

Fuente: Autor. 
 
 

El tiempo de descarga de cada camión varia en un rango entre 20- 30 minutos al día. 
 

Para 7 camiones al día se necesitan como máximo 3.5 horas diarias, las cuales 

pueden ser continuas o intercaladas. 

 

El horario disponible para recepción de mercadería es de 8 horas al día por lo tanto 

la capacidad de descarga solo estará siendo utilizada en un 43.75%. (3.5 horas). 

 

Concluyendo que no es necesario contar con más de un estacionamiento para 
 

vehículos de carga. 
 

-Turnos de Horarios Para la descarga de camiones: 
 

La descarga se realizará de lunes a sábado. En horarios de Mañana y tarde. 
 

La llegada de camiones se realizará de forma programada, monitoreada y 
 

supervisada por el personal encargado de tienda para evitar la espera de camiones. 
 

El proceso de carga y descarga de mercadería se realizará fuera del horario de 

atención al público, desde las 10 p.m. hasta las 5:00 a.m. 
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-Almacenamiento de Basura 
 

El recojo de basura en los diferentes Supermercados de la cadena, es a través de un 

contratista externo. 

 

Este recojo se realiza diariamente de la siguiente manera: 
 

Tiendas pequeñas denominadas Supermercados: 1 vez al día. (Salas de Ventas 800 

a 2500 m2) 

 

Hipermercados: 2 veces al día (Sala de Ventas 2500 m2 a más). 
 

El Proyecto presentado tiene una Sala De Ventas menor a 2500 m2 por lo cual se 

encuentra en la primera categoría. 

 

Para el caso de este proyecto no se tiene producción, por lo cual todos los productos 
 

llegan listos o semi listos para la venta; disminuyendo notablemente los volúmenes 

de residuos sólidos. Aun así, se considera un espacio total de 7.20 m2 para 

almacenaje de basura. 

 

Este sistema de recojo de residuos está avalado y aprobado por el Ministerio de 

Producción (PRODUCE). 

 

Según reglamento Norma A070, Art. 33, RNE (2018); indica “El área mínima del 
 

ambiente para el acopio y evacuación de residuos, se determinará en base a la 

superficie de venta de acuerdo a la siguiente tabla”. 

 

En la tabla, se encuentra en clasificación Supermercado-0.003m3 por m2 de 

superficie de venta. Con esta información se elaboró el siguiente cuadro 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tabla 15: Tabla de cálculo de Evacuación de Residuos Solidos 
 

Fuente: Autor. 
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Se propone para el supermercado 2 recipientes de contenedores de basura y una 
 

zona de acopio de cartones los cuales en total ocupan 7.20 m2 de basura 

aproximadamente por día, que contienen en su totalidad acumular 11.52 m3 de 

basura aproximadamente por día, dentro de un ambiente aislado del contacto de 

personal. Con lo cual se cumple con la norma. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 37: Plano Arquitectura- zona de contenedores de basura. 
 

Fuente: Autor. 
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• Plano de Evacuación 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figura 38: Plano de Evacuación- octubre 2018 
 

Fuente: Especialista -Area GPI- Hipermercados tottus 
 
 

• Plano de Señalética 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 39: Plano de Señalética- octubre 2018 
 

Fuente: Especialista -Área GPI- Hipermercados tottus 
 
 

55



 
 
 
 

d) Observaciones Municipales 
 

La Municipalidad Provincial de Maynas, genera 1era acta de Observaciones y 

posteriormente se levanta las observaciones con fecha de octubre del 2018, se 

muestra lo indicado en los siguientes gráficos. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 40: Levantamiento de Observaciones N°1–octubre 2018- pagina1 
 

Fuente: Autor. 
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Figura 41: Levantamiento de Observaciones N°1–octubre 2018-página 2 
 

Fuente: Autor. 
 

Se señalan las normas del RNE y se muestra los gráficos para una mejor explicación, 
 

señalando revisar los planos implicados de la observación. 
 
 

57



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 42: Levantamiento de Observaciones N°1–octubre 2018-página 3 
 

Fuente: Autor. 
 

En la Observación 2.1, pidieron retirar el estacionamiento N°11; Sin embargo, se 

muestra en respuesta con el grafico que no fue necesario retirarlo (eliminarlo) se pudo 

desplazar hacia un poco más a la derecha, tratando de buscar un mejor diseño de 

estacionamientos y dejando libre la salida peatonal de la puerta de evacuación. 
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Figura 43: Levantamiento de Observaciones N°1–octubre 2018-página 4 
 

Fuente: Autor. 
 
 
 
 
 

59



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 44: Levantamiento de Observaciones N°1–octubre 2018-página 5 
 

Fuente: Autor. 
 

En la Observación 2.2, indica que se debe de solucionar la ruta de evacuación del 
 

personal a una zona segura, sin obstrucciones. Por lo cual se presenta con gráficos, 

la ruta libre de obstrucciones con un ancho mínimo de 1.20m y a la vez que si se 

cumple con la puerta proyectada de 1.50m de salida de evacuación. 
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La Municipalidad Provincial de Maynas, genera la 2da Acta de Observaciones y 
 

posteriormente se levanta las Observaciones con Fecha noviembre 2018. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 45: Levantamiento de Observaciones N°2–noviembre 2018-página 1 
 

Fuente: Autor. 
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Figura 46: Levantamiento de Observaciones N°2–noviembre 2018-página 2 
 

Fuente: Autor. 
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Figura 47: Levantamiento de Observaciones N°2–noviembre 2018-página 3 
 

Fuente: Autor. 
 

Para poder absolver la persistente observación de solucionar la ruta de evacuación 

directa; Por consiguiente, se rediseño esta zona, como se muestra en el gráfico 

(Figura 57) la puerta de evacuación se desplaza hacia la esquina, generando la 

directa salida del personal que bajara por las escaleras del Mezaninne. 
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Después de esta entrega, se obtuvo el Acta de Anteproyecto Aprobado (se muestra 
 

en el gráfico. (Figura 48) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 48: Acta de Conformidad de Anteproyecto-Parte 1 
 

Fuente: Municipalidad Provincial de Maynas. 
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Figura 49: Acta de Conformidad de Anteproyecto-Parte 2 
 

Fuente: Municipalidad Provincial de Maynas. 
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e) Presentación Proyecto Municipal 
 
 

En esta etapa del Proyecto Supermercado, uno de los requisitos previos es el estudio 
 

técnico especializado EIV (Estudio Impacto Vial) aprobado para la obtención de la 

licencia de edificación. 

 

-Estudio de Impacto Vial (EIV) 
 
 

El EIV, es el estudio técnico que evalúa como una edificación influirá en el entorno 
 

urbano y el sistema vial, durante sus etapas de construcción y funcionamiento, la cual 
 

se debe de prever y mitigar los posibles impactos viales negativos. 
 
 

Se presenta a la Municipalidad Provincial de Maynas, el Estudio de Impacto Vial 

realizado por la contratista general KEFAS S.A.C. El estudio comprende tres 

aspectos de mayor importancia: 

 

El primero, es el estudio de la demanda de tráfico existente, lo cual se compone de 

los aforos de flujos peatonales y sobre todo vehiculares. El segundo, es el análisis 

del Impacto Vial generado por el tránsito sobre la vialidad. El tercero, es la 

presentación de alternativas y/o recomendaciones para minimizar los impactos 

negativos que pueda originar el proyecto a realizar. 

 

Es necesario revisar el alcance del plano de Mitigación que genera el especialista. 

Se revisa el presupuesto que se tiene con el área de Ingeniería para poder dar 

conformidad de lo que se va a implementar y/o construir. 

 

Se presenta Plano de Mitigación presentado y aprobado. Se muestra en el grafico 

(Figura 60). 

 

Se construye vereda en la calle independencia, rampa vehicular para el acceso y 

salida de vehículos en la Avenida Alfonso Ugarte, rampa para el acceso y salida del 

camión en la calle Independencia, construcción de sardineles, rampas peatonales, 

pintar sobre el pavimento e instalaciones de señaléticas según plano. 
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Figura 50: Plano de Mitigación de impactos negativos. 
 

Fuente: Contratista General KEFAS S.A.C 
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Uno de los otros puntos importantes es revisar la Maniobra de Camión. 
 

El especialista genera el plano de la Maniobra del camión, para ello se indicó que el 

camión de largo máximo sería de 18 ml. (Figura 61). 

 

El Ingreso es por la calle Independencia y la salida es por la misma calle girando 
 

hacia la avenida Alfonso Ugarte, (Figura 62). Esta Huella del especialista que genera 

deberá de ser llevada al plano de Arquitectura para presentación de Proyecto. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 51: Leyenda Plano de Maniobras de Camiones 
 

Fuente: Contratista General KEFAS S.A.C 
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Figura 52: Plano de Maniobras de Camiones 
 

Fuente: Contratista General KEFAS S.A.C 
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-Estudio de Riesgos 
 
 

En este Informe de evaluación de Riesgo, se desarrolló la evaluación del riesgo de 
 

desastres, ante la ocurrencia de inundaciones, con ello plantear medidas de 

recomendación con el fin de reducir riesgo de desastre, logrando la sostenibilidad del 

proyecto. El informe es realizado por la empresa Labani ingeniería de la Tierra. 

 

En el grafico (Figura 53), muestra una vista cercana de las áreas inundables por 

precitaciones intensas. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 53: Vista de áreas inundables en el lote. 
 

Fuente: Labani Ingeniería de la Tierra 
 
 

Por lo expuesto, la recomendación de la empresa especialista que considera la 

topografía y las condiciones de la planicie amazónica con niveles de precipitación 

extrema, indica considerar elevar y nivelar el terreno aproximadamente 0.35 a 0.45 

m, por sobre la acera. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 54: Esquema de elevación del terreno. 
 

Fuente: Labani Ingeniería de la Tierra 
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f) Proyecto: 
 
 

En esta etapa del Proyecto se presenta Planos de Arquitectura y Planos de todas las 
 

especialidades (Planos de Instalaciones eléctricas, instalaciones Sanitarias, HVAC, 

ACI). Se generan reuniones para las compatibilizaciones con todas las 

especialidades. 

 

Se ha considerado el estudio de riesgos según las recomendaciones para levantar el 

nivel de topografía existente. Eso genero revisiones constantes con los especialistas 

y el equipo de ingeniería. Por consiguiente, se presenta el proyecto con nuevos 

niveles según topográficos y considerados. 

 

El nivel de ingreso de la tienda desde la calle es de n.p.t 0.15m y el nivel de sala de 

ventas es de m.p.t 0.45 m, para el área de estacionamientos se considera una 

pendiente de 0.31 % para llegar a un nivel de n.p.t 0.30 m, esto hace que las lluvias 

e inundaciones puedan correr hacia el nivel de la calle; el nivel de la trastienda es de 

n.p.t 0.50 m para poder salir hacia la calle independencia que se encuentra a un nivel 

de 0.50cm. Esto hizo que se tenga un desnivel de 0.05m 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 55: Plano Arquitectura con niveles Topográficos – Ingreso al Supermercado. 
 

Fuente: Autor. 
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Figura 56: Plano Arquitectura– Ingreso a la Sala de Ventas. 
 

Fuente: Autor. 
 
 

Se presenta el Proyecto con todas las especialidades y la Municipalidad Provincial 
 

de Maynas emite observaciones. Se presenta Acta con fecha febrero 2019. Se 

Muestra en grafico (Figura 67). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 57: Etapa Proyecto-Acta de Observaciones. 
 

Fuente: Municipalidad Provincial de Maynas. 
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g) Observaciones Municipales- Proyecto 
 

La Municipalidad Provincial de Maynas, genera el acta de Observaciones y 

posteriormente se levanta las observaciones con fecha febrero 2019, se muestra lo 

indicado en los siguientes gráficos. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 58: Levantamiento de Observaciones –febrero 2019-página 1 
 

Fuente: Autor. 
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Figura 59: Levantamiento de Observaciones –febrero 2019-página 2 
 

Fuente: Autor. 
 
 
 
 
 
 
 
 

74



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 60: Levantamiento de Observaciones –febrero 2019-página 3 
 

Fuente: Autor. 
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Dentro de las Observaciones , la municipalidad Provincial de Maynas requeria 

presentar planos de detalles constructivos. Se presenta planos de detalles de piso, 

detalle de cielos, detalle de tabiques y detalles de escaleras. 

 

-Detalle de Pisos : Se genera una leyenda de simbologia de los acabados de pisos. 

Estos planos de detalles son los que serviran para Obra, por lo que debe de ser bien 

especifico en su descripcion de cada acabado. Las rampas que tenemos en el 

proyecto es de losa + acabado cemento semipulido y con bruñas cada 0.10 m y un 

espesor de 5mm. Para los servicios de clientes y empleados, el acabado de piso es 

de ceramico ,mencionar la marca, serie y el formato en este proyecto es de 30x30 

cm con un espesor de 6mm minimo, la fragua marca color y el espesor de la bruña. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 61: Plano de Detalle de Pisos. 
 

Fuente: Autor. 
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-Detalle de Cielos : Se genera una leyenda de la simbologia del acabado de 

los cielos que tenemos en el proyecto. Como podemos ver en el siguiente 

plano ( figura 72) señalado en color rojo; La planta del techo, esta cubierto 

en su totalida la sala de ventas con el techo metalico sistema Deck + aislante 

TPO. Y el techo de la trastienda presenta tambien cobertura metalica del 

mismo sistema. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 62: Plano de Detalle de Cielos. 
 

Fuente: Autor. 
 
 
 
 

a) Detalle de Tabiques : De la misma forma se presenta una leyenda de 
 

simbologia de todos tabiques ( Muros) y dinteles que presenta el proyecto. 

Los muros que dan hacia el exterior se confoma por sobrecieminto de 

concreto + Bloquetas de concreto de 0.19 cm acabado liso interior y acabado 

rugoso al exterior + viga solera. Y para los tabiques interiores se conforma 

por sobrecieminto de concreto +bloqueta de concreto 0.14 cm acabado liso 

interior 
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y liso exterior + viga solera. Se presenta una segunda lamina de cada detalle 
 

de tabique. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 63: Plano de Detalle de Tabiques-1 
 

Fuente: Autor. 
 
 
 
 

78



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figura 64: Plano de Detalle de Tabiques-2 
 

Fuente: Autor. 
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-Detalle de Escaleras : En la lamina presentada, se indica en el plano las dos 
 

escaleras que presenta el proyecto. Una escalera que va hacia el mezanine de 
 

servicios de clientes y la otra escalera en el area de trastienda que es el mezanine 
 

para los servicios de los empleados. Se generan cortes y detalles de barandas. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 65: Plano de Detalle de Escaleras. 
 

Fuente: Autor. 
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Después de la presentación de los planos y levantadas las Observaciones. Otorgaron 

el acta de Licencia de Edificación con fecha 02 de abril-2019 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 66: Resolución de Licencia de Edificación. 
 

Fuente: Municipalidad Provincial de Maynas. 
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2.5) Planimetría 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 67: Plano de Ubicación- Iquitos Alfonso Ugarte 
 

Fuente: Autor 
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Figura 68: Primer Nivel- Iquitos Alfonso Ugarte 
 

Fuente: Autor 
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Figura 69: Plano Segundo Nivel- Iquitos Alfonso Ugarte 
 

Fuente: Autor 
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Figura 70: Plano Nivel techo- Iquitos Alfonso Ugarte 
 

Fuente: Autor 
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Figura 71: Plano Corte y Elevaciones- Iquitos Alfonso Ugarte 
 

Fuente: Autor 
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Figura 72: Plano de Señalética- Iquitos Alfonso Ugarte 
 

Fuente: GPI -Hipermercados Tottus. 
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Figura 73: Plano de Evacuación- Iquitos Alfonso Ugarte 
 

Fuente: GPI -Hipermercados Tottus. 
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2.6 Fotos de la Obra. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 74: Fotografía inicio de obra 
 

Fuente: Autor 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 75: Fotografía inicio de obra-2 
 

Fuente: Autor 
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Figura 76: Fotografía interna- zona cajas 
 

Fuente: Autor 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 77: Fotografía interna- sala de ventas 
 

Fuente: Autor 
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Figura 78: Fotografía interna- Sac 
 

Fuente: Autor 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 79: Fotografía interna- Equipo de Obra 
 

Fuente: Autor 
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Figura 80: Fotografía externa desde la avenida Alfonso Ugarte 
 

Fuente: Autor 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 81: Fotografía interna- Estacionamiento. 
 

Fuente: Autor 
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CAPITULO III 

SUPERMERCADO HIPERBODEGA PRECIO UNO 

 

IQUITOS LA MARINA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 82: Fotografía desde la Av. La Marina 
 

Fuente: autor. 
 
 
 

3.1Presentación 
 

El proyecto se concentra entre una zona de comercio especializado, que 

es compatible con uso de zona de comercio metropolitano. El 

Supermercado se encuentra en un terreno de forma regular, con una sala 

de ventas de 2038.18 m2, sobre un terreno de 10,637 m2. Es uno de los 

Supermercados que se destaca por las diferentes complejidades de 

estudio, pero que al final su ejecución y apertura ha sido exitosa. 

El proyecto, materia de estudio comprende la construcción de un 

supermercado, ubicado en Av. la Marina N° 351-355-377 en el distrito de 

Iquitos, provincia de Maynas y departamento de Loreto. 

 

Fue aprobado por la Comisión Técnica Calificadora de Proyectos en todas 

las especialidades. 
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3.2 Ficha técnica del proyecto 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tabla 16: Ficha técnica -Proyecto Iquitos La Marina 
 

Fuente: Autor. 
 
 

3.3 Descripción General del Proyecto 
 
 

Ubicación geográfica: 
 

El Supermercado Hiperbodega Precio Uno Iquitos la Marina está 

ubicado en la Avenida la Marina N° 351-355-377, en la Provincia de 

Maynas, Distrito de Iquitos, Perú, el cual se indica en la figura 1. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 83: Plano de Ubicación y Localización de Iquitos La Marina 
 

Elaboración: El autor 
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El proyecto tiene una sola fachada que se encuentra ubicada frente a la Av. 

La Marina. La tienda contará con tres ingresos: un ingreso peatonal para el 

público, un ingreso vehicular hacia los estacionamientos y un ingreso para el 

acceso de vehículos de abastecimiento. Estos tres ingresos se encuentran en 

la fachada del edificio con frente a la Av. La Marina. El primer nivel +0.77m 

está destinado básicamente al desarrollo de la tienda, y cuenta con los 

siguientes ambientes: Sala de Ventas, probador de discapacitados, cuarto de 

limpieza, economato (dos en total), sshh colaboradores mujeres, duchas 

unisex (dos en total), sshh colaboradores hombres, comedor, bodega de 

tránsito, laboratorio ultracongelado, control, andén, lactario, laboratorio 

panadería y pastelería, pasillo, laboratorio tortas y postres, wcl fiambres y 

lácteos, locatario (dos en total, tópico, sistemas, UPS, sshh discapacitados, 

sshh clientes mujeres, sshh clientes hombres, tesorería, pre-arqueo. Así 

mismo se ubica el acceso hacia el patio de maniobras de abastecimiento y los 

estacionamientos. El segundo nivel + 4.45m corresponde a las Áreas 

Técnicas y a esta zona se accede a través de una escalera vertical 

permanente (escalera de gato) ubicada en la trastienda, zona de anden. 

 

Características del terreno: 
 
 
 

El inmueble se encuentra inscrito en la Partida Registral N°5068 de la 

Oficina del Registro de Propiedad Inmuebles con un área de 

10,637.00m2 y cuenta con los siguientes linderos y medidas 

perimétricas: 

 
 

- Por el Norte: 175.30 ml. colinda con propiedad de terceros 

(Industrial Iquitos S.A.) 
 

- Por el Oeste: 66.00 ml. colinda con propiedad de terceros (Electro 

Oriente). 
 

- Por el sur: 211.50 ml. colinda con propiedad de terceros (Clínica 

Ana Stahl). 
 

- Por el este: 55.00 ml. colinda con la Av. La Marina. 
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3.4 Proceso de Diseño del Supermercado – Etapa de Obra 
 

A continuación, se expondrá cambios de layout bajo un proyecto 

aprobado, en etapa de obra. Se genero unos cambios que ayudo a mejorar la 

operación de servicios. 

 

Cambio de la posición de Modulo de choripán, en el proyecto aprobado 
 

se consideraba afuera del supermercado. Sin embargo, por temas de 

operaciones y climáticas, se decidió generar el cambio desplazando el módulo 

dentro del supermercado, junto con los modulos de telefonías. Concentrando 

la zona comercial. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 84: Plano Sector – Acceso a clientes 
 

Elaboración: El autor 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 85: Plano Sector – Acceso a clientes- Modificado 
 

Elaboración: El autor 
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La zona de armario de telefonías ubicadas en trastienda, por seguridad 

y un mejor flujo de operación, este mobiliario es mejor ubicado en la zona de 

Sala de ventas junto al lado del SAC, (servicio atención al cliente) La cual el 

proveedor de telefonía no se desplazaría toda la sala de ventas para ser uso 

de su armario de equipos que corresponde según la marca. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 86: Plano Sector – área de almacén telefonías 
 

Elaboración: El autor 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 87: Plano Sector – área de almacén telefonías - Modificado 
 

Elaboración: El autor 
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a) Arquitectura: 
 

Se debe destacar la importancia que en esta etapa las constantes 

revisiones y de supervisión constante. Cambios generados por mejora de 

operaciones. 

 

El Jefe de Proyectos arma el expediente para ser ingresado al municipio para 
 

ingresar todo el expediente para la inspección de Indeci. El jefe de proyecto 
 

tiene recauda todos los documentos necesarios del proyecto. 
 
 

a.1) Certificado de Parámetros Urbanísticos y edificatorios: Es 

importante solicitar el documento con fecha actualizada, presenta 2 a 3 años 

de vigencia según municipio. En este caso se solicitó documento y registra 

con fecha 2018 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 88: Certificado de Parámetros Urbanísticos y Edificatorios. 
 

Fuente: Municipalidad Provincial de Maynas. 
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a.2) Certificado de Zonificación y Compatibilidad de usos de suelos: 

Según lo establecido el terreno es compatible con el uso de autoservicios. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 89: Certificado de Zonificación y Compatibilidad 
 

Fuente: Municipalidad Provincial de Maynas. 
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a.3) Certificado de Zonificación y Vías. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 90: Certificado de Zonificación y Vías. 
 

Fuente: Municipalidad Provincial de Maynas. 
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a.4) Certificado de alineamiento. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 91: Certificado de Alineamiento. 
 

Fuente: Municipalidad Provincial de Maynas. 
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3.5Planimetría del Proyecto 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 92: Plano de Ubicación. 
 

Fuente: Autor. 
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Figura 93: Plano Primer Nivel- Iquitos La Marina 
 

Fuente: Autor. 
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Figura 94: Plano Segundo Nivel - Iquitos La Marina 
 

Fuente: Autor. 
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Figura 95:Plano de Cortes - Iquitos La Marina 
 

Fuente: Autor. 
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Figura 96: Plano de Elevaciones-1 - Iquitos La Marina 
 

Fuente: Autor. 
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Figura 97: Plano de Elevaciones-2 - Iquitos La Marina 
 

Fuente: Autor. 
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Figura 98: Plano de Evacuación - Iquitos La Marina 
 

Fuente: GPI -Hipermercados Tottus. 
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Figura 99: Plano de Señalética - Iquitos La Marina 
 

Fuente: GPI -Hipermercados Tottus. 
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3.6Fotos de la obra 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 100: Fotografía desde la Av. La Marina 
 

Fuente: Autor. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 101: Fotografía en el terreno-1 - Iquitos La Marina 
 

Fuente: Autor. 
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Figura 102: Fotografía en el terreno-2 - Iquitos La Marina 
 

Fuente: Autor 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 103: Fotografía Obra - Iquitos La Marina 
 

Fuente: Autor 
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Figura 104: Fotografía Interna Fachada - Iquitos La Marina 
 

Fuente: Autor 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 105: Fotografía Interna- Zona de cajas- Iquitos La Marina 
 

Fuente: Autor 
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Figura 106: Fotografía Interna- Acceso- Iquitos La Marina 
 

Fuente: Autor 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 107: Fotografía Equipo de Obra - Iquitos La Marina 
 

Fuente: Autor 
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CAPITULO IV 
 

SUPERMERCADO HIPERBODEGA PRECIO UNO CA TINGUIÑA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 108: Fotografía desde la Av. Rio de Janeiro – Ica Tinguiña 
 

Fuente: Autor 
 
 
 

4.1 Presentacion 
 

El proyecto se concentra en un entorno urbano con zonificación de comercio 
 

especializado y residencial menor, según parámetros urbanísticos. El 

Supermercado se encuentra en un terreno de forma regular con una sala de 

ventas de 1775.69 m2, sobre un terreno de 3606.40 m2. Es uno de los 

Supermercados que se destaca por requerir una sala de ventas máxima, esto 

consideraría una zona de trastienda mínima, sin pasillos. Aun así por sus 

diferentes complejidades, su apertura ha sido exitosa. 

 

El proyecto, materia de estudio comprende el diseño y construcción de un 
 

supermercado, ubicado en las intersecciones de la Av. Rio de janeiro con la 

Ca. Lisboa y Ca. Londres en el distrito de la Tinguiña, Provincia y 

Departamento de Ica. 

 

El entorno urbano del área del proyecto es predominantemente de uso mixto, 

pero los usos son heterogéneos conviviendo residencias y predios de otros. 

Fue aprobado por la Comisión Técnica Calificadora de Proyectos en todas las 

especialidades y en particular en Arquitectura en un proceso de etapas de 
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levantamiento de observaciones necesarias para obtener la aprobación, que 

se explicaran en este estudio. 

 

4.2Ficha técnica del proyecto 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tabla 17: Ficha técnica -Proyecto Ica Tinguiña 
 

Fuente: Autor. 
 
 
 

4.3Descripción General del Proyecto 
 

Ubicación geográfica 
 

El Supermercado Hiperbodega Precio Uno Ica Tinguiña, se ubica en el 

Lote 6, Mz 44, en el distrito de Tinguiña, provincia y departamento de 

ICA. Se localiza en la intersección de la Av. Rio de Janeiro (sentido 

Este – Oeste), la Ca. Londres (sentido Sur – Norte) y la Ca. Lisboa 

(sentido Norte-Sur). 

 

El proyecto se desarrolla en zona subtropical (seco) con una 
 

temperatura contrastada: cálida en el día y fría en la noche. Su 

temperatura anual es de 22°C , teniendo una máxima de 32°C que se 

 
 

115



 

presenta en el mes de febrero y una mínima de 10°C que se presenta 
 

en los meses de julio y agosto. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 109: Plano de Ubicación y Localización Ica Tinguiña. 
 

Elaboración: El autor 
 
 
 

Características del terreno: 
 
 

El inmueble se encuentra inscrito en la Partida Electrónica N° 

P07024520 del Registro de Predio de Ica. Con un Área de 3606.40m2, 

según partida de Cofopri con estos linderos: 

 

Fondo: 
 
 

Colinda con los lotes 7 y 5 a través de una línea recta (C-D con 57.60m) 
 
 

Por el Frente : 
 
 

Colinda con la Av. Rio de Janeiro, mediante una línea recta de un tramo 
 

( A-B con 57.13 m de longitud) 
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Entrando por la Derecha : 
 
 

Colinda con la Ca. Lisboa. El lindero es una línea recta ( A-D con 64.60 

m de longitud). 

 

Entrando por la Izquierda: 
 
 

Colinda con la Ca. Londres, mediante una línea recta (B-C con 57.60m). 
 
 

4.4Proceso de Diseño del Supermercado 
 

A continuación, se expondrá el proceso de diseño arquitectónico del 

Supermercado Hiperbodega Precio Uno Ica Tinguiña. 

 

En este proceso de Diseño se hace imprescindible realizar las 

coordinaciones con las diferentes áreas para sus determinadas aprobaciones 

para poder tener el plano ejecutivo para la etapa de su construcción. 

 

Se debe destacar la importancia que en esta etapa las constantes 

ejecuciones de diseño con el seguimiento constante. Para poder pasar a la 

siguiente etapa de aprobación Municipal. 

 

Estudio del Terreno: 
 

La entrega del terreno es dada por el área de Desarrollo Inmobiliario, se 

encarga de la búsqueda de los terrenos para los diferentes proyectos. Al Jefe 

de proyecto le entrega los Datos de terreno y la Cabida del Proyecto. 

 

CABIDA: Es la sectorización y distribución en macro, de las áreas de un 

Supermercado con áreas establecidas mediante estándares para tener una 

idea de cómo quedaría el Proyecto, teniendo en cuenta la ubicación, la forma 

del terreno ,los accesos viales y peatonales; Se debe de tomar en cuenta 

todos los factores externos e internos para el diseño de esta primera imagen 

y después ser presentado a la directiva de la empresa, va acompañado de un 

resumen ejecutivo donde se tiene los datos del terreno, indicadores 

financieros e indicadores de Mercado. 
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La cabida desarrollada se hace entrega al jefe de proyectos, para poder dar 

inicio al proyecto. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 110: Plano de Cabida del Proyecto Ica Tinguiña. 
 

Fuente: Hipermercados Tottus S.A. – Área GPI –CABIDAS 
 
 
 
 

La cabida es generada por la Arquitecta de Cabidas, presenta una 

Zonificación Macro, presenta 2 ingresos diferenciados, uno para el público y 

otro vehicular en la avenida Rio de janeiro. Presenta 38 estacionamientos, 

áreas comerciales al inicio y pasa a una sala de ventas de 1730.98. Por la 

forma irregular hacia el lado izquierdo algunos espacios para áreas de 

sistemas de cajas y hacia el fondo el área de trastienda. 
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Desarrollo del Anteproyecto: 
 
 

Para el inicio del Anteproyecto, Se ha obtenido la cabida aprobada de 
 

Directorio y se da paso a iniciar el desarrollo del Anteproyecto. 
 

Se inicia con obtener el Levantamiento Topográfico del Terreno, con el objeto 

de tener la información actualizada del terreno existente. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 111: Plano Levantamiento Topográfico Ica Tinguiña. 
 

Fuente: Hipermercados Tottus S.A. – Área GPI 
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Figura 112: Vista del lindero y frente a calle Lisboa. 
 

Fuente: Fotografía tomada en Situ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 113: Vista interior del terreno-1 
 

Fuente: Fotografía tomada en Situ 
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Figura 114: Vista interior del terreno - 2 
 

Fuente: Fotografía tomada in Situ 
 
 
 

Obteniendo el plano Topográfico se inicia el desarrollo arquitectónico del 
 

Supermercado. 
 
 

Desarrollo Arquitectónico : 
 
 

Al tener una CABIDA APROBADA, en el desarrollo arquitectónico se procede 
 

a realizar cambios en el diseño por las consideraciones que se explican en 
 

este estudio. Se genera la propuesta de tener la sala de ventas en forma 
 

directa para los clientes. Obteniendo el Área de Ventas con una forma regular 
 

sin embargo se obtiene el diseño de los mundos fuera de un estándar de 
 

Tienda pero que llega a ser funcional. Cuya distribución se muestra en la 
 

figura 6 el plano de Arquitectura propuesta. 
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a) Arquitectura 
 
 

El área del terreno es de 3606.40 m2. Se realiza el cambio de accesos, 
 

primero el acceso vehicular y posterior el acceso peatonal. El cliente, previo 
 

al acceder a la Tienda, encuentra hacia el lado derecho los estacionamientos 
 

de discapacitados. Al acceder a la tienda, se encuentra los módulos de 
 

telefonías, las canastillas para compras menores y las filas de coches. 
 
 

Para la realización de los Mundos, se encuentra con una ruma de palets hacia 
 

el final del frontal. El frontal esta como Remate es el Mural de panadería. 
 
 

Dividiendo en dos sectores de Mundos. Hacia la derecha está el Mundo de 
 

Electro Bazar Hogar y Frutas Verduras; hacia el otro lado se tiene el Mundo 
 

Textil Vestuario y Abarrotes. En esta etapa aun esta por la definición de los 
 

muebles y Mundos en menor escala. Le denominamos “revisión en “MACRO” 
 

y después en “MICRO” que es el destalle de lo que se venderá en cada cuerpo 
 

de góndola. 
 
 

Para la sala de ventas se debe de tener en cuenta respetar según RNE los 
 

pasillos de circulación. Normas que se explicara al detalle en este trabajo. 
 
 

Para el diseño de Trastienda, se cuenta con un estándar de equipos de 
 

mobiliario y condiciones para este formato de hiperbodega. Sin embargo, por 
 

ser un proyecto de forma irregular en las esquinas, se obtiene las áreas 
 

necesarias en el primer nivel que forma parte de la zona de trastienda. 
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Con Respecto a los Niveles de Piso terminado, en inicio se maneja con el 
 

primer nivel de 0.50 m en Sala de ventas. Se tiene un altillo para los servicios 
 

de clientes. Y el área técnica a través de una escalera de gato donde se 
 

encuentran los equipos en techo. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 115: Primera propuesta de proyecto. 
 

Fuente: El autor 
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El Jefe de Proyectos solicita estos documentos descritos, para su respectiva 
 

revisión e incorporación de datos en el diseño arquitectónico. 
 
 

a.1) Certificado de Parámetros Urbanísticos y edificatorios: Es 
 

importante solicitar el documento con fecha actualizada, presenta 2 a 
 

3 años de vigencia según municipio. En este caso se solicitó 
 

documento y registra con fecha 2017 hasta el 2020. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 116: Certificado de Parámetros Urbanísticos y Edificatorios. 
 

Fuente: Municipalidad Provincial de Maynas. 
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a.2) Certificado de Zonificación: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 117: Certificado de Zonificación y Compatibilidad de Usos de Suelos. 
 

Fuente: Municipalidad Provincial de Maynas. 
 
 

125



 
 
 
 

a.3) Ratio de Estacionamiento 
 
 

En el certificado de Parámetros Urbanísticos (figura 9,10), no indica el Ratio 
 

de estacionamiento, para considerar en el diseño. Por consiguiente, el cálculo 
 

de estacionamientos requeridos para el proyecto se ha considerado por el 
 

Reglamento Nacional de Edificaciones (2018), según las siguientes variables. 
 
 

De acuerdo con la Norma A.070, Art. 30, RNE, (2018): El número mínimo de 
 

estacionamientos en una edificación comerciales se determinará, en base al 

cuadro de cálculo de estacionamientos. 

 

Se resalta donde indica Supermercado. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 118: Sector de Cuadro de Clasificación para Estacionamientos 
 

Fuente: RNE (2017) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tabla 18: cálculo de estacionamiento -Proyecto Ica Tinguiña 
 

Fuente: Autor 
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a.4) Certificado Zonificación y Vías: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 119: Certificado de Zonificación y Vías. 
 

Fuente: Municipalidad Provincial de Maynas. 
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a.5) Certificado de Alineamiento: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 120: Certificado de Alineamiento. 
 

Fuente: Municipalidad Provincial de Maynas. 
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b) Desarrollo de Macro y Micro layout: 
 
 

b.1) Macro Layout 
 
 

En el proceso de diseño de las grandes áreas, se toma un estándar de los 
 

mundos que son: Abarrotes, Líquidos, Perfumería, Limpieza, Vestuario, 
 

Bazar, Hogar y Electro según ubicación. En un formato estándar es generado 
 

simulando un área rectangular y es ahí donde se presenta una de las 
 

complejidades del proyecto. El jefe de proyecto genera un cuadro donde se 
 

visualiza el numero de cuerpos de estandart vs el numero de cuerpos del 
 

layout según proyecto de diseño. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tabla 19: Cuadro de Macro-Micro Layout -Proyecto Ica Tinguiña 
 

Fuente: Autor 
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b.2) Micro layout 
 
 

El Supermercado presenta una forma rectangular que se propone una 
 

diferente opción de distribución de Macro y por consiguiente se genera una 
 

propuesta de Micro. 
 
 

El frontal de la tienda se determina como la cara interior del Supermercado, 
 

como distribución se tiene los Walking in cooler de lácteos, congelados, 
 

pastelería, panadería, mural de pollos, mural de carnes y mural de frutas y 
 

verduras. En este diseño se genera todo un lineal. Sin embargo por el ancho 
 

del área de la sala de ventas hace que tengamos mundos con mas góndolas 
 

hacia ambos lados. 
 
 

Se muestra en el grafico (Figura 121). 
 
 

W.C CONGELADOS W.C LACTEOS 
POLLOS-PIZZAS FRUTAS Y 

VERDURAS 

 
PASTELERIA-PANADERIA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 121: Planta –Distribución del Frontal 
 

Fuente: Autor. 
 
 
 

En el plano mostrado (Figura, 28) Para el área de abarrotes la propuesta es 
 

tener un pasillo de rumas o palets . Así el cliente que viene desde la entrada 
 

puede observar un pasillo amplio. 
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Figura 122: Planta Macro Layout y Micro Layout Aprobado 
 

Fuente: Autor. 
 
 
 
 

c)Presentación Municipal 
 
 

En la etapa de Anteproyecto se generó Planos de Arquitectura y Planos de 
 

Seguridad y sus respectivas Memorias Descriptivas, para presentar a la 
 

Municipalidad Provincial de Maynas, con fecha octubre 2018. 
 
 

• Plano de Ubicación 
 

• Planta de Primer Piso 
 

• Planta de Mezanines 
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• Planta de Techos 
 

• Plano de Cortes 
 

• Plano de Elevaciones 
 

• Memoria Descriptiva de Arquitectura 
 

• Plano de Evacuación 
 

• Plano de Señalética 
 

• Memoria de Seguridad 
 
 
 

c) Observaciones Municipales 
 

La Municipalidad Provincial de Maynas, genera 1era acta de Observaciones y 
 

posteriormente se levanta las observaciones con fecha de octubre del 2017, 

se muestra lo indicado en los siguientes gráficos. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 123: Levantamiento de Observaciones N°1–octubre 2018- pagina1-2 
 

Fuente: Autor. 
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Figura 124: Levantamiento de Observaciones N°1–octubre 2018-página 3-4 
 

Fuente: Autor. 
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Figura 125: Levantamiento de Observaciones N°1–octubre 2018-página 5-6 
 

Fuente: Autor. 
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Figura 126: Levantamiento de Observaciones N°1–octubre 2018-página 7-8 
 

Fuente: Autor. 
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Figura 127: Levantamiento de Observaciones N°1–octubre 2018-página 9-10 
 

Fuente: Autor. 
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La Municipalidad Distrital Tinguiña, genera la 2da Acta de Observaciones y 

posteriormente se levanta las Observaciones con Fecha abril 2018. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 128: Levantamiento de Observaciones N°2–noviembre 2018-página 

11-12 
 

Fuente: Autor. 
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Figura 129: Levantamiento de Observaciones N°2–noviembre 2018-página 

13-14 
 

Fuente: Autor. 
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Figura 130: Levantamiento de Observaciones N°2–noviembre 2018-página 

15-16 
 

Fuente: Autor. 
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Figura 131: Levantamiento de Observaciones N°2–noviembre 2018-página 

17-18 
 

Fuente: Autor. 
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Figura 132: Levantamiento de Observaciones N°2–noviembre 2018-página 

19-20 
 

Fuente: Autor. 
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e) Presentación Proyecto Municipal 
 
 

En esta etapa del Proyecto Supermercado, uno de los requisitos previos es el 

estudio técnico especializado EIV (Estudio Impacto Vial) aprobado para la 

obtención de la licencia de edificación. 

 

-Estudio de Impacto Vial (EIV) 
 
 

El EIV, es el estudio técnico que evalúa como una edificación influirá en el 
 

entorno urbano y el sistema vial, durante sus etapas de construcción y 
 

funcionamiento, la cual se debe de prever y mitigar los posibles impactos 
 

viales negativos. 
 
 

Se presenta a la Municipalidad Distrital de Tinguiña, el Estudio de Impacto Vial 

realizado por un contratita general. El estudio comprende tres aspectos de 

mayor importancia: los estudios de tránsito de transporte público y el 

diagnostico urbanístico del área de influencia, enfocando el impacto vial del 

proyecto y las propuestas adicionales para mitigar lo que puede presentarse, 

bajo la premisa de evitar posibles repercusiones en el desarrollo de la 

movilidad urbana por parte de peatones y vehículos usuarios del área. 

 

Se presenta Plano de Mitigación presentado y aprobado. Se muestra en el 

grafico (Figura 133). 

 

Se construye vereda de accesos en la avenida rio de janeiro, rampa vehicular 

para el acceso y salida de vehículos, rampa para el acceso y salida del camión 

en la calle Lisboa, construcción de sardineles, pintar sobre el pavimento e 

instalaciones de señaléticas según plano. 
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Figura 133: Plano de Mitigación de impactos negativos. 
 

Fuente: Contratista General KEFAS S.A.C 
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Figura 134: Plano Accesos y Salida de autos. 
 

Fuente: Contratista General KEFAS S.A.C 
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Figura 135: Plano de Maniobras de Camiones 
 

Fuente: Contratista General KEFAS S.A.C 
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Proyecto: 
 
 

En esta etapa del Proyecto se presenta Planos de Arquitectura y Planos de 

todas las especialidades (Planos de Instalaciones eléctricas, instalaciones 

Sanitarias, HVAC, ACI). Se generan reuniones para las compatibilizaciones 

con todas las especialidades. 

 

Se ha considerado el estudio del levantamiento topográfico para el diseño de 

las pendientes correspondientes según las recomendaciones para levantar el 

nivel de topografía existente. Eso genero revisiones constantes con los 

especialistas y el equipo de ingeniería. Por consiguiente, se presenta el 

proyecto con nuevos niveles según topográficos y considerados. 

 

El nivel de ingreso de la tienda desde la vereda es de n.p.t 0.10 m y el nivel 

de sala de ventas es de n.p.t 0.50 m, para el área de estacionamientos se 

considera una pendiente de 1.17 % para llegar a un nivel de n.p.t 0.50 m, esto 

hace que las lluvias e inundaciones puedan correr hacia el nivel de la calle; el 

nivel de la trastienda es de n.p.t 0.56 m para poder salir al área del anden n.p.t 

0.76m, llegando al patio de maniobras con un nivel de n.p.t 0.71m. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 136: Plano Arquitectura con niveles Topográficos – Ingreso al 

Supermercado. 
 

Fuente: Autor. 
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Figura 137: Plano Arquitectura– Ingreso a la Sala de Ventas. 
 

Fuente: Autor. 
 
 

Dentro de las Observaciones , la municipalidad Distrital de Ica se requiere 

presentar planos de descarga de lluvias, Piso ficha tecnica de ucrete y la 

lamina de EIV de maniobra de camiones. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 138: Plano de Detalle de Pisos. 
 

Fuente: Autor 
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Ficha Tecnica del Ucrete : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 139: Ficha técnica de Ucrete 
 

Fuente: Autor. 
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5.5Planimetría 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 140: Plano de Ubicación- Ica Tinguiña 
 

Fuente: Autor. 
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Figura 141: Plano Primer Nivel- Ica Tinguiña 
 

Fuente: Autor. 
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Figura 142: Plano Segundo Nivel- Ica Tinguiña 
 

Fuente: Autor. 
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Figura 143: Plano de Techo- Ica Tinguiña 
 

Fuente: Autor. 
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Figura 144: Plano de Cortes - Ica Tinguiña 
 

Fuente: Autor. 
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Figura 145: Plano de Elevaciones - Ica Tinguiña 
 

Fuente: Autor. 
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Figura 146: Plano de Señalética- Ica Tinguiña 
 

Fuente: Autor. 
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Figura 147: Plano de Evacuación- Ica Tinguiña 
 

Fuente: Autor. 
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4.6 Fotos de la Obra. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 148: Fotografía exterior 1- Ica Tinguiña 
 

Fuente: Autor. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 149: Fotografía exterior-2- Ica Tinguiña 
 

Fuente: Autor. 
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Figura 150: Fotografía Frontal 1- Ica Tinguiña 
 

Fuente: Autor. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 151: Fotografía Frontal 2- Ica Tinguiña 
 

Fuente: Autor. 
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Figura 152: Fotografía Interior 1- Ica Tinguiña 
 

Fuente: Autor. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 153: Fotografía Interior 2- Ica Tinguiña 
 

Fuente: Autor. 
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Figura 154: Fotografía Interior Sac - Ica Tinguiña 
 

Fuente: Autor. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 155: Fotografía Interior Sala de ventas- Ica Tinguiña 
 

Fuente: Autor. 
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Figura 156: Fotografía Externa de Noche frontal- Ica Tinguiña 
 

Fuente: Autor. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 157: Fotografía Externa de Noche, desde esquina - Ica Tinguiña 
 

Fuente: Autor. 
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CAPITULO V 

SUPERMERCADO HIPERBODEGA PRECIO UNO 

 

ICA PANAMERICANA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 158: Fotografía Externa, desde Estacionamiento-- Ica Panamericana 
 

Fuente: Autor. 
 

5.1 Presentacion 
 

El proyecto se concentra en un entorno urbano con zonificación de comercio 
 

especializado, según parámetros urbanísticos. El Supermercado se 

encuentra en un terreno de forma irregular con una sala de ventas de 2178.32 

m2, sobre un terreno de 4367.96 m2. Es uno de los Supermercados que se 

destaca por requerir una sala de ventas alargada, esto consideraría una zona 

de trastienda mínima, sin pasillos. Aun así, por sus diferentes complejidades, 

su apertura ha sido exitosa. 

 

El proyecto, materia de estudio comprende el diseño y construcción de un 
 

supermercado, situado frente a la Avenida Fernando León de Vivero, en el 

distrito de Ica, Provincia y Departamento de Ica. 

 

El proyecto se encuentra en la nueva carretera panamericana sur, la misma 
 

que atraviesa toda la ciudad de Norte a Sur. En su entorno se encuentra 

negocios y servicios. Existen universidades, colegios, estaciones de servicio, 
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mercados y multifamiliares. Fue aprobado por la Comisión Técnica 

Calificadora de Proyectos en 

 

todas las especialidades y en particular en Arquitectura en un proceso de 

etapas de levantamiento de observaciones necesarias para obtener la 

aprobación, que se explicaran en este estudio. 

 

5.2Ficha técnica del proyecto 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tabla 20: Ficha técnica -Proyecto Ica Panamericana 
 

Fuente: Autor 
 
 

5.3Descripción General del Proyecto 
 
 

Ubicación geográfica 
 

El Supermercado Hiperbodega Precio Uno Ica Panamericana, se encuentra 
 

ubicado en la Av. Fernando León de Vivero S/N, Sub-lote 2ª-C, distrito, 

urbanización San Joaquín, distrito de Ica, Provincia y departamento de Ica. 

 

El proyecto se desarrolla en zona sub tropical (seco) con una temperatura 
 

contrastada: cálida en el día y fría en la noche . Su temperatura anual es de 
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22°C , teniendo una máxima de 32°C que se presenta en el mes de febrero y 

una mínima de 10°C que se presenta en los meses de julio y agosto. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 159: Plano de Ubicación y Localización Ica Panamericana 
 

Elaboración: El autor 
 
 
 

Características del terreno 
 
 

El inmueble presenta un Área de 4367.96m2, sus linderos son: 
 

Por el frente: Colinda con la Av. Fernando León de Vivero en un tramo 

de 40.00m. 

 

Por la derecha: Colinda con el Sublote 2A en una línea quebrada de 

dos tramos de 33.35 m y 69.40 m. 

 

Por la izquierda: Colinda con propiedad de la empresa de transportes 

Salvador SAC y Representaciones Señor de Luren de Ica SAC en una 

línea quebrada de dos tramos de 33.35 m y 85.84 m. 

 

Por el fondo: Colinda con el Sublote 2 A-D y propiedad de terceros con 

una línea quebrada de cuatro tramos con 15.16 m, 9.00 m, 9.62 m, 

15.22 m. 

164



 
 
 
 

5.4Proceso de Diseño del Supermercado 
 
 
 

A continuación, se expondrá el proceso de diseño arquitectónico del 

Supermercado Hiperbodega Precio Uno Ica Panamericana. 

 

En este proceso de Diseño se hace imprescindible realizar las 

coordinaciones con las diferentes áreas para sus determinadas aprobaciones 

para poder tener el plano ejecutivo para la etapa de su construcción. 

 

Se debe destacar la importancia que en esta etapa las constantes 

ejecuciones de diseño con el seguimiento constante. Para poder pasar a la 

siguiente etapa de aprobación Municipal. 

 

Estudio del Terreno: 
 

La entrega del terreno es dada por el área de Desarrollo Inmobiliario, se 
 

encarga de la búsqueda de los terrenos para los diferentes proyectos. Al Jefe 

de proyecto le entrega los Datos de terreno y la Cabida del Proyecto. 

 

CABIDA: Es la sectorización y distribución en macro, de las áreas de un 

Supermercado con áreas establecidas mediante estándares para tener una 

idea de cómo quedaría el Proyecto, teniendo en cuenta la ubicación, la forma 

del terreno ,los accesos viales y peatonales; Se debe de tomar en cuenta 

todos los factores externos e internos para el diseño de esta primera imagen 

y después ser presentado a la directiva de la empresa, va acompañado de un 

resumen ejecutivo donde se tiene los datos del terreno, indicadores 

financieros e indicadores de Mercado. 

 

La cabida desarrollada se hace entrega al jefe de proyectos, para poder dar 

inicio al proyecto. 
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Figura 160: Plano de Cabida del Proyecto Ica Panamericana 
 

Fuente: el autor. 
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La cabida es generada por la Arquitecta de Cabidas, presenta una 

Zonificación Macro, presenta 2 ingresos diferenciados, uno para el público y 

otro vehicular en la avenida León de Vivero o Panamericana. Presenta 47 

estacionamientos, áreas comerciales al inicio y con una sala de ventas de 

2178.32 m2. Por la forma irregular hacia el lado izquierdo, presenta espacios 

para áreas de sistemas y cuartos técnicos. 

 

Desarrollo del Anteproyecto: 
 
 

Para el inicio del Anteproyecto, Se ha obtenido la cabida aprobada de 

Directorio y se da paso a iniciar el desarrollo del Anteproyecto. 

 

Se inicia con obtener el Levantamiento Topográfico del Terreno, con el objeto 

de tener la información actualizada del terreno existente. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 161: Plano Levantamiento Topográfico 
 

Fuente: Hipermercados Tottus S.A. – Área GPI 
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Figura 162: Vista frontal del terreno. 
 

Fuente: Fotografía tomada en Situ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 163: Vista del terreno de Norte a Sur. 
 

Fuente: Fotografía tomada en Situ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 164: Vista interior del terreno 
 

Fuente: Fotografía tomada en Situ 
 
 

168



 
 
 
 
 

Obteniendo el plano Topográfico se inicia el desarrollo arquitectónico del 
 

Supermercado. 
 
 

Desarrollo Arquitectónico: 
 
 

Al tener una CABIDA APROBADA, en el desarrollo arquitectónico se procede 
 

a realizar cambios en el diseño por las consideraciones que se explican en 
 

este estudio. Se genera la propuesta de tener la sala de ventas en forma 
 

directa para los clientes. Obteniendo el Área de Ventas con una forma regular 
 

sin embargo se obtiene el diseño de los mundos fuera de un estándar de 
 

Tienda pero que llega a ser funcional. Cuya distribución se muestra en la 
 

figura 6 el plano de Arquitectura propuesta. 
 
 

a)Arquitectura 
 
 

El área del terreno es de 4367,96m2. Se realiza el cambio de accesos, primero 
 

el acceso del camión, posterior el acceso peatonal y seguidamente el acceso 
 

de vehículos para los clientes. El proyecto ya no cuenta con áreas de locales 
 

comerciales, como en la cabida, se ha tenido que reducir los m2 solo 
 

contemplando telefonías y módulo de choripán, al ingreso del supermercado. 
 
 

Por la forma tan alargada de la Sala de ventas, para la realización de los 
 

mundos , se encuentra toda una fila de palets hacia el final del frontal como 
 

remate en Pastelería. El frontal de los mundos se encuentra formando una “u 
 

“, iniciando con bebidas y terminando con el mural de frutas y verduras. 
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Para el diseño de Trastienda. Sin embargo, por ser un proyecto de forma 
 

irregular. Se desarrollo toda la zona de equipos técnicos y área de almacén. 
 

Hacia el frontal todo el desarrollo mínimo para la operación. 
 
 

Con Respecto a los Niveles de Piso terminado, en inicio se maneja con el 
 

primer nivel de 0.15 m en Sala de ventas. Presenta dos altillos, uno para los 
 

servicios de clientes en el nivel 3.85m y el otro es el de servicios de empleados 
 

en el nivel 3.65m. Por último, el área técnica a través de una escalera de gato 
 

donde se encuentran los equipos en techo en el nivel 3.65m. 
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Figura 165: Primera propuesta de Proyecto con una sala de ventas de 
 

1830.04 m2 
 

Fuente: El autor 
 
 
 

El Jefe de Proyectos solicita estos documentos descritos, para su respectiva 
 

revisión e incorporación de datos en el diseño arquitectónico. 
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a.1) Certificado de Parámetros Urbanísticos y edificatorios: Es 
 

importante solicitar el documento con fecha actualizada, presenta 2 a 
 

3 años de vigencia según municipio. En este caso se solicitó 
 

documento y registra con fecha 2016 hasta el 2019. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 166: Certificado de Parámetros Urbanísticos y Edificatorios, Hoja 1. 
 

Fuente: Municipalidad Provincial de Ica. 
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a.2) Certificado de Compatibilidad de uso: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 167: Certificado de Zonificación y Compatibilidad de Usos de Suelos. 
 

Fuente: Municipalidad Provincial de Ica. 
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a.3) Ratio de Estacionamiento 
 
 

En el certificado de Parámetros Urbanísticos (figura 9,10), no indica el Ratio 
 

de estacionamiento, para considerar en el diseño. Por consiguiente, el cálculo 
 

de estacionamientos requeridos para el proyecto se ha considerado por el 
 

Reglamento Nacional de Edificaciones (2018), según las siguientes variables. 
 
 

De acuerdo con la Norma A.070, Art. 30, RNE, (2018): El número mínimo de 
 

estacionamientos en una edificación comerciales se determinará, en base al 

cuadro de cálculo de estacionamientos. 

 

Se resalta donde indica Supermercado. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 168: Sector de Cuadro de Clasificación para Estacionamientos 
 

Fuente: RNE (2017) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tabla 21: Tabla de cálculo de Estacionamiento del Proyecto 
 
 

Fuente: Autor 
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a.4) Certificado Zonificación y Vías: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 169: Certificado de Zonificación y Vías. 
 

Fuente: Municipalidad Provincial de Maynas. 
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a.5) Certificado de CIRA: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 170: Certificado Cira. Página 1 
 

Fuente: Municipalidad Provincial de Maynas. 
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Figura 171: Certificado Cira- Pagina 2 
 

Fuente: Municipalidad Provincial de Maynas. 
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Figura 172: Certificado de Cira Aprobado. 
 

Fuente: Municipalidad Provincial de Maynas 
 
 

b) Desarrollo de Macro y Micro layout: 
 
 

b.1) Macro Layout 
 
 

En el proceso de diseño de las grandes áreas, por tener una forma alargada 
 

fuera del estandart, ha sido un reto poder distribuir los mundos en todo lo largo 
 

para que el cliente no sienta lo pesado que podría ser recorrer. Por ello al 
 

inicio se tiene una gran área de Vestuario y electro, con góndolas bajas que 
 

llegan a invitar al cliente. Posteriormente las áreas de abarrotes y frutas 
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verduras; son las que están en la parte de al fondo que te obliga al cliente 
 

poder llegar hacia el fondo de la sala de ventas. 
 
 

b.2) Micro layout 
 
 

El Supermercado presenta una forma rectangular alargada que se propone 
 

una diferente opción de distribución de Macro y por consiguiente se genera 
 

una propuesta de Micro. 
 
 

El frontal de la tienda se determina como la cara interior del Supermercado, 
 

como distribución se tiene los Walking in cooler de lácteos, congelados, 
 

pastelería, panadería, mural de pollos, mural de carnes y mural de frutas y 
 

verduras. En este proyecto se genera una forma de “U” el frontal, ya que no 
 

se tiene el espacio como un estandart lineal. 
 
 

Se muestra en el grafico (Figura 27). 
 
 
 

W.C CONGELADOS W.C LACTEOS PASTELERIA-PANADERIA POLLOS-PIZZAS 

 
 
 
 
 

BEBIDAS 

S 

 

FRUTAS Y 

VERDURAS 

 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 173: Planta –Distribución del Frontal 
 

Fuente: Autor. 
 
 
 
 
 
 

. 
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c) Presentación Municipal 
 
 

En la etapa de Anteproyecto se generó Planos de Arquitectura y Planos de 
 

Seguridad y sus respectivas Memorias Descriptivas, para presentar a la 
 

Municipalidad Provincial de Maynas, con fecha octubre 2016. La cual fue 
 

aprobado sin ninguna observación. 
 
 

d)Presentación Proyecto Municipal 
 
 

En esta etapa del Proyecto Supermercado, uno de los requisitos previos es el 

estudio técnico especializado EIV (Estudio Impacto Vial) aprobado para la 

obtención de la licencia de edificación. 

 

-Estudio de Impacto Vial (EIV) 
 
 

El EIV, es el estudio técnico que evalúa como una edificación influirá en el 
 

entorno urbano y el sistema vial, durante sus etapas de construcción y 
 

funcionamiento, la cual se debe de prever y mitigar los posibles impactos 
 

viales negativos. 
 
 

En el proyecto, la pista secundaria se encontraba colapsada (dañada) 
 

encontrándose en un nivel de base regular, sin sardinales. No existe vereda 

en la zona del proyecto. 

 

La señalización horizontal de la pista principal se en estado regular 
 

permitiendo la segregación de los carriles de circulación. Pero no se observa 

pintura en los sardinales laterales. Por consiguiente, la señalización vertical 

es escasa, casi inexistente. 
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Figura 174: Diseño Vial según modulación en el certificado de Zonificación y 
 

Vías 
 
 

Fuente: Contratista General KEFAS S.A.C 
 

Proyecto: 
 
 

En esta etapa del Proyecto se presenta Planos de Arquitectura y Planos de 
 

todas las especialidades (Planos de Instalaciones eléctricas, instalaciones 

Sanitarias, HVAC, ACI). Se generan reuniones para las compatibilizaciones 

con todas las especialidades. 
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2.5) Planimetría 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 175: Plano de Ubicación- Ica Panamericana 
 

Fuente: Autor. 
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Figura 176: Primer Nivel- Ica Panamericana 
 

Fuente: Autor. 
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Figura 177: Segundo Nivel- Ica Panamericana 
 

Fuente: Autor. 
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Figura 178: Cortes y Elevaciones- Ica Panamericana 
 

Fuente: Autor. 
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Figura 179: Plano de Evacuación - Ica Panamericana 
 

Fuente: Hipermercados Tottus- área GPI 
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Figura 180: Plano de Evacuación - Ica Panamericana 
 

Fuente: Hipermercados Tottus- área GPI 
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5.6 Fotos de la Obra. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 181: Vista interior del terreno 
 

Fuente: Fotografía tomada en Situ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 182: Vista interior del terreno -2 
 

Fuente: Fotografía tomada en Situ 
 
 

188



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 183: Vista interior de Obra-1 
 

Fuente: Fotografía tomada in Situ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 184: Vista interior de Obra-2 
 

Fuente: Fotografía tomada in Situ 
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Figura 185: Vista interior de Sala de ventas-1 
 

Fuente: Fotografía tomada in Situ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 186: Vista interior de Sala de ventas-2 
 

Fuente: Fotografía tomada in Situ 
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Figura 187: Vista Frontal 1 
 

Fuente: Fotografía tomada in Situ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 188: Vista Frontal 2 
 

Fuente: Fotografía tomada in Situ 
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CAPITULO VI 

SUPERBODEGA PRECIO UNO 

 

ATE 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 189: Fotografía Externa, Ate 
 

Fuente: Autor. 
 

6.1 Presentacion 
 

El proyecto de superbodega es uno de los formatos con el propósito de 
 

acelerar la penetración de la empresa en el mercado de la distribución 

alimentaria. Con un tamaño de tienda más pequeño y de menor radio de 

influencia (1km), que atiende la reposición y proximidad, que son las 

principales misiones de compra del consumidor peruano en la sala de ventas 

entre 600 y 750 m2. El Supermercado se encuentra en un terreno de forma 

irregular con una sala de ventas de 694.87 m2, sobre un terreno de 1451.91 

m2. Se destaca por la forma del terreno que presenta una forma semi circular 

en una esquina. 

 

El proyecto, materia de estudio comprende el diseño y construcción de un 

supermercado, situado en la avenida Daniel A. Carrión que conecta varias 

urbanizaciones de la zona, en el distrito de Ate, provincia de Lima. 
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6.2) Ficha técnica del proyecto 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tabla 22: Ficha técnica -Proyecto Ate 
 

Fuente: Autor 
 

6.2Descripción General del Proyecto 
 

Ubicación geográfica: 
 

La tienda se encuentra ubicada en Av. NN-1 102, Av. Daniel Alcides 

Carrión 593-599, Fundo la Estrella, Distrito de Ate. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 190: Plano de Ubicación y Localización 
 

Elaboración: El autor 
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Características del terreno: 
 
 

El inmueble presenta un Área de 1451.91m2, sus linderos son: 
 
 

Por el frente: 
 

Con una línea recta de 68.19ml a continuación con una línea curva de 

35.71 ml, colindando con la Av. Alcides Carrión. 
 

Por la Derecha: 
 

Entrando con una línea quebrada de 18 tramos que miden; 10.41ml. 

28.03ml, 18.53ml, 4.67ml, 8.29ml, 8.83ml, 12.82ml, 

13.64ml, 12.58ml, 11.61ml, 5.18ml, 5.92ml, 8.54ml, 

10.52ml, 7.25ml, 11.57ml, 16.29ml, 12.42ml, con una 

suma de 207.10ml colindando con la zona de cerros. 
 

Por la Izquierda: 
 

Entrando con una línea curva de 82.43ml a continuación con una línea 

quebrada de 41tramos. Finalmente, con una línea curva 

de 10.16ml colindando con la Av-NN-1 
 

Por el Fondo: 
 

Con una línea recta de 50.74 ml a continuación una línea curva de 

18.97ml luego una línea quebrada de 7 tramos que miden 

21.08ml, 8.21ml, 12.79ml, 6.93ml, 18.83ml, 11.67ml, 

12.33ml, 26.37ml, 17.65ml. Finalmente con una línea 

curva de 42.28ml , colinda con la calle 5 y la zona de 

cerros. 
 

6.3Proceso de Diseño del Supermercado 
 
 
 

A continuación, se expondrá el proceso de diseño arquitectónico de la 

Superbodega Precio Uno Ate. 

 

En este proceso de Diseño se hace imprescindible realizar las 

coordinaciones con las diferentes áreas para sus determinadas aprobaciones 

para poder tener el plano ejecutivo para la etapa de su construcción. 

 

194



 
 
 
 

Estudio del Terreno 
 

La entrega del terreno es dada por el área de Desarrollo Inmobiliario, se 

encarga de la búsqueda de los terrenos para los diferentes proyectos. Al Jefe 

de proyecto le entrega los Datos de terreno y la Cabida del Proyecto. 

 

CABIDA: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 191: Plano de Cabida del Proyecto 
 

Fuente: el autor. 
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La cabida es generada por la Arquitecta de Cabidas, presenta una 

Zonificación Macro, presenta 2 ingresos diferenciados, uno para el público y 

otro para el ingreso salida de los camiones. Presenta 15 estacionamientos de 

ingreso directo desde la calle, áreas comerciales al inicio y con una sala de 

ventas estimada de 715.68m2, 

 

2.4.2 Desarrollo del Anteproyecto. 
 
 

Para el inicio del Anteproyecto, Se ha obtenido la cabida aprobada de 

Directorio y se da paso a iniciar el desarrollo del Anteproyecto. 

 

Se inicia con obtener el Levantamiento Topográfico del Terreno, con el objeto 
 

de tener la información actualizada del terreno existente. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 192: Plano Levantamiento Topográfico 
 

Fuente: Hipermercados Tottus S.A. – Área GPI 
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Figura 193: Vista del terreno de Norte a Sur. 
 

Fuente: Fotografía tomada en Situ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 194: Vista Av.NN1- Altura Av. Daniel Alcides Carrion. 
 

Fuente: Fotografía tomada en Situ 
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2.4.2.1 Desarrollo Arquitectónico 
 
 

Al tener una CABIDA APROBADA, en el desarrollo arquitectónico se procede 
 

a realizar cambios en el diseño por las consideraciones que se explican en 
 

este estudio. Se genera la propuesta de tener la sala de ventas en forma 
 

directa para los clientes. Este nuevo formato no implica todos los mundos 
 

como el de un supermercado. 
 
 

d) Arquitectura 
 
 

La tienda cuenta con un ingreso peatonal para el público, desde la avenida 

NN-1. Adicionalmente posee acceso para vehículos menores y otro para 

camiones. 
 

El primer nivel +0.15m está destinado básicamente al desarrollo de la 
 

tienda, y cuenta con los siguientes ambientes: Sala de Ventas, baños de 

discapacitados, tesorería, trastienda, local comercial, servicios de Clientes, 

Comedor y bodega en tránsito. Así mismo se ubican el patio de maniobras, 

andén, control andén, cuarto de acopio. 

 

El proyecto cuenta con un altillo (nivel +3.65 m). Se ubican los SSHH 

Empleados (Damas–Caballeros) y cuarto de tableros. 

 

El área de estacionamientos se generó cambios desde la cabida hacia todo 

el proceso del diseño del proyecto. 
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Figura 195: 1era propuesta de Proyecto con una sala de ventas de 714.5m2 
 
 

Fuente: El autor 
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a.3) Ratio de Estacionamiento 
 
 

En el certificado de Parámetros Urbanísticos (figura 9,10), no indica el Ratio 
 

de estacionamiento, para considerar en el diseño. Por consiguiente, el cálculo 
 

de estacionamientos requeridos para el proyecto se ha considerado por el 
 

Reglamento Nacional de Edificaciones (2018), según las siguientes variables. 
 
 

se ha considerado el cálculo según Certificado de Parámetros Nº 162-2018-

SGHUE/GDU-MDA, en el punto 6 Notas, indica que el presente certificado se 

otorga a lo dispuesto a la Ordenanza N°1099-MML. 

Según cuadro que presenta el Anexo Nº3- especificaciones Normativas de la 

zonificación correspondiente al Distrito, según el uso comercial. Para el Uso 

de Supermercado indica 01 estacionamiento cada 100 m2 de área de Venta. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tabla 23: Tabla de cálculo de Estacionamiento del Proyecto. 
 

Fuente: Autor 
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Desarrollo de Macro y Micro layout: 
 
 
 

W.C LACTEOS POLLOS-PIZZAS PASTELERIA-PANADERIA 

 
CONGELADOS 

 
 
 
 

BEBIDAS 

S 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 196: Planta –Distribución del Frontal 
 

Fuente: Autor. 
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e). Presentación Proyecto Municipal 
 
 

-Estudio de Impacto Vial (EIV) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 197: Plano de Maniobras de Camiones 
 

Fuente: Contratista General KEFAS S.A.C 
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6.5 ) Planimetría 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 198: Plano de Ubicación – Superbodega Ate 
 

Fuente: Autor. 
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Figura 199: Primer Nivel – Superbodega Ate 
 

Fuente: Autor. 
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Figura 200: Segundo Nivel – Superbodega Ate 
 

Fuente: Autor. 
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Figura 201: Nivel de techo – Superbodega Ate 
 

Fuente: Autor. 
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Figura 202: Plano de Cortes – Superbodega Ate 
 

Fuente: Autor. 
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Figura 203: Plano de Elevaciones – Superbodega Ate 
 

Fuente: Autor. 
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Figura 204: Plano de Evacuación – Superbodega Ate 

Fuente: Hipermercados Tottus- área GPI 
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Figura 205: Plano de Evacuación Segundo Nivel– Superbodega Ate 

Fuente: Hipermercados Tottus- área GPI 
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Figura 206: Plano de Señalética Primer Nivel– Superbodega Ate 

Fuente: Hipermercados Tottus- área GPI 
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Figura 207: Plano de Señaletica Segundo Nivel– Superbodega Ate 

Fuente: Hipermercados Tottus- área GPI 
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6.6Fotos de la Obra. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 208: Vista Interno desde la entrada 
 

Fuente: Autor 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 209: Vista Interna ingresando 
 

Fuente: Autor 
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Figura 210: Vista interna desde las cajas 
 

Fuente: Autor 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 211: Vista interna -pasillos 
 

Fuente: Autor 
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Figura 212: Vista interna – Cajas 1 
 

Fuente: Autor 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 213: Vista interna – cajas 2 
 

Fuente: Autor 
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Figura 214: Vista Externa-1 
 

Fuente: Autor 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 215: Vista Externa-2 
 

Fuente: Autor 
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CONCLUSIONES 
 
 

El proceso de diseño en diferentes ciudades, uno de los 

proyectos mencionados siendo una de las primeros Supermercados en 

entrar, otro proyecto siendo un nuevo formato y entre otros de gran 

envergadura. El jefe de proyecto como responsable busca eficiencia 

en el diseño de la arquitectura, eficiencia en la operación y eficiencia 

en el diseño comercial. 

 
 

1. El proceso de diseño se caracteriza por tener varias etapas, en 

este presente proyecto se inicia desde una zonificación de 

ambiente, hasta tener el proyecto definitivo que nos da pase a 

obtener la licencia de Edificación. 

 
 

2. Los estudios realizados, Suelos, EIV y riesgos nos muestran que 
 

forma parte integral del proyecto en Arquitectura y posteriormente 

a la construcción a realizarse. 

 
 

3. En lo concerniente al diseño de la sala de ventas, se logra alcanzar 

una eficiencia en m2 obtenidos y a la vez una eficiencia en el 

diseño comercial. 

 
 

4. Cada etapa de levantamiento de Observaciones se debe de 
 

explicar en textos y o imágenes, dibujos, presentaciones que 

facilite un mejor entendimiento de cada respuesta que se da, para 

los Revisores Municipales. 

 
 

5. El control de Levantamiento es de gran importancia, por la que nos 

permite que quede en registro interno para otros proyectos en la 

misma ciudad. 
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6. Como ventajas de obtener una eficiencia de diseño Arquitectónico, 
 

podemos mencionar en base a todo estudio realizado, a todo 

proceso de diseño por etapas generado y en base a toda 

distribución de áreas dentro del Supermercado, ser el lugar 

preferido de compas en esta zona con una mayor influencia de 

clientes, liderando la venta de productos básicos y una oferta 

novedosa de no alimentación. Que ayuden a las familias a mejorar 

su calidad de vida. 

 
 

7. Se genera una inversión privada en el distrito por el estudio de 

Impacto Vehicular, mejoramiento de veredas, generación veredas 

y rampas peatonales y se incrementa el flujo comercial en el área 

aledaña. 
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RECOMENDACIONES 
 
 

1. Realizar una correcta revisión de todos los documentos que son 
 

necesarios para llevar a cabo el diseño eficiente del proyecto de 

Supermercado. 

2. Pensar en el cliente en todo el proceso de diseño, desde que entra 

el cliente desde afuera, entrando al supermercado, en distribución 

de todos los mundos, de las circulaciones, de la implementación 

de los muebles, que es lo que va a visualizar y cómo podemos 

darle una mejor experiencia de compra. De esta forma podemos 

visualizar otras opciones que pueden ser mejor a lo que tal vez de 

un inicio nos puedan entregar para iniciar un proyecto 

3. Es importante el conocimiento de las Normas del Reglamento 

Nacional de Edificaciones. La cual nos permitirá sustentar en toda 

observación que nos genere la Municipalidad. 

4. Evaluar todas las variables técnicas, económicas, de seguridad y 

eficiencia, antes de tomar una decisión sobre el diseño 

Arquitectónico. 

5. Tener en consideración los otros estudios a realizar 

completamente necesarios al analizar el entorno, los desastres 

naturales, el clima la intensa lluvia en épocas del año, debemos de 

estar un paso más allá de ello. De la mano revisar los niveles de 

piso que obtenemos en el estudio de suelos. 

6- Es destacable mencionar las consideraciones de diseño para el 

Supermercado en Iquitos. Siendo una construcción con diferentes 

variables que se expuso en el presente trabajo, diseño de la sala de 

ventas por la forma del terreno hasta el diseño. Es importante 

mencionar que las recomendaciones que se indican en el presente 

trabajo en relación al diseño de Supermercados solo deben de ser 

empleadas en obras en realizarse con este clima donde exista la 

presencia de inundaciones y con similares características de suelo. 
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MEMORIA DESCRIPTIVA ARQUITECTURA 
 
 
 

1. Datos Generales 
 
 
 

Ubicación                  :       Av. Alfonso Ugarte N°1359, Mz 11, Lote 30, Distrito de Iquitos, 

Provincia de Maynas y Departamento de Loreto. 

 
 
 
 
 

Tipo de Edificación : Supermercado 
 
 
 
 

-Propietario: El Inmueble se encuentra inscrito en la Partida Electrónica N° P12069501 del 

Registro de Predios de Iquitos. Con un Área de 3206.55m2, según partida 

de Cofopri como antecedente registral: P12069501 con estos linderos: 

 
Fondo: 

 
17.40 ml, colindancia Lote 29D,29C 

 

1.50 ml, colindancia Lote 29C 
 

15.30 ml, colindancia Lote 28A,28 Y 27 
 

Izquierda: 
 

61.90 ml, colindancia Lote 31 
 

15.30 ml, colindancia Lote 30A 
 

20.00 ml, colindancia Lote 30A 
 

Derecha: 
 

33.35 ml, colindancia Lote 29, 29G,29H,29F,29E 
 

12.10ml, colindancia Lote 29E 
 

49.20 ml, Calle Independencia 
 

35.55 ml, Av. el Ejercito 
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2. Planteamiento General. 
 
 

El Lote del proyecto se encuentra ubicado Av. Alfonso Ugarte N°1359, Mz 11, Lote 30, distrito 
de     Iquitos, provincia de Maynas y departamento de Loreto, Perú. 

 
La tienda contara con un ingreso peatonal para el público, desde la avenida Alfonso Ugarte. 

Adicionalmente posee un acceso para vehículos menores y otro para camiones, por la calle 

Independencia. Este acceso llega exclusivamente a la zona de descarga del andén. 

 

El primer nivel +0.60 m está destinado básicamente al desarrollo de la tienda, y cuenta con los 

siguientes ambientes: Sala de Ventas, baños de discapacitados, tesorería, trastienda, tópico, 

local comercial, cuarto de acceso a cisterna y bodega en tránsito. Así mismo se ubican el patio 

de maniobras, andén, control andén, depósito de basura. 

El proyecto contara con dos altillos (nivel +4.10m) En el primero se ubicarán los SSHH Públicos 

(Damas–Caballeros) y cuartos técnicos. En el otro se desarrollará los SSHH de Empleados, 

comedor y Lactario (nivel +4.15m). 

 

Áreas 
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2.1. Ingresos y Circulaciones 
 

2.1.1. Ingresos Peatonales: 
 
 

El ingreso peatonal de público está a nivel de vereda. 
 
 
 

Público: Ingreso a nivel de vereda por el lado de los Estacionamientos que 

da frente hacia la Av. Alfonso Ugarte. 

 
 
 

Personal y Proveedores: Ingreso Peatonal Personal se ubica también a nivel 

de vereda, por la Calle Independencia. 
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2.1.2. Circulaciones Interiores en sala de ventas: 

 
El ancho mínimo (según reglamento) de los pasajes de circulación interior será de 

acuerdo a desarrollo de proyecto respectivo. 

 
En la norma, inciso h) del Artículo 2 de la Norma A 0.70, se define: 

 
 

SUPERMERCADO: “Establecimiento comercial de venta de productos de consumo 

cotidiano, alimenticios, de droguería, perfumería, electro y vestido que opera en régimen 

de autoservicio con secciones de venta organizadas en pasillos. Opcionalmente se 

complementan con establecimientos comerciales, de venta de comidas y bebidas y de 

recreación de pequeña superficie, así como artículos de bazar.” 

 
Aquí se puede apreciar en esta definición se habla de pasillos y no de pasajes como indica 

la norma A0.70, Art. 12. Cuyos anchos aplican para galerías comerciales. 

 
El artículo mencionado está referido a dimensionar los espacios de circulación entre 

locales independientes. Si se revisa el texto completo del Art. 12, donde se menciona: “El 

ancho de los pasajes de circulación de público dependerá de la longitud del pasaje desde 

la salida más cercana, el número de personas en la edificación y la profundidad de las 

tiendas o puestos a los que se accede desde el pasaje”. 

 
En este mismo artículo se menciona el término pasaje, lo que no aplicaría para definir el 

ancho mínimo utilizado en los pasillos interiores de sala de ventas. 

 
Para efectos de evacuación, está claro que por cada ancho de 60 cm, se evacuan 120 

personas siguiendo los cálculos de la norma A.130, Art. 22. En nuestro caso se mantiene 

el doble de esta medida para todos nuestros pasillos a fin de asegurar el flujo adecuado 

de clientes dentro de nuestro local. 

 
2.1.3. Ingresos Vehiculares: 

 
El ingreso vehicular para clientes se desarrollará por la Avenida Alfonso Ugarte y de 

camiones por la Calle Independencia. 

 
2.1.4. Salida de Emergencias: 

 
El proyecto cuenta con 3 salidas para casos de emergencias ubicados en la parte frontal 

de sala de ventas, el ingreso principal de tienda también es considerado como ruta de 

evacuación para caso de emergencia. Y la otra salida es por la calle Independencia, Para 

más detalle ver plano de Evacuación y memoria descriptiva de evacuación. 

 
 

2.1.5. Circulaciones Verticales 
 

Escalera Nº 1 – Escalera, tipo integrada interior. Sirve de acceso a los SS. HH Públicos. 

Escalera N° 2 – Escalera, tipo integrada interior. Sirve de acceso a los SS. HH de 

empleados, comedor de empleados, Cuarto de lactancia Y Área Técnica. 

 
3. Datos Técnicos 

 
3.1. Dimensiones Básicas – alturas interiores 
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Anchos de Pasajes interiores de circulación 
 

Pasajes Principales de Sala de Ventas 
 

Pasajes Secundarios de Sala de Ventas 
 

Pasajes de circulación en trastienda 
 

Alturas libres 
 
 
 

Sala de Ventas 
 

Oficinas Altillo (bajo falso cielo) 

 
 

2.40 – 3.75 m 
 

1.20 – 2.00 m 
 

1.50 – 1.80 m 
 
 
 
 

6.50 m 
 

2.50 m 
 
 
 

3.2. Normas empleadas 
 

Para determinar el número de personas se han utilizado las siguientes normas del 

Reglamento Nacional de Edificaciones; 
 

RNE norma A-070, Comercio. 
RNE norma A-130, Requisitos de seguridad 
RNE, norma A-070, art. 7 “El número de personas de una edificación comercial se determinará 
de acuerdo con la siguiente tabla, en base al área de exposición de productos y/o con acceso 
al público”: 
Tienda “supermercado” 2.5 m2 por persona (zona de ventas) 
Áreas de servicio (cocinas)                10.0 m2 por persona 
Se tuvo en cuenta además lo que se consigna en el mismo artículo: 
“Los casos no expresamente mencionados considerarán el uso semejante”. 
“En caso de edificaciones con dos o más tipologías se calculará el número de ocupantes 
correspondiente a cada área según su uso. Cuando en una misma área se contemplen usos 
diferentes deberá considerarse el número de ocupantes más exigente”. 

 
RNE, norma A-130, requisitos de seguridad 
Art. 20 
“Para calcular el número de personas que pueden estar dentro de una edificación en cada piso 
y área de uso, se emplearán las tablas de número de ocupantes que se encuentran en las 
normas A.20 a la A.110 según cada tipología”, para el caso la norma A-070 Comercio. 
“La carga de ocupantes permitida por piso no puede ser menor que la división del área del 
piso entre el coeficiente de densidad, salvo en el caso de ambientes con mobiliario fijo o 
sustento expreso o estadístico de acuerdo a usos similares”, lo cual también hemos empleado 
en casos donde se cuenta con el mobiliario y/o equipo fijo. 

 
Art. 21, lo cual hemos aplicado para el cálculo total del aforo. 
“Se debe calcular la máxima capacidad total de edificio sumando las cantidades obtenidas por 
cada piso, nivel o área”. 

 
 

3.3. Factores empleados 
 

Sala de ventas 
Trastienda 
Cámaras 
Oficinas 

2.5 m2/persona 
10 m2/persona 
40 m2/persona 
de acuerdo al mobiliario y/o equipo fijo 
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Bodega 40 m2/persona 

 
 
 
 

4. Cálculos 
 

4.1. Calculo de Aforo 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.2. Calculo de servicios higiénicos 
 
 

4.2.1. Cálculo de Área Comercial 
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Para el cálculo de Área Comercial se ha contemplado lo indicado en el Art 3 de la Norma 

 

A70: 
 

La superficie o área de venta es aquella en la que se exponen mercancías o se prestan 

los servicio, con carácter habitual y permanente o destinada a tal fin de forma 

estacional a la cual puede acceder la clientela para realizar sus compras. Incluye 

escaparates y espacios destinados a la presentación de mercancías o servicios y al 

tránsito de personas. También se considera superficie de venta a la zona de cajas, la 

zona entre estas y la salida, si en ella se prestan servicios o sirve de escaparate. 

La superficie edificada, es la superficie total construida, la que incluye la superficie o 

área de venta, antes destinada, y la destinada al almacenamiento, servicios, espacios 

comunes de paso, entre otros 

 
 

El Área comercial corresponde a un total de 1,839.97m2 según el siguiente detalle: 
 
 

CALCULO DE AREA COMERCIAL 
 

AREAS COMERCIALES 

 
SALA DE VENTAS ( Incluye área de cajas) 

 
LOCAL COMERCIAL 

 
AREA CAJEROS 

 
MODULOS TELEFONIA 

 
SUB TOTAL 

 
 

m2 

 
1803.47 

 
20.83 

 
4.53 

 
11.14 

 
1839.97 

 
 

4.2.2. Calculo de Servicios Higiénicos para Público 
 

Los servicios higiénicos para el público en general se ubicarán en el mezzanine de la 

tienda, frente a la galería del local. Constará de servicios independientes para hombres 

y mujeres. 

Cada núcleo de baños contara con un sistema de ventilación mecánica. 

Adicional a estos se ha considerado un baño de discapacitados, adyacente a la galería 

del primer nivel. 

El número de aparatos está de acuerdo a lo indicado en el Reglamento Nacional de 

Edificaciones, Titulo III.1, Norma A.070 Cap IV, Art.20 y Art. 21. 

 

CALCULO DE AFORO SALA DE VENTAS - Norma A.070 Cap. IV Art. 8 

 
PUBLICO 

 
SALA DE VENTAS ( incluye 

área de cajas) 

 
LOCAL COMERCIAL 

 

Se  
AREA CAJEROS 

MODULOS TELEFONIA 

 
 

SUB TOTAL 

m2 

 
1803.47 

 
20.83 

 
4.53 

 
11.14 

 
 
1839.97 

DESCRIPCION AFORO 

 
 
 
 
AFORO SUPERMERCADO 

2.5m2/PERSONA 

 
 
 
 

1843.35 / 2.5m2 = 737 

 
 
 
 
 
 

considera 

que de las 

737 
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personas el 50% será mujeres y 50% hombres 

 
 
 

CÁLCULO DE SERVICIOS HIGIÉNICOS - PÚBLICO 
 

Norma A.070 Cap IV, Art.20 y Art. 21 

 
 

AFORO SALA DE VENTAS = 737 Personas (*) 

HOMBRES 

 
368 Pers. 

 
L U I 

MUJERES 

 
369 Pers. 

 
L I 

 
De 51 a 200 personas (Público) 1 1 1 1 1 

 
Por cada 100 personas (adicionales) 1 1 1 1 1 

 
Total de aparatos sanitarios REQUERIDOS 3 3 3 3 3 

 

Total de aparatos sanitarios DEL PROYECTO 3     SI CUMPLE 
 
 
 

4.2.3. Empleados: 28 Empleados por Turno 
 
 

A continuación, mostramos el cálculo para Número de aparatos sanitarios para 

empleados 

 
Teniendo en cuenta el AFORO de Empleados = 28 personas, la Norma A.070 Cap IV, 

Art.20 y Art. 21 indica: 

 
 
 

CALCULO DE SERVICIOS HIGIENICOS EMPLEADOS 
 

Aforo de Empleados 

 
 

RNE 

 
 

HOMBRES 
 
LAVATORIO URINARIO 

28 personas 

 
 

INODORO 

 
 

MUJERES 
 
LAVATORIO INODORO 

 
DE 26 a 75 personas 

 
Por cada 100 empleados 

adicionales 
 

TOTAL EMPLEADOS 

PROYECTO 

2 2 2 2 2 

 
1 1 1 1 1 

 
 
2 2 2 2 2 

 
 
 
 

SI 

CUMPLE 

 
 
 
 
 

Calculo de estacionamientos vehiculares 
 
 

4.2.4. Estacionamiento para el Público: 
 
 

Para el cálculo de número de estacionamientos requeridos para el proyecto se ha 

considerado las siguientes variables: 
 

Norma A.070 Art. 30: El número mínimo de estacionamientos en una edificación 

SUPERMERCADO se determinará, en base al cuadro de cálculo de estacionamientos 

que indica lo siguiente: 
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. 

 
 
 
 
 
 
 

a. Cálculo de Estacionamiento para Publico: AREA COMERCIAL (Sala de Venta y 
 

locales comerciales), se ha considerado el cálculo según RNE. 
 

El cálculo requerido en Supermercados de 1 est. cada 20 personas, según la Norma 

A.070 Capítulo IV Art. 30 

Y Multiplicado por el factor de rango de atención del local, de acuerdo a la 

Zonificación Urbana y la ubicación geográfica de cada ciudad, según tabla. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CALCULO DE ESTACIONAMIENTO PARA PUBLICO 
 

AREAS COMERCIALES 

 
SALA DE VENTAS 

 
LOCAL COMERCIAL 

 
AREA CAJEROS 

 
MODULOS TELEFONIA 

 
 

SUB TOTAL 

m2 

 
1803.47 

 
20.83 

 
4.53 

 
11.14 

 
 
1839.97 

SEGUN RNE 

 
 

1 EST. CADA 20 PERSONAS 

 
 
AFORO: 2.5m2/PERSONA Y MULTIPLICADO 

POR EL FACTOR DE RANGO 0.5 

 
 

1839.97/ 2.50 / 20 x 0.5 = 18 

ESTACIONAMIENTO 

 
 
 
 
 
 
 
 

18.00 UNID 

 
 
 

b. El cálculo de Estacionamiento para Empleados, según Aforo. 
 
 
 
 

AFORO 

PERSONAL 

CALCULO DE ESTACIONAMIENTO EMPLEADOS  

SI CUMPLE 
PERSONAS RNE ESTACIONAMIENTO 

 
EMPLEADOS 28 

 
SUB TOTAL 28 

1 EST. CADA 20 PERSONAS 

 
28 PERSONAS / 20 PERSONAS = 01 UNID 

 
 
 
 
 

SI CUMPLE 
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c. Calculo de estacionamiento para discapacitados, se ha considerado el cálculo 
según el RNE que indica: 

 
Estacionamientos para personas con discapacidad con un espacio 3.80m x 5.00m, a 

 

razón de 21 a 50 estacionamientos se requerirán 01 estacionamientos accesibles. 
 
 
 

CALCULO DE ESTACIONAMIENTO PARA DISCAPACITADOS 
 

ESTACIONAMIENTOS 

 
COMERCIAL + 

EMPLEADOS 

 
SUB TOTAL 

UNIDADES 

 
 
 

19 

RNE 

 
de 21 a 50 estacionamientos se requerirán 

02 estacionamientos accesibles 

 
DE LOS CUALES SE ACONDICIONAN PARA 

DISCAPACITADOS 

ESTACIONAMIENTO 

 
 
 

01 UNID 

 
 
 

SI CUMPLE 
 
 
 

El Proyecto contempla un total de 20 estacionamientos vehiculares. 
 

CALCULO DE ESTACIONAMIENTO DEL PROYECTO 
 

ESTACIONAMIENTO 

 
 

PUBLICO 

 
 

EMPLEADOS 

 
 
 

FACTOR DE RANGO 

DE ATENCION DEL 

LOCAL 

 

NORMA 

 
ORDENANZA 

N°1084-2007 

 
RNE - Norma A.070 

Capítulo IV Art. 30 

 
SUB TOTAL 

 
RNE - Norma A.070 

Capítulo IV Art. 30 

 

DESCRIPCION 

 
 

1 EST. CADA 20 PERSONAS 

 
 

1 EST. CADA 20 PERSONAS 

 
 
 
COMERCIO SECTORIAL C-3 / 

SELVA 0.5 

 

REQUERIDOS 

 
 

36.96 

 
 

01 

 
37.96 

 
37.96 x 0.50= 

19 

PROYECTAD 

OS 

 

 
DISCAPACITADOS 

 
RNE - Norma A.120 

Art. 16 

DE 21 A 50 ESTACIONAMIENTOS 

SE REQUERIRÁN 02 

ESTACIONAMIENTOS 

ACCESIBLES 

 

De los 20 estac. 01 se 

acondicionaran para 

Discapacitados 

 

SE CUMPLE 19 20 

 
 

4.2.5. Estacionamiento para camiones: 
 
 

Para determinar la cantidad de estacionamientos se ha utilizado el Reglamento Nacional 

de Edificaciones, Titulo III.1, Norma A.070 Cap. IV, Art.31. El cual indica lo siguiente: 

 
 

Artículo 31.- “En la Edificaciones comerciales donde se haya establecido ingresos 
diferenciados para personas y para mercadería, la entrega y recepción de esta, deberá 
efectuarse dentro del lote, para lo cual deberá existir un patio de maniobras para 
vehículos de carga acorde con las demandas de la recepción de mercadería. 
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Deberá proveerse de un mínimo de espacios para estacionamientos de vehículos de carga 
de acuerdo al análisis de las necesidades del establecimiento…”. 

Para determinar para la dotación de estacionamientos para camión, en el Proyecto 

mostraremos un cuadro con el análisis de la demanda de mercadería que actualmente 

necesita el Supermercado Proyecto Uno Puente Piedra, para una Sala de Ventas 1900 

m2, estableciendo que solo es necesario 1 espacio para camiones. 

 
 
 

Para el análisis se ha tomado en cuenta la operación de otras tiendas similares existentes 

en la cadena de Supermercados, las cuales tienen el mismo metraje de Sala de Ventas y 

el mismo surtido de mercadería 
 

CUADRO DE ANALISIS DE LAS NECESIDADES DEL SUPERMERCADO, para carga de mercadería SEMANAL. 
 

SALA DE 

VENTAS en 

M2 y M3 

 
CATEGORÍAS DE SALA DE 

VENTAS 

CAPACIDAD DE 
CAPACIDAD M3 CAPACIDAD M3 

CAMIONES POR 

CAMIONES POR 

VENTAS 
CAMION DE 

Refrigerado 
DÍA Lunes – Sáb. 

 

 
1900 m2 

 
(780 m3) 

 
NON FOOD (Ves tuario, 

Hoga r, Ba za r, El ectro) 

PGC (Aba rrotes , 

perfumería , l i mpi eza ) 

PERECIBLES (Ca rnes , 

FyV, Lácteos , Fi ambres 

y Congel ados ) 

M3 7 ML (Largo) 
 
240 20 m3 

 
360 20 m3 

 
 
180 No a pl ica 

7 ML (Largo) 
 
No a pl ica 

 
No a pl ica 

 
 

15 m3 

 
2 x día 12 x s ema na 

 
3 x día 18 x s ema na 

 
 
2 x día 12 x s ema na 

 
TOTAL CAMIONES 7 x día 40 x semana 

 
El tiempo de descarga de cada camión varia en un rango entre 20- 30 minutos al día 

 

TIEMPO DE DESCARGA 
 

# Tiempo Tiempo Tiempo 

Camiones 1 2 4 

vs. 
 

Tiempo 0-30 30 min. 30 min. 
máx. min. 

descarga 
 

Camión 1 
 

Camión 2 
 

Camión 3 
 

Camión 4 
 

Camión 5 
 

Camión 6 
 

Camión 7 

Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo 

5 6 7 8 

 
 

30 min. 30 min. 30 min. 30 min. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

TOTAL 

EN 

HORAS 

TIEMPO 

TOTAL 

DESCARGA 
 

210 

minutos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

210 min. 
 

3.5 horas 
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El tiempo de descarga de cada camión varia en un rango entre 20- 30 minutos al día. 
 

Para 7 camiones al día se necesitan como máximo 3.5 horas diarias, las cuales pueden 

ser continuas o intercaladas. 
 

El horario disponible para recepción de mercadería es de 8 horas al día por lo tanto la 

capacidad de descarga solo estará siendo utilizada en un 43.75%. (3.5 horas) 
 

Concluyendo que no es necesario contar con más de un estacionamiento (1) para 

vehículos de carga 

 
 
 

Turnos de Horarios Para la descarga de camiones: 
 

La descarga se realizará de lunes a sábado. En horarios de Mañana y tarde. 
 

La llegada de camiones se realizará de forma programada, monitoreada y supervisada 

por el personal encargado de tienda para evitar la espera de camiones. 

 
 

El proceso de carga y descarga de mercadería se realizará fuera del horario de atención 

al público, desde las 10 p.m. hasta las 5:00 a.m 

 
 

3.5 Almacenamiento de Basura 
 
 
 

El recojo de basura en los diferentes Supermercados de la cadena, es a través de un 

contratista externo. 
 

Este recojo se realiza diariamente de la siguiente manera: 
 

• Tiendas pequeñas denominadas Supermercados: 1 vez al día. (Salas de Ventas 800 a 
2500 m2) 

• Hipermercados: 2 veces al día (Sala de Ventas 2500 m2 a más). 
 
 

El Proyecto presentado tiene una Sala De Ventas menor a 2500 m2 por lo cual se 

encuentra en la primera categoría. 

 
 
 

Para el caso de este proyecto no se tiene producción, por lo cual todos los productos 

llegan listos o semi listos para la venta; disminuyendo notablemente los volúmenes de 

residuos sólidos. Aun así, se considera un espacio total de 5.55 m2 para almacenaje de 

basura. 

 
 
 

Este sistema de recojo de residuos está avalado y aprobado por el Ministerio de 

Producción (PRODUCE) 
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Según reglamento RNE, A070. COMERCIO articulo 33 indica “Se determinara en base 

a la superficie de venta de acuerdo a la tabla donde se indica para supermercado, 

tienda de mejoramiento del hogar u otras tiendas o autoservicio o 0.003m3 por m2 

de superficie de venta.” 
 

Con esta información se elaboró el siguiente cuadro 
 
 

CALCULO DE EVACUACION DE RESIDUOS SOLIDOS 
 

AREA 

COMERCIAL 

m2 
 

1839.97 

RNE COEF 

POR CADA 

m2 
 

0.003 

 

AREA NECESARIA PARA 

ALMACENAMIENTO 

 
5.53 

 

AREA DE ACOPIO DE BASURA 

DEL PROYECTO 

 
7.20 

 
 

SI CUMPLE 
 
 
 

Se propone para la tienda 2 recipientes y una zona de acopio de cartones los cuales en 

total pueden ocupar 7.20 m2 de basura aproximadamente por día, que contienen en su 

totalidad acumular 11.52 m3 de basura aproximadamente por día, dentro de un 

ambiente aislado del contacto de personal. Con lo cual se cumple con la norma. 
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