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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general: Determinar la influencia del comercio
informal en la evasion de tributos aduaneros de los clientes importadores de DHL -
Express, Lima, 2021. La metodologia se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo,
aplicada, disefio no experimental, transversal y de nivel correlacional. La muestra
estuvo compuesta por 150 clientes importadores de DHL-Express, para ello se
disefi6 dos cuestionarios, validado mediante juicio de expertos y pasé por una
prueba de fiabilidad de Alfade Cronbach;asimismo, para el recojo de informacion
se utilizd la técnica de encuesta.

Los resultados revelaron que, existe una relacion significativa y alta entre el
comercio informal y la evasion de tributos aduaneros de los clientes importadores
de DHL-Express, Lima, 2021; esto debido a que en el andlisis inferencial mediante
la pruebade Rhode Spearman se obtuvo unasig. bilateral de 0,000 y un coeficiente
de correlacion de 0,672. Se concluyé que, los importadores informales a menudo
subdeclararan el valor o la cantidad de los bienes que estan importando para
reducirlos montos de los tributos aduaneros.

El aporte del estudio pone de manifiesto la influencia directa que el comercio
informal tiene sobre la evasion de tributos aduaneros. Al demostrar una relacion
significativa y alta entre ambos, proporciona evidencia concreta de cémo el
comercio informal puede impactar negativamente en el cumplimiento de las

obligaciones tributarias.

Palabras clave: tributacion, balanza comercial, comercio internacional
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ABSTRACT

The general objective of the research was: Determine the influence of informal trade
on the evasion of customs taxes of importing clients of DHL-Express, Lima, 2021.
The methodology was developed under a quantitative, applied approach, non-
experimental, transversal and correlational level. The sample was made up of 150
DHL-Express importing clients. For this purpose, two questionnaireswere designed,
validated through expert judgment and underwenta Cronbach's Alpha reliability
test; Likewise, the survey technique was used to collect information.

The results revealed that there is a significant and high relationship between
informal trade and customs tax evasion of DHL-Express importing clients, Lima,
2021; This is because in the inferential analysis using Sperman’'s Rho test, a sig.
bilateral of 0.000 and a correlation coefficient of 0.672. It was concluded that
informal importers will often underdeclare the value or quantity of the goods they
are importing to reduce the amounts of customs taxes.

The contribution of the study highlights the direct influence that informal trade has
on the evasion of customs taxes. By demonstrating a significant and high
relationship between the two, it provides concrete evidence of how informal trade

can negatively impact compliance with tax obligations.

Key words: taxation, trade balance, international trade.
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INTRODUCCION

Las economias altamente informales en el mundo se han situado en una
categoria diferente que contempla retos desafiantes paralos paises, puesto que esta
ha tenido una progresion exponencial llegando a afectar de forma significativa la
recaudacion tributaria, las finanzas tributarias a nivel internacional, esto debido a que
en los negocios informales no se tributa, no se paga impuestos, no se cumple con
obligaciones tributarias y sustanciales lo que conlleva una controversia; esta
informalidad podria explicarse por diferentes motivos falta de cultura tributaria, el
desconocimiento de la normativa o simplemente el poco interés de autoridades y
contribuyentes por mejorar aspectos generales de la sociedad (Quispe et al., 2018).

En esa linea, la informalidad comercial como la evasion tributaria son desafios
economicos que deben ser atendidos por los sistemas fiscales de cada pais. Asi como
lo indica, la Comisiébn Econd6mica para América Latina CEPAL (2016) en
Latinoamérica evaden cerca de 340 000 millones de dolares que corresponde a 6.7%
de PIB, siendo uno de los obstaculos que perjudica de manera significativa en las
finanzas publicas de estos paises; en Guatemala y Perl se muestran un incremento
de un 30.0% de evasion tributariay 20.0% en Uruguay, Méxicoy Chile (CEPAL,2020).
La informalidad y evasion tributaria en materia de importaciones se han convertido en
problemas significativos en muchos paises de la region, esto responde a una
debilidad institucional (Paz et al., 2022).

A nivel nacional la informalidad forma parte de esta realidad, muchos afos
atras, resaltando sobre todo el comercio ambulatorio y la zona comercial informal uno
de los pilares de recaudacion tributaria para el sostenimiento del estado, los cuales
no cuentan con un registro formal en la Superintendencia Nacional de Aduanasy

Administracion tributaria (SUNAT), ya que histéricamente el pais hatenidoun registro



de niveles altos de evasioén. A ello se le suma que las personas naturalesy juridicas
emprenden diferentes tipos de negocios, pero sin conocimiento de las obligaciones
sustanciales y formales a la cual conlleva cada tipo de actividad u operacion; esto
debido al desconocimiento o simplemente por omisién de la normativa fiscal lo cual
forma parte de la culturadel pais (Pedroni et al., 2022a).

Esto se hatrasladado en materia de importaciones,dondelas personasevaden
impuestosaduaneros haciendo uso de modalidades de elusion o malas practicas para
no pagar impuestos con el fin de verse beneficiados. Asi como lo indicala SUNAT,
llegd a detectar evasion del IGV por un monto de S/. 4,400 millones, por facturas
adulteradas con el fin de reducir los pagos que corresponde con la contribucion
tributaria (Gestion, 2018). En ese sentido, producto de la Covid-19 la informalidad y
evasion tributariase havueltounapracticadesleal muy arraigada en la culturapopular
del ciudadano, su establecimiento va desde ventas en las calles, mercados, comercio
ambulatorio, comercio on-line, importaciones a escala menor para ser
comercializadas por redes (Camargo et al., 2023).

Ante los efectos de la Covid-19, los peruanos han buscado reinventarse,
reactivarse economicamente con el afan de tener ingresos que le permitan lograr un
equilibrio de ingresos; sin embargo, todas las operaciones comerciales como:
importaciones, compras de mercaderias en el exterior para su comercializacion en
territorio peruano estan afectas a tributos aduaneros (Tuesta & Chafloque, 2021).
Viéndose esta realidad el mercado informal se amplia, se haextendido hasta de forma
electronica, donde se suma la falsificacion de datos para no pagar impuestos, lo cual
ha podido demostrar que los procedimientos implementados por Aduanas y los
procedimientos efectuados por los fiscalizadores aduaneros no han sido los mas

adecuados, debido a la falta de recursos para la fiscalizacion (Pedroni etal., 2022b).



El andlisis de investigacion esta situado en la empresa logistica internacional
alemana DHL EXPRESS quien tiene una sede en el pais, esta ofrece los servicios de
mensajeria, entrega de paquetes y envio de correos. Se ha podido observar que los
clientes han estado importando productos, bienes, mercaderias del exterior; a ello se
le suma que, en época de pandemia estas han sido mas frecuentes debido a que se
han estado difundiendo informacion por redes de como las personas o negocios
pueden importar a través de intermediarias como Rakuten, ZenMarket, AlIExpress,
Amazon, Ebay, Mercado Libre, etc., las cuales son plataformas de comercio
electrénico. En esa linea, se ha logrado observar que estos clientes, con frecuencia
recogen paquetes enviados desde diferentes paises lo cual deberia ser algo positivo
para la economia del pais, sin embargo, ha sido todo lo contrario.

En ese sentido, tenemos el importa facil el cual es un servicio que ha sido
implementado por la SUNAT que permite importar o recibir envios postales del
extranjero a través de SERPOST S.A, de manerarapiday simple. Sin embargo, estas
personasen los dos tltimos afios han recibidoy reciben paquetes del extranjero hasta
por un valor FOB maximo de US $ 2000 por envio. Estos clienteshan optado por este
servicio ya que, a través del servicio ofrecido por la entidad, el proceso brinda varias
facilidades, ya que,unavez que el envio llegue a Peru el cliente recibe su mercancia
o es notificado, para su recojo o tramite oportuno; no obstante, son tantos los
paquetes registrados a una misma persona, que los montos de importacién superar
los limites establecidos para el pago de impuestos.

Por otro lado, se observa que algunas personas estan importando productos
con un valor declarado que varia entre US $200.00 y US $2,000.00, pero debido a
alteraciones en la documentacion, estas importaciones no son detectadas por las

autoridades aduaneras. Porlo que, no se lleva a cabo ningun proceso aduaneroy, en



efecto, no se pagan los impuestos correspondientes. Esto significaque las personas
gue realizan estas importaciones estan eludiendo el pago de impuestos y no estan
cumpliendo con las responsabilidades legalesy los procedimientos formales que se
requieren para importar. Esta actividad ilegal se ha observado especialmente en
aquellos que se dedican al comercio en linea a través de redes, lo que constituye una
forma de comercio informal que evade impuestos fiscales.

En referencia a lo contextualizado en las referencias previas, el comercio
informal afecta directamente a DHL EXPRESS, esto debido a que al realizar envios
sub declarados, con omisién de informacién u otro método a fin de evitar la obligacion
tributaria, al ser detectado por aduana conlleva a procesos de rectificacion, legajos
aduaneros o0 incautaciones ante las autoridades. Dichos procesos afectan la
calificacion como operador de empresa de envios de entrega rapida, ya que su
puntuacion en las certificaciones, pueden estar afectos a multas y su reputacion se
ve mellada ante estos casos que lamentablemente se vienen presentando
constantemente.

Dentro de los procesos operativos, dichos escenarios generan una mayor
carga laboral y un seguimiento adicional queimplicaun volumen en exceso de envios
pendientes de reparto para lo cual las salidas de entrega no se efectian conforme a
lo indicado en los tiempos estimados de reparto.

La investigacion formula el problema general con la siguiente interrogante:

¢De qué manera el comercio informal influye en la evasion de tributos

aduaneros de los clientes importadores de DHL-Express, Lima, 20217
Los objetivos de la investigacién son:

Obijetivo general

Determinar la influencia del comercio informal en la evasién de tributos



aduaneros de los clientes importadores de DHL-Express, Lima, 2021.

Objetivos especificos

a) Determinarlainfluenciaentre elincumplimiento de obligacionesyla elusion
tributaria de los clientes importadores de DHL-Express, Lima, 2021.

b) Determinar la influencia entre el desconocimiento de las normas y la
omision tributaria de los clientes importadores de DHL-Express, Lima, 2021.

c) Determinarlainfluencia entre el comercio informal online y el cumplimiento

tributario aduanero de los clientes importadores de DHL-Express, Lima,

2021.

La investigacion refleja su importancia en el aspecto teérico puesto que
acentla el cumplimiento de obligaciones tributarias de las personas naturales
como principales contribuyentesen la economia nacional, estdn asociadas por
las importaciones realizadas de manera frecuente a través de plataformas de
comercio electronico, siendo su andlisis esencial para el cambio y mejoras de
medidas de fiscalizacién y control en beneficio de una mejor gestion de
recaudacion de impuestos. En esa linea, este brinda, en esencia, un
conocimiento aproximativo a la esencia de la informalidad comercial, lo cual
proporcionard un método de construccion informativa de aportes tedricos,
conceptuales y aproximativos que cimentaran un estado del arte sobre el tema
abordado, permitiendo unadiscusion académica.

Por otro lado, la relevancia de la misma no solo trasciende en la esfera
académica si no en la sociedad, la construccion tedrica se efectuara bajos los
cimientos tedricos de la Teoria de la tributacion de David Ricardo, el cual

permitira estructurar un cimiento para el estudio, siendo de aporte para llenar



algunos vacios tedricos existentes. En ese orden, el aporte metodico se centra
en el disefio y construccion de instrumentos de recojo de informacion, los
cualesseran validados para su aplicacion; pudiendo serutilizados como fuente
informativa y/o trabajo previo para futuros estudios, debido al aporte teérico,
metodoldgico y de resultados, lo cual serd vital para estudiantes en formacién
de carreras afines, escuelas formativas u otros grupos de interés.

El proyecto resulta viable, ya que su elaboracion no demanda un uso de
recursos econdémicos y materiales significativos, lo cual desde un analisis
costo-beneficio mayores seran los aportes que se tendra con su desarrollo.
Asimismo, para el analisis de resultados se tomara la data recogida de la
aplicacion de los cuestionarios validados, los cuales serdn administrados a los
clientes de DHL-EXPRESS de Lima-2021, siendo viable el recojo de datos, ya
gue se tiene el acceso y los permisos correspondientes para ello. En ese
sentido, la factibilidad de la misma se torna en base a la planificacion de
actividades asociadas al tiempo programado, lo cuales estdn enmarcados

dentro de un periodo programado y necesario debido al valor de los datos.

La tesis se desplegaron diversas limitantes que restringieron a los investigadores a
dispersar un mayor esfuerzo, que en lineas genéricas lograron ser sobresalidas
debido a las propias fortalezas y el aporte de expertos y participantes de indole
externa que aportaron al alcance de la misma. En los siguientes puntos, se detallan
algunas de estas limitaciones:

Una de las principales limitaciones fueron las asociadas a los antecedentes
nacionales e internacionales; en este apartado se desplegé una exploracién integra

de trabajos previos para que integren la base de las aproximaciones internacionales



y nacionales del estudio, se hizo unabusqueda de formas virtual mediante un filtro de
bases cientificas y académicas; siendo unarestrictiva explicita que algunas de estas
son de accedo cerrado, para cual se preciso de permisos o estar suscrito; a ello se le
sumo como limitante el idioma en la busqueda de estos estudios. En otras palabras,
la indagacién de las mismas a nivel internacional y nacional resulto compleja debido
a que la metodologia, categorias y el cimento teérico de estas investigaciones no
guardaban asociacion o un corte similar a lo proyectado; sin embargo, esta limitante
fue superada debido a la revision exhaustiva efectuada.

En ese orden, se halld cierta limitacion tedrica, debido a la poca informacion en
la web asociada a la bibliografia propia de libros, ya que para el acceso a este tipo de
material se tiene que comprar o tener suscripcion para su accesibilidad, siendo esta
una limitante relevante para la construccion del cimiento teérico. Por otro lado, los
libros virtuales de acceso abierto presentan una tendencia de ser desfasados y
pretéeritos, debido al contexto de estudio el cual estd enfocado a una evasion de
tributos por importaciones menores, enfoques tedricos o escenarios mas ajustados a
la realidad del estudio, dando prioridad a fuentes mas actuales.

Por ultimo, otra limitacion relevante estuvo asociada al espacio-tiempo,
asociada a la pandemia, debido a que en el tiempo en que se efectia el proyecto se
da en un escenario incierto, lo cual ha entorpecido la consecucién del cronograma de
actividades, debido al contexto contingente por temas de salubridad y politicos, las
proyecciones entorno al desarrollo de la misma pueden verse afectadas por sucesos
0 hechosajenosno programados y esta puede verse aplazada por diferentesfactores
externos. No obstante, ha sido esencial el desempefio y el compromiso de los
investigadores para superar tales limitantes, actuando con responsabilidad en base a

la planificaciony ejecucion de avances.



La investigacion esta estructurada por la introduccion y en cuatro capitulos
principales, ademas de las conclusiones, recomendaciones y anexos:

Capitulo I: Aborda los antecedentes a nivel nacional e internacional del tema
investigado, asi como los fundamentos tedricos relacionados con el comercio
informal, evasion de tributos aduaneros por parte de importadores (personas
naturales). También se incluye la conceptualizacion de las teorias cientificas,
dimensiones e indicadores, junto con la definiciéon de los términos clave.

Capitulo II: Contiene el marco metodolégico, que abarca el tipo y disefio de
investigacion, técnicas e instrumentos utilizados, asi como el proceso de validacién.

Capitulo lll: Presenta los resultados obtenidos, los cuales se basan en el
andalisis descriptivo e inferencial, producto de los datos recopilados de las encuestas.

Capitulo IV: Expone la discusion de los resultados obtenidos, analizando su
relevancia y significado. Al final de este documento se hallan las conclusionesy

recomendaciones derivadas del estudio, asi como las referenciasy anexos.



CAPITULOI: MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes

1.1.1 Antecedentes nacionales

Romero (2021) en el estudio Impacto del comercio informal no
ambulatorio en la evasion de impuestos; planteé como objetivo determinar
cual es el impacto del comercio informal no ambulatorio en la evasion de
impuestos al Estado. ElI método utilizado fue cuantitativo, de nivel
descriptivo, no experimental y disefio relacional, causal. La muestra fue de
94 comercios informales no ambulatorios del distrito capital de Huancayo.
Los hallazgosindicaron que, en el 2019, en Huancayo, hubo un alto nivel de

incumplimiento tributario en el sector de comercio informal no ambulatorio.

Esto significaqgue muchas personas o negociosinvolucrados en este
tipo de comercio no cumplieron con sus obligaciones fiscales, lo que resulté
en la evasion de impuestos que deberian haber sido pagados al Estado.
Concluyé que, existe un impacto del comercio informal no ambulatorio en la
evasion de impuestos al Estado, en el distrito capital de Huancayo, 2019.
Por tanto, el aporte del estudio se centra en que las autoridades tengan un
enfoque mas integral que combine varias de estas estrategias puede ser
mas efectivo para reducir el impacto negativo del comercio informal no
ambulatorio en la evasién de impuestos al Estado. Ademas, es vital

promover la cooperaciény el didlogo entre los diferentes actores vinculados.



Bejar y Paredes (2019) en el estudio impacto de la informalidad del
sector comercial; plante6 como objetivo identificarcual es el impacto de la
informalidad en la recaudacion tributaria respecto a impuesto a la renta en
Gamarra. El método utilizado es mixto, puesto que se han realizado anélisis
cuantitativosy cualitativos. Los resultados mostraron que, lainformalidad es
unode los muchos factores que causa la disminucién tributaria por ello se
eligié el emporio Gamarra. Ademas, el nivel de satisfaccion por los nuevos
regimenes tributarios es importante, porque es unode los impulsos para que

la mayor parte de microempresarios se formalicen.

En ese orden, esto se debe a que muchas personas consideran que,
si ellos capacitardn mucho masy de forma mas conjunta se podria recaudar
mas fiscalmente, pues muchas de los empresarios consideran que es
importante para ellos cumplir con las obligaciones tributarias. En ese orden,
la propuesta de investigacion se centra en estrategias tributarias, las cuales
deberian ser parte de un enfoque integral para abordar la informalidad en
Gamarra. La colaboracién entre el gobierno, los comerciantes y otras partes
interesadas sera esencial para lograr resultados significativos en la

reduccion de la informalidad y el aumento de los ingresos fiscales.

Torres (2018) en el estudio informalidad y evasion tributaria en los
comerciantes; planteé como objetivo encontrar la influencia de la
informalidad de los comerciantes y la evasion tributaria de los mismos. El
método utilizado es correlacional, ya que buscalas causasy el efecto, esun

tipo de investigacion no experimental en la que se miden dos variables y
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establecen unarelacion estadistica entre las mismas. Es unainvestigacion
cualitativa y el disefio de la siguiente investigacion es Descriptiva
Correlacional. Los resultados revelan que los comerciantes optan por la
informalidad debido a que buscan generar mayor utilidad, lo complejo del

sistema tributario y falta de informacién.

Por ende, la informalidad es unasolucion mas accesible ocasionando
asi también evasion tributaria. Concluyé que, no son formales, realizan
compras y ventas sin comprobante de pago, factores como la falta de
capacitacion por parte de la SUNAT. La propuesta del estudio se centra en
abordar la informalidad y la evasion tributaria desde mdultiples angulos,
promoviendo la formalizacion, facilitando el cumplimiento tributario y
estableciendo mecanismos de fiscalizacion y sancion efectivos. La
colaboracién entre el gobierno, los comerciantes y otras partes interesadas

es esencial para la reduccion exitosa.

1.1.2 Antecedentes internacionales

Acosta et al. (2021) en el articulo Afectacidn tributaria que genera el
comercio informal; planteé como objetivo evaluar la afectacion tributaria que
genera el comercio informal. El método utilizado son tedricos y empiricos.
Tuvo un alcance investigativo de naturaleza cualitativa-cuantitativa,
procedimiento experimental, que fueron aplicados para la delimitacion de los
acontecimientos que conformaron la problematica del analisis. Los
resultados mostraron que, lainformalidad de susnegociosatomado un auge

significativo debido a que existe gran cantidad de movimiento de comercio
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de personas que buscan lamejor oferta y el mejor producto para comprarlo

y satisfacer sus necesidades.

En ese orden, concluyeron que, lainformalidad ha mostrado tenerun
impacto significativo en los ingresos fiscales de la ciudad. La evasion de
impuestosy la falta de cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte
de los actores del comercio informal. En esa linea, el aporte del estudio se
centra en iinvestigar los factores socioecondémicos, culturalesy regulatorios
qgue impulsan la participacion en el comercio informal en la ciudad.
Comprender las motivaciones detras de esta actividad es fundamental para

desarrollar estrategias efectivas de formalizacién.

Moreno (2019) en el estudio afectacion tributaria que genera el
comercio informal; plante6 como objetivo evaluar la afectacién tributaria que
genera el comercio informal en el sector 3 de julio. El método utilizado
analitico-sintético se realizo el analisis detallado de cada aspecto individual
del tema. Los resultados mostraron que los comerciantes informales
encuestadosel 100% nopaga ningunaclase de tributo municipal, sefialando

gue no estan registrados con la patente municipal, ni la ocupacion de vias.

En ese sentido, concluyé que, los comerciantes del sector “La 3 de
Julio” no deben seguir afectando tributariamente a la Ciudad de Santo
Domingo, bajo el pretexto de la necesidad econémica que viven, por tanto,
el comercio informal, al operar en gran medida fuerade los canalesregulares

y eludiendo las obligaciones fiscales, contribuye a la pérdida de ingresos
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fiscales,la desigualdad econdmicayla competenciadesleal en los mercados
formales. Elaporte se centraen queun estudiointegraly bien fundamentada
en estos aspectos contribuira a comprender mejor la complejidad de la
afectacion tributaria causada por el comercio informal y proporcionara

recomendaciones sélidas para abordar este desafio econémicoy social.

1.2 Bases teoricas

Segun Hernandez et al. (2014), las bases tedricas son las pautas que el
investigador debe seguir para cimentar la teoria del estudio partiendo del problema
de estudio. Este otorga un eje central dentro del ambito del conocimiento en el que

el investigador se desenvolvera, aportando nuevos conceptos siendo Utiles para el

cimiento tedrico.

1.2.1 Fundamentos tedricos-Comercio informal

Teoriade latributacion de David Ricardo

David Ricardo tuvo un enfoque tributario de comercio internacional, explicé
que, ningun pais es tan pobre o ineficiente como para quedar fuera del comercio
internacional y todos se benefician de que los paises se especialicen en lo que son
mejores 0 menos malos: en otras palabras, en aquelloenlo quetengan unaventaja
comparativa; en otras lineas, es un impuesto equitativo. Las tierras pagan el
impuesto en proporcion a la cantidad de producto obtenido de ellas. El problema
de los impuestos es que no es permanente nifijo, debido a que su valor se altera

en proporcién a la variacion de la dificultad y al tipo de bien que se comercializa.
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Ahora bien, esa capacidad para pagar los impuestos, no depende del valor
total en dinero de la masa de mercancias, ni del valor en dinero de los ingresos
netos de los capitalistas y terratenientes, sino del valor en dinero de los ingresos
de cada individuo, comparados con el valor en dinero de las mercancias que
consume habitualmente, para ello, se recurre a unaserie de impuestos necesarios
para cubrir los gastos del gobierno, entre ellos estan los tributos, los impuestos, las
tasas, las contribuciones y otros impuestos aduanero propios de un comercio

exterior, que buscan un equilibrio y sostenimiento publico (Ricardo, 1951).

La informalidad dependiendo de la realidad que vive cada pais adopta
diversas, Adriano (2018), en Pera se puede definircomo informal a los negocios,
empresas 0 personas que no van acorde el marco constitucional de la ley de
sociedades y quienes no contratan personal dentro de las leyes laborales. Segun
Rodriguez & Dussan (2018) son informales las entidades quedan limitadas para su
desarrollo normal porque no tiene entrada al Sistema Financiero, tiene mas gastos
por cubrir sus actividades, notiene beneficioslegales,no aprovechalas economias
de escala, etc. Esto se deriva en la incapacidad de difundir su mercado internoy
externo. Esos elementos se convierten en productividad minima, formando una

disminucién de competitividad y debido a ello no crece la economia (Dienes, 2018).

1.2.2 Comercio informal

La economia informal es aquella donde las condiciones laborales no siguen
un marco legal. Asi, abarca una serie de actividades productivas donde los
trabajadores nocuentan con derechos como vacaciones,compensacion por tiempo
de trabajo, indemnizaciones por despido, entre otros (Salvador, 2021). Por otro

lado, ElI comercio ambulante ilegal es una amenaza al orden publico y una
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competencia desleal hacia los negocios formales. Junto con esto, hay que
considerar la pérdida fiscal asociada, dado los enormes montos que se transan sin
ningun tipo de pago de impuestos y los riesgos para el consumidor al adquirir
productos de dudosa procedencia; en muchos casos perjudiciales para la salud y

sin ninguntipo de garantias (Hernandez & De la Roca, 2016).

Dimensiones del Comercio informal

Incumplimiento de Obligaciones

El incumplimiento de obligaciones tributarias se refiere a la falta de
cumplimiento de los deberes y responsabilidades relacionados con el pago de
impuestos ante las autoridades fiscales de un pais. Estas obligaciones tributarias
pueden incluir el pago de impuestos sobre la renta, impuestos sobre las ventas,
impuestos sobre la propiedad, entre otros, segun las leyes fiscales vigentes en el
lugar (Lipi y Lipi, 2017). En esa linea, es unainfraccion legal y puede tener graves
consecuencias, como multas, recargos, embargos de bienes, sanciones penales
en casos de evasion fiscal grave y acciones legales por parte de las autoridades
fiscales. Ademas, puede afectar negativamente la reputacion y la situacion

financierade individuos y empresas (Forteza & Noboa, 2021).

Desconocimiento de las normas tributarias

El desconocimiento de las normas tributarias se refiere a la falta de
conocimiento o comprension por parte de una persona o entidad de las leyes y
regulaciones fiscales que rigen las obligacionesy responsabilidades tributarias en

un pais o jurisdiccion determinada. Esto implica que alguien no esta al tanto de las
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normativas fiscales, lo que puede llevar a errores en el cumplimiento de las

obligaciones tributarias (Lavado, 2016).

1.2.3 Fundamentos tedricos-Evasion de tributos aduaneros

El comercio informal en linease refiere a la practica de realizar transacciones
comerciales a través de internetsin cumplir con los requisitos legales y formales
gue suelen aplicarse a las actividades comerciales regulares. A menudo, este tipo
de comercio implica la venta de productos o servicios en linea sin la debida
registracion, licencias, pago de impuestos y otras obligaciones fiscales que se
requieren en el ambito legal (Arévalo et al., 2020). Este puede presentar riesgos
tanto para los vendedores como para los consumidores. Los informales pueden
estar sujetos a sancioneslegales si son descubiertos operando fuera de la ley,
mientras que los consumidores pueden enfrentar problemas relacionados con la

calidad de los productos o seguridad de transacciones (Valenzuela etal., 2020).

Comercio informal ambulatorio

El comercio informal ambulatorio se refiere a la actividad comercial que se
realiza en espacios publicos, como calles, plazas o aceras, donde los vendedores
no cuentan con un establecimiento fijo y formal para llevar a cabo sus
transacciones comerciales. En este tipo de comercio, los vendedores suelen
vender productos o servicios de maneraitinerante, moviéndose de un lugar a otro
y sin tener unaubicacién permanente (Bu y Cuervo,2020). Por otro lado, Lavado
(2016) sefialaque, puede ser unafuente de ingresos para muchas personas que

notienen acceso a empleos formales o que buscan oportunidades de autoempleo.
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Sin embargo, también puede plantear desafios en términos de regulacion,

competenciajusta, seguridad y cumplimiento de impuestos.

La evasion de tributos aduaneros es ilegal y puede tener graves
consecuencias, tanto para los individuos como para las empresas involucradas.
Estas consecuencias pueden incluir multas significativas, confiscacion de
mercancias, accion legal, pérdida de credibilidad y acceso a mercados
internacionales, y dafio alareputacion (Verona, 2019). Esta se refiere a la practica
ilegal de no pagar o sub declarar los impuestos y aranceles aduaneros que deben
ser abonados al importar o exportar bienes a través de las aduanas de un pais.
Estos tributos aduaneros pueden incluir derechos de aduana, impuestos general a
las ventas (IGV) o al consumo, tasas de importacion y otros gravamenes

relacionados con el comercio internacional (Lujan y Cano, 2019).

1.2.4 Evasion tributaria

Sobre la definicién dela evasion tributaria; Yafiez (2015) plante6 que, es una
accion contraria a las normas tributarias buscando reducir el pago impuestos de
manera total o parcial a lo que legalmente deberia corresponder. Asimismo, Patifio
et al. (2019) esta comprende como la no obediencia de las obligaciones tributarias,
a efecto de diferentes razones: desconocimiento de las normas tributarias o la
inconformidad de los contribuyentes con los servicios que brinda el Estado y la falta
de legitimidad del Gobierno con una desaprobacion de su gestion. Asimismo,

Esteba (2018) afirmo6 que, tiene un impacto negativo en la economia, la sociedad y

17



el gobierno, ya que reduce los ingresos fiscales, socava la equidad fiscal y afecta

la capacidad del gobierno para proporcionar servicios y programas esenciales.

Por su parte; McGee et al. (2016) la evasion tributaria se justifica desde el
punto de vista ético y que el Estado no cumple con su funciony obligacion de la
busqueda del bien comun, ademas, con leyes tributarias injustas con impuestos
regresivos. Asimismo, Parrales (2019) mencioné que, dando a conocer no solo el
incumplimiento causado por la falta de éticay moral sinotambién al delito de incunir
cada vez y en aspectos antipatriéticos, mostrando una conducta violatoria a las
disposiciones legales tributarias del Gobierno. Por su parte, Chavarry y Chirhuana
(2018) la evasion fiscal de los contribuyentes se refiere a la practica de evitar o
eludir el pago de impuestos de manera ilegal o fraudulenta por parte de personas

o entidades que tienen la obligacion legal de pagar esos impuestos

Por otro parte, la evasion tributaria toma un caracter encubierto derivando
en una administracion deliberada y consciente. Sin embargo, existen casos de
evasion que se dan abiertamente, tales como los mercaderes ambulantesy que
este acto deriva de un acto inconsciente o involuntario, ya que para determinar la
infraccion si es subjetiva 0 es objetiva se debe determinar la intencion del
involucrado, para de esta manera determinarla sancion que corresponda (Santillan
y Barbaran, 2021).

Por ello, hoy en dia la evasion tributaria se viene dando con mucha mas
notoriedad, existen opiniones generalizadas que la violacién alas normas juridicas
de tributacién no tiene efectos directos en la recaudacién. Sin embargo, esa falta

de acatamiento podria derivar en pérdida de ingresos para el erario nacional.
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Por ello, laimportancia de prevenir es fundamental, desde diferentes puntos
de vista social y juridico. Teniendo en cuentalasrazones y causas, esto implicala

participacion de toda la poblacion (Mantillay Lopez, 2021).

Obligaciones del contribuyente

En un estado de derecho las normas de convivenciason reguladas por leyes
y normas que establece derechos y obligaciones parala sociedad en ese contexto
se establece las obligaciones tributarias para la sostenibilidad del Estado y
garantizar sus derechos Quispe (2019), esta también se entiende que como el
vinculo que otorga responsabilidades al acreedor y al contribuyente cuya base del
entendimiento es la ley otorgandole obligaciones al aportante de pagar al Estado
un porcentaje de sustransacciones Arcos et al. (2019).

En ese sentido, la obligacion del contribuyente es un derecho publico que
crea unarelacion entre el Estado y la sociedad, creando un acreedor y un deudor
con sus respetivos derechos y obligaciones Mauricio et al. (2019). Estas
obligaciones en la practica conllevan una problematica que perturba su
cumplimiento,como ocurre con las deduccionesdeimpuestos que generaun déficit

en los ingresos (Calvo y Calvo, 2019).

Tipos de evasion

Sobre los tipos de evasion; esta se les atribuye a las personas naturales o
juridicas que buscan evadir de distintas maneras ya sea buscando vacios legales
o con testaferros entre otros ya que la gran mayoria de personas busca ocultar sus
bienes al Estado (Rezzoagli y Chiapello, 2017). Por su parte, Lopez (2019) ambos

tipos de evasion tributaria son ilegales y pueden tener consecuencias legales y
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financieras para los contribuyentes. Segin Romero y Colmenares (2021) esta
puede ser de dos formas: voluntaria o dolosa e involuntaria 0 no dolosa. La
voluntaria se caracteriza por la intencionalidad la cual es sancionada penalmente;
sin embargo, la evasion involuntaria se genera a causa del desconocimiento de
normas o errores en el contribuyente al momento de realizar sus declaraciones lo

gue ademas implica una consideracién por parte de la Administracion tributaria.

Desventajas de la evasiéon

Aunque la evasion tributaria puede parecer una forma de reducir costos a
corto plazo para el contribuyente, en realidad conlleva numerosas desventajas a
largo plazo tanto para el contribuyente individual como para la sociedad en su
conjunto. Esto debido a que, cuando un contribuyente es atrapado evadiendo
impuestos, puede enfrentar sanciones financieras significativas, que a menudo
superan el ahorro inicial de no pagar impuestos. Estas sanciones pueden incluir
multas, intereses y recargos (Lopez, 2019). En esa linea, la participaciéon en
actividades de evasion tributaria puede dafar la reputacion de un contribuyentey
tener un impacto negativo en su capacidad para obtener crédito o préstamos en el

futuro, por lo que conlleva riesgos significativos (Nufiez et al. 2022).

Causade la evasion tributaria

En este apartado se precisa algunas causales de la evasion tributaria, si las
personas o las empresas no estan al tanto de las obligaciones fiscales especificas
relacionadas con las transacciones en linea, es mas probable que no cumplan con
susobligacionestributarias. A ello se suma, las leyes fiscales pueden ser complejas

y pueden variarsegun lajurisdiccion. Lafalta de comprension de estas regulaciones
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puede llevar a errores en la declaracién y el pago de impuestos en linea. (Montano
y Vasquez, 2016). Sin embargo, podriamos mencionar otras causas de la evasion,
la falta limites en las jurisdicciones entre las instituciones reguladoras del gobiemo,
falta de comprension de su naturaleza de las normas tributarias, la equidad

tributaria o sesgo regresivo y la actitud del contribuyente (Esteba, 2018).

Omisién tributaria

Sobre la omision tributaria; mientras existan impuestos, también existira el
incentivo para la evasion. Los estudios para la evasion fiscal son de interés en
diferentes campos como el de la economia, las finanzas publicas, las finanzas
personales, la administracion de empresas, las finanzas comerciales, la
contabilidadfinanciera, en el sistema bancario, etc. (Lipiy Lipi, 2017). En ese orden,
la omisidén tributaria del contribuyente se refiere a la falta o el incumplimiento de sus
obligacionesfiscales, como la declaracién y el pago de impuestos, en relacion con
los ingresos o activos que estan sujetos a gravamen segun las leyes fiscales de un

pais o jurisdiccion especifica (Forteza 'y Noboa, 2021).

Cultura tributaria causal de evasion

La cultura tributaria de las personas puede ser una de las causales de la
evasion tributaria y la informalidad econdmica. La cultura tributaria se refiere a las
actitudes, creencias y comportamientos de la sociedad en relacién con el pago de
impuestos y el cumplimiento de las obligaciones fiscales. Cuando la cultura
tributaria no promueve el cumplimiento voluntario de los impuestos (Herbas &
Gonzales, 2020). En esa linea, si las personas no comprenden la importancia de

pagar impuestos y como los ingresos fiscales se utilizan para financiar servicios
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publicos esenciales, pueden ser menos propensas a cumplir con sus obligaciones.

Por tanto, una culturatributaria sélida que promueva el cumplimiento voluntario es

vital para un sistema tributario eficiente y equitativo (Echaizy Echaiz, 2014).

1.3 Definiciéon de términos basicos

Pago de tributos: obligacién sustancial del contribuyente (Salavarria et al.,
2022).

Culturatributaria: conducta manifestada en el cumplimiento permanente de
los deberes tributarios del contribuyente (De Souza, 2020).

Persona natural: ejerce derechos y cumple obligaciones a titulo personal. Al
constituirun negocio como Persona Natural, asumes todas obligaciones.
Obligacion tributaria: vinculo entre el acreedor y el deudor tributario,
establecido por ley, que tiene por objeto el cumplimiento de la prestacion
tributaria, siendo exigible coactivamente. (Articulo 1° del CT).

Emision de comprobantes: obligacion formal de todo contribuyente que se
efectia al momento de realizar una operacion comercial (Salavarria et al.,
2022).

Impuestos aduaneros: aquellas contribuciones que deben abonarse en la
aduana cuando ingresan o salen productos del pais (Huaman, 2018).
Notificacion: diligencia a través de la cual SUNAT pone en conocimiento
del deudor tributario o responsable el contenido de un acto administrativo,
sujeta a unaserie de requisitos para su validez (Art. 104, 105, 106 CT).
Infraccion tributaria: es toda accidn u omision que importe la violacién de
normas tributarias, siempre que se encuentre tipificada como tal. (Articulo

164° del Codigo Tributario).
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Impuesto: tributo cuyo cumplimiento no origina una contraprestacion directa
en favor del contribuyente por parte del Estado (Salavarria et al., 2022).
Omision tributaria: es toda accion u omisién que importe la violacion de
normas tributarias, siempre que se encuentre tipificada como tal.

Elusiodn fiscal: cualquier accién, en principio por vias legales, que persigue
evitar o minimizar el pago de impuestos (Masabanda et al., 2023).
Contribuyente: aquél que realiza, o respecto del cual se produce el hecho
generador de la obligacion tributaria. (Articulo 8° del Codigo Tributario).
Importacion: ingreso de mercancias desde el exterior al territorio aduanero
para el uso o consumo en el mercado nacional (Garciaet al., 2019).
Importa facil: servicio implementado por SUNAT que permite importar o
recibir envios del extranjero a través de Serpost, de forma rapida 'y simple.
Valor FOB: El Incoterm Free On Board, se utilizaunicamente para transporte
maritimo o fluvial, el cual es un término comercial internacional.
Plataformas de comercio electrénico: aguellas que estan optimizadas para
realizar transacciones, ya sea desde un sitio web independiente o por medio

de unaaplicacion en los gestores de contenido (Robayo et al., 2022).
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CAPITULOII: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1. Formulacién de hipoétesis principal y derivadas
2.1.1 Hipotesis general
Ho: No existe influencia del comercio informal en la evasion de tributos
aduaneros de clientes importadores de DHL-Express, Lima, 2021.
Ha: Si existe influencia del comercio informal en la evasion de tributos

aduaneros de clientes importadores de DHL-Express, Lima, 2021.

2.1.2 Hipotesis especificas

Hipdtesis especifica 1

Existe influencia entre el incumplimiento de obligaciones y la elusion
tributaria de los clientes importadores de DHL-Express, Lima, 2021.
Hipdtesis especifica 2

Existe influencia entre el desconocimiento de las normas y la omision
tributaria de los clientes importadores de DHL-Express, Lima, 2021.
Hipotesis especifica 3

Existe influencia del comercio informal y el cumplimiento tributario aduanero

de los clientes importadores de DHL-Express, Lima, 2021.

2.2. Variables y definicion operacional

Variable Independiente: Comercio informal

El comercio informal se define como aquel intercambio econdmico que se realiza
de manera irregular y oculto. Irregular porque no sigue los procesos fiscalesy de

permisos requeridos por las autoridades para ejercer esa actividad. Y oculto porque
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es precisamente esa irregularidad la que provoca que esos intercambios sean

dificiles de cuantificar para su estudio (Rodriguez y Dusséan, 2018).

Definicién operacional

El comercio informal es una variable cualitativa, que serd medida a través de un
cuestionario estructurado por 12 items, la cual se divide en tres dimensiones:
incumplimiento de obligaciones; desconocimiento de la norma y comercio informal
on-line. Esta presenta una escala de Likert: (1) nunca; (2) casi nunca; (3) a veces;

(4) casi siempre; (5) siempre, lo cual permitira conocer los niveles de la variable.

Tablal
Operacionalizacion del comercio informal
Dimension Indicadores Items Escala de Niveles y
medicion rango
-Pago de impuestos 1
Incumplimiento  -Emisiébn comprobantes 2 Escala de
de obligaciones -Declaracion de ingresos 3 Likert
-Sustentacion de compras 4 Bajo
Nunca (1) (12-28)
-Importa facil 5 Casi nunca Medio
Desconocimiento -Montos de importacion 6 (2 (29-44)
de las normas  -Tramites aduaneros 7 A veces (3) Alto
-Tributos aduaneros 8 Casi (45-60)
siempre (4)
-Negocio informal 9 Siempre (5)
Comercio informal -Venta por redes sociales 10
on-line -Operaciones virtuales 11
-Otorgacion de boletas 12

Variable dependiente: Evasion de tributos aduaneros

La evasion tributaria aduanera son acciones contrarias a lo establecido y exigido
en las normas tributarias buscando pagar menos impuestos de lo que deberia,
haciendo uso de la no obediencia de las obligaciones tributarias sustanciales, a

efecto del desconocimiento de la normativa o falta de cultura tributaria de los
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contribuyentes; esta puede analizarse bajo el andlisis de la elusion tributara;

omision tributariay cumplimiento tributario aduanero (Patifio etal., 2019).

Definicién operacional

La variable evasion tributaria es unavariable cualitativa, que serd medida a través
de un cuestionarioestructurado por 12 items, la cual se divide en tres dimensiones:
dominio de estrategias metacognitivas; elusién tributaria; omision tributaria y
cumplimiento tributario aduanero. Esta presentara una escala valorativa de Likert:
(1) nunca;(2) casi nunca;(3) a veces; (4) casi siempre; (5) siempre, lo cual permitira

conocerlos niveles de la variable en un contexto del comercio exterior-nacional.

Tabla?2
Operacionalizacion de la evasion tributaria aduanera
Dimension Indicadores items  Escala de Niveles y
medicion rango
-Pago minimo impuestos 1-2
Elusion -Importaciones bajo otra 3-4 Escalade
tributaria razon 5-6  Likert
-Vacios legales 7-8 Bajo
-Acciones evasivas Nunca (1) (12-28)
-Incumplimiento intencional 9-10 Casi nunca Medio
Omisién -Infraccién tributaria 11-12 (2) (29-44)
tributaria -Sancion tributaria 13-14 Aveces(3) Alto
-Ingresos no reales 15-16 Casi siempre (45-60)
Cumplimiento  -Declaracion IF 17-18 ("f)
tributario -Facturas de compra 19-20 Siempre (5)
aduanero -Sustento de transferencia  21-22
-Pago de FOB 23-24
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CAPITULOll: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Disefio metodologico

El estudio aplica un enfoque cuantitativo, Hernandez & Mendoza (2018)
manifestaron que, este usa el recojo de datos para contrastar una hipétesis
mediante la medicion numeraria, porcentual y el analisis estadistico, para
determinar patrones de conducta y comprobar teorias, cumple una serie de
procedimientos sistematicos, donde cada unade ellas antecede a la sucesivay no
se puede eludir ni evadir ningan procedimiento. Segun José (2020) explicé que, en
la investigacion correlacional-causal se logra medir y analizar dos o0 mas variables

diferentes para determinar si existe unarelacién o efecto estadistico entre ellas.

El disefio de tesis fue no experimental, al respecto, Hernandez et al. (2014)
sefalaron que, resulta improbable manipular las variables estudiadas o asignar
aleatoriamente a los sujetos 0 a las condiciones. En otras lineas, no hay
condiciones o0 estimulos a los cuales se expongan los sujetos del estudio.
Asimismo, se presentd un disefio transversal, Hernandez & Mendoza (2018)
explicaron que, este analiza la informacion de las variables recopiladas en un

periodo de tiempo sobre una poblacién o muestra predefinida.

El estudio fue de nivel correlacional causal, al respecto Hernandez et al.
(2014) explicaron que, este asocia las variables a través de un patron predecible
para un grupo o poblacion, permitiendo predicciones a través de la medicion de
correlacion entre variables con el fin de conocerel coeficiente correlacion que exista

entre la informalidad comercial y evasion tributaria en un contexto en fijado.
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A continuacién, el esquema correlacional - causal:
Figural

Simbologia del disefio correlacional causal

Comercio informal X e — Y Evasion tributaria aduanera
Incumplimiento de obligaciones X ----- — Y, Elusion tributaria

Desconocimiento de las normas X, ----- —Y, Omision tributaria

Comercio informal on-line X3 ----— Y3 Cumplimiento tributario aduanero

Nota. Las letras subindice (X1, X2, X3, Y1, Y2, Y3) se utilizan para representar variables
especfficas en el disefio correlacional causal
Fuente: Elaboracion propia

3.2. Disefio muestral

La poblacion de estudio es referida al universo de elementos, personas,
entidades u cosas que tienen alguna particularidad comin observable en un
espacio o tiempo explicito (Sanchezy Reyes, 2015). En esa linea, la poblacion del
estudio estuvo formada por 246 clientes (personas naturales) quienes importaron y
utilizaron el servicio de DHL-Express en el periodo 2021 (informacion otorgada por
el area encargada de la empresa estudiada).

La muestra del estudio estuvo integrada por 150 clientes quienes fueron
personas naturales que importaron y utilizaron el servicio de DHL-Express en el
periodo 2021; esta constituye una muestra representativa de la poblacion de
estudio. Para la determinacion de la muestra de la investigacion se aplico el
muestreo probabilistico aleatorio simple (Sanchez, 2019), la cual seleccion6 en

base a criterios de los investigaciones, accesibilidad y tiempo.

Para determinar el tamafio de la muestra, se empled la formula del muestreo

aleatorio simple. La expresion utilizada fue la siguiente:
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N*Z2+px*q
n=d2(N-1)+Z2*p xq

Donde:

n: Tamafio de muestra

N: Poblacion

Z = Nivel de confianza (1.96)

p = Posibilidad de éxito (0.5)

q = (1 — p) Posibilidad de fracaso (0.5)

d = Error maximo aceptable=0.05)

Reemplazando:
246 = (1.96)2 = 0.5 0.5

n = (0.05)2(246 - 1) + (1.96)2 % 0.5 * 0.5

n =150

3.3. Técnicas de recoleccion de datos

En el estudio se aplicé la técnica de la encuesta para el recojo de la informacion
brindada por los clientes (persona natural) de DHL-Express. De acuerdo, a
Sanchezy Reyes (2015) sefialaron que, es el recurso o medio que se utilizan para
conseguir data trascendental en un estudio. En esa linea, esta técnica permitio
acopiar informacion sobre las variables en la institucion estudiada.

En esa linea, se disefi6 dos cuestionarios para medir las variables
estudiadas. Hernandez et al. (2014) explicaron que, esta herramienta es de gran
beneficioen el estudio cientifico, ya que establece unamanera especificade medio
para el recojo de datos, estableciendo que el investigador determine su prolijidad

en indiscutiblesaspectosy se direccionen amedios fijos. Se realiz6 un cuestionario
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para el comercio informal (estructurado por 12 items) y de la evasion tributaria

aduanera (estructurado por 24 items).

3.4. Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacidn

Andlisis descriptivo

El analisis descriptivo es el método estadistico que describe y/o caracteriza a un
grupo de datos facilitando la presentacion de datos caracteristicos en forma
resumida, agrupar datos de las variables o dimensiones (Sanchez,2019). Para ello
se analizaron las tendencias y examinaron las distribuciones los cuales seran
presentados en tablas o figuras a través de porcentajes y frecuencias que

permitiran describir lainformacion procesada para observar tendencias descriptivas

Andlisis inferencial

El andlisis inferencial busca contrastary corroborar hipotesis planteadasy concluir
en aproximacion dadas de un conjunto de datos analizados (Sanchez, 2019). En
esalinea, para el andlisisde datos muéstrales se efectuarainferencias, que tendran
como fin determinar si las variables estan asociadas, determinar la correlacién de
las variables; este andlisis partird de la prueba de normalidad para analizar la
distribucion de datos observados y determinar la contrastacién de las hipdtesis

mediante la prueba estadistica Rho de Spearman para conocer la asociacion.

3.5. Aspectos éticos
La investigacion se realizd teniendo en consideracion los principios éticos de
investigacion, asi como las exigencias académicas enmarcadas por la universidad,

teniendo como objeto contribuir y aportar a la comunidad cientifica, comercio
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internacional y sociedad. En esa linea, el estudio cumplié con el principio de
confidencialidad de la informacién, referida a la privacidad e identificacion de los

participantes (clientes personas naturales).

Para ello el trabajo cumplird con los permisos correspondientes; la data
recogida sera utilizada para fines académicos y especificos del estudio. Ademas,
el estudio cumplié con el principio de beneficenciaya que el aporte de resultados
contribuira a las autoridades pertinentes (Sunat, Aduanasy empresas logisticas),
el estudio notiene como fin generar critica de la gestidn tributaria de las personas
naturales. También cumplio con el principio de intelecto y/o autoria puesto que se
respetard los aportes, conocimientos, citas de autores e instituciones a través de la

Normas APA, la cual permitié una presentacién claray ordenada de la tesis.
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CAPITULOIV: RESULTADOS

4.1. Analisis de resultados

Tabla3
Resultados sobre la variable Comercio Informal
F %
Valido Medio 123 82,0
Alto 27 18,0
Total 150 100,0

Nota. Base de datos en SPSS.

Figura 2

Porcentaje de resultados en la encuesta aplicada sobre Comercio Informal
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Nota. Base de datos en SPSS.

EnlaTabla 3y la Figura2, muestra que un considerable 82% de los clientes
importadores percibieron el comercio informal en un nivel medio, no lo ven ni como
algo particularmente alto ni bajo, lo que implica una percepcién promedio. Por otro
lado, un notable 18% expresaron un alto nivel de comercio informal,indicaron tener
una percepcion alta del comercio informal, lo que sugiere que ven esta actividad
como algo mas preocupante y problematico.
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Tabla4
Resultados sobre la dimension Incumplimiento de obligaciones

F %
Valido Medio 132 88,0
Alto 18 12,0
Total 150 100,0

Nota. Base de datos en SPSS.

Figura 3

Porcentaje de resultados en la encuesta aplicada sobre Incumplimiento de
obligaciones
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Nota. Base de datos en SPSS.

En la Tabla 4 y Figura 3, muestran que un enorme 88% de los clientes
importadores percibieron el incumplimiento de obligaciones en un nivel medio, no
lo ven ni como algo particularmente alto ni bajo, lo que implica una percepcion
promedio. Por otro lado, un considerable 12% expresaron un alto nivel de
incumplimiento de obligaciones, indicaron tenerunapercepcion alta, lo que sugiere

gue ven esta actividad como algo mas alarmante y confuso.
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Tabla5b

Resultados sobre la dimension Desconocimientos de las normas

f %
Valido Medio 126 84,0
Alto 24 16,0
Total 150 100,0

Nota. Base de datos en SPSS.

Figura 4
Porcentaje de resultados en la encuesta aplicada sobre desconocimientos de las

normas
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Nota. Base de datos en SPSS.

En la Tabla 5 y Figura 4, se hace evidente que una abrumadora mayoria,
equivalente al 84% de los clientes importadores, considera que el desconocimiento
de las normas se sitllaen un nivel medio. En otras palabras, no lo perciben como
particularmente alto o bajo, sino quelo ven como algo que se encuentraen un nivel
promedio. Un significativo 16% expresaron una percepcion alta del

desconocimiento, lo que sugiere que lo ven como algo mas inquietante y confuso.
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Tabla6
Resultados sobre la dimensién Comercio Informal on line

f %
Valido Medio 123 82,0
Alto 27 18,0
Total 150 100,0

Nota. Base de datos en SPSS.

Figura5

Porcentaje de resultados en la encuesta aplicada sobre Comercio Informal on line
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Nota. Base de datos en SPSS.

En la Tabla 6 y Figura 5, se hace evidente que una abrumadora mayoria,
equivalente al 82% de los clientesimportadores, consideraque el comercio informal
on line se sitia en un nivel medio. En otras palabras, no lo perciben como
particularmente alto o bajo, sino quelo ven como algo que se encuentraen un nivel
promedio. Por otro lado, un significativo 18% de estos clientes expresaron una
percepcién alta de la informalidad on line, lo que sugiere que lo ven como algo mas

inquietante y confuso.
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Tabla7
Resultados sobre la variable Evasion de Tributos Aduaneros

f %
Valido Medio 111 74,0
Alto 39 26,0
Total 150 100,0

Nota. Base de datos en SPSS.

Figura 6
Porcentaje de resultados en la encuesta aplicada sobre Evasion de Tributos

Aduaneros
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Nota. Base de datos en SPSS.

En la Tabla 7 y Figura 6, un conjunto equivalente al 74% de los clientes
importadores, considera que la evasién de tributos aduaneros se sitiia en un nivel
medio. En otras palabras, nolo perciben como particularmente alto o bajo, sinoque
lo ven como algo que se encuentra en un nivel promedio. Por otro lado, un
significativo 26% de estos clientes expresaron una percepcién alta de la evasiéon de

tributos, lo que sugiere que lo ven como algo més inquietante y problemético.
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Tabla8
Resultados sobre la dimensién Elusion tributaria

f %
Valido Medio 129 86,0
Alto 21 14,0
Total 150 100,0

Nota. Base de datos en SPSS.

Figura7
Porcentaje de resultados en la encuesta aplicada sobre Elusion tributaria
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Nota. Base de datos en SPSS.

En la Tabla 8 y Figura 7, se hace evidente que una abrumadora mayoria,
equivalente al 84% de los clientes importadores, considera que el desconocimiento
de las normas se sitia en un nivel medio. En otras palabras, no lo perciben como
particularmente alto o bajo, sino quelo ven como algo que se encuentraen un nivel
promedio. Por otro lado, un significativo 16% de estos clientes expresaron una
percepcién alta del desconocimiento de las normas, lo que sugiere que lo ven como

algo mas inquietante y confuso.
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Tabla9
Resultados sobre la dimensién Omision tributaria

f %
Valido Medio 129 86,0
Alto 21 14,0
Total 150 100,0

Nota. Base de datos en SPSS.

Figura 8
Porcentaje de resultados en la encuesta aplicada sobre Omision tributaria
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Nota. Base de datos en SPSS.

En la Tabla 9 y Figura 8, se hace evidente que una abrumadora mayoria,
equivalente al 86% de los clientesimportadores, consideraque la omision tributaria
se sitia en un nivel medio. En otras palabras, nolo perciben como particularmente
alto o bajo, sinoque lo ven como algo que se encuentra en un nivel promedio. Por
otro lado, un significativo 14% de estos clientes expresaron una percepcion alta de

la omision tributaria, lo que sugiere que lo ven como algo mas inquietante y confuso.
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Tabla 10

Resultados sobre la dimensiéon Cumplimiento tributario aduanero

f %
Valido Medio 129 86,0
Alto 21 14,0
Total 150 100,0

Nota. Base de datos en SPSS.

Figura 9
Porcentaje de resultados en la encuesta aplicada sobre Cumplimiento tributario

aduanero

Porcentaje

MEDIO ALTO

Nota. Base de datos en SPSS.

En la Tabla 9 y Figura 9, se hace evidente que una abrumadora mayoria,
equivalente al 86% de los clientes importadores, considera que el cumplimiento
tributario aduanero se sitia en un nivel medio. En otras palabras, no lo perciben
como particularmente alto o bajo, sino que lo ven como algo que se encuentraen
un nivel promedio. Por otro lado, un significativo 14% expresaron una percepcion

alta, lo que sugiere que lo ven como algo mas inquietante y confuso.
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4.2. Pruebade normalidad

La prueba de normalidad permite determinar cuanto difiere la distribucion de
los resultados generados al momento de aplicar la encuesta a las personas
vinculadas respecto a lo esperado si procede de una distribucién normal con la
misma media y desviacion tipica.

En la investigacién se cred unaencuesta asignada a una poblaciéon de 150
clientes importadores. La encuesta consta de 24 preguntas divididas segun las
variables y sus respectivas dimensiones, por lo cual para el presente estudio se

aplicala prueba de normalidad de Kolmogorov, donde consideraremos que:

Hipdtesis Nula (Ho): Los datos tienen una distribucién normal.
Hipotesis Alterna (Ha): Los datos NO tienen una distribucion normal.
Consideramos la regla de decision:

Sig. <0.05, se acepta la Hay se rechazala Ho.

Sig. >0.05, se rechazala Hay se acepta la Ho.

Tabla 11
Prueba de Normalidad de Kolmogorov-Smirnova de variablesy dimensiones
Estadistico al Sig.

Comercio Informal 0,500 150 0,000
Incumplimiento de obligaciones 0,524 150 0,000
Desconocimiento de las normas 0,508 150 0,000
Comercio informal on line 0,500 150 0,000
Evasion de Tributos Aduaneros 0,463 150 0,000
Elusion tributaria 0,516 150 0,000
Omision tributaria 0,516 150 0,000
Cumplimiento tributario aduanero 0,516 150 0,000

En la Tabla 11 se observa que por tratarse de unamuestra de mas de 50
participantes se empled la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnova,

obteniendo un nivel de significancia para la variable comercio informal de Sig=
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0,000 y para la variable evasién de tributos aduaneros Sig=0,000. Por lo tanto, se

acepta Ha en la que afirma que los datos no tienen unadistribuciéon normal. Eso

indica que se aplica una prueba no paramétrica, siendo el caso Rho de Spearman.

4.3. Contrastaciéon de hipotesis

Prueba hipotesis

Reglade decision:

Sig. =2 0.05, se acepta Ho; se rechazala Ha

Sig. < 0.05, se rechaza Ho, acepta la Ha

Hipotesis general

Ha: Si existe influencia del comercio informal en la evasiéon de tributos

aduaneros de clientes importadores de DHL-Express, Lima, 2021.

Ho: No existe influencia del comercio informal en la evasion de tributos

aduaneros de clientes importadores de DHL-Express, Lima, 2021.

Tabla12
Correlaciones entre las variables comercio informal y la evasién de tributos
aduaneros
Comercio Evasion de Tributos
Informal Aduaneros
Rho de Comercio Coeficiente de 1,000 0,672"
Spearman Informal correlacion
Sig. (bilateral) : 0,000
N 150 150
Evasion de Coeficiente de 0,672" 1,000
Tributos correlacion
Aduaneros Sig. (bilateral) 0,000 .
N 150 150
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En latabla 12 se obtiene el resultado de Rho de Spearman de 0,672 lo que
refleja la conexidn entre las variables comercio informal y evasion de tributos, con
nivel de significancia bilateral (Sig=0.03<0.05), se acepta la hipoétesis alterna y se

rechazala nula, concluyendo que existe relacion entre las variables de estudio.

Hipotesis especificas 1

Ha: Si existe influencia entre el incumplimiento de obligacionesy la elusion
tributaria de los clientes importadores de DHL-Express, Lima, 2021.

Ho: No existe influencia entre el incumplimiento de obligacionesy la elusion

tributaria de los clientes importadores de DHL-Express, Lima, 2021.

Tabla 13
Correlaciones entre las dimensiones incumplimiento de obligacionesy la elusion
tributaria
Incumplimiento  Elusion
de obligaciones tributaria
Rho de Incumplimiento  Coeficiente de correlacion 1,000 0,383"
Spearman de obligaciones  Sig. (bilateral) . 0,000
N 150 150
Elusion tributaria Coeficiente de correlacion 0,383" 1,000
Sig. (bilateral) 0,000 .
N 150 150

En latabla 13 se consigui6 un coeficiente de Rho de Spearman de 0,383 y
un nivel de significancia bilateral de 0.000 menor de 0,05 en relacién a la regla de
decision por lo cual se rechaza la hipétesis nulay se acepta la alterna; sefialando
que existe una correlacion entre la dimension incumplimiento de obligaciones en

los clientes importadores y la dimension elusién tributaria.
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Hipotesis especifica 2

Ha: Si existe influencia entre el desconocimiento de las normas y la omision

tributaria de los clientes importadores de DHL-Express, Lima, 2021.

Ho: No existe influenciaentre el desconocimientode las normasy la omision

tributaria de los clientes importadores de DHL-Express, Lima, 2021.

Tabla 14
Correlaciones entre las dimensiones desconocimiento de las normas y la omision
tributaria
Desconocimiento Omisién
de las normas tributaria
Rho de Desconocimiento Coeficiente de 1,000 -0,019
Spearman de las normas correlaciéon
Sig. (bilateral) : 0,819
N 150 150
Omision Coeficiente de -0,019 1,000
tributaria correlacion
Sig. (bilateral) 0,819 .
N 150 150

En la tabla 14 se consigui6é un coeficiente de Rho de Spearman de -0,019 y

un nivel de significancia bilateral de 0.819 mayor de 0,05 en relacién a la regla de

decisién por lo cual se rechazala hipétesis alternay se acepta la nula; sefialando

gue no existe unacorrelacion entre la dimension desconocimiento de las normas

en los clientes importadores y la dimensién omisién tributaria.

Hipdtesis especifica 3

Ha: Si existe influencia del comercio informal y el cumplimiento tributario

aduanero de los clientes importadores de DHL-Express, Lima, 2021.

Ho: No existe influencia del comercio informal y el cumplimiento tributario

aduanero de los clientes importadores de DHL-Express, Lima, 2021.
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Tabla 15

Correlaciones entre la variable comercio informal y la dimensién cumplimiento

tributario
Cumplimiento
Comercio tributario
Informal aduanero
Rho de Comercio Coeficiente de 1,000 0,561
Spearman Informal correlacion
Sig. (bilateral) . 0,000
N 150 150
Cumplimiento Coeficiente de 0,561 1,000
tributario correlaciéon
aduanero Sig. (bilateral) 0,000 .
N 150 150

En la tabla 15 se consiguié un coeficiente de Rho de Spearman de 0,561 y

un nivel de significancia bilateral de 0.000 menor de 0,05 en relacion a la regla de

decisién por lo cual se rechaza la hipétesis nulay se acepta la alterna; sefialando

que existe una correlacion entre la variable comercio informal en los clientes

importadores y la dimension cumplimiento tributario.
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CAPITULOV: DISCUSION

En la discusion de resultados de la tesis, es fundamental abordar tanto la
validacion internacomo externa de los cuestionarios aplicados, ya que estas etapas
son criticas para garantizar la fiabilidad y validez de los instrumentos de medicién
utilizados en el estudio. La validacion interna, evaluada a través del coeficiente alfa
de Cronbach, punto donde se obtuvieron 0.820 para el cuestionario de la variable
comercio informal y 0.850 para la variable evasiéon de tributos aduaneros, esta
prueba nos proporciona una medida de la consistenciainterna de los items dentro
de los instrumentos aplicados. Esta medida es esencial para asegurar que las
preguntas en el cuestionario estén relacionadas entre si de manera coherente y

gue realmente midan el constructo tedrico que se pretende evaluar.

Por otro lado, la validacién externa, que implica la validacion de juicio de
expertos, es crucial para confirmar la relevancia, claridad y pertinencia de las
preguntas del cuestionario en relacion con el contenido y los objetivos del estudio.
Los cuestionarios fueron validados por el Mg, Jhoansson Quilia, Mg. Joel Alfaro y
el Dr. Marco Hernandez, especialistas tematicos y metoddlogos. Por tanto, el
analisis de la validacion ha permitido garantizar que el cuestionario sea apropiado
para la poblacion objetivo y para el contexto especifico del estudio. En conjunto,
estos procesos de validacion internay externa fortalecen la credibilidad y robustez
de los resultados obtenidos, proporcionando una base solida para las discusiones

de resultados, conclusionesy recomendaciones derivadas del estudio.
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Respecto a la hipétesisgeneral; de acuerdo al Rhode Spearman se muestra
unasignificancia (Sig) p valor de 0,000, el cual es menor a (0.05); de manera que
se rechaza la hipétesis nulay se acepta la hipétesis alterna, por tanto, existe
relacion del comercio informal y la evasion de tributos aduaneros de clientes
importadores de DHL-Express, Lima, 2021. De igual forma se muestra una
correlacion de 0,672; lo cual significa que existe una correlacién positiva alta entre
las variables, a mayor comercio informal mayor sera la evasion de tributos
aduaneros, o0 en viceversa. La faltade unafiscalizacién y control rigurosos por parte
de las autoridades aduaneras crea un ambiente propicio para que los importadores

informales operen sin el escrutinio necesario.

En este entorno, las infracciones pueden ocurrir sin ser detectadas o
monitoreadas de manera efectiva debido a la falta de inspecciones exhaustivas.
Esto significa que los importadores informales pueden evadir los controles y
regulaciones con relativa facilidad, lo que aumenta significativamente la evasion de
impuestos aduaneros. La carencia de unaadecuada supervision por parte de las
autoridades conlleva a que estas infracciones pasen desapercibidasy se sumen a

la problematica de la evasion tributaria en el contexto del comercio informal.

Estos resultados se contrastan con las resultantes obtenidas en el estudio
de Romero (2021) titulado impacto del comercio informal no ambulatorio en la
evasion de impuestos al Estado donde explico que en el 2019 en Huancayo, hubo
un alto nivel de incumplimiento tributario en el sector de comercio informal no

ambulatorio debido a que muchas personas o negocios involucrados en este tipo
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de comercio no cumplieron con sus obligaciones fiscales, ni con la formalidad
respectiva lo que resulté en la evasiéon de impuestos.

Otros estudios relacionados mostraron hallazgos similares, como el de Bejar
y Paredes (2019) quienes explicaron el impacto de la informalidad del sector
comercial; donde los microempresarios consideran que es importante cumplir con
las obligacionestributarias, pero su falta de formalidad responde a que desconocen
la normativa tributaria y que no perciben un interés por parte del estado en
capacitarlos correctamente para su entendimiento. Ademas, por la falta de recursos
para ser asesorados por un profesional capacitado, ya que consideran que sus
honorarios son elevados, por lo cual resulta que se evadan impuestos, por tanto,

no se cumplan con las obligaciones tributarias.

Esto se asocia con el perfil de dominador de los clientes de la empresa
estudiada, donde los resultados manifiestan en que unade las principales razones
por la que existe la evasion de impuestos en el comercio informal se debe a la falta
de educacién por parte de los importadores quienes creen que al no poseer
conocimientos sobre la formalidad de un negocio ven mas viable ingresar a ese
margen de informalidad en donde siguen con el pensamientoque el estado nohace

nada con el dinero que recaudan de los contribuyentes que si tributan.

Asimismo, en el estudio de Torres (2018) los resultados determinaron que
los comerciantes no son formales, ya que realizan compras y ventas sin sustento
indicando que no tienen educacion tributaria y que no han sido capacitados por

parte de SUNAT como ente recaudador y optan por la informalidad debido a que
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buscan generar mayor utilidad evitando realizar pagos de alquiler con el fin de

poderse trasladar donde este el punto de negocio.

La falta de conocimiento conlleva a la evasion de tributos de manera no
intencionada. Esto coincide con uno de nuestros hallazgos en donde la evasion se
relaciona con la falta de entendimiento de los procedimientos de la normativa, lo
que refleja la importancia de la educacion y la asistencia en términos de
cumplimientotributarioen donde los importadores manifiestan que no existe interés
por parte del gobierno para reducir la evasion de impuesto mediante algin

programa para cultivar conciencia en ellos.

Respecto a la hipétesis especifica 1; conforme al Rho de Spearman
muestra una (Sig.) p valor de 0,000, es menor a (0.05). Por tanto, en nuestros
resultados, si existe influencia entre el incumplimiento de obligacionesy la elusién
tributaria de los clientes importadores. En otras palabras, cuando hablamos del
incumplimiento de obligaciones, nos referimos a situaciones en las que los
importadores que son individuos con responsabilidades fiscales no cumplen con
sus deberes de realizar pagos, presentar declaraciones o proporcionar los informes

necesarios de acuerdo con las leyes tributarias.

Ademas, su incumplimiento se manifiesta la falta de recursos para
capacitarse y en algunos casos con la intencion de evadir impuestos son las
causantes de que estas obligaciones no se cumplan y se eluda la obligacion de
tributar. Estos resultados coinciden con lo obtenido en el estudio de Acosta et al.

(2021) quienes explicaron que lainformalidad tiene un impacto considerable en los
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ingresos fiscales de la ciudad. Esto se debe a la evasion de impuestos y al
incumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los actores involucrados
en el comercio informal. En otras palabras, aquellos que operan en el ambito
informal tienden a eludir sus responsabilidades fiscales, o que afecta
negativamente a la recaudacion de impuestos.

Respecto a la hipodtesis especifica 2; se determind en los resultados que no
existe influenciaentre el desconocimiento de las normas y la omisién tributaria de
los clientes importadores, ya que, en la mayoria de los sistemas tributarios, se
establece que es responsabilidad del contribuyente, en este caso, el importador,
conocer y cumplir con las normas tributarias. El desconocimiento de las leyes no
exime de la obligacién de cumplirlas, sabiendo que en la era de la informacion, las
leyes tributarias suelen estar facilmente accesibles en lineay existen recursos y
asesoramiento disponibles paralos contribuyentes donde pueden buscar asesoria
profesional o utilizar recursos para comprender las normativas fiscales.

Los importadores tienen la posibilidad de consultar con expertos en
impuestos o con las autoridades tributarias para aclarar sus dudas o inquietudes,
ignorar este deber de consulta no justifica el desconocimiento. Estos resultados
concuerdan con lo que indica (Lavado, 2016), cuando hablamos del
desconocimiento de las normas tributarias, nos referimos a que una persona o
entidad no esta al tanto de las leyes y reglas fiscales que se aplican en su pais a
modo que no revisan nila pagina de Sunat. Esto puede llevar a cometer errores en
lo que respecta al cumplimiento de sus deberes tributarios. En otras palabras, se
trata de no saber cuales son las normas fiscales, lo que puede resultar en

problemas al no pagar los impuestos.

49



Respecto ala hipdtesis especifica 3; conforme al Rho de Spearman muestra
una (Sig.) p valor de 0,000, es menor a (0.05) los resultados determinaron que
existe influenciaen el comercio informal y el cumplimiento tributario. El comercio
informal, al operar sin las mismas obligaciones fiscales y regulaciones que los
importadores formales, puede ofrecer productos a precios mas bajos. Esto crea una
competencia desleal, lo que lleva a los importadores formales a enfrentar
dificultades para competir y mantener sus ingresos. A menudo eluden el pago de
impuestos, como los aranceles de importacion y el IVA. Esto resulta en una
disminucién de los ingresos fiscales por falta del cumplimiento tributario, lo que

puede afectar la capacidad del gobierno para financiar programas y servicios.

En ese sentido, los importadores observan que los comercios informales
evaden impuestos sin consecuencias, llegando a sentirse tentados a unirse al
sector informal o también a la practica de importaciones informales para reducir sus
costos y evitar los impuestos fiscales. Asimismo, la existencia de un gran sector
conlleva a distraer los recursos de las autoridades aduanerasy fiscales, ya que
primero se debe concentrar en combatir la evasién en lugar de promover el

cumplimiento de los importadores formales.

Estos resultados concuerdan con Moreno (2019) en el estudio afectacion
tributaria que genera el comercio informal donde determino que el 100% de los
comerciantes informales encuestados no paga ninguna clase de tributo Municipal,
ya que no estan registrados con la patente Municipal,y que los comerciantes del
sector “La 3 de Julio” no deben seguir afectando tributariamente a la Ciudad de

Santo Domingo, bajo el pretexto de la necesidad econémicaqueviven y que deben
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cumplir con los tributos, por tanto, el comercio informal, al operar en gran medida
fuerade los canalesregularesy eludiendo las obligaciones fiscales, contribuye a la
pérdida de ingresos fiscales, la desigualdad econdmicay la competencia desleal

en los mercados formales.
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CONCLUSIONES

* De acuerdoal objetivo general se concluye que el comercio informal influye
de manera significativaen laevasion de tributos aduaneros por parte de los clientes
importadores de DHL, debido a que el sig. bilateral 0,000 es menora 0,05. Esto se
debe a que los importadores cometen una serie de inconsistencias con el fin de
evadir los tributos aduaneros como declarar un valor FOB inferior al real de los
productos importados, el uso de intermediarios o terceros para realizar
importaciones en su nombre, alterar facturas para reflejar valores mas bajos e
informacion incorrecta, al utilizar diferentes nombres o identidades en el registro de

importaciones, son manera de evasion fiscal

* De acuerdo al objetivo especifico 1, se concluye que el incumplimiento de
las obligaciones por parte de los importadores de DHL influye en la elusion
tributaria, debido a que el sig. bilateral 0,000 es menor a 0,05. Esto se debe a que
los importadores no cumplen adecuadamente con sus obligaciones fiscales como
la declaracién aduanera completay el pago de los aranceles aduaneros aplicables
a las mercancias y el pago en el tiempo establecido, por ello es mucho méas
probable que busquen formasde eludirimpuestos y arancelesaduaneros mediante

estrategias de elusion.
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» De acuerdo al objetivo especifico 2, se concluye que el desconocimiento
de las normas tributarias no influye directamente en la omisién tributaria, debido a
que el sig. bilateral 0,819 es mayor a 0,05. El hecho de que ellos no estén al tanto
de las regulacionesfiscalesno es un factor determinante en su propension a evadir
impuestos y aranceles. Esta influencia se debe a que, en la era digital, las normas
tributarias suelen estar disponibles en linea para los usuarios, ellos pueden buscar
asesoria profesional o utilizar recursos para comprender las regulaciones fiscales

ya que ignorar este deber de consulta no influye al desconocimiento.

* De acuerdo al objetivo especifico 3, se concluye que el comercio informal
influye en el cumplimientotributario aduanero por parte de los importadores, debido
a que el sig. bilateral 0,000 es menora 0,05. Su influencia se percibe cuando el
comercio se reduce o se controla y se observa mayor cumplimiento de las
obligaciones tributarias. Esto se debe a que cuando notan que las autoridades
estan tomando medidas para controlar la informalidad, se sienten incentivados a

cumplircon sus obligaciones fiscales.
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RECOMENDACIONES

* Se recomienda a la entidad fiscalizadora aduanera fomentary fortalecer la
colaboracién entre las autoridades aduaneras, fiscales y otras agencias
gubernamentales para abordar el comercio informal y la evasidn fiscal de manera
coordinada, ademas de detectar y sancionar a los importadores que utilizan
practicas de evasion fiscal, lo cual permitira mejorar la transparencia en los
procesos aduanerosy brindando un facil acceso a informacién actualizada sobre

regulacionesy tarifas.

» Se recomiendaa las autoridades fiscalesaduaneras, el sector privado y las
asociaciones empresariales implementar programas de recompensas o beneficios
para aquellos importadores que demuestren un historial de cumplimiento confiable.
Ademas de establecer plazos razonables para la presentacion de declaracionesy
pago de impuestos aduaneros. Con el fin de mitigar la gran cantidad de elusiones

tributarias y generar mas recaudacion para el Estado.

+ Se recomienda a La Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria promover el acceso a asesoria profesional en materia
tributariay aduanera, ofrecer programas de capacitacion y asesoramiento continuo
a los importadores, proporcionar informacién actualizada sobre las regulaciones
fiscales, aduanerasy ofrecer recursos para la comprension de las mismas. Con la
finalidad de que el desconocimiento no sea unarazon principal para la omision
tributaria y los importadores pueden beneficiarse al contar con expertos que los

guian en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.
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+ Se recomienda a las autoridades aduaneras y fiscales reforzar sus
esfuerzos en la supervision y control de las actividades informales en el comercio.
Esto implica detectar a aquellos importadores que evitan pagar impuestos y tomar
medidas punitivas contra ellos. Al mismo tiempo, se sugiere que se establezcan
incentivos para los importadores que cumplan con todas las regulaciones y
normativas, con el propésito de que tengan un mayor entendimiento de sus

responsabilidades tributarias.

* Serecomienda a DHL EXPRESS realizar un seguimiento para identificar
importadores frecuentes que realicen estas actividades de evasién y elusion a fin
de que puedan ser vetados del servicio con la finalidad de que no afecte su
calificacion como operador de comercio exterior y no genere multas en perjuicio de
la compafiia. Ademas, clientes corporativas bajo su servicio que estén siendo
participes de dichas practicas negativas a fin de sancionar a dichos titulares o
suspenderles del beneficio de los servicios de la compafiia hasta llegar a un
acuerdo de buenas practicas de la misma. Finalmente, realizar una revision
adicional de la informacién documentaria de posibles potenciales clientes que
puedan estar envueltos en practicas de evasion y elusion afin de poder detener el
envio y evitar algun reproceso que pueda afectar su reputaciéon como operador de
envios de entrega rapida, a su vez, elevarlo con las autoridades pertinentes para

su fiscalizacion.
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Anexo 01

Matriz de consistencia

Titulo: Comercio informaly su influencia en la evasion de tributos aduaneros de clientes importadores de DHL-Express, Lima, 2021.

Problema

Objetivos

Hipotesis

Problema General

¢De qué manera el comercio informal influye
en la evasion de tributos aduaneros de los
clientes importadores de DHL-Express, Lima,
20217

Problemas especificos

¢De qué manera el desconocimiento influye
en la evasion de tributos aduaneros de los
clientes importadores de DHL-Express, Lima,
20217

¢De qué manera el comercio informal influye
en la elusion de tributos aduaneros de los
clientes importadores de DHL-Express, Lima,
20217

¢De qué manera el comercio informal influye
en el cumplimiento tributario aduanero de los
clientes importadores de DHL-Express, Lima,
202172

Objetivo general

Determinar la influencia del comercio informal
en la evasiéon de tributos aduaneros de los
clientes importadores de DHL-Express, Lima,
2021.

Objetivos especificos

Determinar la influencia del desconocimiento
en la evasion de tributos aduaneros de los
clientes importadores de DHL-Express, Lima,
2021.

Determinar la influencia del comercio informal
en la elusién de tributos aduaneros de los
clientes importadores de DHL-Express, Lima,
2021.

Determinar la influencia del comercio informal
en el tributario aduanero de los clientes
importadores de DHL-Express, Lima, 2021.

Hipotesis general

Existe influencia del comercio informal en la
evasion de tributos aduaneros de clientes
importadores de DHL-Express, Lima, 2021.

Hipodtesis especificas

Existe influencia del desconocimiento en la
evasion de tributos aduaneros de los clientes
importadores de DHL-Express, Lima, 2021.

Existe influencia del comercio informal en la
elusion de tributos aduaneros de los clientes
importadores de DHL-Express, Lima, 2021.

Existe influencia del comercio informal en el
cumplimiento tributario aduanero de los
clientes importadores de DHL-Express, Lima,
2021.




Anexo 02:
Instrumento de recoleccion de datos
Anexo 2a: Cuestionario para medir el comercio informal

Estimado(a), Sus respuestas seran tratadas de forma anénima y confidencial, usada exclusivamente
para fines de investigacion y no seran orientadas para ningun otro propdsito, por lo que solicitamos
responder con sinceridad, veracidad y total libertad, y no dejar ninguna pregunta sin responder.

Marque con una X la alternativa que usted considere conveniente, de acuerdo al item en los
casilleros sefialados, se agradece su cooperacion. Responda utilizando la siguiente escala: Nunca 1,

rara vez 2, A veces 3, Frecuentemente 4, Siempre 5.

N° Dimension 1: INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES 1 2 3 4 5

1 ;Con qué frecuencia paga impuestos relacionados con sus
importaciones?

2 ;Con qué frecuencia emite comprobantes de sus transacciones
de importacién?

3 ;Con qué frecuencia declara sus ingresos relacionados con el
comercio internacional?

4 ;Con qué frecuencia puede sustentar las compras que realiza en
el extranjero?

Dimensién 2: DESCONOCIMIENTO DE LAS NORMAS

5 ¢ Cuanto conoce acerca del programa "Importa Facil" para facilitar
las importaciones?
6 ¢Conoce los montos de importacion permitidos por la normativa

aduanera?
7 ¢ Estéd familiarizado con los tramites aduaneros requeridos para

importar mercancias?
8 ;Comprende los tributos aduaneros vy las tarifas que debe pagar
al importar?
Dimensidn 3: COMERCIO INFORMAL ON-LINE 1 2 3 4 5

9 ;Participa en actividades comerciales informales en linea, como
ventas através de redes sociales? Morosos

10 ;Realiza operaciones comerciales virtuales, como ventas en
linea o a través de plataformas digitales?

11 ;Efectia operaciones Vvirtuales (ventas por internet) de los
productos que importa mediante Facebook?

12 ;Emite boletas o comprobantes por las ventas en linea que
realiza?




Anexo 2b: Cuestionario para medir la evasion tributaria aduanera
Estimado(a), sus respuestas seran tratadas de forma andnima y confidencial, usada exclusivamente
para fines de investigacion y no seran orientadas para ningun otro propdsito, por lo que solicitamos
responder con sinceridad, veracidad y total libertad, y no dejar ninguna pregunta sin responder.

Marque con una X la alternativa que usted considere conveniente, de acuerdo al itemen los
casilleros sefialados, se agradece su cooperacion. Responda utilizando la siguiente escala: Nunca 1,

rara vez 2, A veces 3, Frecuentemente 4, Siempre 5.

N°  Dimensién 1: ELUSION TRIBUTARIA 1 2 3 4 5
1 ;Intenta pagar el minimo de impuestos relacionados con sus
importaciones?

2 ;Ha importado bienes bajo una razén social o nombre diferente
para aprovechar vacios legales?

3 ;Ha realizado acciones evasivas para evitar el pago de tributos
aduaneros?

4 ; Explota vacios legales para reducir sus obligaciones tributarias en el
comercio internacional?

Dimensién 2: OMISION TRIBUTARIA 1 2 3 4 5

5 ¢Haocultado informacién o subvalorado el valor de las mercancias

en sus envios para reducir los costos aduaneros?
6 ¢Ha cometido infracciones tributarias en sus operaciones de

comercio internacional?

7 ¢ Ha recibido sanciones tributarias debido a su conducta en el
comercio internacional?

8 ¢ Ha reportado ingresos que en realidad no ha generado en sus
actividades de importacién?

Dimension 3: CUMPLIMIENTO TRIBUTARIOADUANERO 1 2 3 4 5

9 ;Declara sus importaciones utilizando el programa "Importa Facil"
de manera consistente?

10 ; Mantiene registros precisos y completos de todas las facturas de
compra relacionadas con sus importaciones? Regulaciones
11 ; Mantiene registros de sustento de transferencia que respalden las
transacciones internacionales relacionadas con  sus
12 ;Ha calculado y declarado correctamente el valor FOB en sus
declaraciones de importacion de acuerdo con los términos de comercio
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Instrucciones:
Para validar el Instrumento debe colocar en el casillero de los criterios: suficiencia, claridad, coherenciay relevancia,

el nimero que corresponda, sequn su evaluacion basad en la presente ribrica.

RUBRICA PARA LA VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Criterios Escala de valoracion
1 2 3 4
1. SUFICEENCIA: Los items no son | Los items miden algin | Se deben incrementar
Los items que perienecen a suficientes para medir | aspecto de la dimension | algunos items para | Los items son
una misma dimension o la dimensidn o | o indicador, pero no | poder  evaluar  la [ suficientes,
indicador son suficientes para | indicador, corresponden @  la | dimensién o indicador
obtener |a medicion de ésta. dimension il completamente.
2. CLARIDAD: El ftemn no es claro, El ftem requiere varias | 3¢ requiere  una | El item esclar,
El item se comprende medificaciones o una | medificacion muy | tiene semantica y
facimente, es decir su modificacion muy | especifica de algunos | sintaxis adecuada,
sintactica y semantica son grande en el uso de las | delos términos del item,
adecuadas. palabras de acuerdo
con su significado o por
la ordenacién de las
mismas.
3. COHERENCIA: El item no tene | El item tiene wuna | El item tiene wna | Elitemse
El item tiene relacion logica con | relacion ldgica con la | relacion tangencial con | relacin regular con la | encuentra
la dimensin o indicador que dimensiono indicader. | |8 dimensidn o | dimension o indicador | completamente
esté midiendo, indicador, que esta midiendo relacionado con la
dimension o
indicador que esta
midiendo.
4. RELEVANCIA: Bl ftem puede ser | Bl flem tiene aluna | El fem es esencial o [ El ftem es muy
El item es esencial o eliminado sin que se | relevancia, pero ofo | importante, es decir | relevante y debe ser
importante, esdecir debeser | vea  afeclada la | lem  puede  estar | debe serincluido. incluido.
incluido. medicibn  de  la | incluyendo b que ésk
dimension o indicador, | mide.

Fuente: Adaptado de: www.humana.unal colpsicometrialfiles/7113/8574/5708/articulod_juicio_de_experto_27-36 pdf

Santa Anita, 20 de octubre de 2023
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLA1
COMERCIO INFORMAL

Nombre del Cuestionario del comercio informal
Instrumento motivo de
evaluacidn:
Autor del Instrumento | EDUARDO JESUS PEREZ EUSEBIO & GLORIA ESTEFANIA ESPINOZA TIMOTEQ
Variable 1: Comercio informal
(Especificar sies
variable dependiente o
independients)
Poblacién: Clientes (personas naturales) quienes importaron mediante el servicio de DHL-Express en el periodo 2021
o & | @
gl 2|8
Dimensidn / Indicador ltems 3 E 5|2 Observaciones ylo
E o E ﬁ recomendaciones
D1 incumplimiento de | ;Con qué frecuencia paga impuestos 4 14 |4
obligaciones relacionados con sus importaciones? 4
;Con qué frecuencia emite comprobantes de 4 |4 |4
sus transacciones de importacion?
iCon qué frecuencia declara sus ingresos 4 |4 |4
relacionados con el comercio internacional?
iCon qué frecuencia puede sustentar las 4 |4 |4
compras que realiza en el extranjera?
D2 desconocimiento de | 4 Cudnto conoce acercadelprograma’importa |4 |3 (3 |3
las normas Faci" para facilitar las importaciones?
;Conoce los montos de  importacion 4 14 |4
permitidos por la normativa aduanera?
 Esté familiarizado con los tramites aduaneros 4 |4 |4

requeridos para importar mercancias?

¢ Comprende los tributos aduaneros y las 4 |4 |4
tarifas que debe pagar al mportar?

D3 Comercio informal
on-line

iParicipa en actividades comerciales |4 |3 |4 |4
informales en linea, como ventas a través de
redes sociales?

¢ Realiza operaciones comerciales viruales, 4 |4 |4
como ventas en linea o a través de
plataformas digitales?

(Efectla operaciones vituales (ventas por 4 |4 |4
internet) de los productos que importa
mediante facebook?

¢, Emite boletas o comprobantes por las ventas 4 |4 |4
en linea que realiza
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLA 2
EVASION TRIBUTARIA ADUANERA
Nombre del Cuestionario para medir la evasion tributaria aduanera
Instrumento motivo de
evaluacion:
Autor del Instrumento | EDUARDO JESUS PEREZ EUSEBIO & GLORIA ESTEFANIA ESPINOZA TIMOTEQ
Variable 2. evasion tributaria aduanera
(Especfficar sies
variable dependiente o
independiente)
Poblacion: Clientes (personas naturales) quienes importaron mediante el servicio de DHL-Express en el periodo 2021
= 2| =
T AERERE .
Dimensién / Indicador items 5 | g S E Observaciones ylo
15 |6 | = recomendaciones
o (5] e
D1 elusidn tributaria iIntenta pagar el minimo de impuestos 3 4 4
relacionados con sus importaciones? 4
¢ Ha importado bienes bajo una razon social o 4 4 |4
nombre diferente para aprovechar vacios
legales?
¢ Harealizado acciones evasivas para evitar el 4 4 |4
pago de tributos aduanergs?
JExplota vacios legales para reducir sus 4 (4 |4
obligaciones tributarias en el comercio
internacional?

D2 omisién tributaria | ;Ha ocultado informacion o subvalorado el (4 (2 |2 |4
valor de las mercancias en sus envios para
reducir los costos aduaneros?

¢ Ha cometido infracciones tributarias en sus 3 3 |3
operaciones de comercio internacional?
¢ Ha recibido sanciones fributarias debido a su 3 |3 |3
conducta enel comercio internacional?
¢ Ha reportado ingresos que en realidad no ha 3 3 |3
generado en sus actividades de impartacion?
D3 cumplimiento i Declara sus importaciones ufilizando el |4 |4 4 |4
tributario aduanero programa  “Importa  Féacil® de manera
consistente?
¢ Mantiene registros precisos y completos de 4 |14 |4

todas las facturas de compra relacionadas con
5Us imporacionges?

iMartiene  registros  de  sustento  de 4 (4 |4
transferencia que respalden las transacciones
internacionales  relacionadas  con  sus
importaciones ?

¢ Ha calculado y declarado correctamente el 4 4 |4
valor FOB en sus declaraciones de
importacion de acuerdo con los términos de
comercio acordados?




S USMP
Validado por:
Tipo de validador: | Intemo ( ) Externo { x )
[Docente USMP)
Apellidos y .
nombres: Hernandez Mufioz Marco Antonio
Sexo: Hombre (x ) Mujer{ )
Profesion: Doctor en Administracion
Grado académico | Licenciado' { ) Maestro [ ) Doctor ( x )
Afios de De5a10(x ) Dettat5( ) De16a20( ) De21amés( )

experiencia laboral

Solamente para validadores externos

Organ!zaclun donde Universidad Privada del Norte
labora:
Cargo actual: Docente
Area de Metodologia de investigacion, asesor de tesis, Contador Plblico, especialistaen
especializacion operaciones y logistica
N° telefonico de
contacto 973905668
Correo slectrénico Correo institucional:
de contacto Marcohemandez1977m@gmail.com
m.hernandez@upn.pe
Medio de Nota: Informacién requerida exclusivamente para seguimiento académico del alumno.
preferencia para
contactarlo Por teléfono () Por correo electronico ( x )

/
Firm&Validador Experto

! Los validadores internos, docentes de otras universidades de prestigio o investigadores, deben poseer el grado académico
de Maestro o Doctor; para los profesionales especializados y los empresarios con experiencia en el tema de investigacién del
alumno, se podra considerar a profesionales con la licenciatura correspondiente.
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Instrucciones:

1A

FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Para validar el Instrumento debe colocar en el casillero de los criterios: suficiencia, claridad, coherencia y relevancia,
el nimero que corresponda, sequn su evaluacion basad en la presente rubrica.

RUBRICA PARA LA VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

dimension o indicador.

mide,

Criterios Escala de valoracion
1 2 3 4
1. SUFICIENCIA: Los ftems no son | Los items miden algin | S deben incrementar
Los items que pertenecen a suficientes para medir | aspecto de I dimensidn | algunos  Items  para | Los items son
una misma dimension o la  dimension o |o indicador, pero no | poder evaluar  la | suficientes,
indicador son suficientes para | indicador, coresponden &l | dimensidn o indicador
oblener la medicién de ésta, dimensidn total, completamente,
2. CLARIDAD: Elftem noesclaro. | EI lem requiere vanas | Se  requiere  una | El item es clar,
El item se comprende modificaciones o una | modificacion muy | fiene semantica y
facimente, es decir su modificacion muy | especifica de algunos | sintaxis adecuada.
sintactica y semantica son grande en el uso de las | de los términos del item,
adecuadas, palabras de acuerdo
con su significado o por
la orenacion de las
mismas.
3. COHERENCIA: El item no fiene |El fem tiene wuna | El ftem tiene una | El itemse
El item tiene relacion logica con | relacion Kgica con la | relacion tangencial con | relacion regular con la | encuentra
la dimensidn o indicador que dimension oindicador. | la  dimension o | dimension o indicador | completamente
estd midiendo, indicador, que esta midiendo relacionado con la
dimension o
indicador que esta
midiendo.
4. RELEVANCIA: El ftem puede ser | El flem tiene alguna | EI ftem es esencial o | El ftem es muy
El item es esencial o eliminado sin que se | relevancia, pero ofro | imporiante, es decir | relevante y debe ser
importante, es decir debe ser | vea  afectada  la | flem  puede  estar | debe serincluido, incluido,
incluida, medicion  de  la | incluyendo ko que éste

Fuente: Adaptado de: wiww humana,unal cofpsicometrialfies/7113/8574/5708/articulod_juicio_de_experto_27-36 pdf

Santa Anita, 22 de octubre de 2023
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLA1
COMERCIO INFORMAL

Nombre del Cuestionario del comercio informal
Instrumento motivo de
evaluacion:
Autor del Instrumento | EDUARDO JESUS PEREZ EUSEBIO & GLORIA ESTEFANIA ESPINOZA TMOTEO
Variable 1: Comercioinformal
(Especificar si es
variable dependiente o
independiente)
Poblacion: Clientes (persanas naturales) quienes impartaron mediante el servicio de DHL-Express en el periodo 2021
K & | o
el 8 (2|8
Dimension [ Indicador items 2 :E £ g Observaciones ylo
€15 |5 |3 recomendaciones
w (4] '3
D1 incumplimiento de | ;Con qué frecuencia paga impuestos 3 |4 |3
obligaciones relacionados con sus importaciones?
iCon qué frecuencia emite comprobantes de 4 |4 |4
sus transacciones de importacion? 4
(Con qué frecuencia declara sus ingresos 3 |3 |4
relacionados con el comercio internacional?
4Con qué frecuencia puede sustentar las 4 13 |4
compras que realiza en el extranjero?
D2 desconocimiento de | ¢Cuanto conoce acerca del programa "Importa 4 (4 |4
las nomas Féci" para faciltar las importaciones?
4Conoce los montos de importacian permtidos 3 |3 |4
por la nomativa aduanera? 4
¢ Esta familiarizado con los tramites aduaneros 4 |4 |4

requeridos para importar mercancias?

¢Comprende los tributos aduaneros y las 4 |4 |4
tarifas que debe pagar al importar?

03 Comerdo informal
on-ine

(Participa  en  actividades  comerciales 4 (4 |4
informales en linea, como ventas a través de
redes sociales?

JRealza operaciones comerciales virtuales, 4 13 |4
como ventas en linea o a través de plataformas
digitales?

(Efectlia operaciones vituales (ventas por 4 J |4 |4
internet) de los productos que importa
mediante facebook?

¢ Emite boletas o comprobantes por las ventas 4 14 |3
en linea que realiza?
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLA 2
EVASION TRIBUTARIA ADUANERA
MNombre del Cuestionario para medir la evasion tributaria aduanera
Instrumento motivo de
evaluacion:
Autor del Instrumento | EDUARDO JESUS PEREZ EUSEBIO & GLORIA ESTEFANIA ESPINOZA TIMOTED
Variable 2: evasion tributaria aduanera

(Especificar si es
variable dependiente o

independiente)
Poblacion: Clientes (personas naturales) quienes imporaron mediante el servicio de DHL-Express en el periodo 2021
L) ,ﬂ o
2|IR |8 |8
Dimensién / Indicador items = '.'; £1¢g Observaciones ylo
S5 |5 |3 recomendaciones
7] o | x
D1 elusion fributaria intenta pagar el minimo de impuestos 4 4 4
relacionados con sus importaciones?
. Ha importado bienes bajo una razén social o 3 (4 |4
nombre diferente para aprovechar vacios
legales? 4
¢Harealizado acciones evasivas para evitar el 4 (3 |4
pago de tributos aduaneros?
(Explota vacios legales para reducir sus 4 |4 |4
obligaciones tributarias en el comercio
internacional?

D2 omision tributaria ;Ha ocultado informacion o subvalorado el 4 (4 |4
valor de las mercancias en sus envios para
reducir los costos aduaneros?
;Ha cometido infracciones tributarias en sus 3 |4 |4
operaciones de comercio internacional? 4
¢ Ha recibido sanciones tributarias debido a su 4 |4 |4
conducta en el comercio internacional?
4 Ha reportado ingresos que en realidad no ha 4 4 4
generado en sus actividades de importacion?

D3 cumplimiento ;Declara sus importaciones utilizando el 4 (4 |4

tributario aduanero programa “Importa Facl® de manera

consistente?

{Mantiene registros precisos y completos de 4 |13 |4
todas las facturas de compra relacionadas con

sus importaciones? 4

(Mantiene  registros de sustento  de 3 (4 |4
transferencia que respalden las transacciones

internacionales  reladonadas  con  sus

importaciones ?

(Ha calculado y declarado correctamente el 4 3 4
valor FOB en sus declaraciones de

importacion de acuerdo con los terminos de

comercio acordados?
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Validado por:

Tipo de validador: | Intermo | ) Externo (x )

[Docente USMP]

Apellidos y

nombres: Alfaro Mendoza Joel Alberto

Sexo: Hombre (x )  Mujer( )

Profesion: Contado Publico Colegiado — Maestro en Tributacion

Grado académico | Licenciado' ( ) Maestro (x ) Doctor ()

Afios de De5at0( ) Det1at5(x )De16a20( )  De2iamés( )

experiencia laboral
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Organizacion donde
labora:

Universidad Macional de Barranca

Cargo actual: Docente Asesor de Tesis

Area de N
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N° telefénico de
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Correo electronico | Correo institucional: jalfaro@unab.edu.pe
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Firma Validador Experto
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alumno, se podra considerar a profesionales con la licenciatura correspondiente.
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Para validar el Instrumento debe colocar en el casillero de los criterios: suficiencia, claridad, coherencia y relevancia,
el nimero que corresponda, segun su evaluacion basad en la presente rubrica.

RUBRICA PARA LA VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

importante, es decir debe ser
incluido.

vea afectada Iz
medicion de I3
dimensidn o indicador.

item  puede estar
incluyendo lo que éste
mide.

debe ser incluido.

Criterios Escala de valoracion
1 2 3 1
1. SUFICIENCIA: Los items no son | Los ftems miden algin | Se deben incrementar
Los items que pertenecen a suficientes para medir | aspecto de la dimensidn | algunos  items para | Los items son
una misma dimension o la  dimensisn o |o indicador, pero no | poder  evaluar g | suficientes.
indicador son suficientes para | indicador. comesponden &  la | dimensidn o indicador
obtener la medicion de ésta. dimension total. completamente.
2. CLARIDAD: Elitemnoesclaro. | El item requiere varias | Se requiere  una | Elitem es claro,
El item se comprende modificaciones o una | modificacion muy | tiene semantica y
faciimente, es decir su modificacian muy | espacifica de algunos | sinfaxis adecuada.
sintactica y semantica son grande en el uso de las | delos términos del item.
adecuadas. palabras de acuerdo
con su significado o por
la ordenacion de las
mismas.
3. COHERENCIA: El item no fiene | El item fiene una | El item tiene una | Elitem se
El item tiene relacion logica con | relacion logica con la | relacion tangencial con | relacidn regular con la | encuentra
la dimension o indicador que | dimensidnoindicador. [ la  dimension o | dimension o indicador | completamente
esta midiendo. indicadar. gue esta midiendo relacionado con la
dimension o
indicador que esta
midiendo.
4. RELEVANCIA: El item puede ser | El item fiene alguna | EI ftem es esencial o | El item es muy
El item es esencial o eliminado sin que se | relevancia, pero ofro | imporante, es decir | relevante y debe ser

incluide.

Fuente: Adaptado de: www_humana.unal co/psicometria/files/7113/8574/5708/articulo3_juicio_de_experio_27-36.pdf

Santa Anita, 28 de octubre de 2023
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLA 1

COMERCIO INFORMAL

Nombre del Cuestionario del comercio informal
Instrumento motivo de
evaluacion:
Autor del Instrumento
Variable 1: Comercioinformal
(Especificar si es
variable dependiente o
independiente)
Poblacion:
o 8| =
g1 5|82
Dimension / Indicador items £ % £lg Observaciones ylo
E o g ﬁ recomendaciones
01 incumplimiento de | jCon qué frecuencia paga impuestos (4 |4 |4 |4
obligaciones relacionados con sus importaciongs?
;Con qué frecuencia emite comprobantesde |4 |3 |4 |4
sus transacciones de importacion?
4Con qué frecuencia declara sus ingresos |4 |4 (4 |4
relacionados can el comercio internacional?
iCon qué frecuencia puede sustentar las |4 |4 |3 |4
compras que realiza en el extranjero?
02 desconocimiento de | jCuanto conoce acerca del programa“importa (4 |4 |4 | 4
las nomas Faci" para facilitar las importaciones?
;Conoce los montos de importacion permitidos | 4 |4 (4 |4
por la nomativa aduanera?
¢Esta familiarzado con lostramites aduaneros | 4 |4 (4 |4
requeridos para importar mercancias?
;Comprende los tributos aduaneros y las |4 |4 (3 |4
tarifas que debe pagar al importar?
D3 Comerdo informal | jParicipa en activdades comerciles |4 |4 |4 |4
on-line informales en linea, como ventas a través de
redes sociales?
iRealza operaciones comerciales virtuales, |4 |4 |4 |4
como ventas en linga o a través de plataformas
digitales?
JEfectia operaciones virtuales (ventas por |4 |3 |4 |4
internet) de los productos que importa
mediante facebook?
(Emite boletas o comprobantes por lasventas |4 |4 (4 |4

en linea que realiza?




FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLA 2
EVASION TRIBUTARIA ADUANERA

Nombre del
Instrumento motivo de
evaluacion:

Cuestionario para medir la evasion tributaria aduanera

Autor del Instrumenta

Variable 2 evasion tributaria aduanera
(Especificar si es
variable dependiente o
independiente)
Pablacicn:
HEREE
cJ 2 |a49 3.
Dimension / Indicador items Sls |§9% Observaciones ylo
i B Bl B recomendaciones
D1 elusién tributaria Jntenta pagar e minimo de impuestos (4 (4 |4 |3
relacionados con sus importaciones?
¢Haimportado bienes bajounarazén socialo |4 |4 |4 | 4
nombre diferente para aprovechar vacios
legales?
(Harealizado acciones evasivas paraevitarel |4 |3 |4 | 4
pago de fributos aduaneros?
¢Explota vacios legales para reducr sus (4 (4 |4 |4
obligaciones tributarias en e comercio
internacional?
D2 omisién fributaria | jHa ocultado informacion o subvalorado el | 4 |4 |4 |4

valor de las mercancias en sus envios para
reducir los costos aduaneros?

¢Ha cometido infracciones trbutarias en sus |4 |4 |4 (4
operaciones de comercio internacional?

¢Ha recibido sanciones tributariss debidoasu (4 (4 |4 |4
conducta en el comercio internacional?

¢Ha reportado ingresos que enrealidadnoha |4 |4 |4 | 4
generado en sus actividades de importacion?

D3 cumplimiento

;Declara sus importaciones utilizando el (4 (4 |4 |4

tributario aduanero programa  “Importa  Facl® de manera
consistente?
¢Mantiene registros precisos y completos de 4 4 4

todas |as facturas de compra relacionadas con | 4
sus importaciones?

iMantiene  registros  de  sustento  de 4 |4 |3
transferencia que respakden las transacciones | 4
internacionales  relacionadas  con  sus
importaciones ?

¢Ha calculado y declarado corectamente el |4 |4 |3 | 4
valor FOB en sus declaraciones de
importacién de acuerdo con los términos de
comercio acordados?
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Validado por:

Tipo de validador: | Interno ( ) Externo (X )

[Docente USMP)

Apelidos y Quilia Valerio Jhoansson Victor Manuel

nombres:

Sexo: Hombre (X )  Mujer( )

Profesidn: Contador Publico Colegiado — Maestro en Administracion de Negocios MBA

Grado académice | Licenciado! ( ) Maestro (X | Doctor ()

Afios de De5a10(X) Detlats( ) De16a20( ) De21amés( )

experiencia laboral

Solamente para validadores externos

Organizacion donde | LAMRO & ALSANIT CONSTRUCCIONES GENERALES
labora: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cargo actual: Administrador - Docente Asesor de Tesis

Area de Especialista en Metodologia de la Investigacion & Estadistica
especializacion

N° telefonico de

contaetn 937047464

Comeo alsciréaleo Correo institucional: JQUILIAV@ucvvirtual .edu.pe

de contacto

Medio de Mota: Informacion requerida exclusivamente para seguimiento académico del alumno.
preferencia para

contactarlo Por teléfono (X ) Por correo electronico [ )

Firma Validador Experto

! Los validadores internos, docentes de otras universidades de prestigio o investigadores, deben poseer el grado académico
de Maestro o Doctor; para los profesionales especializados y los empresarios con experiencia en el tema de investigacion del
alumno, se podra considerar a profesionales con la licenciatura correspondiente,
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