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RESUMEN

La presente investigacion busca determinar qué relacion existe entre la cultura
tributaria y la informalidad laboral de los comerciantes de la Feria Bazar ubicada en

el Cercado de Lima, 2023.

La metodologia fue de enfoque cuantitativo, de tipo correlacional-descriptiva,
utilizando un disefio no experimental y el uso de la encuesta de 17 preguntas para
la variable cultura tributaria y 8 preguntas para la variable informalidad laboral. La
poblacion esta conformada por 144 comerciantes de la Feria Bazar, de la cual se
obtuvo como muestra 105 comerciantes. Como resultado, se determiné que existe
relacion significativa, entre las variables cultura tributaria e informalidad laboral, con
un nivel de significancia de 0.000, demostrando que el p valor es menor a 0.05 de
acuerdo con el Rho de Spearman, lo cual indica que los comerciantes informales
desconocen de normas, leyes y obligaciones tributarias, convirtiéndose en una de

las principales causas por las cuales son informales.

Cabe recalcar, que la tesis se realiz6 con el apoyo de distintos libros, articulos y
paginas web que ayudaron a conocer a mayor profundidad sobre el tema de

investigacion.

Palabras clave: Cultura tributaria, informalidad laboral, comerciantes informales.



ABSTRACT

This research seeks to determine the relationship between tax culture and labor

informality of the merchants of a Bazaar Fair located in the Cercado de Lima, 2023.

The methodology was quantitative, correlational-descriptive, using a non-
experimental design and the use of a survey with 17 questions for the Tax Culture
variable and 8 questions for the Labor Informality variable. The population is made
up of 144 merchants of a Bazaar Fair, from which 105 merchants were obtained as
a sample. As a result, it was determined that there is a significant relationship
between the variables Tax Culture and Labor Informality, with a significance level of
0.000, showing that the p-value is less than 0.05 according to Spearman's Rho,
which indicates that informal traders are unaware of tax regulations, laws and

obligations, becoming one of the main reasons why they are informal.

It should be emphasized that the thesis was carried out with the support of different

books, articles and web pages that helped to learn more about the research topic.

Key words: Tax culture, labor informality, informal traders.
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INTRODUCCION

Los paises desarrollados tienen un nivel alto de renta y tasas impositivas, a
su vez, dichos paises tienden a marcar la importancia de la cultura tributaria, es
decir, que sus contribuyentes tienen mayor compromiso con sus obligaciones
tributarias; sin embargo, se debe a un aspecto legal e ideoldgico. Otra fase
importante que involucra esta investigacion es la informalidad laboral, que implica
las actividades que incumplen de manera parcial o total las regularizaciones
vigentes; dicha situacion se da cuando una empresa, persona natural o juridica no
cumple con las obligaciones legales que le corresponde, como es el caso de los

comerciantes. (Garcia, 2017)

A nivel internacional, el desconocimiento sobre la cultura tributaria y la
informalidad laboral también afecta a paises potencias, como Estados Unidos,
Alemania, Francia, Reino Unido, entre otros, que tienen tanto impuestos bajos
como altos. La Agencia Efe y el instituto nacional de estadistica mexicano
manifiesta que durante el 2023 han obtenido un 55,2% de informalidad laboral, lo
cual demuestra que este tema abarca cada vez mas a los paises de América Latina.
Por otro lado, segun el instituto nacional de estadistica, Argentina se ha situado en
segundo lugar con un 36,8% de informalidad laboral en el segundo trimestre de

2023.

Segun El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) en su
Encuesta Permanente de Empleo Nacional (EPEN) registré que las ciudades del
Perd con mayores tasas de informalidad son Pucallpa con un 74.2%, Arequipa

73.5%, finalmente, lquitos y Tacna con un 71.6%. Asimismo, indica que en Lima



Metropolitana y la Provincia Constitucional del Callao del total de poblacion

ocupada, 57.2% tiene empleo informal y el 42.8% tienen empleo formal.

Las cifras mencionadas pertenecen al periodo octubre 2022 y septiembre
2023, demostrando que mas de la mitad de los ciudadanos limefios no cumplen

con sus pagos de impuestos y carecen de prestaciones relacionadas con el empleo.

Es por ello la importancia de saber que en América Latina el indice de
informalidad es alto, lo cual retrasa el crecimiento econémico de un pais, ya que al
no cumplir con las obligaciones tributarias establecidas por el Estado no se logra

recaudar lo deseado para poder invertir en el pais.

Actualmente, la cultura tributaria y la informalidad laboral estan relacionadas,
ya que tienen al conocimiento como factor clave al momento de optar por un trabajo
formal. Es decir que, si en los centros educativos y/o el Estado informara sobre
tributacion, formalizacion, beneficios al cumplir con sus obligaciones, entre otros;
esto evitaria la informalidad, ya que muchos de los comerciantes al no terminar sus
estudios carecen de herramientas y conocimientos que el mercado solicita para

laborar formalmente.

Por lo expuesto, la presente investigacion se plantea el siguiente problema:
¢ Existe relacion significativa entre la cultura tributaria y la informalidad laboral de

los comerciantes de la Feria Bazar ubicada en el Cercado de Lima, 2023?

De igual manera, para llevar a cabo esta investigacion se definen los

siguientes objetivos:



Objetivo general: Determinar si existe relacion significativa entre la cultura
tributaria y la informalidad laboral de los comerciantes de la Feria Bazar ubicada en

el Cercado de Lima, 2023.
Objetivos especificos:

1. Determinar si existe relacion significativa entre la educacion y la
informalidad laboral de los comerciantes de la Feria Bazar ubicada en el
Cercado de Lima, 2023.

2. Determinar si existe relacién significativa entre la conciencia tributaria y
la informalidad laboral de los comerciantes de la Feria Bazar ubicada en
el Cercado de Lima, 2023.

3. Determinar si existe relacion significativa entre la evasion tributaria y la
informalidad laboral de los comerciantes de la Feria Bazar ubicada en el

Cercado de Lima, 2023.

La presente investigacion se respalda por los siguientes tipos de justificacion:

Segun (Bernal, 2010), detalla que: “La justificacion tedrica tiene como
propdsito generar reflexion y debate académico sobre el conocimiento existente,
comparando una teoria, resultado e incluso generar una teoria del conocimiento

existente” (pag.106).

La presente investigacion tiene dos variables, cultura tributaria, que se basa
en el conjunto de creencias, actitudes y valores que comparte la sociedad con
relacion a la tributacion y las leyes que la rigen; y la variable informalidad laboral,
que se basa en no cumplir, parcial o completamente las regulaciones vigentes

(Valdez y Martinez, 2018),



Segun (Bernal, 2010), comenta que: “La justificacion metodoldgica se da
cuando el proyecto a realizar propone un nuevo método o una nueva estrategia con

la finalidad de generar conocimiento valido y confiable” (pag.107).

Por otro lado, desde el punto de vista metodoldgico la presente investigacion
se realizara bajo el enfoque cuantitativo; usando instrumentos validados por
expertos que aprueban su validez y congruencia para el tema en estudio. Ademas,

la técnica a usar es la encuesta y el instrumento sera el cuestionario.

Finalmente, en la justificacién practica se ayuda a resolver un problema o
propone estrategias que contribuya en la solucion. Por lo que, al realizar la presente
investigacion tendra beneficios, ya que al proporcionarse datos importantes sobre
la cultura tributaria e informalidad laboral que tienen los comerciantes y en base a

los resultados obtenidos se podra realizar mejoras por un bien comun.

Es importante abordar este tema porque ayuda a fomentar la cultura
tributaria con la finalidad de que las personas con interés de emprender cumplan
con sus obligaciones tributarias de manera oportuna y asi se alcance una base
tributaria que realmente contribuya en mejoras y no tengan que caer en la

informalidad.

Por otro lado, la investigacion ha sido viable ya que se dispuso con todos los
medios y recursos para obtener la informacion deseada, y lograr los objetivos
planteados; asi como también, con disponibilidad de tiempo para realizar el estudio,
de igual manera con respecto a las limitaciones, fueron pocas, ya que contamos

con todos los recursos econdmicos y humanos disponibles para realizarlo.



La investigacion consta de cinco (05) capitulos, que abarcan aspectos

mencionados a continuacion:

Capitulo I: Marco Tedrico, que incluye los antecedentes nacionales e
internacionales relacionados al tema en estudio, las bases tedricas que sustentan

las variables y las definiciones de términos basicos.

Capitulo II: Se plantea la hipétesis general y especificas que se comprueba
con la presente investigacion, a su vez, la definicion operacional de la variable 1y

2.

Capitulo 1ll: Presenta la metodologia aplicada a la investigacion, el disefio
metodoldgico, el disefio muestral, la técnica de recoleccidon de datos y las

estadisticas para el desarrollo de la informacion y finalmente los aspectos éticos.

Capitulo IV: Con la informacion necesaria, se presenta los resultados
obtenidos de las encuestas; mediante tablas y figuras que brinda el software SPSS

Vr27.

Capitulo V: Se presenta la discusiéon de los resultados obtenidos con otros

trabajos de investigacion.

Finalmente, se presentan las conclusiones y las recomendaciones frente al

problema abordado en esta investigacion.



CAPITULO I; MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de la Investigacion

Para identificar la relacion de la cultura tributaria y la informalidad laboral, se
ha considerado revisar bibliografias existentes que permita conocer la metodologia
usada por estudios similares a lo que se va a investigar, ya que estos antecedentes

nos brindaran informacién relevante para el desarrollo de esta investigacion.

1.1.1. Antecedentes nacionales

Idrogo y Mejia (2020) desarrollo su investigacion titulada “Cultura tributaria y
su relacion con la informalidad en los comerciantes del Mercado Central de Chota”,
el cual tuvo como objetivo general determinar la relaciobn que existe entre cultura
tributaria e informalidad. El tipo de investigacion es cuantitativo, de disefio no
experimental y un alcance descriptivo - correlacional. El estudio concluye con la
existencia de la relacion entre la cultura tributaria e informalidad con un indice de
significancia bilateral de 0,000 (r=0,809, p<0.05), por lo tanto, se afirma que los
comerciantes del mercado central de Chota no tienen arraigado dentro de sus
valores personales o principios el pago voluntario de sus obligaciones tributaria sino
gue lo hacen por las consecuencias 0 sanciones que se les puede imponer; por lo
tanto, se deduce que el bajo nivel de cultura tributaria influye directamente en la

informalidad.

Arenas y Lopez (2023) desarrollaron la tesis titulada “La cultura tributaria y
su incidencia en la informalidad laboral en las empresas del mercado productores
de Santa Anita — Lima, 2020-2021", cuyo objetivo principal fue determinar si la

cultura tributaria incide en la informalidad laboral. Su investigacién tuvo un enfoque



cuantitativo con un disefio no experimental y su método fue inductivo, descriptivo,
estadistico y de andlisis - sintesis. Al realizar la prueba de confiabilidad con el 10%
del total de la muestra, se observd que el alfa de Cronbach fue de 0.80162,
evidenciando que el instrumento tiene una buena consistencia interna para el
estudio. Finalmente, se concluy6 que la cultura tributaria incide en la informalidad
laboral, demostrando que una cultura tributaria fortalecida motivara a los
comerciantes a cumplir con sus obligaciones ciudadanas y asi evitar la informalidad

laboral.

Quispe (2021) en su investigacion titulada “Nivel de cultura tributaria en los
comerciantes del centro de abasto Mercado Modelo para reducir la informalidad,
Bagua Grande — 2020”. La investigacion es de tipo descriptiva y de un disefio
cuantitativo No Experimental. Concluyendo en la existencia de relacion entre la
cultura tributaria e informalidad estadisticamente significativa muy alta,
directamente proporcional y positiva, cuyo valor cercano a 1 indicaria que la
consistencia interna de los temas analizados que se obtuvo con este instrumento

es confiable.

Almonacid y Condori (2022) en su investigacion “Cultura tributaria y la
informalidad de los comerciantes de una Cooperativa de Lima periodo 2021”, tuvo
como objetivo analizar la cultura tributaria y la Informalidad. La metodologia
utilizada fue un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo y disefio no experimental,
aplicando como técnica la encuesta y el cuestionario como instrumento, con una
muestra no probabilistica de 40 comerciantes. Concluyendo que la cultura tributaria
y la informalidad en los comerciantes representa un problema que se deberia

abordar con miras a un crecimiento sostenible a futuro.



Ynfante (2018) en su investigacion “Nivel de cultura tributaria y su influencia
en la informalidad de los comerciantes del mercado central de Morropén en el
periodo 2017-2018”, se propuso determinar si el nivel de cultura tributaria influye en
la informalidad. El tipo de la investigacion es mixta, asi como también una
investigacion No Experimental y de alcance Correlacional. Concluyeron que un
23.8% de los encuestados indico pagar sus impuestos por voluntad propiay el 8.5%
indica hacerlo para la contribucion de las obras del estado, esto tomando en cuenta
que el 35.4% lo realiza por obligacion, asi como el 32.3% que lo realiza por miedo

a ser sancionado o multado.

Alarcon (2022) con su tesis titulada “Influencia de la cultura tributaria frente
a la informalidad en los recreos campestres en el distrito Puente Piedra 2019, tuvo
como objetivo determinar en qué medida se relaciona la cultura tributaria con la
informalidad. La metodologia empleada para el desarrollo de la tesis fue descriptiva
— correlacional, bajo un enfoque cuantitativa y un disefio no experimental. Se
concluy6 que existe una relacion positiva y estadisticamente significativa entre la
cultura tributaria y la informalidad de los recreos campestres, esto debido al
desconocimiento, pues los ciudadanos no poseen una buena cultura tributaria que
les permita conocer sus derechos, deberes y los beneficios que representan cumplir
con sus obligaciones ciudadanas, lo que ocasiona que no formalicen debidamente

su situacion tributaria, incrementando asi la informalidad existente en el pais.

1.1.2. Antecedentes internacionales

Mindiola (2015) en su investigacion titulada “Analisis de informalidad de
cultura tributaria en los comerciantes del Mercado Municipal del Cantén Simén

Bolivar”, se propuso determinar la correlaciéon existente entre la cultura tributaria y



la informalidad en los comerciantes. Esta investigacion es de un enfoque mixto con
un alcance descriptivo-correlacional de tipo aplicada, con una técnica de entrevista
y encuesta; concluyeron en la existencia de relacién entre ambas variables, siendo
los aspectos econdmicos y sociales los mas afectados por la falta de cumplimiento

y de formacion tributaria.

Ordofiez y Tenesaca (2014) en su investigacion titulada “La cultura tributaria
desde la informalidad de los comerciantes de la Bahia de Guayaquil”, el cual tuvo
como objetivo evaluar cognitiva y técnicamente la cultura tributaria desde la
informalidad de los comerciantes. La metodologia fue descriptiva, con un método
de estudio no experimental y transversal, concluyendo que la falta de cultura
tributaria se debe al desinterés por parte de los comerciantes de la Bahia de

Guayaquil.

De la Torre, Maiguel y Padilla (2019) desarrollaron una tesis titulada “La
importancia de la implementacion de la cultura tributaria en Colombia”, cuya
metodologia utilizada fue mixta (cualitativa y cuantitativa); a su vez, los datos
obtenidos fueron a través de entrevistas y encuestas, donde se observd que el
conocimiento de los contribuyentes sobre sus obligaciones y derechos es
significativamente poco. Es asi como la cultura tributaria debe tener lineamientos

gue tengan como principio la educacion.

Duran (2023) en su tesis titulada “Cultura tributaria de los comerciantes
informales de prendas de vestir en la ciudad de Puyo”, tuvo como objetivo evaluar
la cultura tributaria de los comerciantes informales, con un enfoque mixto de tipo
descriptivo en el que concluyeron que el desconocimiento tributario es causado por

las barreras econdmicas y las consecuencias que podrian tener, a su vez,



considera que la educacion tributaria y los incentivos son instrumentos clave para
promover el cumplimiento fiscal, lo que regresa a la necesidad de establecer

politicas que motiven al ciudadano a cumplir con sus obligaciones tributarias.

1.2. Bases teodricas
1.2.1. Variable 1: Cultura Tributaria

a) Definicion de Cultura tributaria

Es importante que los ciudadanos tengan una cultura tributaria alta, ya que
de esto depende la sostenibilidad de un pais, es decir, del conjunto de valores,
actitudes y conocimientos de cada individuo con respecto al actuar frente a la
tributacion. Segun la SUNAT (2020): “la cultura tributaria es el conjunto de valores
civicos, el conocimiento y creencias respecto de las normas tributarias y las
actitudes de los ciudadanos que determinan su comportamiento frente a sus

obligaciones tributarias”. (p.9)

La cultura tributaria en el pais es fundamental ya que esta relacionada con
el comportamiento de los ciudadanos y su decision frente a sus obligaciones
tributarias, si el ciudadano no cuenta con los conocimientos necesarios y
fundamentales no podra contribuir a la sociedad con el pago de sus tributos.
Asimismo, Montalvo y Rijalva (2022) afirma que: “la cultura tributaria integra los
valores, las opiniones y el nivel de conocimiento que tiene un contribuyente sobre
la aplicacién de la normativa tributaria, asi como también, abarca su postura o
disposicion para cumplir sus obligaciones fiscales” (p.12). Por lo que, seria
recomendable crear métodos para fortalecer la cultura tributaria, En tal sentido,

Montiel, Pefia y Martinez (2020) indica lo siguiente:
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Si se quiere consolidar una cultura tributaria, es necesario considerar

algunas estrategias que son consideradas por los lectores:

- La Transparencia del Gobierno

- La Confianza en la Instituciones

- El Rechazo de la Sociedad a la Corrupcion
- Simplificar el Sistema Tributario

- La Educacion - Rescate de Valores Eticos Constitucionales (p.127)

El cumplimiento de la tributacion no sélo depende de la cultura tributaria que
pueda tener una persona sino también de agentes externos que generan el pago
de tributos. Como se menciond anteriormente, para tener una cultura tributaria
sélida hay que tener en cuenta la apreciacion del ciudadano frente a la sociedad,
ya que si el gobierno y las instituciones no generan confianza en su poblacion o los
procesos tributarios son complejos, estos no tendran interés de cumplir con sus
obligaciones tributarias. En este sentido Montiel, Pefia y Martinez (2020) indica que:
“Cultura tributaria o cultura fiscal es un concepto amplio que conecta principios
basicos de tributacion como justicia, equidad, solidaridad, y la conducta y

transparencia del Estado como recaudador y administrador de los tributos”. (p.97)

La cultura tributaria esta directamente relacionada con el estado y las leyes,
ya que, si la poblacion no cuenta con valores, actitudes firmes y el gobierno no tiene
un buen manejo de los recursos publicos, los ciudadanos optaran por rechazar sus
derechos tributarios poniendo en riesgo al pais debido a que no se tendra la

economia suficiente para inversiones publicas.
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Valdez y Martinez (2018), conceptualizan a la cultura tributaria como: “el
conjunto de creencias, actitudes y valores que comparte la sociedad con relacion a

la tributacion y las leyes que la rigen” (p.93).

Por otro lado, segun Padrén, Méndez y Cornejo (2022) afirma que la cultura

tributaria:

Es definida como el esfuerzo que hace un contribuyente sujeto de
obligaciones tras creencias positivas conforme a las distintas legislaciones en
cumplimiento y compromiso con el Estado y la sociedad para generar estandares
de vida conforme a espacios Optimos de convivencia, permitiendo a través de esta
el fomento de valores sociales para una convivencia civica, en un entendimiento

colectivo dejando a un lado el individualismo. (p.76)

En este contexto, SUNAT (2020) indica lo siguiente:

La tributacion es fundamental para el financiamiento del Estado y el
cumplimiento de su rol principal: la generacién del bien comin. En ese sentido,
proporciona los recursos necesarios para que los ciudadanos que conforman la
comunidad politica representada por el Estado “estén bien”; es decir, sus

principales derechos estén garantizados. (p.3)

Asimismo, como manifiesta Gil y Zapata (2017):

La importancia de la cultura tributaria tiene muchos aspectos a valorar, entre
ellos poder de alguna manera suspender el trabajo informal, evitar la evasion y la
corrupcion, ya que estas actividades desangran el pais y se pierde muchas
oportunidades y beneficios en los diferentes servicios que necesiten los

ciudadanos, generando un retroceso en la economia. Es necesario implementar de
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manera urgente una educacion tributaria confiable para que los ciudadanos tomen
en serio las implicaciones de no cumplir con este tributo y demostrar con hechos
que, si se estan cumpliendo con el destino de dichos recursos, invirtiendo lo

recaudado en educacién que cree la poblacidon peruana es lo mas importante. (p.8)

El desarrollo de una cultura tributaria genera una conciencia fiscal y actitudes
favorables para su cumplimiento, en relacién con el estado y la ciudadania, es por
ello, que la poblacion tiene el deber de aportar al estado, no para beneficio propio
sino para la sociedad, ya que gracias al pago de sus tributos se invierte en servicios
publicos como la educacién que son utilizadas por todos, lo cual genera una mejor

convivencia y calidad de vida.

b) Educacion

La educacion es una de las causas mas influyentes para el crecimiento de
las personas, ya que, ademas, brinda los conocimientos y aprendizajes necesarios

ayuda a enriguecer la cultura y valores personales.

Segun Ledn (2007) indica lo siguiente:

La educacion consiste en creacion y desarrollo evolutivo e histérico de
sentido de vida y capacidad de aprovechamiento de todo el trabajo con el que el
hombre se esfuerza y al cual se dedica, durante los afios de su vida, de manera
individual y colectiva; ya sea bajo su propia administraciéon o bajo la direccion de

otros, como organizaciones publicas, privadas o bajo la administracion del Estado.

La educacion es fundamental en todos los aspectos de la vida, ya que ayuda
a desenvolvernos en diferentes &mbitos durante nuestro crecimiento; ya sea en la

sociedad para mejorar niveles econémicos, en la creacién de empleos en donde se
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utilizara todo lo aprendido durante nuestra formacidon comenzando desde niveles
iniciales hasta secundarios. Es por ello, la importancia que desde temprana edad
se pueda inculcar valores civicos que fortalezcan las relaciones de la sociedad y el
fortalecimiento del Estado y una manera de lograrlo es a través de la educacion
tributaria, ya que al tener un amplio conocimiento de tributacion se podra obtener

un mejor conocimiento econdmico a favor de la sociedad.

» Educacion tributaria

La educacion tributaria es una herramienta clave para asegurar una buena

cultura tributaria y de esta manera fomentar el cumplimiento tributario voluntario.

Segun Montiel, Pefia y Martinez (2020) indica:

Los paises que han logrado construir cultura tributaria, lo han hecho a partir
de la educacion, no a partir de penalizacion, coercién, crimen y castigo. Al
ciudadano culto en fiscalidad hay que ensefiarle desde edad temprana el
funcionamiento de los tributos y la responsabilidad de todos los que habitamos en
una sociedad, hay que entender que el costo de pertenecer a la sociedad y disfrutar

de bienes colectivos, tiene un costo y estos, se cubren con los impuestos. (p.143)

En consonancia con esta perspectiva, Valdez y Martinez (2018) indica que:

Sabemos que la educacion es la base de progreso de un pais por ello es
fundamental que se forme la conciencia ciudadana de pagar impuestos utilizando
la cultura tributaria como mecanismo facilitador de la formalizacién de los de ventas

gue no cumplen con las obligaciones legales. (p.95)
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Asimismo, la SUNAT (2021) afirma lo siguiente:

Una Educacion tributaria y aduanera en la escuela va de la mano con la
formacion ciudadana de los estudiantes, teniendo como propdsito e importancia
que ellos puedan tomar conciencia y asuman sus derechos y obligaciones como

parte inherente de su formacioén integral. (p.17)

SUNAT (2021): “la forma mas democratica, efectiva y perdurable de
fomentar la cultura tributaria, es la educacion tributaria desde las primeras etapas

escolares”. (p.11)

Por otro lado, Gémez (2020) manifiesta:

Es fundamental que durante el proceso de formacién académico-profesional
se trasmitan conocimientos basicos de cultura tributaria que aporten en un futuro al
estudiante universitario, ya que, al salir de sus aulas con una profesion, el
estudiante se convierta en contribuyente e inicie sus actividades profesionales y

empresariales sin tropiezos. (p.479)

Es esencial que la educacion tributaria se ensefie desde la etapa escolar, ya
que los alumnos podran desarrollar su cultura tributaria y asi tendran mayor
conocimiento acerca de sus obligaciones como ciudadanos, los procesos que
deben seguir y cumplir al iniciar un negocio como persona natural o juridica, las
ventajas y desventajas no solo individual sino también colectivo, ya que al no
realizar sus pagos el estado no podra cumplir con los servicios publicos, por ende,

seria perjudicial para la sociedad.
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» Programas educativos

Acerca de la implementacion de los programas educativos Bonilla (2014)
manifiesta que: “La importancia del desarrollo de una cultura tributaria mediante
programas y proyectos de estudio e investigacion, los cuales tengan como finalidad
la sensibilizacion de los ciudadanos, entidades publicas e inclusive los mismos

funcionarios y encargados de administrar la funcién tributaria”

A su vez los autores Padron, Méndez y Cornejo (2022) indican que:

El principal objetivo es generar mecanismos instruccionales destinadas a la
poblacion infantil y juvenil en cuanto a programas académicos inherentes al sistema
tributario, por lo cual, cada accion que deba realizarse es importante que se
emanen politicas de inmediato cumplimiento, siento asi una reforma curricular
como primer paso, para ello se debe incluir programas de formacién en valores y
cumplimientos tributarios, conocimientos basicos, ademas de aspectos generales
para que estos sean promotores y divulgadores de conocimientos y valores

familiares hacia la educacioén y formacion que todos merecemos. (p.90)

Por otro lado, la SUNAT fomenta la cultura tributaria a través de los

siguientes programas:

Figura 1 Programas para fomentar la cultura tributaria

PROGRAMAS PARA FOMENTAR LA CULTURA TRIBUTARIA

ESCUELA UNIVERSIDAD SOCIEDAD
Capacitacion para Encuentros universitarios |Voluntariado SUNAT
docentes
SUNAT visita a la Nucleo de apoyo Educando a la MYPE
escuela contable y fiscal

Semana de la educacion
tributaria y lucha contra
el contrabando

Nota: Se muestran los programas establecidos por la SUNAT para fomentar la cultura fiscal o tributaria.

Fuente: Elaboracion propia
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Los programas educativos son importantes para los colegiales,
universitarios y toda la sociedad, ya que ayuda a capacitar constantemente y
enriquecer los conocimientos de los ciudadanos desde una edad temprana para

adquirir valores y actitudes favorables al cumplimiento tributario.

c) Conciencia tributaria

Segun la SUNAT (2020) afirma que: “La conciencia tributaria se refiere al
sentido comun que cada ciudadano tiene para actuar o tomar posicion frente a los

tributos”. (p.9)

Asimismo, Montiel, Pefia y Martinez (2020) aseguran que: “La cultura
tributaria, es un elemento de la cultura del ser humano que debe ser cultivado y
formado, amparado en un conjunto de principios y valores civicos y éticos de los

ciudadanos desde edades tempranas”. (p.32)

En tal sentido Padrén, Méndez y Cornejo (2022) indican:

Dado que, esta sensacion de desagrado por las salidas de dinero son
producto de una falta de cultura tributaria, es necesario ejecutar funciones para dar
confianza tras el pensamiento de un dinero orientado a satisfacer necesidades y un
bienestar colectivo, generando conciencia de que el gasto publico representa
beneficios socioeconémicos para la poblacién, reconociendo que el dinero no sera
desviado o malgastado sino invertido en la seguridad publica, educacién, es decir,

se regresa al ciudadano como servicios para su satisfaccion. (p.70)

Tal cual sefiala el autor Amasifuen (2015):Hoy en dia podemos apreciar que
la cultura y la conciencia tributaria son factores muy importantes para que la

ciudadania no cometa delitos tributarios; y por ende podamos comprender que los
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tributos son recursos que recauda el Estado en caracter de administrador, pero en
realidad esos recursos le pertenecen a la poblacion, por lo tanto, el Estado a través
del municipio nos los debe devolver prestando servicios publicos como por ejemplo

hospitales, colegios, entre otros. (p.74)

A su vez, Hurtado, Estrada, Gallegos y Velasquez (2023) indican lo
siguiente: “Respecto al cumplimiento de obligaciones tributarias, se puede afirmar
gue es el compromiso que tienen los ciudadanos, ya sean personas naturales o

juridicas, cuando realizan cualquier tipo de actividad econémica”. (p.188)

La sociedad debe tomar conciencia de la importancia del cumplimiento
tributario, ya que, con esta recaudacion, el gobierno puede invertir en servicios
publicos para el bienestar de los ciudadanos. Es importante que cada individuo
tome la decision voluntaria de cumplir con sus obligaciones, ya que al tener
conciencia tributaria se puede inferir que cuentan con valores y actitudes definidos
para identificar lo fundamental que es no evadir impuestos y trabajar bajo la

formalidad.

» Importancia de la tributacion

Segun Hurtado, Estrada, Gallegos y Velasquez (2023):

Es necesario que la sociedad comprenda que los impuestos que se pagan
son distribuidos de manera proporcional a todas las regiones para que los
pobladores puedan acceder a los servicios basicos (hospitales, escuelas,
construccion de carreteras, entre otros) y asi mejoren sus condiciones de vida.

(p.188)
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Por otro lado, Amasifuen (2015) indica:

Con la cultura tributaria se pretende que los individuos de la sociedad
involucrados en el proceso tomen conciencia en cuanto al hecho de que es un deber
constitucional aportar al Estado y comunicar a esa colectividad que las razones
fundamentales de la tributacion son el proporcionar a la Nacion los medios
necesarios para que este cumpla con su funcién primaria como lo es la de

garantizar a la ciudadania servicios publicos eficaces y eficientes. (p.75)

Es importante que la sociedad se haga responsable del pago de sus
impuestos, ya que esto sirve como fuente de financiamiento para el gobierno; como
se menciond anteriormente, estos recursos son utilizados para financiar proyectos

y programas en beneficio del pais.

d) Evasion tributaria

Segun Amasifuen (2015) manifiesta lo siguiente:

La evasion es el incumplimiento, por accién u omisién, de las leyes
tributarias, que implica dejar de pagar en todo o en parte los tributos. Entre las

formas de evasioén, tenemos:

- No emitir comprobantes de pago

- No declarar la venta o ingreso obtenido

- No pagar impuestos que le corresponden como el Impuesto a la Renta
o el Impuesto General a las Ventas

- Apropiarse del IGV pagado por el comprador

- Entregar comprobantes falsos
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- Utilizar comprobantes de pago de empresas inexistentes para
aprovechar indebidamente del crédito fiscal
- Utilizar doble facturacion

- Llevar los libros contables de manera fraudulenta. (p.87)

Segun Romero y Colmenares (2021) indica: “La evasion tributaria es una
accion ilegal en la que un individuo o empresa evita pagar alguna deuda de
impuestos, basicamente consiste en utilizar medios ilicitos para evitar el pago de

tributos al Estado”. (p.2)

> Factores de evasion tributaria

Segun Molina (2018) indica que los factores que caracterizan a la evasion

tributaria son los siguientes:

Carencia de Conciencia tributaria: al hablar de la falta de conciencia
tributaria se refiere a los individuos que no toman conciencia de la importancia que
tiene esto, ya que todos debemos cumplir con esta obligacion tributaria en forma y
tiempo para de esta manera el estado pueda atender con una mejor eficiencia lo
servicios que son esenciales para la sociedad los mismos que son educacion,

salud, justicia y seguridad.

Bajo riesgo de ser detectado: Este tema también es una causa para que
el contribuyente evada sus impuestos, ya que no llega a ver una presencia eficaz
de las consecuencias que el contribuyente llegue a tener si lo llegan a detectar. El
organismo de la recaudacion tendra que marcar una adecuada presencia mediante

la utilizaciéon correcta de la informacion.
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Altas alicuotas: Es cuando los contribuyentes deciden evadir impuestos
declarando menos ingresos para que la contribucion sea menor y no absorba sus

ganancias, se puede decir que esto es la tentacion de evadir.

La inflacién: Se puede mencionar que empieza a distorsionar la actividad
econdmica la cual podria alcanzar la paralizacion total de esta actividad. De este

tema solo se pueden esperar aspectos negativos. (p.18)

La falta de conciencia tributaria esta relacionada con la evasion de impuestos
ya que la sociedad no tiene conocimiento de lo que implica al Estado no cumplir
con sus obligaciones tributarias. Asimismo, existen mas factores que los incitan a
evadir impuestos, uno de ellos es el bajo riesgo de ser detectado, ya que no se
realiza las suficientes inspecciones para identificar a los comerciantes informales,

a su vez, no toman en serio las sanciones que la municipalidad les impone.

» Desconfianza en el Estado

Segun Montiel, Pefia y Martinez (2020) manifiesta que: “El Estado debe dar
muestras de un alto nivel de transparencia y buen manejo de los recursos publicos”.

(p.127)

A su vez, Valdez y Martinez (2018) indican que:

Frente al reiterado incumplimiento del gobierno en sus funciones, en el
pueblo paraguayo se manifiesta una conducta evasora fundada en la percepcion
de que el dinero que recaudan, lo malgastan sin siquiera acordarse minimamente
de las necesidades de los ciudadanos por lo que pagar impuesto es contribuir a

enriquecer mas el bolsillo de los politicos de turno. (p.95)
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Del mismo modo la SUNAT (2020) afirma: “Esto se evidencia porque la
provision de bienes y servicios publicos por parte del Estado es ineficiente y no

garantiza los principales derechos de los ciudadanos” (p.10).

En tal sentido, la SUNAT (2021) indica: “Existe desconfianza en el uso de
los recursos publicos o un interés insuficiente para evaluar de forma critica su
destino y utilizacion que da como resultado el incumplimiento de las obligaciones

del contribuyente”. (p.11)

Actualmente, existe desconfianza en el Estado, ya que no se logra ver una
transparencia en los gastos publicos, aquellas obras sin terminar, la poca inversion
gue hay en la educacion tributaria u otros proyectos que no se concretaron genera
una desconfianza en la poblacién, ya que el pago de sus impuestos no se ven

retribuidos en mejoras para la sociedad.

1.2.2. Variable 2: Informalidad Laboral

a) Definicion de la Informalidad Laboral

Para poder entender sobre la informalidad laboral empezaremos definiendo
primero la informalidad, por lo cual Perez (2020) menciona que: “La informalidad
tiene distintos conceptos y depende de la realidad de cada pais, como, por ejemplo,
en el Perd se determina como una empresa que no esta constituida bajo los
parametros legales y donde sus trabajadores laboran informalmente, sin tener

beneficio social”. (p.1)

Por lo tanto, se puede definir a la informalidad laboral como aquel trabajo

donde se percibe ingresos que no estan bajo la normativa legal laboral.
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Segun el Instituto Nacional de Estadistica e informatica (2021) indica que:
“La informalidad en el trabajo se manifiesta cuando una relacién laboral no esta
sujeta a la legislacion nacional, incumple el pago de impuestos, no cuenta con

cobertura de seguro social y la falta de prestaciones laborales”. (p.137)

En el mismo lineamiento, Cota y Navarro (2016) menciona que “Aquel
constituido por trabajadores que no operan bajo un contrato oficial, sea por cuenta
propia o bajo el mando de alguien, ni reciben una cobertura completa por las

garantias de leyes”. (p.140)

Segun, la OIT (2018) afirma que: “La informalidad laboral se caracteriza por
realizar sus trabajos en lugares pequefios o amontonados por las aglomeraciones
de los transelntes, por las condiciones inseguras a las que se enfrentan, ingresos
econdémicos bajos, horarios de trabajo que sobrepasan las horas laborales
establecidas de acuerdo con ley, poca o nula financiacion en entidades bancarias,

entre otros. Ademas, este sector esta desamparado y sin proteccién social.

Finalmente, Loayza (2006), expresa que el sector informal esta constituido
por empresas, trabajadores y actividades que se encuentran fuera del marco de la
ley y las normas del pais, por lo que estar en el sector informal es no contar con la

proteccion y servicio que el Estado ofrece.

De acuerdo con los autores antes mencionados, se entiende que la
informalidad laboral es aquel empleo que no te brinda un contrato laboral, por
consecuencia, no tienes los beneficios sociales por ley. Cabe recalcar que en

nuestro pais, actualmente, la informalidad laboral se ha incrementado por distintos
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factores, entre ellos esta la crisis provocada por el covid-19, que segun la OIT

(2018) mas del 67% de la poblacién ha perdido su trabajo.

b) Caracteristicas de la Informalidad Laboral

La informalidad laboral tiene las siguientes caracteristicas:

- Evasion de cargas tributarias

- Trabajo extra obligatorio y no remunerado

- No contar con un registro de ingresos y egresos

- No cuenta con beneficiosos sociales

- No contar con permiso o licencias emitidas por el organizamos
- Empleo inestable

- Ingresos variantes

La informalidad laboral se presenta en todos los tamafios de empresa, ya
sean unipersonales o grandes empresas. Loayza (2006) menciona que “Por evadir
las fiscalizaciones de la Administracion Tributaria, las pequefias empresas utilizan
canales irregulares para adquirir sus bienes y servicios, y posteriormente lo

distribuyen, por ello, en su gran mayoria sobornan a los funcionarios publicos.

c) Causas del crecimiento de la Informalidad Laboral
Arenas y Lopez (2023), mencionan las siguientes causas como los factores

por el cual la informalidad laboral esta en crecimiento:

Educacién Tributaria
La educacion tributaria es una de las causas de la informalidad laboral, es
decir, el empleador como el trabajador tiene a tener un conocimiento erréneo sobre

la formalizacion; el empleador por falta de cultura tributaria y desinformacion asume
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que al contratar a un trabajador es sinénimo de altos costos laborales y el empleado
al no conocer sus derechos laborales y con una oferta laboral dentro del mercado
accede a no tener ningun beneficio, conformandose con un sueldo mensual, sin

saber que esto podria variar.

COVID-19

Si bien teniamos en conocimiento que la informalidad laboral estaba
relativamente estable, tas la pandemia tuvo un quiebre, colocando a nuestro pais
en el peor escenario, teniendo entre los afios 2018 y 2019 un promedio de empleo
informal de 66% pero debido al inicio de la pandemia hubo multiples restricciones
y un despido masivo, elevando de esta manera a un 73%. Esta tendencia fue

disminuyendo a medida que las restricciones se fueron levantando.

Migracion extranjera
La migracion extranjera es una muestra de voluntad que una persona o0 un
grupo de compatriotas tienen para dejar su pais, enfrentando las adversidades que

se pueda presentar, pero este sacrificio es por nuevas oportunidades.

Los ciudadanos que migran a otro pais en su mayoria son por necesidad o
por una crisis, dando una responsabilidad inmensa al pais donde esta ingresando,
esto porque al entrar a un mercado laboral nuevo repentinamente ocasiona el

aumento de la informalidad en los empleos.

En el Perd, los dltimos afios ha recibido migrantes de distintas
nacionalidades, solo a noviembre del 2023 alrededor de 1,5 millones de migrantes

y refugiados venezolanos se encuentran en el Pera.
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Figura 1 Numero de emigrantes a nivel mundial

2.500.000

Numero de migrantes y refugiados*

Fuente: Statista Research (2024). Ranking de paises con mayor nimero de emigrantes procedentes de
Venezuela a nivel mundial en 2023. Recuperado de: https://es.statista.com/estadisticas/1261404/paises-con-

mayor-numero-de-migrantes-venezolanos-en-el-

mundo/#:~:text=Las%20autoridades%20peruanas%20han%20declarado,venezolanos%20se%20encuentran
9%20en%20Per%C3%BA

Ante la excesiva oferta laboral, los empleadores aprovechan la necesidad de
trabajo para imponer un sueldo por debajo del promedio, a la par de jornadas
laborales que exceden las ocho horas, condiciones que en su gran mayoria son
aceptadas por el extranjero debido a las pocas oportunidades que se le puede

presentar.

Grado de instruccion

Condori et al. (2019) menciona que de acuerdo con los resultados obtenidos
sefala que el 69.7% tienen nivel de instruccion secundario, el 18.9% tienen nivel
primario, el 8.1% con superior técnico, con 2.2% con superior universitario y sin
instruccion con 1.1.%, donde se evidencia que en su mayoria los comerciantes

informales tienen un nivel de instruccién bajo.
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Ademas, el autor indica que un 69% de resultados obtenidos, son por
aguellas personas que solo constan con estudios secundarios, lo que no les permite
buscar un trabajo con mejores condiciones salariales y se inclinan por la

informalidad para poder cubrir sus necesidades.

INEI (2019) indica que 47% de los comerciantes informales estan en un nivel
secundario y el 28% nivel primario; mientras que un 47% de las personas que llegan
a tener un trabajo formal estan en un nivel de educacion secundaria y el 33% nivel

primario.

Loayza (2006) sefiala “un nivel alto en educacién va a reducir la informalidad,
ya que aumentaria la productividad en el trabajo con conocimientos y técnicas

avanzadas” (p. 50).

Por lo tanto, se entiende que al tener un mayor grado de instruccion aumenta
las posibilidades de encontrar una mejor oferta laboral, ya que analizando lo antes
mencionado se puede deducir que un bajo nivel de educacion limita el ingreso al

mercado laboral formal.
d) Consecuencias de la Informalidad Laboral

Tal como existe causas que conllevan a la informalidad laboral, también se

ve las consecuencias:

Trabajo de mala calidad: Los comerciantes informales en su mayoria tienen
ingresos muy variables que va de la mano con las temporadas, largas jornadas de
trabajo, poco acceso a capacitaciones laborales, dificultad para acceder al sistema
judicial y al sistema de proteccién social. Al estar en dichas condiciones los pone

en una situacién econoémica y laboralmente vulnerable.
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Jubilacion problematica: Los comerciantes que son informales no suelen
aportar para su jubilaciéon, por ende, se ve comprometido su futuro una vez que ya

no puedan continuar en el mercado laboral.

Falta de bancarizacion y acceso al crédito: Segun la Asociacion
Latinoamericana de Instituciones Financieras para el Desarrollo (ALIDE), la
informalidad laboral dificulta la bancarizacion y digitalizacion de la mitad de los
latinoamericanos, por ende, no tienen acceso a créditos, o que da como opcion

solicitar préstamos a personas externas que pueden estafarlos.

Repercusiéon en la seguridad social y disminucién de los ingresos
tributarios del Estado: Al no declarar los ingresos obtenidos, deja sin opcion al
pais a no realizar mejoras por el bien comun de todos los ciudadanos. Cabe recalcar
que en la actualidad los ciudadanos tienen desconfianza del Estado por lo que no

saben que se hace exactamente con su aporte.

e) Dimensiones de la Informalidad Laboral

En Latinoamérica, Perl es uno de los paises con mayor proporcién de
actividad informal, lo que refleja un alto nivel de evasion tributaria y trabajo informal,
donde se le atribuye principalmente a los costos que demanda formalizar, la
facilidad que brinda el comercio ambulatorio, las leyes y normas que debe acatar el
comerciante para ser formal. Para entender de una mejor forma, se ha

dimensionado de la siguiente manera:

Comercio Ambulatorio

De acuerdo con la ordenanza municipal, es la actividad econdmica temporal
gue se desarrolla en espacios publicos debidamente autorizados. Sin embargo,

para que sea considerado como comercio ambulatorio, el capital no debe exceder
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las 2 Unidades Impositivas Tributarias Anuales (UIT). Ademas, tampoco se debe
tener vinculo laboral con los proveedores, ni contar otra fuente de ingresos adicional

a esta actividad.

Calderon (2013) menciona que “Se desarrolla mediante compras pequefias,
mayormente son baratijas, viveres y alimentos no perecibles. Asimismo, estan por

las calles hasta vender todos sus productos”.
» Tipos de Comercio Ambulatorio
De Soto (2009) indica que los dos tipos de comercio ambulatorio son:

e La primera es la itinerante, esta no tiene ubicacion fija y trabajan a una
escala reducida ya que tienen que vender sus productos al paso. A su
vez, no posee mayor capital fisico ni recibe crédito, basicamente gana
experiencia de la competencia.

e La segunda si es un lugar fijo en la via publica, es decir, cuando el
comerciante ya no se encuentra vendiendo al paso sus productos, sino
gue analizo la ubicacion para poder establecerse con el objetivo de sacar

el maximo potencial de dicha ubicacién.

Formalizacién

Actualmente existe el Centro Integrado Formaliza Peru, es un servicio del
MTPE (Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo), el cual tiene como finalidad
promover, facilitar el ingreso y permanencia en la formalizacion laboral. Otras
instituciones que también participan son: SUNAT, SUNARP, PRODUCE, SBS,

INDECOPI, SUNAFIL y ESSALUD.
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De acuerdo con el MTPE (2023) el proceso de formalizacion consta de 5 pasos:

» Paso 1: Constitucion y registro de la empresa
- Busqueda y reserva del nombre en los Registro Publicos.
- Elaboracion de la minuta y/o acta de constitucion
- Elevar a escritura publica por un notario
- Inscripcion en los Registros Publicos
» Paso 2: Registro Tributario
- Inscripcién en el Registro Unico de Contribuyente (RUC), a cargo
de la Sunat
- Acogimiento al régimen tributario correspondiente para cada tipo
de empresa
- Obtener clave SOL
» Paso 3: Autorizacién Municipal
- Solicitar tu licencia de funcionamiento y certificado de INDECI ante
la municipalidad
» Paso 4: Autorizaciéon Sectorial
- Solicitar la autorizacion sectorial, si es que la actividad que se va
a desarrollar lo requiere
» Paso 5: Registro Laboral
- Reqgistro de trabajadores en el T-Registro
- Registro en el Remype
- Registro de supervisor o comité de Seguridad y Salud en el

Trabajo en el T-Registro.
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1.3.

Definicion de términos basicos

Conciencia Tributaria: La conciencia tributaria se refiere al sentido
comun que cada ciudadano tiene para actuar o tomar posicion frente a
los tributos.

Cultura Tributaria: Es el conjunto de creencias, actitudes y valores que
comparte la sociedad con relacion a la tributacion y las leyes que la rigen.
Comercio Ambulatorio: Es la actividad economica temporal que se
desarrolla en espacios publicos debidamente autorizados.
Desconfianza en el Estado: El estado debe dar muestras de un alto
nivel de transparencia y buen manejo de los recursos publicos.
Educacion Tributaria: La educacion tributaria es una herramienta clave
para asegurar una buena cultura tributaria y de esta manera fomentar el
cumplimiento tributario voluntario.

Evasién Tributaria: La evasion tributaria es una accion ilegal en la que
un individuo o empresa evita pagar alguna deuda de impuestos,
basicamente consiste en utilizar medios ilicitos para evitar el pago de
tributos al Estado.

Formalizacién: El proceso que llevan a cabo las empresas para
incorporarse a la economia formal.

Informalidad Laboral: Es aquel trabajo donde se percibe ingresos que

no estan bajo la normativa legal laboral.
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1. Formulacion de Hipdétesis general y especificas

2.1.1. Hipotesis general

- Existe relacion significativa entre la cultura tributaria y la informalidad
laboral de los comerciantes de la Feria Bazar ubicada en el Cercado de

Lima, 2023.

2.1.2. Hipoétesis Especificas

- Existe relacion significativa entre la educacion y la informalidad laboral de
los comerciantes de la Feria Bazar ubicada en el Cercado de Lima, 2023.

- Existe relacion significativa entre la conciencia tributaria y la informalidad
laboral de los comerciantes de la Feria Bazar ubicada en el Cercado de
Lima, 2023.

- Existe relacion significativa entre la evasion tributaria y la informalidad
laboral de los comerciantes de la Feria Bazar ubicada en el Cercado de

Lima, 2023.

2.2. Variables y definicién operacional

» Variable 1: Cultura tributaria

Es una variable cuantitativa y cuenta con tres dimensiones, la primera
dimensién es educacion y tiene como indicadores conocimiento tributario, grado de
estudio y programas educativos, la segunda dimension es la conciencia tributaria y
tiene como indicadores valores, cumplimiento tributario y nivel de importancia, y la

tercera y ultima dimension es evasion tributaria y tiene como indicadores evasion
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de impuestos y desconfianza en el Estado. Esta variable se medira mediante un
cuestionario que esta dirigido hacia los comerciantes de la Feria Bazar ubicada en

el Cercado de Lima.

Tabla 2

Variable Cultura Tributaria

Variable 1 Dimensiones Indicadores

Educacion e Conocimiento Tributario
e Grado de estudio
Cultura e Programas educativos

Tributaria Conciencia tributaria Valores

e Cumplimiento tributario
e Nivel de importancia
Evasion tributaria e Evasidon de impuestos

e Desconfianza en el Estado

Fuente: Elaboracion propia

» Variable 2: Informalidad Laboral

Es una variable cuantitativa y cuenta con dos dimensiones, la primera
dimensién es comercio ambulatorio y tiene como indicadores desempleo y espacios
publicos, y la segunda y ultima dimension es formalizacion y tiene como indicadores
costos elevados y obligaciones tributarias. Esta variable se medira mediante un
cuestionario que esta dirigido hacia los comerciantes de la Feria Bazar ubicada en

el Cercado de Lima.
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Tabla 3

Variable Informalidad Laboral

Variable 2 Dimensiones Indicadores

Comercio Ambulatorio e Desempleo

e Espacios Publicos
Informalidad

Formalizacion e Costos elevados
Laboral

e Obligaciones Tributarias

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IlIl: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Disefo Metodologico

Cajal (2020) menciona que el disefio metodolégico se encarga de fijar todo
el proceso que se desarrolla en una investigacion para poder terminarla
correctamente, asimismo, se define los tipos de prueba que se realizaran y de
investigar los datos; sin embargo, todo depende de la investigacion que se realice,
de los objetivos, de como se planted el problema y si hubiera en la investigacion

hipotesis.

Gonzéles y Gallardo (2021) comenta que la investigacion con enfoque
cuantitativo es: “Aquella propiedad del individuo o del objeto que es susceptible de

una medicién numérica”. (pag. 45)

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo, ya que se basa en
datos numéricos para dar respuesta a las hipotesis planteadas debido a que se

utilizé el cuestionario como instrumento de campo.

Gonzéles y Gallardo (2021) menciona que: “La investigacion aplicada se
encarga de resolver problemas practicos, se basa en los hallazgos,

descubrimientos y soluciones que se planted en el objetivo del estudio”. (pag. 68)

La investigacion realizada es de tipo aplicada, ya que se utilizan teorias para
explicar el comportamiento de las variables del presente estudio y los resultados se

contrastan con los datos de dichas teorias.
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Gonzales y Gallardo (2021) indica que: “Son evaluados en su contexto
natural sin alterar ninguna situaciéon; asimismo, no se manipulan las variables de

estudio”. (pag. 78)

El disefio que se utiliza es No Experimental, ya que los investigadores no
han alterado las variables de estudio y solo se observa el comportamiento del

fendmeno en su realidad para luego ser analizado.

Por ultimo, el estudio tiene un alcance descriptivo-correlacional, ya que

pretende identificar la relacion de las dos variables a investigar.

3.2. Disefio Muestral

> Poblacion
Se tomo como poblacion de estudio a 144 comerciantes de la Feria Bazar

ubicada en el Cercado de Lima, 2023.

» Muestra

Gonzales y Gallardo (2021) menciona que “Esta constituida por una parte de
la poblacién que tienen las mismas cualidades, es decir, representa el problema de
investigacion, el cual permite ser estudiada y ademas es de un tamafio considerado

proporcional al universo”.

Determinacion del tamaio de la muestra;

_ No'Z?

(N-1)e2+g2z2
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Donde:

n (Tamafo de la muestra)

N (Tamafio de la poblacion) = 144

e (Margen de error) = 0.05

o (Desviacion estandar poblacional) = 0.5
Z (Nivel de confianza 95%) = 1.96

B 144(0.5)2(1.96)?
~ (144 — 1)(0.05)2 + (0.5)2(1.96)2

n

n = 105 comerciantes

La muestra que se obtuvo aplicando la formula estadistica es de 105

comerciantes de la Feria Bazar ubicada en el Cercado de Lima, 2023.

3.3. Técnicas de recoleccion de datos

» Técnicas de recoleccion de datos

La técnica de recoleccion de datos que se utilizd para la realizacion de esta
investigacion fue la encuesta, la cual consiste en obtener informacion sobre la
muestra. Adicional a esto, la encuesta ha sido elaborada en funcion a las variables,

dimensiones e indicadores del presente trabajo de investigacion.

> Instrumentos de recoleccion de datos

Se empleara como instrumento el cuestionario, el cual tiene como estructura
17 y 8 preguntas para las variables: Cultura tributaria e Informalidad laboral
respectivamente, haciendo un total de 25 preguntas para todo el cuestionario, de
esta manera se obtendra la informacion necesaria para el estudio y que las

alternativas estén en una escala de Likert.
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Tabla 4

Instrumentos
Variable Instrumento Escala
Cultura Tributaria Cuestionario Likert
Informalidad Laboral Cuestionario Likert

Fuente: Elaboracion propia

Escala de los instrumentos

Tabla b

Escalas de instrumentos

Escala Valor
Totalmente en desacuerdo 1
En desacuerdo 2
Indeciso 3
De acuerdo 4
Totalmente de acuerdo 5

Fuente: Elaboracion propia

» Confiabilidad del instrumento

Se utilizo el coeficiente de Alfa de Cronbach para la fiabilidad del
instrumento, el cual se aplica mediante el software estadistico “SSPS vr27”.

Para dar a conocer la fiabilidad del instrumento, se midié con la tabla de

rangos que se muestra a continuacion:

Tabla 6

Escala de variacion

Nivel de fiabilidad Valor de Alfa de Cronbach
Excelente 09<1.0
Muy bueno 0.7<a=<0.9
Bueno 05<a=<07
Regular 0.3<a=<0.5
Deficiente 0.0<a=<0.3

Fuente: Elaboracion propia
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» Validez del instrumento

La validez del instrumento se determind a partir de la valoracion de tres
expertos en el area de estudio de la presente investigacion.

Experto 1

Nombre: Mg. Edwar Jaime Soto Polo

Cargo: Docente en Universidad de San Martin de Porres

Experto 2
Nombre: Lic. Nancy Livimoro Yépez

Cargo: Directora de Gestidon de Talento

Experto 3
Nombre: Gabriela Victoria Falcon Trevejo

Cargo: Jefa de Facturacion y Cobranzas

3.4. Técnicas Estadisticas para el procesamiento de informacion

Al finalizar las encuestas, se procedio a tabular la informacion a partir de los
datos obtenidos, siendo procesadas y analizadas mediante el software estadistico
SPSS vr27.

Se utilizo los coeficientes de Kolmogorov para determinar el grado de
normalidad de las variables y sus respectivas dimensiones (p<0,005) y el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman, la cual se calcula mediante rangos
asignados, desde -1 hasta 1, donde el O significa la no correlacion y los signos
significan una correlacion directa o inversa. Asimismo, se mide el grado de relacion
entre las variables y las dimensiones, esto se obtendra por el valor de significancia

<0,05, que indica la correlacion entre las variables estudiadas.
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3.5. Aspectos Eticos

Durante el desarrollo y posterior publicacion de la presente investigacion, se

tuvo en cuenta la ética profesional adquirida a lo largo de nuestra etapa

universitaria, direccionado a los siguientes aspectos éticos:

Honestidad: No se utiliza informacion de otros autores sin ser
previamente citados, asimismo, no se alterara los resultados obtenidos
de la investigacion.

Confidencialidad: Se protege el bienestar de los participantes de la
presente investigacion, utilizando correctamente sus datos y no debe ser
divulgada sin la autorizacion del autor.

Respeto: Se recibid apropiadamente las diferentes opiniones e ideas de
los autores de la presente investigacion, a quienes se referencio
adecuadamente.

Originalidad: La presente investigacion es original es su totalidad, siendo

propiedad Unicamente de las autoras.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Fiabilidad del instrumento por medio del Coeficiente de Cronbach

Luego de aplicar el Analisis de Fiabilidad, se presenta, a continuacion, los

resultados obtenidos:

Tabla 7

Fiabilidad del instrumento por medio del Coeficiente de Cronbach

Alfa de Cronbach N de elementos

0,749 25

Fuente: Elaboracion propia, SPSS Vr27

Se observa en la tabla 6, que el Alfa de Cronbach del instrumento es 0.749,
lo cual refleja que tiene una confiabilidad muy buena demostrando su validez para

la presente investigacion.

» Variable: Cultura Tributaria

Andlisis estadistico de Fiabilidad de la variable Cultura Tributaria

Tabla 8

Estadistica de Fiabilidad de la variable Cultura Tributaria

Alfa de Cronbach N de elementos
0,688 17

Fuente: Elaboracion propia, SPSS Vr27

Se observa en la tabla 7, que el Alfa de Cronbach de la variable Cultura

Tributaria es 0.688, lo cual refleja que tiene una confiabilidad buena.
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» Variable: Informalidad Laboral

Analisis estadistico de Fiabilidad de la variable Informalidad Laboral

Tabla 9

Estadistico de Fiabilidad de la variable Informalidad Laboral

Alfa de Cronbach N de elementos

0,616 8

Fuente: Elaboracion propia, SPSS Vr27

Se observa en la tabla 8, que el Alfa de Cronbach de la variable Informalidad

laboral es 0.616, lo cual refleja que tiene una confiabilidad buena.

4.2. Analisis descriptivo por pregunta

Pregunta 1. ¢ Considera usted que el bajo conocimiento de leyes tributarias

esta relacionado con la informalidad?

Tabla 10

Frecuencias de la Pregunta 1 del Cuestionario

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
En desacuerdo 1 1,0 1,0 1,0
. Indeciso 5 4.8 4.8 5,7
Vélido  De acuerdo 29 27,6 27,6 33,3
Totalmente de acuerdo 70 66,7 66,7 100,0
Total 105 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, SPSS Vr27
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Figura 2 Grafico de barras de la pregunta 1 del cuestionario

Pregunta 1
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Pregunta 1

Fuente: Elaboracion propia, SPSS Vr27

En la figura 2, indica que la mayoria de los comerciantes, un total de 66.7%

se encuentra totalmente de acuerdo que el escaso conocimiento de leyes tributarias

es alto. Asimismo, el 27.6% indican que estan de acuerdo y el 4.8% manifiesta que

se encuentra indeciso. Solo se tiene un 1% en desacuerdo, por lo que se concluye

gue la mayor parte de los comerciantes son conscientes que deberian conocer las

leyes tributarias para poder trabajar dentro del @mbito formal.

Pregunta 2. ¢Considera que la informalidad estda mas sujeta a personas

segun su grado de estudio?

Tabla 11

Frecuencias de la Pregunta 2 del Cuestionario

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
En desacuerdo 13 12,4 12,4 12,4
Indeciso 10 9,5 9,5 21,9
Valido De acuerdo 40 38,1 38,1 60,0
Totalmente de acuerdo 42 40,0 40,0 100,0
Total 105 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, SPSS Vr27
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Figura 3 Grafico de barras de la pregunta 2 del cuestionario

Pregunta 2
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En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de acuerdo

Pregunta 2

Fuente: Elaboracion propia, SPSS Vr27

En figura 3, muestra que un 40% de los comerciantes estan totalmente de
acuerdo y un 38.1% de acuerdo que la informalidad esta sujeta al grado de estudio,
debido a que por distintos factores no pudieron concluir con sus estudios, por lo

cual optaron por la informalidad.

Pregunta 3. ¢ Considera que si mejora el nivel educativo de las personas con

menos recursos se disminuiria la informalidad?

Tabla 12

Frecuencias de la Pregunta 3 del Cuestionario

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 1,9 1,9 1,9
En desacuerdo 4 3,8 3,8 5,7
valido Indeciso 2 1,9 1,9 7,6
De acuerdo 46 43,8 43,8 51,4
Totalmente de acuerdo 51 48,6 48,6 100,0
Total 105 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, SPSS Vr27
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Figura 4 Grafico de barras de la pregunta 3 del cuestionario

Pregunta 3

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Pregunta 3

Fuente: Elaboracion propia, SPSS Vr27

En la figura 4 indica que, en la Feria Bazar, el 92.4% de los comerciantes
indican que si mejora el nivel educativo de las personas con menos recursos
disminuiria la informalidad (43.8% de acuerdo y 48.6% totalmente de acuerdo),
mientras que solo el 1.90% se muestra indeciso y el 5.31% (1.90% totalmente
desacuerdo y 3.81% en desacuerdo) manifiesta que el nivel educativo de las
personas no tiene relacion con la disminucion de la informalidad. Por lo tanto, la
mayoria de los encuestados sostienen que el nivel educativo es un factor
importante para la disminucion de la informalidad, ya que mucho de ellos no
cuentan con una carrera universitaria ni técnica y solo han culminado sus estudios

secundarios.

Pregunta 4. ¢ Considera importante que en las escuelas se edugue sobre la

tributacion?
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Tabla 13

Frecuencias de la Pregunta 4 del Cuestionario

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Indeciso 12 11,4 11,4 11,4
valido De acuerdo 45 42,9 42,9 54,3
Totalmente de acuerdo 48 45,7 45,7 100,0
Total 105 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, SPSS Vr27

Figura 5 Grafico de barras de la pregunta 4 del cuestionario

Pregunta 4

a0

Porcentaje

Indeciso De acuerdo Totalmente de acuerdo

Pregunta 4
Fuente: Elaboracion propia, SPSS Vr27

En la figura 5, se observa que el 45.7% se encuentra totalmente de acuerdo

gue en las escuelas se eduque sobre tributacion, un porcentaje cercano es el 42.86

% de los encuestados demostrando que se encuentran de acuerdo y solo un 11.40

% indeciso. En conclusion, los comerciantes manifiestan la importancia que tiene

la tributacién en la educacion, ya que en sus casos no tuvieron esta informacién en

el colegio, motivo por el cual, actualmente, desconocen del tema y optan por la

informalidad.
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Pregunta 5. ¢Considera usted que los programas educativos tributarios

ayudarian a entender la importancia de la tributacién?

Tabla 14

Frecuencias de la Pregunta 5 del Cuestionario

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Indeciso 3 2,9 2,9 2,9
valido De acuerdo 57 54,3 54,3 57,1
Totalmente de acuerdo 45 42,9 42,9 100,0
Total 105 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, SPSS Vr27

Figura 6 Grafico de barras de la pregunta 5 del cuestionario
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Fuente: Elaboracién propia, SPSS Vr27

En la figura 6, muestra un 97.2% de los comerciantes (54.3% de acuerdo y

42.9% totalmente de acuerdo) consideran que los programas educativos tributarios

ayudarian a entender la importancia de la tributacion, ya que es mas didactico. El

2.9% esté indeciso que vaya a ayudar a comprender la tributacion.
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Pregunta 6. ¢Participaria de capacitaciones sobre la importancia de la

tributacion?

Tabla 15

Frecuencias de la Pregunta 6 del Cuestionario

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Indeciso 13 12,4 12,4 12,4
valido De acuerdo 43 41,0 41,0 53,3
Totalmente de acuerdo 49 46,7 46,7 100,0
Total 105 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, SPSS Vr27

Figura 7 Grafico de barras de la pregunta 6 del cuestionario
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Fuente: Elaboracién propia, SPSS Vr27

En la figura 7, muestra que la mayoria de los encuestados con un 87.7%
(46.7% totalmente de acuerdo y 41% de acuerdo) manifiestan su interés en asistir
a capacitaciones sobre la importancia de la tributacion y el 12.40% comprende a
los comerciantes que se encuentran indecisos en asistir a capacitaciones. En
conclusioén, si hubiese capacitaciones constantes sobre tributaciéon la mayoria de
los encuestados asistirian demostrando que tienen interés en la importancia de este

tema.
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Pregunta 7. ¢ Considera que el ser informal esta relacionado con la falta de

honradez?

Tabla 16

Frecuencias de la Pregunta 7 del Cuestionario

Frecuencia Porcentaje Porcgntaje Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 5 48 4,8 48
Indeciso 14 13,3 13,3 18,1
Valido De acuerdo 32 30,5 30,5 48,6
Totalmente de acuerdo 54 51,4 51,4 100,0
Total 105 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, SPSS Vr27

Figura 8 Grafico de barras de la pregunta 7 del cuestionario
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Fuente: Elaboracion propia, SPSS Vr27

En la figura 8, se puede validar que el 51.4% de los encuestados estan

totalmente de acuerdo que la honradez es esencial para el cumplimiento de pago

de impuestos. Asimismo, el 30.50% indica que estan de acuerdo, mientras que el

13.3% estan indecisos y el 4.8% en desacuerdo. Por lo tanto, se concluye que la

mayoria de los comerciantes son conscientes que el ser responsable ayudaria a

incrementar el pago de los impuestos.
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Pregunta 8. ¢;Considera que el comerciante formal declara honestamente

sus ingresos?

Tabla 17

Frecuencias de la Pregunta 8 del Cuestionario

Frecuencia Porcentaje Porggnta]e Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 45 42,9 42,9 42,9
valido En dgsacuerdo 35 33,3 33,3 76,2
Indeciso 25 23,8 23,8 100,0
Total 105 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, SPSS Vr27

Figura 9 Grafico de barras de la pregunta 8 del cuestionario
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Fuente: Elaboracion propia, SPSS Vr27

En la figura 9, muestra una tendencia, ya que un 42.9% esta totalmente en
desacuerdo y un 33.3% en desacuerdo que el comerciante formal declare
honestamente los ingresos que percibe debido al pago de impuestos. Mientras que

un 23.8% esta indeciso debido a que no tienen conocimiento.
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Pregunta 9. ¢Usted se siente motivado para cumplir con sus obligaciones

tributarias voluntariamente?

Tabla 18

Frecuencias de la Pregunta 9 del Cuestionario

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 45 42,9 42,9 42,9
Valido  En desacuerdo 60 57,1 57,1 100,0
Total 105 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, SPSS Vr27

Figura 10 Grafico de barras de la pregunta 9 del cuestionario
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Fuente: Elaboracion propia, SPSS Vr27

En la figura 10, muestra el 100% de los encuestados (57.1% en desacuerdo
y 42.9% totalmente en desacuerdo) no sienten motivacion para cumplir con sus
obligaciones tributarias voluntariamente, lo cual demuestra el por qué se

encuentran laborando bajo la informalidad y por ende evitan el pago de impuestos.
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Pregunta 10. ¢ Considera que si le brindan facilidades para cumplir con sus

obligaciones tributarias realizaria los pagos correspondientes?

Tabla 19

Frecuencias de la Pregunta 10 del Cuestionario

Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado
Indeciso 11 10,5 10,5 10,5
valido De acuerdo 52 49,5 49,5 60,0
Totalmente de acuerdo 42 40,0 40,0 100,0
Total 105 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, SPSS Vr27

Figura 11 Grafico de barras de la pregunta 10 del cuestionario
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Fuente: Elaboracion propia, SPSS Vr27

En la figura 11, muestra el 49.50% se encuentra de acuerdo en cumplir con

sus obligaciones tributarias si se le brindan las facilidades correspondientes.

Asimismo, el 40% esté totalmente de acuerdo mientras que el 10.5% se encuentra

indeciso, es decir, que hay un porcentaje pequefio que a pesar de tener facilidades

no esta seguro en cumplir sus pagos tributarios.
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Pregunta 11 ¢ Cree usted que la importancia que se da a la cultura tributaria

es baja?

Tabla 20

Frecuencias de la Pregunta 11 del cuestionario

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Indeciso 4 3,8 3,8 3,8
valido De acuerdo 47 44,8 44.8 48,6
Totalmente de acuerdo 54 51,4 51,4 100,0
Total 105 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, SPSS Vr27

Figura 12 Grafico de barras de la Pregunta 11 del cuestionario
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Fuente: Elaboracion propia, SPSS Vr27

En la figura 12, se observa el 51.4% de los comerciantes de la Feria Bazar

estan totalmente de acuerdo que la importancia que se le da a la cultura tributaria

es baja, asimismo, el 44.8% también se encuentran de acuerdo mientras que el

3.8% estan indecisos. En conclusion, la mayoria de los encuestados son

conscientes que no se le da la importancia necesaria a la cultura tributaria, motivo

por el cual no tienen informacién del tema y evaden sus impuestos.
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tributaria optaria por la formalidad?

Tabla 21

Frecuencias de la Pregunta 12 del cuestionario

Pregunta 12. ¢Considera que si se le diera mas importancia a la cultura

Frecuencia  Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 2 1,9 1,9 1,9
18 17,1 17,1 19,0
Valido De acuerdo 53 50,5 50,5 69,5
Totalmente de acuerdo 32 30,5 30,5 100,0
105 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, SPSS Vr27

Figura 13 Gréfico de barras de la Pregunta 12 del cuestionario

B0
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Fuente: Elaboracion propia, SPSS Vr27
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En la figura 13, se observa el 81% de los encuestados (50.5% de acuerdo y

30.5% totalmente de acuerdo) indican que si optarian por la formalidad si se le diera

mayor importancia a la cultura tributaria mientras que el 17.1% se encuentra

indeciso y el 1.9% en desacuerdo. En conclusién, la mayoria de los comerciantes

encuestados si muestran interés en la formalizacion, pero si no lo hacen es porque

no tienen conocimiento de la cultura tributaria y por la baja importancia que se le da

en la actualidad.
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Pregunta 13. ¢Considera usted que deberia declarar sus ingresos ante la

SUNAT?

Tabla 22

Frecuencias de la Pregunta 13 del cuestionario

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Totalmente en 1 1.0 1,0 1,0
desacuerdo
En desacuerdo 5 4.8 4.8 5,7
Valido Indeciso 52 49,5 49,5 55,2
De acuerdo 44 41,9 41,9 97,1
Totalmente de acuerdo 3 2,9 2.9 100,0
Total 105 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, SPSS Vr27

Figura 14 Grafico de barras de la Pregunta 13 del cuestionario

Pregunta 13

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Pregunta 13

Fuente: Elaboracion propia, SPSS Vr27

En la figura 14, se muestra el 49.5% se encuentra indeciso en inscribirse a

la SUNAT. Asimismo, un 41.9% se encuentra de acuerdo con su inscripcion. Esto

quiere decir que la mayoria de los encuestados presentan dudas en su inscripcion

por falta de informacién con respecto al tema.
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Pregunta 14. ;Considera usted que la complejidad de las normas tributarias

esta relacionada con la evasion de impuestos?

Tabla 23 Frecuencias de la Pregunta 14 del cuestionario

E . . Porcentaje Porcentaje
recuencia Porcentaje o
valido acumulado
De acuerdo 39 37,1 37,1 37,1
Valido  Totalmente de acuerdo 66 62,9 62,9 100,0
Total 105 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, SPSS Vr27

Figura 15 Grafico de barras de la Pregunta 14 del cuestionario
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Fuente: Elaboracion propia, SPSS Vr27

En la figura 15, se observa el 100% de los encuestados (62.9% totalmente
de acuerdo y 37.1% de acuerdo) manifiestan que la complejidad de las normas
tributarias esta relacionada con la evasion de impuestos, demostrando que la
mayoria no realizan sus pagos respectivos, ya que no comprenden las normas a

sequir.
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Pregunta 15. ¢ Si el estado fuese mas transparente con los gastos publicos

pagaria sus tributos?

Tabla 24

Frecuencias de la Pregunta 15 del cuestionario

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Indeciso 15 14,3 14,3 14,3
valido De acuerdo 24 22,9 22,9 37,1
Totalmente de acuerdo 66 62,9 62,9 100,0
Total 105 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, SPSS Vr27

Figura 16 Grafico de barras de la Pregunta 15 del cuestionario
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Fuente: Elaboracion propia, SPSS Vr27

En la figura 16, se observa el 62.9% de los encuestados consideran que Si
el Estado fuese mas transparente con los gastos publicos pagarian sus tributos,

asimismo, el 22.9% se encuentra de acuerdo con lo mencionado anteriormente

mientras que el 14.3% se muestra indeciso.
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Pregunta 16. ¢Considera que la corrupcion en el estado es una de las

razones por la cual el ciudadano no paga sus impuestos?

Tabla 25

Frecuencias de la Pregunta 16 del cuestionario

Frecuencia  Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado
Indeciso 10 9,5 9,5 9,5
valido De acuerdo 35 33,3 33,3 42,9
Totalmente de acuerdo 60 57,1 57,1 100,0
Total 105 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, SPSS Vr27

Figura 17 Gréfico de barras de la Pregunta 16 del cuestionario
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Fuente: Elaboracién propia, SPSS Vr27

En la figura 17, muestra el 57.1% de los comerciantes encuestados perciben
que el Estado esta involucrado en la corrupcién y es, por ello, que evitan pagar sus

impuestos, asi como un 33.3% que indic6é que esta de acuerdo con lo mencionado

anteriormente. En contraste, un 9.5% esta indeciso.
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Pregunta 17. ¢Cree usted que el estado no informa transparentemente el

destino que se da al dinero recaudado?

Tabla 26

Frecuencias de la Pregunta 17 del cuestionario

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
De acuerdo 36 34,3 34,3 34,3
Valido Totalmente de acuerdo 69 65,7 65,7 100,0
Total 105 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, SPSS Vr27
Figura 18 Gréfico de barras de la Pregunta 17 del cuestionario
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Fuente: Elaboracién propia, SPSS Vr27

En la figura 18, se puede observar el 100% de los comerciantes encuestados

(65.7% totalmente de acuerdo y 34.3% de acuerdo) en que el Estado no informa

transparentemente el destino que se le da al dinero recaudado a través de la

recaudacion de impuestos.
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Pregunta 18. ¢ Considera que el incremento del desempleo se debe a que

solicitan mucha experiencia laboral?

Tabla 27

Frecuencias de la Pregunta 18 del cuestionario

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 5 4.8 4.8 4.8
En desacuerdo 5 4.8 4.8 9,5
valido Indeciso 10 9,5 9,5 19,0
De acuerdo 68 64,8 64,8 83,8
Totalmente de acuerdo 17 16,2 16,2 100,0
Total 105 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, SPSS Vr27

Figura 19 Grafico de barras de la Pregunta 18 del cuestionario
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Fuente: Elaboracion propia, SPSS Vr27

En la figura 19, se observa el 64.8% de los encuestados indican que se

encuentran de acuerdo que el desempleo se debe a que solicitan mucha

experiencia laboral, asimismo el 16.2% indican que estan totalmente de acuerdo,

con lo mencionado anteriormente, mientras que el 9.5% se encuentran indeciso y

el 4.8% totalmente en desacuerdo y desacuerdo.
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Pregunta 19. ¢Cree usted que el desempleo conlleva al comercio
ambulatorio?
Tabla 28
Frecuencias de la Pregunta 19 del cuestionario
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje o
valido acumulado
Indeciso 10 9,5 9,5 9,5
valido De acuerdo 69 65,7 65,7 75,2
Totalmente de acuerdo 26 24,8 24,8 100,0
Total 105 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, SPSS Vr27

Figura 20 Gréfico de barras de la Pregunta 19 del cuestionario
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Fuente: Elaboracion propia, SPSS Vr27

En la figura 20, se observa un 65.7% de los comerciantes encuestados

indican que el no tener empleo conlleva a buscar otras opciones como el comercio

informal. Asimismo, un 24.8% se encuentran totalmente de acuerdo, con lo

mencionado anteriormente, mientras que solo el 9.5% esta indeciso, ya que no

consideran solo el desempleo un factor para volverse informal.
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Pregunta 20. ¢, Cree que antes de llegar a la Feria Bazar era correcto vender

sus productos en la via publica?

Tabla 29

Frecuencias de la Pregunta 20 del cuestionario

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 45 42,9 429 42,9
En desacuerdo 42 40,0 40,0 82,9
Vélido  Indeciso 17 16,2 16,2 99,0
De acuerdo 1 1,0 1,0 100,0
Total 105 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, SPSS Vr27

Figura 21 Gréfico de barras de la Pregunta 20 del cuestionario
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Fuente: Elaboracion propia, SPSS Vr27

En la figura 21, se observa que el 82.90% (42.9% totalmente en desacuerdo
y 40% en desacuerdo) de los encuestados indicaron que no era correcto vender
sus productos en la via publica, es decir, que la mayoria es consciente que era
incorrecto, pero lo hacian por falta de oportunidades y de informacién con respecto

a la cultura tributaria.
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Pregunta 21. ¢ Cree que es beneficioso estar en un espacio comercial donde

puede vender sus productos?

Tabla 30

Frecuencias de la Pregunta 21 del cuestionario

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Indeciso 1 1,0 1,0 1,0
valido De acuerdo 57 54,3 54,3 55,2
Totalmente de acuerdo 47 44,8 44.8 100,0
Total 105 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, SPSS Vr27

Figura 22 Grafico de barras de la Pregunta 21 del cuestionario
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Fuente: Elaboracién propia, SPSS Vr27

En la figura 22, se muestra el 54.3% esta de acuerdo en tener un espacio
comercial donde pueda vender sus productos, asimismo, refleja el 44.8% de los
encuestados quienes se manifiestan totalmente de acuerdo. En conclusién, para
los comerciantes si ha sido beneficioso que se brinde un lugar en esta feria para

poder vender sus productos, ya que se sienten mas seguros con sus ventas.
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Pregunta 22. ¢ Realiza algun pago a la municipalidad para el uso del espacio

donde vende sus productos?

Tabla 31

Frecuencias de la Pregunta 22 del cuestionario

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 105 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, SPSS Vr27
Figura 23 Grafico de barras de la Pregunta 22 del cuestionario

Pregunta 22

100

80

60

Porcentaje

40

20

Totalmente en desacuerdo

Pregunta 22

Fuente: Elaboracion propia, SPSS Vr27

En la figura 23, se observa el 100% de los comerciantes encuestados no

realizan un pago a la municipalidad por el espacio que se les ha brindado

temporalmente para la venta y comercializacion de sus productos.

Pregunta 23. ¢(Cree usted que inscribirse en la SUNAT tiene costos

elevados?
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Tabla 32

Frecuencias de la Pregunta 23 del cuestionario

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Indeciso 5 4.8 4.8 4,8
valido De acuerdo 78 74,3 74,3 79,0
Totalmente de acuerdo 22 21,0 21,0 100,0
Total 105 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, SPSS Vr27
Figura 24 Grafico de barras de la Pregunta 23 del cuestionario
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Fuente: Elaboracion propia, SPSS Vr27

En la figura 24, se muestra el 74.3% de los comerciantes de la Feria Bazar
perciben que el inscribirse en la SUNAT tienen costos elevados y, es por ello, por

lo que no realizan la inscripcién. Asimismo, lo manifiesta el 21% de los encuestados

mientras que el 4.8% se encuentra indeciso.

Pregunta 24. ¢ Considera que al volverse formal implicaria asumir costos que

lo obligaria a incrementar sus precios, por lo tanto, afectaria sus ventas?
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Tabla 33

Frecuencias de la Pregunta 24 del cuestionario

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje o
valido acumulado
Indeciso 23 21,9 21,9 21,9
valido De acuerdo 49 46,7 46,7 68,6
Totalmente de acuerdo 33 31,4 31,4 100,0
Total 105 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, SPSS Vr27
Figura 25 Gréfico de barras de la Pregunta 24 del cuestionario
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Fuente: Elaboracién propia, SPSS Vr27

En la figura 25, se observa el 78.1% (46.7 de acuerdo y 31.4 totalmente de
acuerdo) de los comerciantes consideran que al volverse formal implicaria asumir
costos que lo obligaria a incrementar sus precios y afectaria sus ventas mientras

que el 21.9% se encuentra indeciso.

Pregunta 25. ¢Considera que el pago de impuestos es obligacion del

ciudadano?
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Tabla 34

Frecuencias de la Pregunta 25 del cuestionario

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
En desacuerdo 8 7,6 7,6 7,6
£ Indeciso 43 41,0 41,0 48,6
Valido ' ' ’
De acuerdo 54 51,4 51,4 100,0
Total 105 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, SPSS Vr27

Figura 26 Grafico de barras de la Pregunta 25 del cuestionario

Pregunta 25
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Porcentaje

En desacuerdo Indeciso De acuerdo

Pregunta 25

Fuente: Elaboracion propia, SPSS Vr27

En la figura 26, muestra un 51.4% estan de acuerdo que es obligacion del

ciudadano pagar sus impuestos, ya que es en beneficio del pais, el 41% se

encuentra indeciso debido a que no tienen conocimiento del destino de los

impuestos. Finalmente, el 7.6% indica que no es obligacion del ciudadano pagar

los impuestos.
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4.3. Verificacidon de los objetivos o contrastacion de las hipotesis

» Pruebade normalidad por Variable

Si N > 50 entonces se utiliza Kolmogorov-Smirnov.

e HO: La distribuciéon es normal.
e H1: La distribucién no es normal
e Si P valor > 0.05, se acepta la Hip6tesis Nula (HO)

e Si P valor <0.05, se rechaza la Hipotesis Nula (HO) y se acepta H1

Tabla 35

Cuadro de Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
CULTURA TRIBUTARIA 0,116 105 0,001 0,981 105 0,133
INFORMALIDAD LABORAL 0,137 105 0,000 0,978 105 0,084

Fuente: Elaboracion propia, SPSS Vr27

En la presente investigacion se tuvo una muestra de 105 encuestados, es
por ello por lo que se utilizo la prueba de Kolmogorov-Smirnov (n>50) debido a que

la muestra es mayor a 50.

La tabla 35, indica que se rechaza la hipétesis nula (HO), ya que los datos
no presentan una distribucion normal debido a que las variables Cultura Tributaria
e Informalidad laboral obtuvieron un P valor menor a 0.05, (sig. 0,000<0.05 sig.).
Asimismo, se aplica el coeficiente de correlacion de Spearman para determinar la

influencia entre variables y dimensiones.
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» Prueba de normalidad por Dimension

Si N > 50 entonces se aplica Kolmogorov-Smirnov

e HO: La distribuciéon es normal.
e H1: La distribucioén no es normal
e Si P valor > 0.05, se acepta la Hip6tesis Nula (HO)

e Si P valor <0.05, se rechaza la Hipétesis Nula (HO) y se acepta H1

Tabla 36

Cuadro de prueba de normalidad de las dimensiones de la variable Cultura
Tributaria

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
EDUCACION 0,126 105 0,000 0,949 105 0,000
CONCIENCIA TRIBUTARIA 0,128 105 0,000 0,970 105 0,016
EVASION TRIBUTARIA 0,126 105 0,000 0,931 105 0,000

Fuente: Elaboracion propia, SPSS Vr27

En la tabla 36, se muestra la prueba de normalidad para las dimensiones de
la variable cultura tributaria, donde se indica que se rechaza la hipétesis nula (HO)
para las tres dimensiones: Educacion, conciencia tributaria y evasion tributaria, ya
que los datos no presentan una distribucién normal debido a que P valor es menor

a 0.05, (sig. 0,000<0.05 sig.). Por lo tanto, se aplica estadistica no paramétrica.
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Tabla 37

Cuadro de prueba de normalidad de las dimensiones de la variable Informalidad

Laboral
Kolmogorov-Smirnov?2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
COMERCIO AMBULATORIO 0,145 105 0,000 0,959 105 0,003
FORMALIZACION 0,173 105 0,000 0,930 105 0,000

Fuente: Elaboracion propia, SPSS Vr27

En la tabla 37, se muestra la prueba de normalidad para las dimensiones de
la variable Informalidad Laboral, donde se indica que se rechaza la hipotesis nula
(HO) para las dos dimensiones: Comercio ambulatorio y formalizacién, ya que los
datos no presentan una distribucion normal debido a que P valor es menor a 0.05,

(sig. 0,000<0.05 sig.). Por lo tanto, se aplica estadistica no paramétrica.

> Verificacion del objetivo y contrastacion de la hip6tesis general

Existe relacion significativa entre la cultura tributaria y la informalidad
laboral de los comerciantes de la Feria Bazar ubicada en el Cercado de Lima,

2023.

En la presente investigacion se utilizé la prueba no paramétrica, ya que las
variables no tienen una distribucién normal. Es por ello, por lo que se eligié la

prueba del coeficiente de Rho de Spearman tal como se observa en la tabla 38.

Ho: No existe relacion significativa entre la cultura tributaria y la informalidad

laboral de los comerciantes de la Feria Bazar ubicada en el Cercado de Lima, 2023.

Ha: Existe relacion significativa entre la cultura tributaria y la informalidad

laboral de los comerciantes de la Feria Bazar ubicada en el Cercado de Lima, 2023.
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En la tabla 38, se puede observar que el nivel de significancia es de 0.000,
demostrando que el p valor es menor a 0.05 por lo cual se rechaza la hipétesis nula
y se acepta la hipotesis alterna afirmando que existe una relacion significativa entre

la cultura tributaria y la informalidad laboral.

Tabla 38

Correlacion entre la Cultura Tributaria y la Informalidad Laboral

CULTURA  INFORMALIDAD
TRIBUTARIA LABORAL

Coeficiente de correlacion 1,000 0,423"
CULTURA TRIBUTARIA Sig. (bilateral) : 0,000
Rho de N 105 105
Spearman Coeficiente de correlacion 0,423" 1,000
INFORMALIDAD LABORAL  Sig. (bilateral) 0,000 :
N 105 105

Fuente: Elaboracion propia, SPSS Vr27

> Verificacion del objetivo 1y contrastacion de la hip6tesis 1

Existe relacion significativa entre la educacion y lainformalidad laboral

de los comerciantes de la Feria Bazar ubicada en el Cercado de Lima, 2023.

En la hipétesis especifica 1 se utilizé la prueba no paramétrica, ya que los
datos obtenidos para la dimension educacion no tienen una distribucion normal. Es
por ello, por lo que eligi6 la prueba del coeficiente de Rho de Spearman tal como

se observa en la tabla 39.

Ho: No Existe relacion significativa entre la educacion y la informalidad

laboral de los comerciantes de la Feria Bazar ubicada en el Cercado de Lima, 2023.

Ha: Existe relacion significativa entre la educacién y la informalidad laboral

de los comerciantes de la Feria Bazar ubicada en el Cercado de Lima, 2023.
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En la tabla 39, se puede observar que el nivel de significancia es de 0.004,
demostrando que el p valor es menor a 0.05, por lo cual se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipotesis alterna afirmando que existe una relacion significativa

entre la educacion y la informalidad laboral.

Tabla 39

Correlaciéon entre la Educacion y la Informalidad Laboral

INFORMALIDAD

EDUCACION LABORAL
Coeficiente de correlacion 1,000 0,279"
EDUCACION Sig. (bilateral) . 0,004
Rho de N 105 105
Spearman Coeficiente de correlacion 0,279™ 1,000
INFORMALIDAD LABORAL  Sig. (bilateral) 0,004 .
N 105 105

Fuente: Elaboracion propia, SPSS Vr27

» Verificacion del objetivo 2 y contrastacién de la hipotesis 2

Existe relacién significativa entre la conciencia tributaria y la
informalidad laboral de los comerciantes de la Feria Bazar ubicada en el

Cercado de Lima, 2023.

En la hipétesis especifica 2 se utilizo la prueba no paramétrica, ya que los
datos obtenidos para la dimensién conciencia tributaria no tienen una distribucion
normal. Es por ello, por lo que eligi6 la prueba del coeficiente de Rho de Spearman

tal como se observa en la tabla 40.

Ho: No existe relacion significativa entre la conciencia tributaria y la
informalidad laboral de los comerciantes de la Feria Bazar ubicada en el Cercado

de Lima, 2023.
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Ha: Existe relacion significativa entre la conciencia tributaria y la informalidad

laboral de los comerciantes de la Feria Bazar ubicada en el Cercado de Lima, 2023.

En la tabla 40, se puede observar que el nivel de significancia es de 0.000,
demostrando que el p valor es menor a 0.05, por lo cual se rechaza la hipotesis
nula y acepta la hipotesis alterna afirmando que existe una relacion significativa
entre la conciencia tributaria y la informalidad laboral.

Tabla 40

Correlacién entre la Conciencia Tributaria y la Informalidad Laboral

CONCIENCIA INFORMALIDAD
TRIBUTARIA LABORAL

Coeficiente de correlacion 1,000 0,441™
CONCIENCIA TRIBUTARIA  Sig. (bilateral) : 0,000
Rho de N 105 105
Spearman Coeficiente de correlacion 0,441" 1,000
INFORMALIDAD LABORAL  Sig. (bilateral) 0,000 .
N 105 105

Fuente: Elaboracion propia, SPSS Vr27

> Verificacion del objetivo 3y contrastacion de la hip6tesis 3

Existe relacion significativa entre la evasion tributaria y la informalidad
laboral de los comerciantes de la Feria Bazar ubicada en el Cercado de Lima,

2023.

En la hipétesis especifica 3 se utilizé la prueba no paramétrica, ya que los
datos obtenidos para la dimension evasion tributaria no tienen una distribucién
normal. Es por ello, por lo que eligié la prueba del coeficiente de Rho de Spearman

tal como se observa en la tabla 41.
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Ho: No existe relacién significativa entre la evasion tributaria y la
informalidad laboral de los comerciantes de la Feria Bazar ubicada en el Cercado

de Lima, 2023.

Ha: Existe relacion significativa entre la evasion tributaria y la informalidad

laboral de los comerciantes de la Feria Bazar ubicada en el Cercado de Lima, 2023.

En la tabla 41, se puede observar que el nivel de significancia es de 0.003,
demostrando que el p valor es menor a 0.05 por lo cual se rechaza la hip6tesis nula
indicando que existe una relacién significativa entre la evasion tributaria y la

informalidad laboral.

Tabla 41

Correlacion entre la Evasion Tributaria y la Informalidad Laboral

EVASION INFORMALIDAD
TRIBUTARIA LABORAL

Coeficiente de correlacion 1,000 0,412
EVASION TRIBUTARIA Sig. (bilateral) . 0,003
Rho de N 105 105
Spearman Coeficiente de correlacion 0,412 1,000
INFORMALIDAD LABORAL Sig. (bilateral) 0,003 .
N 105 105

Fuente: Elaboracion propia, SPSS Vr27
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CAPITULO V: DISCUSION

5.1. Discusioén de resultados

En el presente capitulo se presenta la discusion de resultados de la
investigacion donde el principal objetivo es determinar la relacién que existe entre
la cultura tributaria e informalidad laboral de los comerciantes de la Feria Bazar
ubicada en el Cercado de Lima, 2023. Asimismo, los resultados seran explicados
en titulos que pertenecen al planteamiento de la hipétesis general (objetivo general)
e hipdtesis especifica (objetivos especificos) para una muestra de 105

comerciantes.

a) La relacion entre la cultura tributaria y la informalidad laboral de los

comerciantes de la Feria Bazar ubicada en el Cercado de Lima, 2023.

Para la validacion de la hipotesis general se utilizo la prueba de correlacion
de Spearman obteniendo como resultado una correlacién positiva moderada entre
las variables cultura tributaria e informalidad laboral (p valor=0.000<0.05) y
(Rho=0.423) motivo por el cual, se rechaza la hip6tesis nula reflejando que si existe
una relacion significativa entre las variables. En la presente investigacion se puede
observar que el 66.7% de los comerciantes encuestados manifiestan que el bajo
conocimiento de leyes tributarias esta relacionado con la informalidad, ya que no
cuentan con la informacién debida desconociendo asi sus obligaciones tributarias
y generando una cultura tributaria insuficiente. Resultados similares se obtuvieron
en el articulo cientifico “Cultura tributaria de los comerciantes informales de prendas
de vestir en la ciudad de Puyo. (Duran.2023), el cual presenta que el 65% de los

comerciantes informales no estan al tanto de sus obligaciones y mencionan que la
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falta de conocimiento de leyes tributarias es el principal inconveniente para volverse

formal.

Adicionalmente, en las encuestas realizadas de la presente investigacion se
alcanz6 un 51.4% siendo el valor mas alto de los comerciantes, quienes perciben
que la importancia que se le da a la cultura tributaria es baja y, es por ello, por lo
que no formalizan sus negocios. Asimismo, el 50.5% afirma que si se le diera mas
importancia a la cultura tributaria en el pais optarian por la formalidad. En ese
sentido, se contrasté con el proyecto “Andlisis de Informalidad de Cultura Tributaria
en los Comerciantes del Mercado Municipal del Canton Simén Bolivar®.
(Mindiola.2015). En donde los resultados arrojaron que el 85% de sus encuestados
manifiestan que existe una alta carencia de cultura tributaria afectando a la
recaudacion de impuestos y ocasionando mayor informalidad laboral. Ademas, el
87% sefial6 que la recaudacion tributaria mejoraria si existiera una cultura tributaria

alta.

b) La relacion entre la educacion y la informalidad laboral de los

comerciantes de la Feria Bazar ubicada en el Cercado de Lima, 2023.

Para la validacion de la hipétesis especifica 1 se utilizé la prueba de
correlacion de Spearman obteniendo como resultado una correlacion positiva
pequefia entre la educacion e informalidad laboral (p valor=0.004<0.05) y
(Rho=0.279) motivo por el cual, se rechaza la hipotesis nula reflejando una relacion
significativa existente. Asimismo, el 45.71% y 42.86% se encuentran totalmente de
acuerdo y de acuerdo, respectivamente, en que los temas tributarios deben ser
ensefiados desde las escuelas, ya que los ayudaria a entender la importancia de la

tributacion y a disminuir la informalidad. Los resultados obtenidos en la
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investigacion son confirmados por la tesis “La cultura tributaria y su incidencia en la
Informalidad Laboral en las empresas del mercado productores de Santa Anita-
Lima, 2020-2021”. (Arenas y Lopez.2023), ya que en su investigacion indican que
Si existe una relacion entre la educacion civica tributaria y la informalidad, por lo
gue sus encuestados se encuentran totalmente de acuerdo en un 53.19% y 46.81%
de acuerdo en que el Estado debe implementar desde la educacion basica la

asignatura de formacion tributaria en los centros educativos.

Por otro lado, se obtuvo que el 87.7% (46.7% totalmente de acuerdo y 41%
de acuerdo) de los comerciantes encuestados muestran su interés en asistir a
capacitaciones sobre la importancia de la tributacion, es por ello, por lo que se
encontraron coincidencias con la tesis “Nivel de cultura tributaria y su influencia en
la informalidad de los comerciantes del mercado central de Morropén en el periodo
2017 - 2018". (Ynfante. 2018) debido a que el 100% de sus encuestados
manifiestan que les gustaria recibir orientacién a cerca del tema tributaria tales

como charlas y capacitaciones para el desempefio de sus negocios.

c) Larelacion entre laconcienciatributariay lainformalidad laboral de los

comerciantes de la Feria Bazar ubicada en el Cercado de Lima, 2023.

Para la validacion de la hipétesis especifica 2 se utilizd la prueba de
correlacion de Spearman obteniendo como resultado una correlacion positiva
moderada entre la conciencia tributaria e informalidad laboral (p valor=0.000<0.05)
y (Rho=0.471) motivo por el cual, se rechaza la hipétesis nula reflejando una
relacion significativa existente. De acuerdo con lo mencionado anteriormente, los
resultados de la presente investigacion concuerdan con la tesis “Nivel de cultura

tributaria en los comerciantes del centro de abasto “Mercado Modelo” para reducir
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la informalidad, Bagua Grande — 2020. (Quispe. 2021) donde indican el 85% de
sus encuestados manifiestan que el pago de impuestos es reflejo del valor de la
honradez, lo cual deberia generarse a través la conciencia tributaria, esto tiene
concordancia con la presente investigacion, ya que los resultados también arrojaron
que el 51.4% de los encuestados se encuentran totalmente de acuerdo que la
honradez es esencial para el cumplimiento del pago de impuestos y sin este valor
las personas no son conscientes que su retribucion ayudaria al estado en mejoras

publicas para la poblacién.

Por otro parte, el 100% de los encuestados (57.1% en desacuerdo y 42.9%
totalmente en desacuerdo) no sienten motivacion para cumplir con sus obligaciones
tributarias voluntariamente y, es por ello, por lo que evaden sus impuestos
fomentando la informalidad laboral. En ese sentido, se obtuvieron resultados
similares en la tesis “influencia de la cultura tributaria frente a la informalidad en los
recreos campestres en el distrito Puente Piedra 2019”. (Alarcén.2022) también se
muestra que un 50% casi nunca cumple con sus obligaciones tributarias
voluntariamente debido a que no se les ha concientizado la importancia de los

deberes tributarios.

d) La relacién entre la evasion tributaria y la informalidad laboral de los

comerciantes de la Feria Bazar ubicada en el Cercado de Lima, 2023.

Para la validacion de la hipétesis especifica 3 se utilizd la prueba de
correlacion de Spearman obteniendo como resultado una correlacion positiva
moderada entre la evasion tributaria e informalidad laboral (p valor=0.003<0.05) y
(Rho=0.412) motivo por el cual, se rechaza la hipétesis nula reflejando que existe

una relacion significativa. Asimismo, los resultados de la presente investigacion
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arrojaron que el 62.9% de los comerciantes informales encuestados presentan una
desconfianza en el estado motivo por el cual evaden sus impuestos, ya que
perciben que el estado no informa transparentemente el destino del dinero
recaudado. De acuerdo con lo mencionado anteriormente, presenta similitud con el
articulo “La cultura tributaria como mecanismo facilitador de la formalizacion de los
puestos de ventas en el mercado municipal de San Lorenzo”. (Valdez y
Martinez.2018), ya que los autores indican que la desconfianza en el estado
desencadena la evasion de impuestos, pues perciben que el dinero recaudado lo

malgastan y no se concentran en cumplir la necesidad de los ciudadanos.
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CONCLUSIONES

1. Mediante los estudios realizados se concluyd, que existe relacion
significativa entre la cultura tributaria y la informalidad laboral, ya que se
evidencio que los comerciantes informales tienen una baja cultura tributaria, es
decir, desconocen de normas, leyes y obligaciones tributarias, convirtiéndose
en una de las principales causas por las cuales son informales, lo mencionado
anteriormente se reflejo en los resultados de las encuestas donde el 66.7%
indicaron que el desconocimiento del tema tributario esta relacionado con ser

informales.

2. La educacion es un factor importante que se encuentra relacionado con la
informalidad, no solo porque estos conocimientos tributarios deben ser
inculcados desde pequefios en las escuelas, si ho también que el grado de
estudio de los ciudadanos esta relacionado con su @&mbito laboral, ya que el 40%
y 38.1 %de los comerciantes se mostraron totalmente de acuerdo y de acuerdo,
respectivamente, que el nivel de estudios define su opcion de trabajo debido a
gue la mayoria de los encuestados solo cuentan con secundaria completa y, es

por ello que, se mantienen en la informalidad.

3. Los comerciantes de la Feria Bazar cuentan con una conciencia tributaria
escasa, ya que no tienen interés para cumplir con sus obligaciones tributarias
voluntariamente, esto se debe a que no se les ha concientizado de la
importancia del conocimiento tributario para acabar con la informalidad, tal como
arrojaron los resultados de las encuestas donde el 100% no tiene voluntad en

cumplir con sus obligaciones tributarias.
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4. La desconfianza que los comerciantes tienen en el estado es una de las
razones por la cual evaden impuestos, es por ello, por lo que se llegd a la
conclusién que en la presente investigacion existe relacion de la informalidad
con la evasion de impuestos debido a que los resultados arrojaron que el 62.9%
de los encuestados perciben que el estado no destina correctamente el dinero

recaudado.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que SUNAT junto con la Municipalidad de Lima implementen
campafas educativas a todos los comerciantes de la Feria Bazar con la
finalidad de que conozcan las normas, leyes y obligaciones tributarias.
Asimismo, que se le entregue un certificado de participacién y que sea un

requisito para que puedan seguir comercializando en la Feria.

2. Se recomienda que MINEDU implemente una asignatura donde se detalle la
importancia de la tributacion, tales como obligaciones o normas que ayuden a
tener conocimiento de la cultura tributaria. Asimismo, realizar convenios con la
SUNAT para que brinden ferias educativas tributarias en los centros

educativos.

3. Se recomienda que la Municipalidad de Lima promueva la concientizacién de
todos los comerciantes de la Feria Bazar a través de folletos, videos
informativos, charlas personalizadas con la finalidad de generar interés sobre
la importancia de la cultura tributaria y como el cumplimiento voluntario de esta

ayuda al estado a mejorar los servicios publicos.

4. Se recomienda realizar una charla informativa a los comerciantes de la Feria
Bazar mostrandoles las inversiones publicas realizadas, en los ultimos afos,
con la finalidad de que ellos puedan ver la inversion del Estado y la importancia

de la tributacion.

82



FUENTES DE INFORMACION

Alarcon, R. (2022). Influencia de la cultura tributaria frente a la informalidad en los
recreos campestres en el distrito de Puente Piedra 2019. (Tesis de grado,
Universidad Nacional Federico Villareal). Recuperado de:
http://190.12.84.13/bitstream/handle/20.500.13084/6922/Alarc%C3%B3n_Na
pan_Rosa Lidia Maestria 2023%20%281%29.pdf?sequence=1&isAllowed=

y
Almonacid, I. (2022). Cultura tributaria y la informalidad de los comerciantes de una

Cooperativa de Lima periodo 2021. (Tesis de grado, Universidad Cesar
Vallejo).Recuperado de: https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream
/handle/20.500.12692/99071/Almonacid_CIA-Condori_EPL-SD.pdf?
sequence =1&isAllowed=y

Alvarez, J. (2023). Consecuencias de la alta informalidad laboral en América Latina.

Recuperado de: https://www.bloomberglinea.com/2023/03/14/estas-son-diez-

consecuencias-de-la-alta-informalidad-laboral-en-america-latina/

Amasifuen, M. (2015). Importancia de la Cultura Tributaria en el Perd. Revista
Accouting  power for  business,1(1), 73-90. Recuperado de:
file:///C:/Users/USUARIO/Downloads/898-Texto%20del%20art%C3%ADculo-
1199-1-10-20180524%20(7).pdf

Arenas, G.y Lopez, N. (2023). La cultura tributaria y su incidencia en la informalidad

laboral en las empresas del Mercado Productores de Santa Anita — Lima,
2020-2021. (Tesis de titulo, Universidad de San Martin de Porres).
Recuperado de:
https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/11522/arenas
fge-lopez_cn.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Bernal, C. (2010). Metodologia de la investigacion para administracién, economia,
humanidades y ciencias sociales. México D.F.: Pearson Educacion.
Cajal, A. (2020). Disefio metodologico: estructura, como hacerlo, ejemplo. Lifeder.

Recuperado de: https://www.lifeder.com/diseno-metodologico-investigacion/

Calderon, D. (2013). Comercio Ambulatorio en Lima. Recuperado de:

http://comercioambulatorioenlima.blogspot.com

Condori, M., Pariona, E., Suasnabar, S.,y Reyna, G. (2019). Factores asociados al

comercio informal en el mercado Raez Patifio, Huancayo 2018. (Tesis de

83


http://190.12.84.13/bitstream/handle/20.500.13084/6922/Alarc%C3%B3n_Napan_Rosa_Lidia_Maestria_2023%20%281%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://190.12.84.13/bitstream/handle/20.500.13084/6922/Alarc%C3%B3n_Napan_Rosa_Lidia_Maestria_2023%20%281%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://190.12.84.13/bitstream/handle/20.500.13084/6922/Alarc%C3%B3n_Napan_Rosa_Lidia_Maestria_2023%20%281%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream%20/handle/20.500.12692/99071/Almonacid_CIA-Condori_EPL-SD.pdf?%20sequence%20=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream%20/handle/20.500.12692/99071/Almonacid_CIA-Condori_EPL-SD.pdf?%20sequence%20=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream%20/handle/20.500.12692/99071/Almonacid_CIA-Condori_EPL-SD.pdf?%20sequence%20=1&isAllowed=y
https://www.bloomberglinea.com/2023/03/14/estas-son-diez-consecuencias-de-la-alta-informalidad-laboral-en-america-latina/
https://www.bloomberglinea.com/2023/03/14/estas-son-diez-consecuencias-de-la-alta-informalidad-laboral-en-america-latina/
about:blank
about:blank
https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/11522/arenas_fge-lopez_cn.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/11522/arenas_fge-lopez_cn.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.lifeder.com/diseno-metodologico-investigacion/
http://comercioambulatorioenlima.blogspot.com/

grado, Universidad del Centro del Perld). Recuperado de:
https://repositorio.uncp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12894/5542/Pariona
%20-%20Suasnabar.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

Cota, R. y Navarro, A. (2016). Analisis del concepto de empleo informal en México.
Analisis Econdmico, 31(78), 125-144. Recuperado de:
https://www.redalyc.org/pdf/413/41347447007.pdf

De la Torre, I., Maiguel, R. y Padilla, L. (2019). La importancia de la implementacion

de la cultura tributaria en Colombia. (Tesis de grado, Universidad Cooperativa
de Colombia). Recuperado de:
https://repository.ucc.edu.co/server/api/core/bitstreams/995118b7-83f4-49d0-
be85-c41350639cb5/content

De soto, H. (2009). El otro sendero: La Revolucion informal. Lima: Editorial El

Barranco. Recuperado de: https://www.elcato.org/pdf files/Prologo-Vargas-

Llosa.pdf
Duran, M. (2023). Cultura tributaria de los comerciantes informales de prendas de

vestir en la Ciudad de Puyo. (Tesis de maestria, Universidad Regional
Auténoma de los Andres). Recuperado de:
https://dspace.uniandes.edu.ec/bitstream/123456789/17349/1/UA-MCT-
EAC-036-2023.pdf

Garcia, J. (2017). Elevemos la cultura tributaria en el Pera. (Tesis de grado,

Universidad de Ciencias y Humanidades). Recuperado de:
https://www.uch.edu.pe/uch-noticias/p/elevemos-la-cultura-tributaria-en-el-

peru
Gil, K. y Zapata, L. (2017). Cultura tributaria en Perd. Fundacion Universitaria de la

Camara de Comercio de Bogota “Uniempresarial. Recuperado de:
https://bibliotecadigital.ccb.org.co/server/api/core/bitstreams/20877232-5917-
48d9-b12e-279e91b1bbd6/content

Gomez, E. (2020). Analisis correlacional de la formacion académico-profesional y

cultura tributaria de los estudiantes de Marketing y Direccion de Empresas.
Revista Universidad y Sociedad, 12(6), 478-483. Recuperado de:
http://scielo.sld.cu/pdf/rus/v12n6/2218-3620-rus-12-06-478.pdf

84


https://repositorio.uncp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12894/5542/Pariona%20-%20Suasnabar.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uncp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12894/5542/Pariona%20-%20Suasnabar.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.redalyc.org/pdf/413/41347447007.pdf
https://repository.ucc.edu.co/server/api/core/bitstreams/995118b7-83f4-49d0-be85-c41350639cb5/content
https://repository.ucc.edu.co/server/api/core/bitstreams/995118b7-83f4-49d0-be85-c41350639cb5/content
https://www.elcato.org/pdf_files/Prologo-Vargas-Llosa.pdf
https://www.elcato.org/pdf_files/Prologo-Vargas-Llosa.pdf
https://dspace.uniandes.edu.ec/bitstream/123456789/17349/1/UA-MCT-EAC-036-2023.pdf
https://dspace.uniandes.edu.ec/bitstream/123456789/17349/1/UA-MCT-EAC-036-2023.pdf
https://www.uch.edu.pe/uch-noticias/p/elevemos-la-cultura-tributaria-en-el-peru
https://www.uch.edu.pe/uch-noticias/p/elevemos-la-cultura-tributaria-en-el-peru
https://bibliotecadigital.ccb.org.co/server/api/core/bitstreams/20877232-5917-48d9-b12e-279e91b1bbd6/content
https://bibliotecadigital.ccb.org.co/server/api/core/bitstreams/20877232-5917-48d9-b12e-279e91b1bbd6/content
http://scielo.sld.cu/pdf/rus/v12n6/2218-3620-rus-12-06-478.pdf

Gonzales, J. y Gallardo, M. (2021). Disefio y metodologia de la investigacion.
Recuperado de:
https://gc.scalahed.com/recursos/files/r161r/w26022w/Arias_S2.pdf

Hurtado, K., Estrada, E., Gallegos, N. y Velasquez, L. (2023). Cultura tributaria y el
cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes de Puerto
Maldonado, Perd. Revista Universidad y Sociedad, 15(2), 187-193.
Recuperado de: http://scielo.sld.cu/pdf/rus/v15n2/2218-3620-rus-15-02-

187.pdf
Idrogo, W. y Mejia, A. (2020). Cultura tributaria y su relacion con la informalidad en

los comerciantes del Mercado Central de Chota. (Tesis de grado, Universidad
Cesar Vallejo). Recuperado de:
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/46719/Idrogo
NWG-Mej%c3%ada LA-SD.pdf?sequence=8&isAllowed=y

INEI (2019). Produccion y empleo informal en el Perd. Recuperado de:

https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicacionesdigitales/Est/Lib
1701/libro.pdf.
INEI (2021). Estadisticas del Bicentenario. Recuperado de:

https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones digitales/Est/Li
b1806/libro.pdf
Loayza, N. (2006). Causas y consecuencias de la informalidad en el Per. Banco

central de Reserva del Pera. Recuperado de:

https://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/RevistaEstudios-

Economicos/15/Estudios-Economicos-15-3.pdf.

Mindiola, M. (2015). Andlisis de informalidad de cultura tributaria en los
comerciantes del Mercado Municipal del Canton Simon Bolivar. (Tesis de
grado, Universidad Estatal de Milagro). Recuperado de:
https://repositorio.unemi.edu.ec/bitstream/123456789/2641/1/AN%c3%81LIS
1IS%20DE%20INFORMALIDAD%20DE%20CULTURA%20TRIBUTARIA%20
EN%20LOS%20COMERCIANTES%20DEL%20MERCADO%20MUN. pdf

Ministerio de Trabajo y Promocion del empleo (2023). Pasos para la formalizacion.

Recuperado de: https://portal.trabajo.gob.pe/formalizaperu/

Molina, Y. (2018). Analisis de los Factores de la Evasion Tributaria y su incidencia

en la Recaudacion. (Tesis de grado, Universidad Técnica de Machala).

85


https://gc.scalahed.com/recursos/files/r161r/w26022w/Arias_S2.pdf
http://scielo.sld.cu/pdf/rus/v15n2/2218-3620-rus-15-02-187.pdf
http://scielo.sld.cu/pdf/rus/v15n2/2218-3620-rus-15-02-187.pdf
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/46719/Idrogo_NWG-Mej%c3%ada_LA-SD.pdf?sequence=8&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/46719/Idrogo_NWG-Mej%c3%ada_LA-SD.pdf?sequence=8&isAllowed=y
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicacionesdigitales/Est/Lib1701/libro.pdf
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicacionesdigitales/Est/Lib1701/libro.pdf
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1806/libro.pdf
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1806/libro.pdf
https://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/RevistaEstudios-Economicos/15/Estudios-Economicos-15-3.pdf
https://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/RevistaEstudios-Economicos/15/Estudios-Economicos-15-3.pdf
https://repositorio.unemi.edu.ec/bitstream/123456789/2641/1/AN%c3%81LISIS%20DE%20INFORMALIDAD%20DE%20CULTURA%20TRIBUTARIA%20EN%20LOS%20COMERCIANTES%20DEL%20MERCADO%20MUN.pdf
https://repositorio.unemi.edu.ec/bitstream/123456789/2641/1/AN%c3%81LISIS%20DE%20INFORMALIDAD%20DE%20CULTURA%20TRIBUTARIA%20EN%20LOS%20COMERCIANTES%20DEL%20MERCADO%20MUN.pdf
https://repositorio.unemi.edu.ec/bitstream/123456789/2641/1/AN%c3%81LISIS%20DE%20INFORMALIDAD%20DE%20CULTURA%20TRIBUTARIA%20EN%20LOS%20COMERCIANTES%20DEL%20MERCADO%20MUN.pdf
https://portal.trabajo.gob.pe/formalizaperu/

Recuperado de: http://repositorio.utmachala.edu.ec/
bitstream/48000/12341/1/TTUACE-2018-CA-CD00173.pdf
Montalvo, J. y Grijalba, J. (2022). La cultura tributaria y el cumplimiento de las

obligaciones tributarias en el centro comercial Muruhuay. (Tesis de grado,
Universidad de Ciencias y Humanidades). Recuperado de:
https://repositorio.uch.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12872/694/Montalvo

JA_Rijalva D_tesis_contabilidad finanzas 2022.pdf?sequence=1&isAllowed
=y
Montiel, S., Pefia, A. y Martinez, C. (2020). Cultura tributaria: Formas de mejorarla.

Editorial: Universidad Libre. Recuperado de:
https://www.unilibre.edu.co/cartagena/images/investigacion/libros/Cultura-

Tributaria.pdf
Ordofiez, R. y Tenesaca, M. (2014). La cultura tributaria desde la informalidad de

los comerciantes de la Bahia de Guayaquil. Revista Cientifica Yachana.
Recuperado de: https://doi.org/10.62325/10.62325/yachana.v3.n2.2014.20
Organizacion Internacional del Trabajo, OIT. (2018). La economia informal emplea

mas del 60 por ciento de la poblaciébn activa en el mundo. Ginebra.

Recuperado de: https://www.ilo.org/es/resource/news/la-economia-informal-

emplea-mas-de-60-por-ciento-de-la-poblacion-activa-n#:~:text=Econom%C3
%ADa%20informal-,L a%20econom%C3%ADa%?20informal%20
emplea%20m%C3%A15%20de%2060%20por%20ciento%20de,y%20l0s%2
0pa%C3%ADses%20en%20desarrollo.

Padrén, A., Méndez, J. y Cornejo, G. (222). Pensamiento Estratégico y Cultura

Tributaria. Un nuevo enfoque gerencial desde la neuro tributacion.
Universidad Tecnologica ECOTEC. Recuperado de:
https://libros.ecotec.edu.ec/index.php/editorial/catalog/view/80/77/1098-1

Pérez, A. (2020). Definiciones y repercusiones de la informalidad. Centro de
Investigacion de Economia y Negocios Globales-CIEN. Recuperado de:

https://www.cien.adexperu.org.pe/wp-content/uploads/2018/07/Definiciones-

v-Repercusiones-de-la-Informalidad-DT-2020-01.pdf

Quispe, J. (2021). Nivel de cultura tributaria en los comerciantes del centro de
abasto Mercado Modelo para reducir la informalidad, Bagua Grande-2020.

(Tesis de grado, Universidad Sefior de Sipan). Recuperado de:

86


http://repositorio.utmachala.edu.ec/%20bitstream/48000/12341/1/TTUACE-2018-CA-CD00173.pdf
http://repositorio.utmachala.edu.ec/%20bitstream/48000/12341/1/TTUACE-2018-CA-CD00173.pdf
https://repositorio.uch.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12872/694/Montalvo_JA_Rijalva_D_tesis_contabilidad_finanzas_2022.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uch.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12872/694/Montalvo_JA_Rijalva_D_tesis_contabilidad_finanzas_2022.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uch.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12872/694/Montalvo_JA_Rijalva_D_tesis_contabilidad_finanzas_2022.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.unilibre.edu.co/cartagena/images/investigacion/libros/Cultura-Tributaria.pdf
https://www.unilibre.edu.co/cartagena/images/investigacion/libros/Cultura-Tributaria.pdf
https://doi.org/10.62325/10.62325/yachana.v3.n2.2014.20
https://www.ilo.org/es/resource/news/la-economia-informal-emplea-mas-de-60-por-ciento-de-la-poblacion-activa-n#:~:text=Econom%C3 %ADa%20informal-,La%20econom%C3%ADa%20informal%20 emplea%20m%C3%A1s%20de%2060%20por%20ciento%20de,y%20los%20pa%C3%ADses%20en%20desarrollo
https://www.ilo.org/es/resource/news/la-economia-informal-emplea-mas-de-60-por-ciento-de-la-poblacion-activa-n#:~:text=Econom%C3 %ADa%20informal-,La%20econom%C3%ADa%20informal%20 emplea%20m%C3%A1s%20de%2060%20por%20ciento%20de,y%20los%20pa%C3%ADses%20en%20desarrollo
https://www.ilo.org/es/resource/news/la-economia-informal-emplea-mas-de-60-por-ciento-de-la-poblacion-activa-n#:~:text=Econom%C3 %ADa%20informal-,La%20econom%C3%ADa%20informal%20 emplea%20m%C3%A1s%20de%2060%20por%20ciento%20de,y%20los%20pa%C3%ADses%20en%20desarrollo
https://www.ilo.org/es/resource/news/la-economia-informal-emplea-mas-de-60-por-ciento-de-la-poblacion-activa-n#:~:text=Econom%C3 %ADa%20informal-,La%20econom%C3%ADa%20informal%20 emplea%20m%C3%A1s%20de%2060%20por%20ciento%20de,y%20los%20pa%C3%ADses%20en%20desarrollo
https://www.ilo.org/es/resource/news/la-economia-informal-emplea-mas-de-60-por-ciento-de-la-poblacion-activa-n#:~:text=Econom%C3 %ADa%20informal-,La%20econom%C3%ADa%20informal%20 emplea%20m%C3%A1s%20de%2060%20por%20ciento%20de,y%20los%20pa%C3%ADses%20en%20desarrollo
https://libros.ecotec.edu.ec/index.php/editorial/catalog/view/80/77/1098-1
https://www.cien.adexperu.org.pe/wp-content/uploads/2018/07/Definiciones-y-Repercusiones-de-la-Informalidad-DT-2020-01.pdf
https://www.cien.adexperu.org.pe/wp-content/uploads/2018/07/Definiciones-y-Repercusiones-de-la-Informalidad-DT-2020-01.pdf

https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/8414/Quispe%
20Portocarrero%20Judith.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Romero, R. y Colmenares, Y. (2021). Analisis de la evasion tributaria en el Pera.
Revista Contacto, 1(2),1-13. Recuperado de:
https://revistas.up.ac.pa/index.php/contacto/article/view/2402/2199

Statista Research (2024). Ranking de paises con mayor nimero de emigrantes
procedentes de Venezuela a nivel mundial en 2023. Recuperado de:

https://es.statista.com/estadisticas/1261404/paises-con-mayor-numero-de-

migrantes-venezolanos-en-el-mundo/#:~:text=Las%20autoridades

%?20peruanas%20han%?20declarado,venezolanos%20se%20encuentran%20
en%20Per%C3%BA.
SUNAT (2020). La tributaciébn como base del cumplimiento del contrato social en el

Perd. Recuperado de: https://cultura.sunat.gob.pe/sites/default/files/2020-

08/La-tributacion-y-el-cumplimieno-del-contrato-social-en-el-Peru.pdf

SUNAT (2021). Educacion Tributaria y Aduanera en la Educacion Bésica.
Recuperado de: https://cultura.sunat.gob.pe/sites/default/files/2021-

03/Guia docentes primaria 2021.pdf

Valdez, N. y Martinez, P. (2018). La cultura tributaria como mecanismo facilitador
de la formalizacién de los puestos de ventas en el mercado municipal de San
Lorenzo. Poblaciébn y Desarrollo, 24(46), 93-98. Recuperado de:
http://scielo.iics.una.py/pdf/pdfce/v24n46/2076-054X-pdfce-24-46-00093.pdf

Ynfante, E. (2018). Nivel de cultura tributaria y su influencia en la informalidad de

los comerciantes del mercado central de Morropon en el periodo 2017-2018.
(Tesis de grado, Universidad Cesar Vallejo). Recuperado de:
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/30709/Y nfante

CEA.pdf?se

87


https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/8414/Quispe%20Portocarrero%20Judith.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/8414/Quispe%20Portocarrero%20Judith.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://revistas.up.ac.pa/index.php/contacto/article/view/2402/2199
https://es.statista.com/estadisticas/1261404/paises-con-mayor-numero-de-migrantes-venezolanos-en-el-mundo/#:~:text=Las%20autoridades %20peruanas%20han%20declarado,venezolanos%20se%20encuentran%20en%20Per%C3%BA
https://es.statista.com/estadisticas/1261404/paises-con-mayor-numero-de-migrantes-venezolanos-en-el-mundo/#:~:text=Las%20autoridades %20peruanas%20han%20declarado,venezolanos%20se%20encuentran%20en%20Per%C3%BA
https://es.statista.com/estadisticas/1261404/paises-con-mayor-numero-de-migrantes-venezolanos-en-el-mundo/#:~:text=Las%20autoridades %20peruanas%20han%20declarado,venezolanos%20se%20encuentran%20en%20Per%C3%BA
https://es.statista.com/estadisticas/1261404/paises-con-mayor-numero-de-migrantes-venezolanos-en-el-mundo/#:~:text=Las%20autoridades %20peruanas%20han%20declarado,venezolanos%20se%20encuentran%20en%20Per%C3%BA
https://cultura.sunat.gob.pe/sites/default/files/2020-08/La-tributacion-y-el-cumplimieno-del-contrato-social-en-el-Peru.pdf
https://cultura.sunat.gob.pe/sites/default/files/2020-08/La-tributacion-y-el-cumplimieno-del-contrato-social-en-el-Peru.pdf
https://cultura.sunat.gob.pe/sites/default/files/2021-03/Guia_docentes_primaria_2021.pdf
https://cultura.sunat.gob.pe/sites/default/files/2021-03/Guia_docentes_primaria_2021.pdf
http://scielo.iics.una.py/pdf/pdfce/v24n46/2076-054X-pdfce-24-46-00093.pdf
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/30709/Ynfante_CEA.pdf?se
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/30709/Ynfante_CEA.pdf?se

TITULO DE LA TESIS:

ANEXOS

ANEXO 1: Matriz de Consistencia

CULTURA TRIBUTARIA E INFORMALIDAD LABORAL DE LOS COMERCIANTES DE LA FERIA BAZAR, CERCADO

DE LIMA, 2023.
LINEA DE
INVESTIGACION INFORMALIDAD
AUTOR(ES): CHOQUE TEJADA KARLA Y PEREDA URBINA FIORELA
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS ;
Problema general Objetivo general Hipotesis general VARIABLES PIMENSIONES METODOLOGIA
¢ Existe relacion Determinar si existe Existe relacion V1: Cultura D1: Educacién Enfoque: Investigacion
significativa entre la relacion  significativa significativa entre la Tributaria D2: Conciencia Cuantitativa.
cultura tributaria y la entre la cultura cultura tributaria y la Tributaria Nivel/Alcance:
informalidad laboral de tributaria y la informalidad laboral de D3: Evasion Investigacion
los comerciantes de la informalidad laboral de los comerciantes de la Tributaria Correlacional Descriptiva.

Feria Bazar ubicada en
el Cercado de Lima,
20237

los comerciantes de la
Feria Bazar ubicada en
el Cercado de Lima,
2023.

Feria Bazar ubicada en
el Cercado de Lima,
2023.

88

V2: Informalidad

Laboral

D1: Comercio
Ambulatorio

D2: Formalizacion

Tipo: Investigacion
Aplicada.

Disefio: No Experimental
Unidad de analisis: 105
comerciantes de la Feria
Bazar ubicada en el
Cercado de Lima, 2023.



Problemas

especificos
¢ Existe relacion
significativa entre la
educacion y la
informalidad laboral de
los comerciantes de la
Feria Bazar ubicada en
el Cercado de Lima,

20237

Objetivos especificos
Determinar si existe
relacion  significativa
entre la educacion y la
informalidad laboral de
los comerciantes de la
Feria Bazar ubicada en
el Cercado de Lima,

2023.

Hipotesis especificas
Existe relacion
significativa entre la
educacion y la
informalidad laboral de
los comerciantes de la
Feria Bazar ubicada en
el Cercado de Lima,
2023.
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Dimensiones

D1: Educacion

D2: Conciencia

Tributaria

D3: Evasion

Tributaria

Indicadores

I1: Conocimiento
Tributario

I2: Grado de
estudio

I3: Programas
educativos

I1: Valores

[2: Cumplimiento
tributario

I3: Nivel de
Importancia

I1: Evasion de
impuestos

I2: Desconfianza

en el estado

Medios de Certificacion

(Fuente / Técnica)

Cuestionario



¢ Existe relacion
significativa entre la
conciencia tributaria y
la informalidad laboral
de los comerciantes de
la Feria Bazar ubicada
en el Cercado de Lima,
20237

¢ Existe relacion
significativa entre la
evasion tributaria y la
informalidad laboral de
los comerciantes de la
Feria Bazar ubicada en
el Cercado de Lima,
20237

Determinar si existe
relacion  significativa
entre la conciencia
tributaria y la

informalidad laboral de
los comerciantes de la
Feria Bazar ubicada en
el Cercado de Lima,
2023.

Determinar si existe
relacion  significativa
entre la evasion
tributaria y la
informalidad laboral de
los comerciantes de la
Feria Bazar ubicada en
el Cercado de Lima,

2023.

Existe relacion
significativa entre la
conciencia tributaria y
la informalidad laboral
de los comerciantes de
la Feria Bazar ubicada
en el Cercado de Lima,
2023.
Existe relacion
significativa entre la
evasion tributaria y la
informalidad laboral de
los comerciantes de la
Feria Bazar ubicada en
el Cercado de Lima,
2023.

D1: Comercio

Ambulatorio

D2:

Formalizacion

I1: Desempleo
I2: Espacios

Publicos

11: Costos
elevados
I2: Obligaciones

Tributarias

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 2: Matriz de Operacionalizacion de Variables

Operacionalizacion de la variable 1

Variable 1: CULTURA TRIBUTARIA

Definicién conceptual: Es el conjunto de valores civicos, el conocimiento y creencias respecto

de las normas tributarias y las actitudes de los ciudadanos que determinan su comportamiento

frente a sus obligaciones tributarias. (SUNAT, 2020)

Instrumento: Cuestionario

Dimensiones Indicadores items del instrumento
Dimension 1: Indicador 1: 1. ¢Considera usted que el bajo conocimiento de
Educacién Conocimiento leyes tributarias esta relacionado con la
Tributario informalidad?
Indicador 2: 2. ¢Considera que la informalidad esta més
Grado de Estudio Sujeta a personas segun su grado de estudio?
3. ¢Considera que si mejora el nivel educativo de
las personas con menos recursos se
disminuiria la informalidad?
4. ¢Considera importante que en las escuelas se
eduque sobre la tributacion?
Indicador 3: 5. ¢Considera usted que los programas
Programas educativos tributarios ayudarian a entender la
educativos importancia de la tributacion?
6. ¢Participaria de capacitaciones sobre la
importancia de la tributacion?
Dimension 2: Indicador 1: 7. ¢Considera que el ser informal esta
Conciencia Valores relacionado con la falta de honradez?
Tributaria 8. ¢Considera que el comerciante formal declara

honestamente sus ingresos?
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Indicador 2: 9. ¢Usted se siente motivado para cumplir con

Cumplimiento sus obligaciones tributarias voluntariamente?

tributario 10.¢Considera que si le brindan facilidades para
cumplir con sus obligaciones tributarias

realizaria los pagos correspondientes?

Indicador 3: 11. ¢ Cree usted que la importancia que se da a la
Nivel de Importancia cultura tributaria es baja?
12. ¢ Considera que si se le diera mas importancia

a la cultura tributaria optaria por la

formalidad?
Dimension 3: Indicador 1: 13.¢Considera usted que deberia declarar sus
Evasion tributaria  Evasion de ingresos ante la SUNAT?
Impuestos 14.;Considera usted que la complejidad de las

normas tributarias esta relacionada con la

evasion de impuestos?

Indicador 2: 15.¢Si el estado fuese mas transparente con los
Desconfianza en el gastos publicos pagaria sus tributos?
estado 16. ¢ Considera que la corrupcion en el estado es

una de las razones por la cual el ciudadano no
paga sus impuestos?

17.¢:Cree usted que el estado no informa
transparentemente el destino que se da al

dinero recaudado?

Fuente: Adaptado de
http://190.12.84.13/bitstream/handle/20.500.13084/6922/Alarc%C3%B3n_Napan_Rosa _Lidia_Maestria 2023%20%281%29.pdf?

sequence=1&isAllowed=y
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Operacionalizacion de la variable 2

Variable 2: INFORMALIDAD LABORAL

Definicion conceptual: La informalidad en el trabajo se manifiesta cuando una relacion laboral
no esta sujeta a la legislacion nacional, incumple el pago de impuestos, no cuenta con

cobertura de seguro social y la falta de prestaciones laborales (INEI, 2021)

Instrumento: Cuestionario

Dimensiones Indicadores ftems del instrumento
Dimension 1: Indicador 1: 18.¢Considera que el incremento del
Comercio Desempleo desempleo se debe a que solicitan
Ambulatorio mucha experiencia laboral?

19. ¢ Cree usted que el desempleo conlleva

al comercio ambulatorio?

Indicador 2: 20.¢Cree que antes de llegar a la Feria
Espacios Publicos Bazar era correcto vender sus productos
en la via publica?
21.¢;Cree que es beneficioso estar en un
espacio comercial donde puede vender
sus productos?
22.¢Realiza algun pago a la municipalidad
para el uso del espacio donde vende sus

productos?
Dimension 2: Indicador 1: 23.¢Cree usted que inscribirse en la
Formalizacion Costos elevados SUNAT tiene costos elevados?

24.¢;Considera que al volverse formal
implicaria asumir costos que lo obligaria
a incrementar sus precios, por lo tanto,

afectaria sus ventas?

Indicador 2: 25.¢ Considera que el pago de impuestos

Obligaciones Tributarias es obligacién del ciudadano?

Fuente: Adaptado de
http://190.12.84.13/bitstream/handle/20.500.13084/6922/Alarc%C3%B3n_Napan_Rosa _Lidia_Maestria 2023%20%281%29.pdf?

sequence=1&isAllowed=y
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Nombre del Instrumento
motivo de evaluacion:
Autor del Instrumento
Variable 1

Variable independiente:

Poblacién:

Cuestionario

Bachiller: Choque Tejada Karla Ximena y Pereda Urbina Fiorela Solange

Cultura Tributaria

Comerciantes de la Feria Bazar ubicada en el Cercado de Lima, 2023.

ANEXO 3: Instrumento de Recopilacién de Datos

Dimensién / Indicador

items

Totalmente en

desacuerdo

En desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

Totalmente de

acuerdo

Educacion /
Conocimiento Tributario

¢;Considera usted que el bajo
conocimiento de leyes tributarias esta
relacionado con la informalidad?

Educacién / Grado de
estudio

¢ Considera que la informalidad esta
mas sujeta a personas segun sugrado
de estudio?

¢Considera que si mejora el nivel
educativo de las personas con menos
recursos se disminuiria lainformalidad?

¢Considera importante que en las
escuelas se eduque sobre la
tributacion?

Educacion /Programas
educativos

¢Considera usted que los programas
educativos tributarios ayudarian a
entender la importancia de la
tributacién?

¢ Participaria de capacitaciones sobre
la importancia de la tributacién?

Conciencia Tributaria /
Valores

¢Considera que el ser informal est§
relacionado con la falta de honradez?

¢Considera que el comerciante formal
declara honestamente sus ingresos?

Conciencia Tributaria /
Cumplimiento Tributario

¢Usted se siente motivado para cumplir|

con sus obligaciones tributarias
voluntariamente?

¢sConsidera que si le brindan
facilidades para cumplir con sus

obligaciones tributarias realizaria los
pagos correspondientes?

Conciencia Tributaria /
Nivel de Importancia

¢ Cree usted que la importancia quese
da a la cultura tributaria es baja?

¢,Considera que si se le diera mas
importancia a la cultura tributaria
optaria por la formalidad?

Evasion Tributaria /
Evasion de Impuestos

¢Considera usted que deberia
declarar sus ingresos ante la
SUNAT?
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¢ Considera usted que la
complejidad de las normas
tributarias esta relacionada con la
evasion de impuestos?

Evasion Tributaria
/ Desconfianza en
elestado

¢, Si el estado fuese mas transparente
con los gastos publicos pagaria sus
tributos?

¢Considera que la corrupcion en el
estado es una de las razones por la
cual el ciudadano no paga sus
impuestos?

¢,Cree usted que el estado no informa
transparentemente el destino que se
da al dinero recaudado?
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Nombre del Instrumento
motivo de evaluacion:

Cuestionario

Autor del Instrumento

Bachiller: Choque Tejada Karla Ximena y Pereda Urbina Fiorela Solange

Variable 2
Variable dependiente:

Informalidad Laboral

Poblacion:

Comerciantes de la Feria Bazar ubicada en el Cercado de Lima, 2023.

Dimensién / Indicador

ftems

Totalmente en
desacuerdo
En desacuerdo
Indeciso

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Comercio Ambulatorio /
Desempleo

¢sConsidera que el incremento del
desempleo se debe a que solicitan
mucha experiencia laboral?

¢Cree usted que el desempleo conllevaal
comercio ambulatorio?

Comercio Ambulatorio /
Espacios Publicos

¢,Cree que antes de llegar a la Feria
Bazar era correcto vender
sus productos en la via publica?

¢ Cree que es beneficioso estar en un
espacio comercial donde puede vender
sus productos?

¢Realiza algin pago a la municipalidad
para el uso del espacio donde vende sus
productos?

Formalizacion / Costos
elevados

¢Cree usted que inscribirse en Ia
SUNAT tiene costos elevados?

¢Considera que al volverse formal
implicaria asumir costos que lo obligaria
a incrementar sus precios, porlo tanto,
afectaria sus ventas?

Formalizacion /
Obligaciones Tributarias

¢ Considera que el pago de impuestoses
obligacién del ciudadano?
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ANEXO 4: Validacion de Juicios de Expertos

FACULTAD DE
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
Y RECURSOS HUMANOS

USMP

SAN MARTIN DE PORRES

FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Instrucciones:

Para validar el Instrumento debe colocar en el casillero de los criterios: suficiencia, claridad,
coherencia y relevancia, el nimero que corresponda, segln su evaluacién basada en la presente

rubrica.
RUBRICA PARA LA VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS
Criterios Escala de valoracion
1 2 3 4

1. SUFICIENCIA: Los items no son | Los items miden | Se deben incrementar
Los items que pertenecen a | suficientes para | algun aspecto de la | algunos items para | Los items son
una misma dimension o medir la dimension | dimension o | poder evaluar la | suficientes.
indicador son suficientes o indicador. indicador, pero no | dimension 0
para obtener la medicion de corresponden a la | indicador
ésta. dimensién total. completamente.
2. CLARIDAD: Elitemnoesclaro. | El item requiere | Se requiere una | Elitem es claro,
El item se comprende varias modificaciones | modificacion muy | tiene semantica y

facilmente, es decir su
sintactica y semantica son
adecuadas.

0 una modificacion
muy grande en el uso
de las palabras de

especifica de algunos
de los términos del
item.

sintaxis adecuada.

acuerdo  con su
significado o por la
ordenacién de las
mismas.
3. COHERENCIA: El item no tiene | El item tiene una | El item tiene una | Elitem se
El item tiene relacion I6gica relacién l6gica con | relacion  tangencial | relacionregularconla | encuentra
con la dimension o indicador | la  dimensibn o | con la dimension o | dimension 0 | completamente
que esté midiendo. indicador. indicador. indicador que esta | relacionado con la
midiendo dimensién o
indicador que esta
midiendo.

4. RELEVANCIA:

El item es esencial o
importante, es decir debe ser
incluido.

El item puede ser
eliminado sin que se

vea afectada Ia
medicion de la
dimensién o]
indicador.

El item tiene alguna
relevancia, pero otro
item puede estar
incluyendo lo que este
mide.

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

El item es muy
relevante y debe
ser incluido.

Fuente: Adaptado de:

www.humana.unal.co/psicometria/files/7113/8574/5708/articulo3_juicio_de experto 27-36.pdf
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Validacion de Juicios de Expertos 1

VARIABLE 1: Cultura Tributaria

Nombre del Instrumento
motivo de evaluacion:

Cuestionario

Autor delTnstrumento

Bachiller: Choque Tejada, Karla Ximena y Pereda Urbina Fiorela Solange

Variable T
Variable independiente:

Cultura Tributaria

Poblacién:

Comerciantes de una Feria Bazar en el Cercado de Lima, 2023.

Dimensién / Indicador

ftems

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones y/o
recomendaciones

Educacion 7
Conocimiento Tributario

¢ Considera usted que el bajo
conocimiento de leyes tributarias
esta relacionado con la
informalidad?

-

-

=

Educacién /Grado de
estudio

2 Considera que Ta informalidad esta
mas sujeta a personas segin su
grado de estudio?

¢cConsidera que sl mejora el nivel
educativo de las personas con menos
recursos se disminuiria  Ia
informalidad?

ZConsidera imporiante que en las

escuelas se eduque sobre la
tributacion?

Educacion /
Programas educativos

¢ Considera usted que los programas
educativos tributarios ayudarian a

entender la importancia de la
tributacién?

JParliciparia  de capacTEcwones
sobre la importancia de la
tributacion?

Conciencia Tributaria /
Valores

<Considera que el ser informal esla
relacionado con |a falta de honradez?

¢ Considera que el comerciante formal
[declara honestamente sus \ngresos?

Conciencia Tributaria /
Cumplimiento Tributario

¢, Usted se siente motivado para
[cumplir con sus obligaciones tributarias|
[voluntariamente?

:iConsidera que si le brindan
facilidades para cumplir con sus
obligaciones tributarias realizaria los
pagos correspondientes?

Conciencia Tributaria /
Nivel de Importancia

JUree usted que la importancia que
se da a la cultura tributaria es baja?

JConsidera que si se le diera mas
importancia a la cultura tributaria
optaria por la formalidad?

Evasién Tributaria /
Evasidon de Impuestos

.Considera usted que deberia
declarar sus ingresos ante Ia

SUNAT?

¢ Considera usted que la complejidad
de las normas tributarias estd
relacionada con la evasion de
impuestos?

Evasion Tributaria /
Desconfianza en el
estado

251 el estado fuese mas transparente
con los gastos publicos pagaria sus
tributos?

¢Considera que la corrupcion en el
estado es una de las razones por la
cual el ciudadano no paga sus
impuestos?

. Cree usled que el estado no mforma
transparentemente el destino que se
da al dinero recaudado?

Firma de validador experto:
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INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO

Validado por:
Int Ext
Tipo de validador: finoie] By
[Docente USMP]
Apellidos y nombres: Soto Polo, Edwar
Sexo: Hombre (x ) Mujer ()
Profesion: Economista
Grado académico Licenciado! ( ) Maestro (x ) Doctor ()

Anios de experiencia
laboral

De5al0( ) DellalS(x) Del6a20( ) De2lamas()

Solamente para validadores externos

Organizacién donde
labora:

Cargo actual:

Area de especializacién

Ne telefonico de contacto

Correo electronico de
contacto

Medio de preferencia
para contactarlo

Nota: Informacion requerida exclusivamente para seguimiento académico

del alumno.

Por teléfono ( ) Por correo electronico ()

Firma Validador Experto

1 Los validadores internos, docentes de otras universidades de prestigio o investigadores, deben poseer el
grado académico de Maestro o Doctor; para los profesionales especializados y los empresarios con
experiencia en el tema de investigacion del alumno, se podra considerar a profesionales con la licenciatura

correspondiente.
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VARIABLE 2: Informalidad Laboral

Nombre del Instrumento i S
motivo de evaluacion: | Cuestionanio

Autor del Instrumento Bachiller. Choque Tejada, Kana Ximena y Pereda Urbina Fiorela Solange

Variable 2 ;
Variable dependiente. Informalidad Laboral

Poblacion: Comerciantes de una Feria Bazar en el Cercado de Lima, 2023.
S|l=|2|8

i : § § § g ?egsewadon_esy/o
@

¢,Consldefa que el incremento  del
Comercio Ambulatorio / | 2 axperiencia laboral?

-
s
o~
-~

Dagamen <Cres usted que el desempleo conleva | o | o | 4 | 4
al comercio ambulatorio?

¢Cree que antes de llegar a la Fena
Bazar era correcto vender 4 4 4 4
sus productos en la via publica?

X ; .Cree que es beneficioso estar en un
ggg”m mm ! | espacio comercial donde puedevender | 4 | 4 | 4 | 4
acios sus productos?

¢Realiza algun pago a la municipalidad
para el uso del espacio donde vende | 4 4 4 4
sus productos?

¢Cree usted que inscrbirse en la 4 4 4 P
SUNAT tiene costos elevados?

Formalizacion / Costos | ;Considera que al volverse formal
elevados implicaria asumir costos que lo
obligaria a incrementar sus precios, por
lo tanto, afectaria sus ventas?

Formalizacion / ¢ Considera que el pago de impuestos 4 4 R P

Obligaciones Tributarias | es obligacion del ciudadano?

Firma de validador experto:
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13

INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO

Validado por:

Tipo de validador:

Interno (X) Externo( )
[Docente USMP]

Apellidos y nombres:

Soto Polo, Edwar

Sexo: Hombre (x ) Mujer ()
Profesion: Economista
Grado académico Licenciado® ( ) Maestro (X ) Doctor ()

Aiios de experiencia
laboral

De5al0( ) Dellal5(x) Del6a20( ) De2lamas()

Solamente para validadores externos

Organizacion donde
labora:

Cargo actual:

Area de especializacién

N° telefonico de contacto

Correo electronico de
contacto

Medio de preferencia
para contactarlo

Nota: Informacion requerida exclusivamente para seguimiento académico
del alumno.

Por teléfono () Por correo electronico ()

Firma Validador Experto

2 Los validadores internos, docentes de otras universidades de prestigio o investigadores, deben poseer el
grado académico de Maestro o Doctor; para los profesionales especializados y los empresarios con
experiencia en el tema de investigacion del alumno, se podra considerar a profesionales con la licenciatura

correspondiente.
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Validacion de Juicios de Expertos 2

VARIABLE 1: Cultura Tributaria

Nombre del Instrumento
motive de evaluacion:

Cuestionario

Autor del Instrumento

Bachiller: Choque Tejada, karla Aimena y Pereda Urbina Fiorela Solange

Variable 1
Variable independiente:

Cultura Tributaria

Pablacion:

Comerciantes de una Feria Bazar en el Cercado de Lima, 2023.

Dimensidn / Indicador

Observaciones ylo

items recomendaciones

Claridad

Suficiencia
Coherencia
Relevancia

Educacion /
Conocimiento Tributario

¢ Considera usted gue el bajo
conocimiento de leyes fributarias
esta relacionado con la
informalidad?

re
s
s
rs

Educacion /Grado de
estudio

. Considera que Ta informalidad esta
mas sujeta a personas segun su 4 4 4 4
grado de estudio?

;Considera que si mejora el nivel
educativo de las personas con menos
recursos se disminuiria la
informalidad?

.Considera importanie que en las
escuelas se eduque sobre la 4 4 4 4
tributacion?

Educacion /
Programas educativos

¢ Considera usted que los programas
educativos tributarios ayudarian a
entender la importancia de la
tributacion?

¢Participaria  de  capacitaciones
sobre la importancia de la 4 4 4 4
tributacion?

Conciencia Tributaria /
Valores

¢ Considera que el ser informal esta
relacionado con la falta de honradez? | 4 4 4 4

; Considera que el comerciante formal

declara honestamente sus ingresos? 4 4 4 4
; Usted se siente motivado para 4 4 4 4
cumplir con sus obligaciones tributarias|

Conciencia Tributaria/  Jvoluntariamente?

Cumplimiento Tributario

.Considera que si le brindan
facilidades para cumplir con sus i 4 4 4
obligaciones tributarias realizaria los
pagos correspondientes?

Conciencia Tributaria /
Nivel de Importancia

. Cree usted que la importancia que
se da a la cultura tributaria es baja?

.Considera que si se le diera mas
importancia a la cultura tributaria 4 4 4 4
optaria por la formalidad?

Evasion Tributaria /
Evasion de Impuestos

.Considera usted que deberia
declarar sus ingresos ante la 4 4 4 4
SUNAT?

10

¢ Considera usted que la complejidad
de las normas tributarias esta 4
relacionada con la evasion de
impuestos?

Evasion Tributaria /
Desconfianza en el
estado

¢ S1 el estado fuese mas transparente
con los gastos publicos pagaria sus 4 4 4 4
tributos?

2 Considera que la corrupcién en el
estado es una de las razones por la
cual el ciudadano no paga sus
impuestos?

¢ Cree usted que el estado no informa
transparentemente el destino gque se 4 4 4 4
da al dinero recaudado?

J ("1
Firma de validador experto: (vam

4
{
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11

INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO

Validado por:

Tipo de validador:

Interno ()  Externo (x)
[Docente USMP]

Apellidos y nombres:

Livimoro Yépez Nancy

Sexo: Hombre ( ) Mujer (x)

Profesion: Licenciada en Administracion y Gerencia

Grado académico Licenciado' (x) Maestro () Doctor ()

Aiios de experiencia .
laboral De5al0() Dellal5() Del16a20(x) De2l amas( )

Solamente para validadores

externos

Ureanizaciondonde Universidad Marcelino Champagnat
labora:
Cargo actual: Directora de Gestion de Talento

Area de especializacién

Recursos Humanos

N° telefonico de contacto

989715768

Correo electronico de
contacto

nancy.livimoro9@gmail.com

Medio de preferencia
para contactarlo

Nota: Informacion requerida exclusivamente para seguimiento académico
del alumno.

Por teléfono () Por correo electronico (x)

Firma Validador Experto

! Los validadores internos, docentes de otras universidades de prestigio o investigadores, deben poseer el
grado académico de Maestro o Doctor; para los profesionales especializados y los empresarios con
experiencia en el tema de investigacion del alumno, se podra considerar a profesionales con la licenciatura

correspondiente.
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VARIABLE 2: Informalidad Laboral

Nombre del Instrumento

motivo de evaluacion: Cusstionario
Autor del Instrumento Bachiller: Choque Tejada, Karla Ximena y Pereda Urbina Fiorela Solange
Variable 2 :
Variable dependiente; | Informalidad Laboral
Poblacion: Comerciantes de una Fena Bazar en el Cercado de Lima, 2023.
Dimension / Indicador ftems g g § g Observaciones y/o
S| &
¢Considera que el incremento 'del
Comercio Ambulatono / deSEllllﬂﬂ b d.“m“(!?m Solickan | 4 4 ‘ 4
Desempleo ‘
¢, Cree usted que el desempleo conlleva 4 4 4 4
al comercio ambulatono?
¢(Cree que antes de llegar a la Feria
Bazar era correcto vender 4 4 4 4
sus productos en la via publica?
: 2 ¢Cree que es beneficioso estar en un
Co:mqaopA{nl bl ulatonio/ | eshacio comercial donde puede vender | 4 | 4 | 4 | 4
Espacios o0 sus productos?
¢ Realiza algun pago a la municipalidad
para el uso del espacio donde vende | 4 4 4 4
sus productos?
(Cree usted que inscribirse en la 4 4 4 4
SUNAT tiene costos elevados?
Formalizacion / Costos (Considera que al volverse formal
elevados implicaria asumir costos que o 4 4 4 4
obligarfa a incrementar sus precios, por
lo tanto, afectaria sus ventas?
Formalizacion / ¢ Considera que el pago de impuestes 4 4 4 4
Obligaciones Tnbutanas | es obligacion del ciudadano?
o 4
Firmade validador experto: ( w07
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INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO

Validado por:
Int Ext
Tipo de validador: RiEEL) ()
[Docente USMP]
Apellidos y nombres: Livimoro Yépez Nancy
Sexo: Hombre ( ) Mujer (x)
Profesion: Licenciada en Administracion y Gerencia
Grado académico Licenciado? (x) Maestro () Doctor ( )
Aiios de experiencia .
Yaboral De5al0() Dellal5() Del6a20(x) De2lamas( )
Solamente para validadores externos
Oxganizaclon donde Universidad Marcelino Champagnat
labora:
Cargo actual: Directora de Gestion de Talento

Area de especializacion

Recursos Humanos

N° telefonico de contacto

989715768

Correo electronico de
contacto

nancy.livimoro9@gmail.com

Medio de preferencia
para contactarlo

Nota: Informacion requerida exclusivamente para seguimiento académico
del alumno.

Por teléfono ( ) Por correo electronico (x)

N

Firma Validador Experto

2 Los validadores internos, docentes de otras universidades de prestigio o investigadores, deben poseer el
grado académico de Maestro o Doctor; para los profesionales especializados y los empresarios con
experiencia en el tema de investigacion del alumno, se podra considerar a profesionales con la licenciatura

correspondiente.
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Validacion de Juicios de Expertos 3

VARIABLE 1: Cultura Tributaria

Nombre del Instrumento
motivo de evaluacion:

Cuestionario

Aufor del Tnstrumenio

Bachiller: Choque Tejada, Karla Ximena y Pereda Urbina Fiorela Solange

Variable 1
Variable independiente:

Cultura Tributaria

Poblacion:

Comerciantes de una Feria Bazar en el Cercado de Lima, 2023.

Dimension / Indicador

items

Suficiencia

Claridad
Coherencia

Relevancia

Observaciones yfo
recomendaciones

Educacion 7
Conocimiento Tributario

¢ Considera usted que el bajo
conocimiento de leyes tributarias
esta relacionado con la
informalidad?

s

re
-

-

Educacién /Grado de
estudio

ZConsidera que la informalidad esta
mas sujeta a personas seglin su
grado de estudio?

¢Considera que si mejora el nivel
educativo de las personas con menos
recursos se disminuiria la
informalidad?

iConsidera importante que en las
escuelas se eduque sobre la
tributacion?

Educacion /
Programas educativos

£Considera usted que los programas
educativos tributarios ayudarian a

entender la importancia de la
tributacion?

iParliciparia  de capacilaciones
sobre la importancia de Ila
tributacién?

Conciencia Tributaria /
Valores

¢Considera que el ser informal esta
relacionado con la falta de honradez?

; Considera que el comerciante formal
ldeclara honestamente sus ingresos?

Conciencia Tributaria /
Cumplimiento Tributario

¢ Usted se siente motivado para
lcumplir con sus obligaciones tributarias|
jvoluntariamente?

¢Considera que si le brindan
facilidades para cumplir con sus

obligaciones tributarias realizaria los
pagos correspondientes?

Conciencia Tributaria /
Nivel de Importancia

& Cree usted que la importancia que

se da a la cultura tributaria es baja?

¢Considera que si se le diera mas
importancia a la cultura tributaria
optaria por la formalidad?

Evasion Tributaria /
Evasion de Impuestos

deberia
ante la

:Considera usted que
declarar sus ingresos

SUNAT?

¢ Considera usted que la complejidad
de las normas tributarias esta
relacionada con la evasion de
impuestos?

Evasian Tributaria /
Desconfianza en el
estado

251 el eslado luese mas ransparenie
con los gastos publicos pagaria sus
tributos?

£Considera que la corrupcion en el
estado es una de las razones por la
cual el ciudadano no paga sus
impuestos?

¢ Cree usted que el estado no nferma
transparentemente el destino que se

da al dinero recaudado?

Firma de validador experto:
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11

INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO

Validado por:

Tipo de validador:

Interno ()  Externo (x)
[Docente USMP]

Apellidos y nombres:

Falcon Trevejo Gabriela Victoria

Sexo:

Hombre ( ) Mujer (x)

Profesion:

Administracion de Empresas

Grado académico

Licenciado! (x) Maestro () Doctor ()

Anos de experiencia
laboral

De5al0(x) Dellal5() Del16a20() De2lamas()

Solamente para validadores externos

Organizacion donde
labora:

Universidad Marcelino Champagnat

Cargo actual:

Jefa de Facturacion y Cobranzas

Area de especializacion

Servicios Administrativos

Ne telefonico de contacto

968057900

Correo electrénico de
contacto

gfalcon@umch.edu.pe

Medio de preferencia
para contactarlo

Nota: Informacion requerida exclusivamente para seguimiento académico
del alumno.

Por teléfono () Por correo electronico (x)

; /‘//;‘,
\///'4\ ?"11

Firma Validador Experto

1 Los validadores internos, docentes de otras universidades de prestigio o investigadores, deben poseer el
grado académico de Maestro o Doctor; para los profesionales especializados y los empresarios con
experiencia en el tema de investigacion del alumno, se podra considerar a profesionales con la licenciatura

correspondiente.
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VARIABLE 2: Informalidad Laboral

Nombre del Instrumento i
motivo de evaluacion: | Cuestionario
Autor del Instrumento Bachiller: Choque Tejada, Karla Ximena y Pereda Urbina Fiorela Solange
Variable 2
Variable dependiente: Informalidad Laboral
Poblacion Comerdantes de una Fena Bazar en el Cercado de Lima, 2023
. . : o efvaciones y/o
on / Indi I g g I § recomendaciones
@
(7 S|
;Considera que el Incremento del
desempleo se debe a que solictan | 4 4 4 4
gg\eldo Ambulatorio / mucha experencia laboral?
empleo -
¢ Cree usted que el desempleo 4 4 4 4
conlievaal comercio ambulatorio?
¢Cree que antes de llegar a la
FeriaBazar era correcto vender N 4 4 B
sus productos en la via publica?
; ¢ Cree que es beneficioso estar en un
g%g:mmo, espacio comercial donde puede| 4 4 4 4
vendersus productos?
LRedliza algin  pago a la
municipalidad para el uso del espacio | 4 4 4 4
donde vende sus productos?
. Cree usted que inscribirse en 1a P 4 4 .
SUNAT tiene costos elevados?
Formalizacion / Costos | ;Considera que al volverse formal
elevados implicaria asumir costos que lo . 4 . ‘
obligaria a Incrementar sus precios,
porlo tanto, afectaria sus ventas?
Formalizacion / ¢ Considera que el pago de 4 4 4 R
QObligaciones Tributarias | impuestoses obligacion del
ciudadano?
- ) C A
Firma de validador experto: : 1:\:‘1
../ .
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13

INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO

Validado por:

Tipo de validador:

Interno ( )  Externo (x)

[Docente USMP]

Apellidos y nombres:

Falcon Trevejo Gabriela Victoria

Sexo:

Hombre ( )  Mujer (x)

Profesion:

Administracion de Empresas

Grado académico

Licenciado? (x) Maestro ( ) Doctor ( )

Aiios de experiencia
laboral

De5al0(x) Dellal5() Del6a20() De2lamas( )

Solamente para validadores externos

Organizacion donde
labora:

Universidad Marcelino Champagnat

Cargo actual:

Jefa de Facturacion y Cobranzas

Area de especializacion

Servicios Administrativos

N° telefonico de contacto

968057900

Correo electréonico de
contacto

gfalcon@umch.edu.pe

Medio de preferencia
para contactarlo

Nota: Informacion requerida exclusivamente para seguimiento académico
del alumno.

Por teléfono () Por correo electronico (x)

oM/

> |

Firma Validador Experto

2 | os validadores internos, docentes de otras universidades de prestigio o investigadores, deben poseer el
grado académico de Maestro o Doctor; para los profesionales especializados y los empresarios con
experiencia en el tema de investigacion del alumno, se podra considerar a profesionales con la licenciatura

correspondiente.
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