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RESUMEN

El propésito de este trabajo es establecer un procedimiento de
automatizacion de cobranzas en los medios digitales utilizando Python con el
fin de potenciar la recuperacién de activos a través del proceso de cobranza
en linea. La necesidad de optimizar los procesos impulsa el enfoque hacia la
automatizacion, aprovechando los lenguajes de programacion disponibles y
los canales digitales existentes para mejorar la comunicacién con los clientes

y facilitar los pagos.

Se definen objetivos concretos para implementar mejoras en los
procedimientos actuales de los procesos de cobranza de los canales digitales,
tomando en cuenta los indicadores de rendimiento para evaluar los resultados

obtenidos.

Se consiguidé optimizar los tiempos de ejecucion de cada proceso de
los canales digitales y a su vez mejorar la recuperacién de activos con ello
mejorar en los indicadores de rendimiento como productividad, reduccion de

costes, etc.

Palabras Claves: Python.



ABSTRACT

The purpose of this work is to establish a procedure for automating
collections in digital media using Python to enhance asset recovery through
the online collection process. The need to optimize processes drives the focus
towards automation, leveraging available programming languages and
existing digital channels to improve communication with customers and

facilitate payments.

Concrete objectives are defined to implement improvements in the
current procedures of the collection processes in digital channels, taking

performance indicators into account to evaluate the results obtained.

The execution times of each process in the digital channels were
optimized, which in turn improved asset recovery, leading to better
performance indicators such as productivity, cost reduction, and more.

Keywords: Python.



