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RESUMEN 

La presente investigación tuvo por objetivo determinar la relación entre las 

habilidades directivas y la satisfacción laboral de los colaboradores de la 

Municipalidad Distrital de Pucusana, 2023. Esta se caracterizó por ser de 

enfoque cuantitativo, tipo de estudio aplicada, alcance descriptivo correlacional, 

el diseño fue no experimental transversal. 

Las variables estudiadas fueron, variable independiente habilidades directivas, 

dimensionada en tres tipos de habilidades: personales, interpersonales y 

grupales; por otro lado, se tuvo la variable dependiente satisfacción laboral, 

dimensionada en cuatro: significancia de la tarea, condiciones de trabajo, 

reconocimiento personal y/o social, y beneficios económicos. 

Para el recojo de información primaria, se aplicaron dos cuestionarios 

estructurados compuesto de cuarenta y nueve (49) preguntas en su totalidad; 

uno de ellos denominado: Encuesta de habilidades directivas de los 

investigadores Whetten y Cameron para la variable, habilidades directivas; y la 

escala de satisfacción laboral de Sonia Palma, adaptado de la versión 2005. 

La muestra de la investigación estuvo compuesta por noventa y siente (97) 

colaboradores de las áreas administrativas de la Municipalidad Distrital de 

Pucusana. Se concluye que ambas variables se encuentran correlacionadas de 

manera positiva. 

Palabras clave: habilidades directivas, satisfacción laboral, habilidades 

personales, significancia de la tarea, beneficios económicos.  
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ABSTRACT 

The objective of this research was to determine the relationship between 

managerial skills and job satisfaction of the collaborators of the District 

Municipality of Pucusana, 2023. It was characterized by a quantitative approach, 

applied type of study, descriptive correlational scope, and the design was non-

experimental cross-sectional. 

The variables studied were, independent variable management skills, 

dimensioned in 3 types of skills: personal, interpersonal and group; on the other 

hand, there was the dependent variable job satisfaction, sized in 4: task 

significance, working conditions, personal and/or social recognition, and 

economic benefits. 

For the collection of primary information, two structured questionnaires 

composed of forty-nine (49) questions were applied in their totality; one of them 

called: survey of managerial skills of the researchers whetten and cameron for 

the variable, managerial skills; and the job satisfaction scale of sonia palma, 

adapted from the 2005 version. 

The research sample was composed of ninety-seven (97) collaborators from the 

administrative areas of the District Municipality of Pucusana. It is concluded that 

both variables are positively correlated. 

 

Key Words: management skills, job satisfaction, personal skills, task 

significance, economic benefits. 
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