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RESUMEN

Esta investigacion se centré en analizar la relacion entre la gestion del
riesgo crediticio y el nivel de morosidad en la empresa All Tracker Peru S.A.C.
en Lima durante el periodo 2020-2023. Utilizando un enfoque cuantitativo con un
disefio correlacional, se recolectaron datos mediante un cuestionario validado
que fue administrado a una muestra de 25 empleados. Los resultados indican
que, para controlar eficazmente el nivel de morosidad dentro de la empresa, es
esencial implementar una gestion de cobranzas eficiente. Este proceso incluye
herramientas cruciales que son fundamentales para mantener niveles 6ptimos
de recuperacion de cartera, asegurando asi que la empresa no sufra impactos
econdémicos negativos.

Palabras Claves: Gestidn de cobranzas, morosidad, rastreo y monitoreo
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between
credit risk management and the level of delinquency in All Tracker Perd S.A.C. in
Lima from 2020 to 2023. The study employed a quantitative approach with a
correlational scope and gathered data through a validated questionnaire
administered to a sample of 25 employees. The findings suggest that to
effectively manage the level of delinquency within the company, a robust debt
collection management system is also required. This process incorporates vital
tools that help maintain optimal recovery levels of the accounts receivable,
thereby ensuring that the company is not economically impacted.

Keywords: Collection management, delinquency, GPS tracking and

monitoring.
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