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RESUMEN

La investigacion se desarrollo con el objetivo de determinar si la planeacion
financiera incide en la sostenibilidad econémica de las microempresas de la
actividad de ferreteria del distrito de Raymondi de la provincia de Atalaya en el afio
2023. Esta investigacion fue de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, de nivel
descriptivo-estadistico y de disefio no experimental; asimismo, en esta investigacion
se empled el método descriptivo y estadistico para recopilar, clasificar, tabular y
presentar los datos recolectados e interpretar la informacién obtenida. En esta
investigaciéon se emple6 —como técnica—la encuesta, y —como instrumento— el
Cuestionario, validado con la opinion favorable de tres profesionales y fue sometido
a una prueba piloto y al estadistico alfa de Cronbach donde se alcanz6 un valor de 0.84,
determinandose el alto grado de confiabilidad del instrumento. Este cuestionario fue
aplicado a la muestra de 32 colaboradores. Los datos obtenidos se procesaron con
el empleo de tablas de distribucién de frecuencias y su respectiva representacion
gréfica. Para la contrastacion de hipotesis se aplicé el estadistico Chi Cuadrado de
Pearson (software SPSS v.26), el cual es el estadistico apropiado para este estudio.
El resultado principal obtenido fue que el valor calculado del Chi Cuadrado
X?(cateutads) = 38.206, es mayor al valor teérico del Chi Cuadrado X?esricoy = 9.4877;
por lo que, se desecho la hipdtesis nula (Ho), y se admiti6 como verdadera la
hipotesis alternativa (H1). En consecuencia, en esta investigacion se arrib6 a la
conclusién principal de que la planeacion financiera incide favorablemente en la
sostenibilidad econémica de las microempresas de la actividad de ferreteria del
distrito de Raymondi de la provincia de Atalaya en el afio 2023.

Palabras claves: Planeacion financiera, sostenibilidad econémica, microempresas.
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ABSTRACT

The research was developed with the objective of determining whether
financial planning affects the economic sustainability of microenterprises in the
hardware store activity of the Raymondi district of the province of Atalaya in the year
2023. This research was of a quantitative approach, of an applied type, descriptive-
statistical level and non-experimental design; Likewise, in this research the
descriptive and statistical method was used to collect, classify, tabulate and present
the data collected and interpret the information obtained. In this research, the survey

was used —as a technique— and —as an instrument-— the

stionnaire, validated with the favorable opinion of three professionals and was
subjected to a pilot test and Cronbach's alpha statistic where a value of 0.84 was
reached, determining the high degree of reliability of the instrument. This
guestionnaire was applied to the sample of 32 collaborators. The data obtained were
processed using frequency distribution tables and their respective graphic
representation. To test hypotheses, the Pearson Chi Square statistic (SPSS v.26
software) was applied, which is the appropriate statistic for this study. The main
result obtained was that the calculated value of the Chi Square Therefore, the null
hypothesis (HO) was discarded, and the alternative hypothesis (H1) was admitted
as true. Consequently, in this research the main conclusion was reached that
financial planning favorably affects the economic sustainability of microenterprises
in the hardware store activity of the Raymondi district of the province of Atalaya in

the year 2023.

Keywords: Financial planning, economic sustainability, microenterprises.
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INTRODUCCION

En el dinamico entorno empresarial actual, las microempresas enfrentan
numerosos desafios para mantener su competitividad y garantizar su viabilidad a
largo plazo. Entre estos desafios, la gestion financiera efectiva emerge como un
factor critico que afecta directamente en la capacidad de una empresa para
alcanzar la sostenibilidad econémica. En ese sentido, la planeacion financiera se
erige como un instrumento fundamental para orientar las medidas estratégicas y

garantizar la estabilidad financiera de las microempresas.

En este escenario, se desarrolla la tesis titulada: “Planeacién financiera y su
incidencia en la sostenibilidad econdmica de las microempresas de la actividad de
ferreteria del distrito de Raymondi de la provincia de Atalaya en el afio 2023”. Esta
investigacion se centra en explorar la incidencia de la planeacion financiera en la
sostenibilidad econdémica de las microempresas dedicadas a la actividad de
ferreteria en el distrito de Raymondi, ubicado en la provincia de Atalaya, durante el
afo 2023. Este sector empresarial, caracterizado por su contribucion significativa a
la economia local y su presencia arraigada en la comunidad, representa un
escenario ideal para examinar cémo las practicas de planeacion financiera influyen

en el rendimiento econémico de las microempresas.

La importancia de esta investigacion radica en su capacidad para
proporcionar una comprensiéon mas profunda de cémo la planeacion financiera
impacta en la sostenibilidad econémica de microempresas de la actividad de
ferreteria. Al identificar los factores clave y las mejores practicas en materia de
planificacién financiera, este estudio busca ofrecer recomendaciones practicas que

permitan a las microempresas optimizar su facultad para enfrentar los desafios
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financieros y promover su crecimiento sostenible en un entorno empresarial

cambiante y exigente.

En este contexto, la presente tesis se estructuro en seis apartados. El primer
capitulo: Planteamiento del problema, es el dedicado a la descripcion de la realidad
problematica, la formulacién de los problemas y objetivos de la investigacion;
asimismo, se describe la justificacién e importancia de esta investigacion; asi como

se describe la viabilidad y limitaciones del presente estudio.

En el segundo capitulo: Marco tedrico, se describe la base epistemoldgica
y las bases tedricas de cada variable, y de los indicadores que conforma cada

variable; asi como también se identifica y se define cada término técnico.

El tercer capitulo: Hipoétesis y variables, describe las hipotesis de la
presente investigacion, asi como también se incluye la operacionalizacion de cada

variable, en el cual se identifica los indicadores e indices de cada variable.

En el cuarto capitulo: Metodologia, se detalla la base metodologica de la
presente investigacion, identificando el enfoque, el tipo, el nivel y el disefio de la
investigacion; asi como también, se describe a la poblacion y la muestra de este
estudio, y la técnica e instrumento empleado para recolectar los datos; y por ultimo,

en este capitulo se describe los aspectos éticos que guiaron a este estudio.

En el quinto capitulo: Resultados, se describe los resultados obtenidos de
la aplicacién de la técnica e instrumento de recoleccién de datos (Encuesta-
Cuestionario), los cuales se presentan a través de tablas de frecuencias y
representaciones estadisticas graficas; asimismo, en este capitulo se realiza la
contrastacion de hipotesis con empleo del estadistico Chi Cuadrado de Pearson, y

el andlisis de distribucion del Chi Cuadrado.
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Por ultimo, el sexto capitulo: Discusion, conclusiones y recomendaciones,
detalla un andlisis sobre los hallazgos obtenidos en concordancia con los
antecedentes y las fuentes tedricas sobre las variables en estudio; asi mismo, se
enumera las conclusiones arribadas en la investigacibn y se formula las

recomendaciones respectivas.

De igual forma, se incluye la referencia bibliografica y los anexos de la tesis.

Esperamos cumplir con las expectativas y esperamos contribuir al
conocimiento cientifico y a la literatura contable, asi como esperamos mostrar un

panorama diferente a través de los resultados obtenidos en este estudio.
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1.1.

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcién de la situacién problematica.

A nivel internacional, las microempresas de la actividad de ferreteria
en diferentes paises a menudo enfrentan desafios en la implementacién de
una planeacién financiera efectiva. La falta de planificacion financiera sélida
puede resultar en dificultades para adaptarse a cambios en la economia
global y en los mercados internacionales, lo que, a su vez, puede impactar
en la rentabilidad y la viabilidad de estas empresas (Sanchez & Pérez, 2019).

En el contexto nacional, las microempresas de la actividad de
ferreteria en el pais enfrentan obstaculos en cuanto a la planificacién
financiera. La carencia de un enfoque adecuado para gestionar ingresos,
gastos y flujos de efectivo puede llevar a problemas contables, como la
ausencia de precision en los registros financieros y la ausencia de
cumplimiento de regulaciones contables nacionales (Alvarez & Fernandez,
2022). Esto puede resultar en problemas de sanciones fiscales y una menor
capacidad para acceder a financiamiento.

A nivel regional o local, en el distrito de Raymondi de la provincia de
Atalaya, las microempresas de la actividad de ferreteria a menudo carecen de
una planificacion financiera sélida. La variabilidad en la demanda de productos
relacionada con la temporada de construccion y la competencia local pueden
dificultar la gestiéon de inventario y la prevision de necesidades financieras
(Sanchez & Pérez, 2019). La carencia de acceso a servicios financieros adaptados

a las necesidades de estas empresas también es un problema comun.



La sostenibilidad econdmica es una preocupacion global en un mundo
cada vez mas interconectado. Las compaiiias internacionales se retan a la
presion de cumplir con estandares de sostenibilidad, tanto en términos de
responsabilidad social como ambiental (Mateo, 2020). La sostenibilidad
econdémica de las microempresas de la actividad de ferreteria esta relacionada
con la capacidad de estas empresas para operar en el mercado global de
manera sostenible. La falta de sostenibilidad econdmica puede resultar en
dificultades para cumplir con las expectativas de los inversores internacionales
y mantener relaciones comerciales a largo plazo (Calero, 2020).

A nivel nacional, la sostenibilidad econdmica de las microempresas
de la actividad de ferreteria se relaciona con su capacidad para contribuir al
desarrollo econ6mico del pais. Las dificultades en la sostenibilidad
economica pueden afectar negativamente la generacion de empleo, la
inversion en infraestructura y la evolucion econdémica a nivel nacional (Mateo,
2020) (Amato, 2019).

En el ambito regional o local, en el distrito de Raymondi, la
sostenibilidad econémica de las microempresas de la actividad de ferreteria
es fundamental para la prosperidad de la comunidad. Estas empresas son
una fuente clave de empleo y generacion de riqueza local. La falta de
sostenibilidad econémica influye directamente en la calidad de vida de los
residentes locales (Ordaya & Rojas, 2020).

De otro lado, cabe advertir que segun el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI), para enero del afio 2023, la actividad
comercial de ferreteria —en cuanto al comercio al por menor— ha observado

un incremento del 2,02% (INEI, 2023); este incremento es significativo



porque la actividad comercial de ferreteria forma parte importante de la
economia nacional, recordemos que en el afio 2021 la actividad de ferretera
aportd aproximadamente 9% al producto bruto interno (PBI) y en el afio 2022
aportd 9.5% al PBI (Lozano, 2023). Aunque la importancia de la actividad de
ferreteria es notoria, no debemos olvidar que esta actividad comercial
depende del sector de construccion, en la medida que uno de los principales
consumidores de las microempresas de la actividad de ferreteria son
empresas de construccion; por lo que, es importante también referirnos a la
evolucion del sector de construcciéon, que segun el ultimo reporte del INEI,
para el mes de abril del afio 2023 el sector de construccién se redujo un 5.1%
(COMEXPERU, 2023).

Figura 1:

Evolucion interanual de la produccién del sector construccion.

Evolucion interanual de la produccion del sector construccion
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Este decaimiento responde a que segun las cifras publicadas por
Banco Central de Reserva del Pertu (BCRP) los proyectos de construccion
privados (realizados por consumidores privados) ha caido en un 12%
interanual para el primer trimestre del aflo 2023, y a que el consumo interno
del cemento (producto importante para la construccién y producto objeto de
comercio en la actividad de ferreteria) tuvo un decrecimiento interanual del
16.1% para el mes de abril del afio 2023 (COMEXPERU, 2023). Esta
evolucion negativa del sector construccion afecta a las microempresas de la
actividad comercial de ferreteria, puesto que decrece las ventas y ello atenta
contra su sobrevivencia empresarial. Situacion que afecta también a todo el
pais porque la actividad de ferreteria desempefia un papel crucial en la
economia del pais, en la medida que fomenta el empleo, permite la mejora
de las infraestructuras y favorece al crecimiento econémico de cada region
del pais.

En esta misma linea de ideas, cabe reconocer que en el distrito de
Raymondi de la provincia de Atalaya, las microempresas de la actividad de
ferreteria desempefian un papel esencial en la economia local. Estas
empresas, en su mayoria de caracter familiar y de gestion independiente,
proveen una extensa gama de servicios y productos vinculadas con la
construccion, reparacion y mantenimiento, lo que las convierte en actores
clave en el crecimiento econdémico de la regién. A pesar de su importancia,
las microempresas de la actividad de ferretera del distrito Raymondi afrontan
una serie de desafios significativos que amenazan su sostenibilidad
economica a largo plazo (Ordaya & Rojas, 2020). Uno de esos problemas es

la deficiencia en la planificacion financiera.



Sin embargo, a pesar de su importancia, muchas de estas
microempresas enfrentan desafios significativos relacionados con su
sostenibilidad econémica. Los propietarios y gerentes de estas compafias
afrontan una serie de dificultades financieras y operativas que amenazan su
capacidad para mantenerse a largo plazo. Estos desafios pueden incluir:

a. Competencia y presién de precios: La actividad comercial de ferreteria es
altamente competitivo, lo que a menudo conduce a una presion constante
sobre los margenes de ganancia (Rodriguez & Sanchez, 2018).

b. Gestidn financiera inadecuada: Muchos propietarios de microempresas
carecen de una adecuada formacién en contabilidad y gestion financiera
(Alvarez & Fernandez, 2022), lo que puede llevar a problemas en la
adopcion de medidas, estrategias y decisiones financieras.

c. Fluctuaciones estacionales: El nivel de ventas de las ferreterias pueden
verse afectadas por estacionalidad, lo que puede dificultar la gestion de
flujos de efectivo estables (Pérez, 2019).

d. Acceso limitado a financiamiento: Las microempresas pueden tener
dificultades para acceder a préstamos o inversiones que les permitan
expandirse o enfrentar crisis econdmicas (Velasco, 2021).

e. Impacto ambiental y sostenibilidad: La preocupaciéon creciente por la
sostenibilidad y la responsabilidad ambiental plantea desafios adicionales
para las ferreterias en términos de adaptacion y cumplimiento de
regulaciones ambientales (Pérez, 2019).

En este escenario, la planeacion financiera es un instrumento crucial para
abordar estos desafios. La forma en que las microempresas gestionan sus

recursos financieros y planifican su futuro financiero puede influir de manera



significativa en su sostenibilidad econémica a largo plazo (Sanchez & Pérez,
2019). En ese sentido, la tesis se enfocd en analizar como la planeacion
financiera incide en la sostenibilidad econdémica de las microempresas ferreteras
del distrito de Raymondi de la provincia de Atalaya.

Por otro lado, la falta de planeacién financiera efectiva y la
vulnerabilidad econémica de las microempresas de la actividad de ferreteria
en el distrito de Raymondi podrian intensificarse en el futuro. A medida que
las condiciones econdmicas y comerciales evolucionen, estas empresas
podrian enfrentar mayores desafios para mantener su estabilidad financiera
y su aptitud para favorecer al desarrollo econémico local. Las fluctuaciones
en la demanda de productos y la incertidumbre econémica podrian agravar
aln mas la situacion.

Ante esta realidad problematica, es fundamental investigar y
comprender la incidencia de la planeacion financiera en la sostenibilidad
economica de estas microempresas, esto proporcionara una comprension
mas aguda del contexto financiero de las microempresas y su incidencia en
su sostenibilidad econémica.

En consecuencia, esta investigacion tiene el potencial para hacer una
contribucién importante a la realidad problemética de las microempresas de
la actividad de ferreteria en el distrito de Raymondi al proporcionar
informacion relevante sobre la incidencia de la planeacion financiera en la
sostenibilidad econdmica. Esta informacion puede ser util para las
microempresas en la adopcion de decisiones, en su gestion financiera y en

el cumplimiento de su objetivo de ser sostenibles en el futuro.



Delimitacion de la investigacion.
Delimitacion espacial:

La investigacion se desarrollé en el distrito Raymondi de la provincia

de Atalaya, del departamento de Ucayali.
Delimitacion temporal:

La investigacion se desarroll6 en el periodo 2023.
Delimitacion social:

Para desarrollar la tesis se aplicd las técnicas de recopilacion de
informacién a los representantes legales (titular gerente), a los administradores
y a su profesional contable de las microempresas de la actividad de ferreteria
del distrito de Raymondi.

Delimitacion conceptual:
e Planeacion financiera.

La planeacion financiera es un proceso integral y sistematico que
implica la elaboracion de politicas o estrategias financieras y la adopcion
de decisiones destinadas a alcanzar objetivos financieros especificos
(Vélez & Tham, 2004).

e Sostenibilidad econdmica.

La sostenibilidad economica se refiere a la aptitud de una
organizacién, entidad o sistema econdémico para mantener y mejorar su
bienestar econémico a lo largo del tiempo, sin comprometer la capacidad
de las generaciones futuras para satisfacer o solventar sus propias
necesidades (Sroufe, Williams, & Spurlin, 2012) (Retolaza, San-José, &

Gutiérrez, 2016).



1.2. Formulacion del problema.

1.2.1.

1.2.2.

Problema principal.

¢, De qué manera la planeacion financiera incide en la sostenibilidad

econdémica de las microempresas de la actividad de ferreteria del

distrito de Raymondi de la provincia de Atalaya en el afio 20237

Problemas especificos.

a)

b)

¢ En qué medida el presupuesto incide en la gestion financiera y
eficiencia de las microempresas de la actividad de ferreteria del
distrito de Raymondi de la provincia de Atalaya en el afio 20237
¢En qué medida el control de gastos incide en la estabilidad y
resiliencia financiera de las microempresas de la actividad de
ferreteria del distrito de Raymondi de la provincia de Atalaya en
el afio 20237

¢En qué medida la gestion de riesgos financieros incide en las
relaciones con la comunidad y los empleados de las
microempresas de la actividad de ferreteria del distrito de

Raymondi de la provincia de Atalaya en el afio 2023?

1.3. Objetivos de lainvestigacion.

1.3.1.

Objetivo general.

Determinar si la planeacion financiera incide en la sostenibilidad

econOmica de las microempresas de la actividad de ferreteria del

distrito de Raymondi de la provincia de Atalaya en el afio 2023.



1.3.2. Objetivos especificos.

a) Determinar si el presupuesto incide en la gestién financiera y
eficiencia de las microempresas de la actividad de ferreteria del
distrito de Raymondi de la provincia de Atalaya en el afio 2023.

b) Determinar si el control de gastos incide en la estabilidad y
resiliencia financiera de las microempresas de la actividad de
ferreteria del distrito de Raymondi de la provincia de Atalaya en
el afio 2023.

c) Determinar si la gestion de riesgos financieros incide en las
relaciones con la comunidad y los empleados de las
microempresas de la actividad de ferreteria del distrito de
Raymondi de la provincia de Atalaya en el afio 2023.

1.4. Justificacion de la investigacion.
1.4.1. Importancia de lainvestigacion.

1.4.1.1. Enfoque teorico.

Esta tesis abordd una laguna en la literatura
académica en el campo de la contabilidad y la gestion
financiera de las microempresas de la actividad de
ferreteria. La incidencia de la planeacién financiera en la
sostenibilidad econdmica en este contexto especifico ain
no ha sido ampliamente explorada, lo que hace que esta
investigacion sea tedricamente relevante.

Asimismo, al haberse investigado y determinado la
incidencia de la planeacion financiera en la sostenibilidad

econdmica, esta investigacion contribuy6 al desarrollo de



1.4.1.2.

teorias aportando como la planeacion financiera incide en
la sostenibilidad econémica y, por tanto, como puede
afectar al rendimiento financiero y en la sostenibilidad de las
microempresas de la actividad de ferreteria.

Enfoque metodoldgico.

Desde la perspectiva metodoldgica, en la medida que
la tesis es de enfoque cuantitativo. El uso de métodos
cuantitativos permitira la recoleccion de datos numéricos y
un riguroso analisis estadistico para estudiar la incidencia de
la planeacion financiera en la sostenibilidad econémica en
las microempresas de la actividad de ferreteria en el distrito
de Raymondi. Las entrevistas y el analisis cuantitativo
permitieron capturar con objetividad los datos necesarios
para la aplicacion de los estadisticos cuantitativos. Ademas,
el enfoque cuantitativo fue apropiado para el presente
contexto donde se busca comprender los procesos y las
interacciones en profundidad. El enfoque cuantitativo
permitiria obtener resultados precisos y generalizables que
confirmaran las conclusiones del estudio. Por ultimo, se
brinda informacién cuantitativa objetiva para comparar y
contrastar a incidencia de la planeacion financiera en la
sostenibilidad econémica en las microempresas de la
actividad de ferreteria en el distrito de Raymondi

Los hallazgos proporcionaron informaciéon valiosa

para las microempresas de la actividad de ferreteria en el
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1.4.1.2.

distrito Raymondi, que se pueden utilizar en sus practicas
de gestion financiera. Ademas, otros investigadores y
profesionales en el campo de las microempresas y la
contabilidad podran aplicar los resultados o compararlos en
futuras investigaciones.

Enfoque practico.

Desde el enfoque practico, los hallazgos de la
presente investigacion proporcionaron a las microempresas un
conocimiento detallado sobre cémo la planeacion financiera
incide en la sostenibilidad econdémica. Los hallazgos
permitieron informar estrategias especificas para mejorar
la gestion financiera en estas microempresas, adaptadas a
sus necesidades y desafios particulares. Ademds, se
contribuyé al desarrollo de politicas y practicas
empresariales que promuevan la sostenibilidad econémica
en las microempresas de la actividad de ferreteria. En
Ultima instancia, los resultados tienen implicaciones
significativas para el desarrollo econémico local y la toma
de decisiones a nivel empresarial.

De igual forma, los resultados de esta investigacion
serviran como base para investigaciones futuras
relacionadas con la contabilidad y la gestién financiera en
el contexto de las microempresas de diferentes industrias

y ubicaciones geograficas.
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1.4.2.

Viabilidad de la investigacion.

1.4.2.1.

1.4.2.2.

1.4.2.3.

Enfoque conceptual.

La importancia de la planeacion financiera y la
sostenibilidad econdémica en las microempresas es
ampliamente reconocida, lo que respaldé la relevancia del
presente estudio. Ademas, existe literatura académica y
recursos tedricos sobre la planeacion financiera y la
sostenibilidad econdmica que proporcionaron una base
sélida para la investigacion.

Enfoque econdmico.

En el desarrollo de la tesis se procurd de acceder a
los datos necesarios a través de encuestas y otras fuentes
disponibles. Ademaés, se disefiaron y validaron la
herramienta adecuada para recopilar los datos (cuestionario),
asegurandonos de que sean apropiadas para la muestra y
para el contexto. Por ultimo, se conto6 con las habilidades y
recursos necesarios para realizar el analisis estadistico
requerido para evaluar la incidencia de la planeacion
financiera en la sostenibilidad econémica.

Enfoque ético.

Para el desarrollo de la tesis se asegur6 de que el
estudio cumpla con los principios éticos de la investigacion,
como el consentimiento informado y la confidencialidad de

los datos.
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1.5.

Limitaciones.

Como en toda investigacion, al principio, hubo algunas limitaciones
para acceder a los datos necesarios, sin embargo, fueron superados con
esfuerzo, y al final, se logré recopilar todos los datos necesarios de los
sujetos encuestados; quienes luego de explicarles que su identidad seria
reservada aceptaron apoyar a la presente investigacion con su participacion

en la encuesta diseflada. Al final, esta tesis se desarroll6 con normalidad.
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2.1.

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion.

2.1.1.

Antecedentes nacionales.

Realizado la indagacién respectiva no se encontraron
investigaciones que hayan abordado las dos variables en conjunto;
empero, se encontraron investigaciones sobre cada variable de
forma individual que resultaron relevantes para este estudio por sus
resultados y por su aporte académico.

Asi tenemos la tesis de Magino, J. & Sabino, C. (2022), “La
planeacién financiera y su influencia en la toma de decisiones
de las MYPES sector comercial rubro ferreterias distrito de
Santa Anita, 2020-2021”. Tesis para optar el titulo profesional de
contador publico, Universidad San Martin de Porres, Lima, Pera.
Esta investigacion fue de enfoque cuantitativo y de nivel descriptivo.

Segun Magino, J. & Sabino, C. (2022), esta investigacion
tuvo como objetivo “determinar si la planeacion financiera incide en
el proceso de toma de decisiones de las MYPES sector comercial,
rubro ferreterias, distrito de Santa Anita, 2020-2021” (p. 9). En esta
investigacién, Magino, J. & Sabino, C. (2022), concluyeron que
“planeacion financiera incide en el proceso de toma de decisiones
en las MYPES comerciales del sector de ferreterias, distrito de Santa

Anita” (p. 89).
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Comentario.

Esta tesis destaca la relevancia de una gestion financiera
adecuada para el éxito y la sostenibilidad de la MYPE, que es el
motor clave de la economia local.

Esta tesis es importante porque a partir de sus hallazgos, se
pudo determinar que la proyeccién de las ventas (indicador de la
planeacion financiera) incide sobre el nivel del capital de trabajo, a
razon de que los inventarios se proyectan de acuerdo a razon de las
ventas. De igual forma, con sus hallazgos se pudo determinar que el
presupuesto de flujo de caja (indicador de la planeacién financiera)
influye en el plan de inversiones, a razon de que un flujo de caja
debidamente proyectado es necesario para efectivizar inversiones a
corto plazo. Asi también, con sus hallazgos se pudo determinar que
los objetivos financieros (indicador de la planeacién financiera)
inciden en las metas empresariales, a razon de que la formulacion y
el alcance de sus metas responden a su vez a la conclusion de sus
objetivos.

El aporte de esta tesis radica en su analisis detallado de como
la planeacion financiera puede influir en decisiones criticas como la
gestién de inventarios, el presupuesto de flujo de caja y la definicién
de objetivos. En resumen, la tesis contribuye al conocimiento
académico y practico al demostrar que una planeacion financiera
efectiva es fundamental para la adopcién de decisiones informadas
y el alcance de los objetivos empresariales en las MYPES del sector

comercial.
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De igual forma, tenemos la tesis de Mufioz, K. & Pacheco,
A. (2022), “La planificacion financiera y su incidencia en la
gestibn empresarial de la pequeifia empresa del sector
construccion en Lima Metropolitana”. Tesis para optar el titulo
profesional de contador publico, Universidad San Martin de Porres,
Lima, Perd. Esta investigacion fue de enfoque cuantitativo y de nivel
descriptivo.

Segun Mufioz, K. & Pacheco, A. (2022), esta investigacion
tuvo como objetivo “determinar de qué manera la planificacion
financiera incide la gestion empresarial de la pequefia empresa del
sector construccion en Lima Metropolitana, afio 2021” (p. 21). En
esta investigacion, Mufioz, K. & Pacheco, A. (2022) concluy6 que
“la planificacion financiera incide de manera favorable en la gestion
empresarial” (p. 132), y sustenta su conclusion en gque la planificacion
financiera es un instrumento necesario en la adopcion de decisiones

y en el control financiero de las pequefias compafiias.

Comentario.

La tesis destaca que una adecuada planificacion financiera es
esencial para mejorar las estrategias competitivas de las empresas,
permitiendo establecer alternativas de solucibn y una mejor
utilizaciéon de los recursos.

Esta tesis es importante porque a partir de sus hallazgos, se
pudo determinar que una buena orientacion financiera permite la

preparacion correcta un plan financiero factible y compatible con la

16



organizacion financiera de la empresa, lo que garantiza el
crecimiento sostenible de la pequefia empresa. De igual modo, con
sus hallazgos se pudo determinar que los niveles de planificacion
favorecen la adopcién de decisiones proactivas, o que impacta en
la gestion empresarial. Asi también, con sus hallazgos se pudo
determinar que las dimensiones financieras se constituyen como
Utiles instrumentos para evaluar la sostenibilidad econdémica y
financiera de las pequefias empresas.

El aporte de esta tesis radica en que evidencia que la
planificacidn financiera se utiliza como herramienta para la adopcion
de decisiones y el desarrollo de la empresa, contribuyendo a la
sostenibilidad financiera y al logro de objetivos empresariales.
Ademas, se realiza tanto un aporte teorico, porque contribuy6 en
establecer que los resultados obtenidos sugieren que la planificacion
financiera tiene una influencia positiva en la gestion empresarial, y
asi como un aporte préactico, porque se ofrecen recomendaciones
para su implementacion efectiva en las compafiias del sector

construccion.

En el mismo sentido, se tiene la tesis de Sanchez, H. (2023),
“Planeacién financiera y su incidencia en la optimizacion
comercial de las empresas importadoras textiles del centro
Gamarra del distrito de La Victoria en el afio 2020”. Tesis para

optar el titulo profesional de contador publico, Universidad San
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Martin de Porres, Lima, Perl. Esta investigacion fue de enfoque
cuantitativo y de nivel descriptivo.

Segun Sanchez, H. (2023) este estudio tuvo como objetivo
“‘demostrar si la planeacion financiera incide en la optimizacion
comercial de las empresas importadoras textiles del centro Gamarra
del distrito de La Victoria en el afio 2020” (p. 7). En esta investigacion
Sanchez, H. (2023) lleg6 a la conclusion de que “la planeacion financiera
incide en la optimizacion comercial de las empresas importadoras

textiles del Centro Gamarra del distrito de La Victoria” (p. 65).

Comentario.

La tesis resalta como una planeacion financiera adecuada
puede influir directamente en la optimizacidon comercial de las
empresas, lo que es decisivo para optimizar la competitividad y la
rentabilidad en un mercado tan dinamico como el textil.

Esta tesis es importante porque a partir de sus hallazgos, se
pudo determinar que el presupuesto maestro (indicador de la
planeacion financiera) incide sobre la gestion financiera, a razon de
gque el presupuesto maestro optimiza el manejo de los recursos
mediante la observancia de las normas contables y nos permite
organizar los ingresos y gastos. De igual forma, con sus hallazgos
se pudo determinar que la adopcion de decisiones financieras
(indicador de la planeacion financiera) influye en el riesgo financiero,
arazén de que mediante la adopcion de decisiones se disminuye los

peligros y riesgos asociados a las inversiones.
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2.1.2.

El aporte de esta tesis se centra en que contribuye tanto al
conocimiento académico como a la practica empresarial, ofreciendo
un marco de referencia para otras empresas del sector que buscan
mejorar su planeacion financiera y su desempefio comercial.
Antecedentes internacionales.

En el ambito internacional, tenemos como antecedente a la
tesis de Forero, C., Mena, M. & Pineda, K. (2023),
“Consecuencias de la deficiente planificacion financiera en el
desarrollo de las MIPYMES en Colombia”. Tesis para obtener
titulo de especialista en Gerencia Financiera, Fundacion
Universitaria del Area Andina, Colombia. Esta investigacion fue de
enfoque cualitativo y de nivel descriptivo.

Segun Forero, C., Mena, M., Pineda, K. (2023) esta
investigacion tuvo como objetivo “analizar las diferentes
afectaciones que causan la falta de planificacion financiera en el
desarrollo de las MiPymes colombianas” (p. 7). En esta investigacion
Forero, C., Mena, M., Pineda, K. (2023) lleg6 a la conclusién de que
“la planificacion financiera representa un instrumento valioso para
gestar una empresa Yy pretender crecer Yy sostenerse

economicamente rentables en el mercado” (p. 32).

Comentario.
La tesis resalta el valor de la planificacion financiera como un
instrumento administrativo esencial para el desarrollo y éxito de las

MIPYMES en Colombia.
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Esta tesis es importante porque a partir de sus hallazgos, se
pudo determinar que la razén mas comdn para que una empresa no
logra crecer y posicionarse en el mercado es debido a deficiencias
en la tematica financiera de la empresa. De igual modo, se pudo
determinar que si una Mipyme intenta un proyecto sostenible a largo
plazo se debe optar por una adecuada la planificacién financiera
inicial. Para concluir su investigacion, nos recomiendan que, para
que una empresa Mipyme alcance su objetivo de ser eficiente en el
tépico de planeacion financiera, es necesario que los administradores,
empresarios y emprendedores sean sometidos a programas de
formacion y capacitacion efectiva para que adquieran los
conocimientos necesarios en sus proyecciones a largo plazo, con la
finalidad de que sus proyectos resulten alcanzables y sostenibles.

La contribucidon de esta tesis se centra en que aborda un
segmento critico de la economia colombiana, ofreciendo ideas y
estrategias valiosas para los propietarios y gerentes de estas
empresas. Asimismo, ofrece recomendaciones practicas para
mejorar la planificacion financiera en las MIPYMES, lo que puede
ayudar a evitar las consecuencias negativas y promover un

desarrollo empresarial mas sélido.

En el mismo sentido, tenemos la tesis de Araujo, J. (2019),
“Planificacion estratégica como factor de innovacién en una
institucion educativa”. Tesis para optar el grado de master en

Direccion Estratégica con Enfoque en Gerencia, Universidad
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Internacional Iberoamericana, México. Esta investigacion fue de
enfoque cualitativo y de nivel descriptivo.

Segun Araujo, J. (2019) esta investigacion tuvo como
objetivo “desarrollar una planificacion estratégica como factor
innovador de una institucion educativa logrando adaptarla al
mercado actual y lograr una mejor productividad y eficiencia” (p. 13).
En esta investigacién Araujo, J. (2019) lleg6 a la conclusién de que
‘la innovacion en la planificacion estratégica, influye de manera

positiva en el desarrollo de una organizaciéon” (p. 75).

Comentario.

La tesis es resaltante porque propone un modelo innovador
de planificacion estratégica que se ajusta a las necesidades del
mercado actual, siendo moderno, préactico y agil. La investigacion
busca transformar las planificaciones estratégicas tradicionales en
herramientas efectivas y valiosas para la organizacion educativa.

Esta tesis es importante porque a partir de sus hallazgos, se
pudo determinar que la planificacion estratégica aporta preparacion
frente al mundo cambiante y a escenarios imprevisto en el mercado,
asi como también permite estar preparados para afrontar cualquier
problema, contingencia o0 riesgo, puesto que permite corregir o
superar estas contingencias de forma eficaz y productiva.

La contribucion de esta tesis se centra en que aporta un
enfoque innovador a la planificacion estratégica en instituciones

educativas, con el potencial de aumentar significativamente la

21



calidad y la productividad de estas organizaciones. Ademas, ofrece
un marco para que otras instituciones puedan adaptar y aplicar estos

conceptos a sus propias estrategias de planificacion y gestion.

De igual forma, tenemos la tesis de Flores, N. (2015),
“Estrategias financieras aplicadas al proceso de sostenibilidad
y crecimiento de las PYME del sector comercio del municipio
Santiago Marifio del Estado Aragua”. Tesis para optar el grado de
magister en Administracion de empresas, mencion Finanzas,
Universidad de Carabobo, Venezuela. Esta investigacion fue de
enfoque cualitativo y de nivel descriptivo.

Segun Flores, N. (2015), esta investigacion tuvo como
objetivo “evaluar las estrategias financieras aplicadas al proceso de
sostenibilidad y crecimiento de las PYME del sector comercio del
Municipio Santiago Marifio del Estado Aragua” (p. 23). En esta
investigacion se llegd a la conclusion de que la deficiencia en la
planificacién financiera responde a la ausencia de planificacion de
los resultados deseados, falta de objetivos estratégicos (Flores,
2015). De igual forma, el autor concluyé que cuando se proporcione
una mejora al proceso de planificacion financiera se aportara valor
al proceso de gestion financiera de las PYME para asegurar su

sostenibilidad, su desarrollo y su crecimiento (Flores, 2015).
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Comentario.

La tesis es resaltante porque evalla las estrategias
financieras ejecutadas en el contexto de la sostenibilidad y
crecimiento econdémico de las PYME, proporcionando un analisis
detallado de su efectividad y areas de mejora. La tesis determina que
las PYME estudiadas escasean de una planificacion financiera
sélida y de un enfoque orientado a la mejora de recursos, lo que las
pone en una situacion de riesgo frente a cambios econdémicos,
sociales y politicos.

El aporte de esta tesis radica en que aporta un valioso
conocimiento sobre cdmo las politicas o estrategias financieras
pueden impactar en la sostenibilidad y el crecimiento de las PYME,
y ofrece un conjunto de recomendaciones practicas para mejorar la

planificacion financiera en estas empresas.

2.2. Bases tebricas.

2.2.1.

Bases tedricas de la variable planeacion financiera.
2.2.1.1. Base epistemoldgica.

La variable “planeacion financiera” se sustenta en
diversas teorias y conceptos cientificos relacionados con la
gestion financiera y la contabilidad. A continuacion, sefialo
las teorias y enfoques mas relevantes que respaldan esta
variable:

- Teoria de la planificacion financiera: Se enfoca en la
importancia de establecer metas financieras, desarrollar

presupuestos y seguir un plan financiero estratégico
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para alcanzar los objetivos financieros de una
organizacion (Renteria, 2006) (Fernandez M. , 2011).

- Teoria de la decision financiera: Examina como las
organizaciones toman decisiones financieras,
incluyendo la evaluacion de proyectos de inversion, la
gestion de riesgos financieros y la asignacion de
recursos financieros (Pascale, 2016).

- Teoria de la gestidon financiera estratégica: Enfatiza
la importancia de la alineacion de la planeacion
financiera con los objetivos estratégicos de la
organizacion (Calvo & O’Kean, 2008).

- Teoria de la gestiéon de riesgos financieros: Aborda
coémo las organizaciones identifican y gestionan los
riesgos financieros, como la volatilidad de los ingresos y
las tasas de interés (Ruiz, 2000).

Estas teorias y enfoques proporcionan un marco
sélido para comprender y aplicar el concepto de planeacion
financiera en el contexto empresarial y econémico. La
combinacion de estas teorias contribuye a una
comprension integral de los procesos para gestionar
recursos financieros, tomar decisiones de inversion,

gestionar riesgos y planificar a largo plazo.
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2.2.1.2. Conceptualizacion de la variable planeacion financiera.

La planeacion financiera es un proceso integral y

sistematico que implica la elaboracion de politicas o

estrategias financieras y la adopcion de decisiones

destinadas a alcanzar objetivos financieros especificos

(Vélez & Tham, 2004). En esencia, €s un conjunto de

acciones y analisis que una entidad, ya sea una organizacion,

una empresa o un individuo, lleva a cabo para gestionar de

manera eficiente y efectiva sus recursos financieros.

La planeacion financiera abarca varios tépicos que

se evallan y ejecutan:

Establecimiento de objetivos financieros: El primer
paso en la planeacion financiera es definir claramente
los objetivos financieros que se desean alcanzar
(Serrano & Mar, 2010). Los objetivos incluyen el
aumento de ingresos, aumento de la rentabilidad, y la
gestion de la deuda, la inversion en activos o cualquier
otro aspecto relacionado con las finanzas (Renteria,
2006).

Analisis de la situacion actual: Se lleva a cabo un
estudio detallado de la situacion financiera actual, lo que
implica evaluar el ingreso, gasto, activo, pasivo y otros
factores que influyen en la posicién financiera (Montoya

& Gomez, 2003).
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Desarrollo de estrategias y planes: En mérito a los
objetivos prefijados y el examen de la situaciéon actual,
se disefian estrategias financieras y planes concretos
para alcanzar esos objetivos (Garcia & Morales, 2009).
Este tdpico incluye la elaboracion del presupuesto, la
planificacién de inversiones, la gestion de flujos de
efectivo, la reduccién de costos, entre otros.

Ejecucion de planes: Una vez que se han definido las
estrategias y planes, se lleva a cabo la ejecucién de las
acciones necesarias para implementarlos (Levia, 2013).
Esto implica la asignacion de recursos, la gestion del
activo y pasivo, la adopcion de decisiones de inversiéony
la gestion de riesgos financieros.

Monitoreo y evaluacion: La planeacion financiera no se
caracteriza por ser un proceso estatico; sino que implica
un seguimiento continuo y una evaluacion de los
resultados financieros en comparacion con los objetivos
establecidos (Garcia & Morales, 2009). Si es necesario,
se realizan ajustes en las estrategias y planes para
salvaguardar que se alcancen los objetivos financieros
(Vélez & Tham, 2004).

Por otro lado, la planeacion financiera se puede

concebir como una “hoja de ruta” que proporciona una guia

detallada y estratégica para alcanzar objetivos financieros

especificos (Concepto-Enciclopedia, 2023). Al igual que
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una hoja de ruta planifica un viaje desde un punto de

partida hasta un destino deseado, la planeacién financiera

traza un camino desde la situacion financiera actual hacia
metas financieras y econémicas previamente establecidas.

La materializacién de la planeacion financiera como
una hoja de ruta implica los siguientes topicos:

- Definicién de objetivos: Al igual que en un viaje, la
planeacion financiera inicia con el claro establecimiento
de objetivos financieros (Valle, 2020). Estos objetivos
pueden abarcar desde el ahorro, la expansion empresarial,
la reduccion de deudas o la inversion en activos.

- Evaluacion de la situacién actual: Como en una hoja
de ruta, es esencial comprender la situacion financiera
actual (Garcia & Martinez, 2016). Esto implica evaluar
los ingresos, gastos, activos, pasivos y otros aspectos
financieros para determinar el punto de partida
(Fernandez M. , 2011).

- Disefio de laruta estratégica: La planeacion financiera
implica el desarrollo de estrategias financieras y un plan
detallado que especifica como se alcanzaran los
objetivos (Garcia & Morales, 2009). Estas estrategias
pueden incluir presupuestos, inversiones, reduccién de
costos y gestion de riesgos.

- Asignacion de recursos: Al igual que en un viaje, se

deben asignar recursos financieros de manera efectiva
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para avanzar hacia los objetivos (Valle, 2020). Esto
puede implicar la asignacion de fondos para inversiones,
pagos de deudas, gastos operativos y otros fines.

- Monitoreo y ajuste: Como en una hoja de ruta, la
planeacion financiera requiere un seguimiento continuo
y la capacidad de realizar ajustes en el camino (Valle,
2020). Se deben monitorear los progresos y realizar
cambios en el plan si surgen desafios o cambios en las
circunstancias (Garcia & Martinez, 2016).

- Flexibilidad: La planeacién financiera como hoja de ruta
también implica ser lo suficientemente flexible para
adaptarse a cambios imprevistos 0 nuevas
oportunidades (Garcia & Martinez, 2016). Esto garantiza
gue se puedan tomar rutas alternas si es necesario.

- Logro de objetivos financieros: El objetivo final de la
planeacion financiera es alcanzar los objetivos
financieros previamente establecidos (Garcia &
Martinez, 2016). Esto puede incluir la acumulacion de
riqueza, la estabilidad financiera, la jubilacion cémoda o
el crecimiento de un negocio.

De otro lado, cabe advertir la importancia de la
planeacién financiera:

- Claridad y enfoque: La planificacion financiera
proporciona claridad y enfoque al establecer metas

financieras especificas (Gonzalez & Martinez, 2018). Al
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igual que una hoja de ruta define un destino, la
planeacion financiera define los objetivos econdmicos
gue se desean alcanzar.

Gestion efectiva de recursos: Al igual que una hoja de
ruta ayuda a gestionar recursos como combustible,
tiempo y dinero, la planeacion financiera ayuda a
gestionar eficazmente los recursos financieros (Pérez &
Ospina, 2017). Esto incluye la asignacion de fondos para
gastos, inversiones y pago de deudas.

Toma de decisiones informadas: La planificacion
financiera promueve la toma de decisiones financieras
informadas y estratégicas (Garcia & Morales, 2009).
Proporciona un marco que permite evaluar opciones y
elegir la ruta mas conveniente para alcanzar las metas
financieras.

Reduccidon de riesgos: Al igual que una hoja de ruta
evita perderse o enfrentar obstaculos, la planeacion
financiera ayuda a identificar y gestionar los riesgos
financieros (Gonzalez & Martinez, 2018). Esto incluye la
planificacibn de contingencias para situaciones
inesperadas.

Alineacién con metas a largo plazo: La planeacion
financiera a largo plazo se asemeja a una hoja de ruta

gue incluye mdltiples etapas (Pérez & Ospina, 2017).
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Esto asegura que las acciones financieras sean
congruentes con las metas a largo plazo.

Economiade recursos: Una hoja de ruta ahorra tiempo
y recursos al proporcionar la ruta mas eficiente para
llegar al destino (Gonzalez & Martinez, 2018). De
manera similar, la planeacion financiera ayuda a evitar
gastos innecesarios y a maximizar la eficiencia en la
gestion de recursos (Garcia & Morales, 2009).
Sostenibilidad y crecimiento: La planeacién financiera
es esencial para la sostenibilidad econdémica y el
desarrollo (Gonzalez & Martinez, 2018). Ayuda a
acumular riqueza, gestionar deudas y mantener la
estabilidad financiera a lo largo del tiempo.

Control y seguimiento: Una hoja de ruta permite el
control y seguimiento de los avances en el viaje (Garcia
& Morales, 2009). La planeacion financiera permite un
monitoreo constante del progreso financiero y la
adopcién de decisiones oportunas (Garcia & Martinez,
2016).

Adaptabilidad: Al igual que una hoja de ruta permite
desviarse ante imprevistos, la planeacién financiera
debe ser lo suficientemente flexible para adaptarse a
cambios en las circunstancias financieras (Pérez &

Ospina, 2017).
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2.2.1.3.

En resumen, la planeacion financiera es un proceso
y un instrumento estratégico y notable para alcanzar
objetivos financieros, gestionar recursos de manera
efectiva y mantener la sostenibilidad econémica a lo largo
del tiempo. Esta perspectiva ayuda a las organizaciones a
navegar con éxito por los desafios financieros y a avanzar
hacia un futuro econémico mas seguro y préspero.
Conceptualizacion de cada indicador de la variable
planeacién financiera.

Son indicadores de la planeacién financiera: el
presupuesto; el control de gastos; vy, la gestién de riesgos
financieros (Steiner, 2007).

En lo referente al indicador “presupuesto”, es un plan
financiero minucioso que estima y documenta los ingresos
y gastos previstos durante un periodo especifico (Pérez &
Ospina, 2017). Sirve como una herramienta fundamental
en la planeacion financiera al ayudar a las organizaciones
a determinar recursos de forma efectiva y a registrar sus
finanzas (Lezama, 2016). Un presupuesto se compone de
diferentes categorias, como gastos operativos, ingresos,
inversiones y ahorros, y permite evaluar si los recursos
disponibles son suficientes para alcanzar los objetivos
financieros establecidos (Pérez & Ospina, 2017). En
conclusién, el presupuesto es esencial en la planeacién

financiera porque facilita el seguimiento y el cotejo de los
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resultados reales con las proyecciones, lo que favorece a
la adopcion de decisiones informadas y al logro de la
sostenibilidad economica.

Respecto al indicador “control de gastos”, se refiere
a la practica de administrar y supervisar de manera efectiva
los costos y gastos de una persona, sociedad comercial,
empresa o compafia para garantizar que se mantengan
dentro de limites razonables y en linea con las metas
financieras fijadas (Steiner & Miner, 2007). Implica la
evaluacion, seguimiento y ajuste de los gastos para evitar
gastos innecesarios, reducir costos superfluos y mantener un
equilibrio adecuado entre ingresos y gastos (Pérez &
Ospina, 2017). En conclusion, el control de gastos es
esencial en la planeacién financiera, ya que contribuye a la
eficiencia en el uso de recursos y a la mejora de la
sostenibilidad econémica al evitar desequilibrios
financieros no deseados.

Por ultimo, en lo referente al indicador “gestion de
riesgos financieros”, se refiere a la individualizacion,
evaluacion y mitigacion de los riesgos que pudieran
influenciar negativamente la salud financiera de una
persona, empresa u organizacion (Pérez & Ospina, 2017).
Implica la implementacion de estrategias y medidas
destinadas a prevenir o minimizar pérdidas financieras

potenciales (Soto & Giraldo, 2015). La gestion de riesgos
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financieros abarca una variedad de riesgos, como riesgos

crediticios, de mercado, operativos y de liquidez (Lezama,

2017). En conclusion, la gestion de riesgos financieros es

esencial en la planeacién financiera porque garantiza la

sostenibilidad econdmica al proteger los activos financieros

y mantener la estabilidad financiera a lo largo del tiempo.

2.2.2. Bases tedricas de la variable sostenibilidad econémica.

2.2.2.1. Base epistemoldgica.

La variable “sostenibilidad econémica” se sustenta

en varias teorias cientificas y enfoques conceptuales afines

con la economia, la gestion empresarial y la sostenibilidad

ambiental. A continuacién, sefalo las teorias y enfoques

mas relevantes que respaldan esta variable:

Teoria del desarrollo sostenible: Esta teoria se
encuentra en el corazén de la sostenibilidad economica.
Propone que el desarrollo econdémico debe ser
equitativo, eficiente y respetuoso con el medio ambiente
para satisfacer las necesidades de la actual generacion
sin comprometer las necesidades de las generaciones
futuras (Lépez I., 2015) (Higon, 2017).

Teoria de la “triple P”: La sostenibilidad econdmica se
relaciona con el concepto de "triple P", que abarca tres
dimensiones: people (personas), planet (planeta) y profit
(beneficio) (TRIPLE-P, 2020). Esta teoria sostiene que

las empresas deben considerar no solo la rentabilidad
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2.2.2.2.

econdémica (profit) sino también el impacto social
(people) y ambiental (planet) en sus operaciones
(Martin, Leyva, & Rios, 2021).

- Teoria de la sostenibilidad financiera: Esta teoria se
centra en la viabilidad y la aptitud de sobrevivir a largo
plazo de las organizaciones, incluidas las empresas
(Duque, Trejos, Hoyos, & Chica, 2022). Aboga por la
gestién financiera prudente, la diversificacion de ingresos
y la planificacion estratégica para garantizar la estabilidad

econOmica y financiera a largo plazo (Foncea, 2022).

Estas teorias y enfoques proporcionan un marco solido
para comprender y aplicar el concepto de sostenibilidad
economica en el contexto empresarial y economico. La
combinacion de estas teorias contribuye a una comprension
integral de como alcanzar un equilibrio y una simetria entre el
crecimiento economico Y la sostenibilidad a largo plazo.
Conceptualizacion de la variable sostenibilidad
economica.

La sostenibilidad economica se refiere a la aptitud
de una organizacion, entidad o sistema econdémico para
mantener y mejorar su bienestar econémico a lo largo del
tiempo, sin comprometer la capacidad de las generaciones
futuras para satisfacer o solventar sus propias necesidades
(Sroufe, Williams, & Spurlin, 2012) (Retolaza, San-José, &

Gutiérrez, 2016). Esta variable se centra en la gestion
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responsable de los recursos econdémicos, la rentabilidad

sostenible y la toma de decisiones que equilibran los

aspectos  economicos, sociales 'y ambientales

(Salimzadeh, 2021).

Cuando analizamos la sostenibilidad econdmica
observamos como caracteristicas clave:

- Rentabilidad a largo plazo: La sostenibilidad
econdémica implica generar beneficios econdmicos
sostenibles y estables a lo largo del tiempo (Diaz,
Sanchez, & Fuentes, 2015). Esto se logra mediante la
gestion prudente de los recursos financieros y la
identificacién de oportunidades de inversion sostenible.

- Eficiencia de recursos: Consiste en el empleo o
manejo eficiente de recursos econdémicos, como capital,
inversion, mano de obra y activos, con el fin de
maximizar la productividad y minimizar el desperdicio
(Oxfam, 2020) (Orellana, 2020).

- Responsabilidad financiera: Implica la gestion
responsable de los activos y pasivos financieros,
evitando practicas financieras riesgosas o insostenibles
gue puedan poner en peligro la estabilidad econdmica
(Fernandez J. L., 2014) (Orellana, 2020).

- Contribucion al desarrollo econOmico: La
sostenibilidad econdmica no solo se trata de mantener

la rentabilidad, sino también de contribuir al crecimiento
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econdémico de una region, pais o comunidad, generando
empleo y oportunidades econdmicas (Nicholas, Lankes,
H., & Pierfederici, 2022).

- Equidad econdmica: Busca la justa distribucién de los
beneficios econdmicos entre todos los stakeholders,
incluidos empleados, inversores, proveedores y la
comunidad en general (Sarriegi, 2017) (Orellana, 2020).

- Consideracion de riesgos econdémicos: La
sostenibilidad econdmica implica la identificacion vy
gestion proactiva de riesgos econémicos, como cambios
en el mercado, fluctuaciones de precios y crisis
financieras (Retolaza, San-José, & Gutiérrez, 2016)
(Nicholas, Lankes, H., & Pierfederici, 2022).

- Cumplimiento normativo y legal: Incluye el
cumplimiento de regulaciones y leyes econdmicas,
fiscales y financieras, asi como el seguimiento de
estandares éticos y de gobierno corporativo (Retolaza,

San-José, & Gutiérrez, 2016).

La sostenibilidad econOmica se enmarca en un
enfoque mas amplio de sostenibilidad que también considera
aspectos sociales y ambientales (L6pez, Serrano, & Hormiga,
2013). Cuando una organizacion logra un equilibrio adecuado
entre estos tres pilares (econémico, social y ambiental), se

considera que esta operando de manera sostenible, lo que
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beneficia a largo plazo tanto a la organizacién como a la

sociedad en su conjunto (Gallopin, 2003).

La importancia de la sostenibilidad econdmica es
fundamental en el contexto empresarial y econémico actual
por varias razones clave:

- Permite la permanencia y el crecimiento a largo
plazo: Las empresas y organizaciones que priorizan la
sostenibilidad econdmica estdn mejor preparadas para
sobrevivir y prosperar a lo largo del tiempo (Retolaza,
San-José, & Gutiérrez, 2016). Mantener la rentabilidad y
la estabilidad financiera a largo plazo es esencial para la
supervivencia en un mercado competitivo y dinamico
(Sarriegi, 2017).

- Atraccion de inversores y financiamiento: Los
inversores y prestamistas estan cada vez mas
interesados en empresas y proyectos sostenibles desde
el punto de vista ambiental, social y econémico (Alfaro,
Climent, & Garcia, 2012). La sostenibilidad econdémica
puede atraer inversion y financiamiento, lo que facilita el
crecimiento y la expansion (Orellana, 2020).

- Mejora la reputacion y la marca: Las compafiias que
muestran un compromiso con la sostenibilidad econémica
suelen gozar de una mejor reputacion y una marca mas
fuerte (L6pez, Serrano, & Hormiga, 2013). Esto puede

generar la lealtad de los clientes, asi como atraer y
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conquistar a consumidores conscientes de la
responsabilidad social y ambiental.

Reduccion de riesgos financieros: La gestion
responsable de recursos econdmicos Yy la diversificacion
de los riesgos financieros pueden ayudar a las
organizaciones a reducir la exposicibn a eventos
adversos, como recesiones economicas O Crisis
financieras (Alfaro, Climent, & Garcia, 2012).
Cumplimiento de normativas y regulaciones: La
sostenibilidad economica implica cumplir con las
regulaciones y estandares financieros y fiscales, lo que
evita sanciones legales y financieras (Diaz, Sanchez, &
Fuentes, 2015).

Generacién de valor compartido: Al considerar no solo
sus beneficios econdémicos, sino también su impacto en
la sociedad y el entorno, las compafias pueden contribuir
al bienestar general y al desarrollo sostenible de la sociedad
y de la comunidad en las que operan (Alfaro, Climent, &
Garcia, 2012) (Diaz, Sanchez, & Fuentes, 2015).
Mejora la competitividad: La eficiencia en el empleo de
recursos y la gestion responsable pueden hacer que una
organizacion sea mas competitiva al disminuir costos,
mejorar la calidad de los productos y servicios, y
responder agilmente a las demandas cambiantes del

mercado (Fernandez J. L., 2014) (Sarriegi, 2017).
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- Preparacién para el futuro: La sostenibilidad
econdémica implica la planificacion y la adaptacién a
largo plazo, lo que permite a las compafias anticipar y
reaccionar a desafios y oportunidades emergentes en
un mundo en constante evolucién (Sarriegi, 2017).

- Innovacion y creatividad: La busqueda de la
sostenibilidad econémica a menudo fomenta la innovacion
y la creatividad en la exploracién de soluciones mas
eficientes y sostenibles (Sarriegi, 2017).

- Etica empresarial: La sostenibilidad econdémica
promueve la ética empresarial al alinear los intereses
econdmicos con practicas responsables y transparentes

(Retolaza, San-José, & Gutiérrez, 2016).

En resumen, la sostenibilidad econémica no solo es
vital para el éxito continuo de las empresas, sino que
también tiene una influencia positiva en la comunidad o
sociedad, el medio ambiente y la economia en su conjunto.
Al considerar el equilibrio o simetria entre los aspectos
econdmicos, sociales y ambientales de sus operaciones,
las organizaciones pueden lograr una sostenibilidad
integral que beneficie a todas las partes interesadas y
contribuya al desarrollo sostenible.

Por otro lado, cuando analizamos la sostenibilidad
econdémica no podemos dejar de mencionar a los “objetivos

de desarrollo sostenible” (ODS), que son un conjunto de
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objetivos o metas globales que buscan promover el

desarrollo sostenible a nivel mundial, y para ser mas

exactos existen 17 ODS.

En este contexto, cabe sefalar que la sostenibilidad
econdmica de las microempresas e€s un componente
esencial para el logro de los ODS; no obstante, no todos
los 17 ODS tienen relacion con el objeto del presente plan
de tesis; para ser mas precisos son los “objetivos 8y 97, los
gue son pertinentes con la presente investigacion:

- ODS 8: trabajo decente y crecimiento econdémico.
Esta meta implica promover el crecimiento econémico
sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y
productivo asi como el trabajo decente para todas las
personas (Pacto-Mundial, 2021). La sostenibilidad
econOmica de las microempresas es un factor esencial
para alcanzar este objetivo, ya que contribuye a la
generacion de empleo y al crecimiento econdémico.

- ODS 9: industria, innovacién e infraestructura. Esta
meta implica promover el crecimiento inclusivo y
sostenible de la industria, promover la innovacion y
modernizar la infraestructura (Naciones-Unidas, 2020).
La sostenibilidad econémica de las microempresas es
importante para el logro de este objetivo, ya que
contribuye a la innovacion y al desarrollo de

infraestructuras en los paises en desarrollo.
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2.2.2.3.

En resumen, la sostenibilidad econdémica de las
microempresas es importante para el logro de los ODS 8 y 9.
Las microempresas que son sostenibles econémicamente
son mas capaces de contribuir al crecimiento econémico
local o regional, la creacion de empleo, asi como a la
innovacion, a la provisiobn de bienes y servicios, y al
desarrollo de la infraestructura local.

Conceptualizacion de cada indicador de la variable
sostenibilidad econdmica.

Son indicadores de la sostenibilidad economica:
gestion financiera y eficiencia; estabilidad y resiliencia
financiera; y, relaciones con la comunidad y los empleados
(Kammerbauer, 2001).

Respecto al indicador “gestiébn financiera y
eficiencia”, se refiere a la aptitud de una organizacion para
administrar sus recursos financieros de manera eficiente y
efectiva (Sanzo & Rodriguez, 2017). Esto implica la
planificacion, control y supervision de los ingresos, gastos,
inversiones y flujos de efectivo para maximizar la
rentabilidad y la eficiencia en el uso de los recursos
financieros disponibles (Sanzo & Rodriguez, 2017). En
conclusién, una gestién financiera eficiente es esencial en
la sostenibilidad econdmica porque tiene el objetivo de
mantener la estabilidad econdémica y la sostenibilidad a

largo plazo.
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En cuanto al indicador “estabilidad y resiliencia
financiera”, se relacionan con la capacidad de una
organizacion para resistir y recuperarse de eventos
adversos y perturbaciones econémicas (Saméan, Mendoza,
Miranda, & Esparza, 2022). Implica la creacién de reservas
financieras, la gestion de riesgos, la diversificacion de
ingresos y la planificacion para situaciones de crisis (Borge,
2022). En conclusion, la estabilidad y resiliencia financiera
es esencial en la sostenibilidad econémica porque busca
garantizar que la organizacion pueda mantener su
sostenibilidad economica incluso en momentos de
incertidumbre.

Por ultimo, referente al indicador “relaciones con la
comunidad y los empleados”, se refieren a la forma en que
una organizacion interactia y se compromete con su
entorno social (Chiang, Cartes, & Sanchez, 2013). Esto
incluye la promocion de relaciones laborales justas y éticas,
la inversion en desarrollo de empleados, el apoyo a
iniciativas comunitarias y el establecimiento de una
reputacion positiva en la comunidad (Sarriegi, 2017). En
conclusién, una buena relaciéon con la comunidad y los
empleados es esencial para la sostenibilidad a largo plazo

y la construccion de una marca sélida.
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2.3.

Términos técnicos.

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

Planeacion financiera.

La planeacién financiera es un proceso integral y sistemético
gue implica la elaboracion de politicas o estrategias financieras y la
adopcion de decisiones destinadas a alcanzar objetivos financieros
especificos (Vélez & Tham, 2004).

Asimismo, la planeacién financiera se puede concebir como
una “hoja de ruta” que proporciona una guia detallada y estratégica
para alcanzar objetivos financieros especificos (Concepto-
Enciclopedia, 2023).

Son indicadores de la planeacion financiera: el presupuesto,
el control de gastos, y la gestién de riesgos financieros (Steiner,
2007).

Presupuesto.

Es un plan financiero minucioso que estima y documenta los
ingresos y gastos previstos durante un periodo especifico (Pérez &
Ospina, 2017). Sirve como una herramienta fundamental en la
planeacién financiera al ayudar a las organizaciones a determinar
recursos de forma efectiva y a registrar sus finanzas (Lezama, 2016).
Control de gastos.

Se refiere a la practica de administrar y supervisar de manera
efectiva los costos y gastos de una persona, sociedad comercial,
empresa 0 compafiia para garantizar que se mantengan dentro de
limites razonables y en linea con las metas financieras fijadas

(Steiner & Miner, 2007). Implica la evaluacion, seguimiento y ajuste
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2.3.4.

2.3.5.

2.3.6.

de los gastos para evitar gastos innecesarios, reducir costos
superfluos y mantener un equilibrio adecuado entre ingresos y
gastos (Pérez & Ospina, 2017).

Gestion de riesgos financieros.

Se refiere a la individualizacién, evaluacion y mitigacion de los
riesgos que pudieran influenciar negativamente la salud financiera de
una persona, empresa u organizacion (Pérez & Ospina, 2017). Implica
la implementacion de estrategias y medidas destinadas a prevenir o
minimizar pérdidas financieras potenciales (Soto & Giraldo, 2015).
Sostenibilidad economica.

La sostenibilidad econémica se refiere a la aptitud de una
organizacioén, entidad o sistema econémico para mantener y mejorar
su bienestar econémico a lo largo del tiempo, sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras para satisfacer o solventar
sus propias necesidades (Sroufe, Willams, & Spurlin, 2012)
(Retolaza, San-José, & Gutiérrez, 2016). Esta variable se centra en
la gestion responsable de los recursos econdmicos, la rentabilidad
sostenible y la toma de decisiones que equilibran los aspectos
econOémicos, sociales y ambientales (Salimzadeh, 2021).

Son indicadores de la sostenibilidad econdomica: gestion
financiera y eficiencia, estabilidad y resiliencia financiera, y
relaciones con la comunidad y los empleados (Kammerbauer, 2001).
Gestion financieray eficiencia.

Se refiere a la aptitud de una organizacién para administrar

sus recursos financieros de manera eficiente y efectiva (Sanzo &
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2.3.7.

2.3.8.

2.3.9.

Rodriguez, 2017). Esto implica la planificacién, control y supervision
de los ingresos, gastos, inversiones y flujos de efectivo para
maximizar la rentabilidad y la eficiencia en el uso de los recursos
financieros disponibles (Sanzo & Rodriguez, 2017).

Estabilidad y resiliencia financiera.

Se relacionan con la capacidad de una organizacion para
resistir y recuperarse de eventos adversos y perturbaciones
econdémicas (Saman, Mendoza, Miranda, & Esparza, 2022). Implica
la creacién de reservas financieras, la gestion de riesgos, la
diversificacién de ingresos y la planificacion para situaciones de
crisis (Borge, 2022).

Relaciones con la comunidad y los empleados.

Se refieren a la forma en que una organizacion interactla y se
compromete con su entorno social (Chiang, Cartes, & Sanchez,
2013). Esto incluye la promocion de relaciones laborales justas y
éticas, la inversion en desarrollo de empleados, el apoyo a iniciativas
comunitarias y el establecimiento de una reputacién positiva en la
comunidad (Sarriegi, 2017).

MYPES.

Las siglas MYPES significa “Micro y Pequefia Empresa”, el
cual es una entidad empresarial que se caracteriza por su pequefio
tamafio en términos de empleados, activos y facturacién anual
(Torres, 2021). Las MYPES son fundamentales en la economia y

riqueza de varios paises, ya que contribuyen significativamente a la
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2.3.10.

2.3.11.

creacion de empleo, la innovacion y el desarrollo econdémico
(COMEXPERU, 2022).

Segun el art. 4° del Decreto Supremo N° 013-2013-
PRODUCE, Texto Unico Ordenado de la Ley de Impulso al
Desarrollo Productivo y al Crecimiento Empresarial, las MYPES son
aguellas unidades econdmicas constituidas bajo cualquier forma de
personeria juridica, que tienen como meta desarrollar actividades de
extraccién, transformacién, produccion, comercializacion de bienes
0 prestacién de servicios (Montoya L. , 2017) (Diario-Oficial-El-
Peruano, 2013).

Microempresa.

Una microempresa es una empresa con menos de 10
trabajadores y una facturacion anual inferior a 150 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT) (Coérdoba, 2023) (Diario-Oficial-El-
Peruano, 2013). Las microempresas suelen ser empresas familiares
gue operan a pequefia escala (Chavez, Campuzano, & Betancourt,
2018).

Pequefa empresa.

Una pequeiia empresa es una empresa con entre 10 y 100
trabajadores y una facturaciéon anual superior a 150 UIT y hasta un
méaximo de 1,700 UIT (Cdrdoba, 2023) (Diario-Oficial-El-Peruano,
2013). Las pequefias empresas suelen ser empresas
independientes que operan a escala local o regional (Chéavez,

Campuzano, & Betancourt, 2018).
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2.3.12. Mediana empresa.

Una mediana empresa es una empresa con entre 101 y 250
trabajadores y una facturacion anual superior a 1,700 UIT y hasta un
maximo de 2,300 UIT (Coérdoba, 2023) (Diario-Oficial-El-Peruano,
2013). Las medianas empresas suelen ser empresas que operan a
escala nacional o internacional (Chavez, Campuzano, & Betancourt,

2018).
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3.1.

CAPITULO Il

HIPOTESIS Y VARIABLE

Formulacion de hipotesis.

3.1.1.

3.1.2.

Hipo6tesis principal.

La planeacion financiera incide en la sostenibilidad econémica de las

microempresas de la actividad de ferreteria del distrito de Raymondi

de la provincia de Atalaya en el afio 2023.

Hipo6tesis especificas.

a) El presupuesto incide en la gestidn financiera y eficiencia de las
microempresas de la actividad de ferreteria del distrito de
Raymondi de la provincia de Atalaya en el afio 2023.

b) El control de gastos incide en la estabilidad y resiliencia
financiera de las microempresas de la actividad de ferreteria del
distrito de Raymondi de la provincia de Atalaya en el afio 2023.

c) La gestidn de riesgos financieros incide en las relaciones con la
comunidad y los empleados de las microempresas de la
actividad de ferreteria del distrito de Raymondi de la provincia de

Atalaya en el afio 2023.
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3.2. Operacionalizacion de variables.

3.2.1. Variable independiente: planeacién financiera.

Tabla 1:
Operacionalizacion de la variable independiente planeacion
financiera.
La planeacion financiera es un proceso integral
. y sistematico que implica la elaboracion de
DEFINICION . . . .,
politicas o estrategias financieras y la adopcion
CONCEPTUAL . . -
de decisiones destinadas a alcanzar objetivos
financieros especificos (Vélez & Tham, 2004).
INDICADORES INDICES
X.1.1. Cumplimiento de
Plazos de Gastos.
X.1. Presupuesto.
X.1.2. Seguimiento de
Desviaciones.
. X.2.1. Seguimiento de
DEFINICION
OPERACIONAL X.2. Control de gastos.
gastos. X.2.2. Eficiencia en la
reduccion de gastos.
X.3.1. Identificacion y
X.3. Gestibn de  evaluacion de riesgos.
riesgos
financieros. X.3.2. ImplementaCién de
estrategias de mitigacion.
ESCALA L .
La escala de medicion es Ordinal.
VALORATIVA

Fuente: Elaboracion propia.
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3.2.2.

Variable dependiente: sostenibilidad econdmica.

Tabla 2:

Operacionalizacion de la variable dependiente sostenibilidad

econdémica.

La sostenibilidad econémica se refiere a la

aptitud de una organizacion, entidad o sistema

econdmico para mantener y mejorar Ssu

DEFINICION bienestar econdmico a lo largo del tiempo, sin
CONCEPTUAL  comprometer la capacidad de las generaciones
futuras para satisfacer o solventar sus propias

necesidades (Sroufe, Williams, & Spurlin,

2012).

INDICADORES INDICES
Y 1. Gestién Y.1.1. Gestion de costos.
financiera y Y.1.2. Uso eficiente de
eficiencia.

recursos.

DEFINICION Y.2. Estabilidad y

OPERACIONAL resiliencia
financiera.

Y.2.1. Capacidad de
reserva.

Y.2.2. Adaptabilidad a
cambios econémicos.

Y.3. Relaciones
con la comunidad
y los empleados.

Y.3.1. Relacién con la
comunidad.

Y.3.2. Relaciones con los
empleados.

ESCALA

La escala de mediciéon es Ordinal.

VALORATIVA

Fuente: Elaboracion propia.
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4.1.

CAPITULO IV

METODOLOGIA

Disefio metodolégico.

4.1.1.

4.1.2.

Enfoque.

Este estudio tuvo un enfoque cuantitativo porque fue una
investigacién caracterizada por la recoleccion y analisis de datos
cuantificable, donde los datos se sometieron a analisis estadisticos
para identificar patrones y asociaciones entre las variables, y donde
se buscoé medir variables y establecer relaciones causales entre
estas variables a través de analisis estadisticos (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014). Esta investigacion se centré en
recolectar datos solidos para analizar objetivamente la relacion entre
ellas, ademas que se utilizd métodos estadisticos para analizar los
datos con el objetivo de establecer y conocer en profundidad como
la planeacion financiera influye e incide en la sostenibilidad
econ6mica de las microempresas de la actividad de ferreteria,
ademas que el método estadistico fue clave para el contraste y
prueba de hipotesis y para obtener resultados precisos.

Tipo.

El estudio fue de tipo aplicada por cuanto tiene como objetivo
generar conocimiento con aplicacion inmediata en la solucién de
problemas (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014). Esta
investigacion se realiz6 con la intencién, primero, determinar como

la planeacion financiera incide en la sostenibilidad econdmica de las
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4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

microempresas de la actividad de ferreteria, y segundo, enfocarse
en aportar conocimientos con incidencia practica respecto a las
variables puestas en estudio, ademas que el conocimiento obtenido
servird de base para estudios futuros.

Nivel.

Este estudio fue de nivel descriptivo, y con enfoque
estadistico, porque se enfoca en describir caracteristicas,
propiedades o fendmenos de la realidad (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014). Este estudio se centr6 en evaluar y describir la
incidencia de la planeacion financiera en la sostenibilidad econémica
de las microempresas de la actividad de ferreteria.

Corte.

El estudio fue de corte transversal por cuanto se examino la
incidencia de las variables en un momento determinado (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014).

Disefio.

El estudio fue de disefio no experimental, que se caracteriza
por un enfoque en la recoleccién de datos Unicos y porque no se
realiza ninguna forma de manipulacion de variables (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014). Esta tesis se centr6 en evaluar y
describir la incidencia de la planeacién financiera en la sostenibilidad

econdmica de las microempresas de la actividad de ferreteria.
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El disefio de la presente investigacién puede graficarse de la

siguiente forma:

M = Ox » r = Oy
Donde:
M= Muestra.
0= Observacion.
X= Planeacién financiera.
Y= Sostenibilidad econoémica.

r= relacion de variables.

4.2. Disefio muestral.
4.2.1. Poblacion.

La poblacion es el conjunto total de los sujetos o
colaboradores objeto del estudio (Baena, 2017). En este estudio, la
poblacién estuvo constituida por los gerentes o titulares, administradores
y los profesionales contables de las microempresas de la actividad
de ferreteria del distrito de Raymondi de la provincia de Atalaya.

En el distrito de Raymondi existen 13 microempresas de la
actividad de ferreteria (DIRECTORIO-NACIONAL, 2023), y en cada
una existe un titular o un gerente, asi como en algunos existen
administradores, y en todos existe un profesional contable. En ese
sentido, la poblacion estuvo constituida por un total de 33 sujetos

gue estan distribuidos segun la Tabla 3.
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Tabla 3:

Poblacion y su distribucion.

. CALIDAD DEL
MYPE FERRETERIA COLARADOR SUJETOS TOTAL
Gerente 1
MULTISERVICIOS JIMMY S.R.L. Administrador 1 3
(RUC N° 20393581663)
Profesional contable 1
CORPORACION ATALAYA Titular-gerente 1
CONTRATISTAS GENERALES 5
E.LR.L. , 1
(RUC N° 20309759525) Profesional contable
FERRETERIA JACY U.R. E.l.R.L. Titular-gerente 1 5
(RUC N° 20601888042) Profesional contable 1
ALGEOR BUSINESS E.I.R.L. Titular-gerente 1 5
(RUC N° 20605986171) Profesional contable 1
CONTRATISTAS GENERALES Gerente :
MOANTUA S.A.C. Administrador 1 3
(RUC N° 20603844026) Profesional contable 1
Gerente 1
FERREELECTRIC GOMEZ S.A.C. Administrador 1 3
(RUC N° 20394063577)
Profesional contable 1
D & A NEGOCIOS LUJAN E.L.R.L. Titular-gerente 1 5
(RUC N° 20393270749) Profesional contable 1
DAYAL E.I.R.L. Titular-gerente 1 5
(RUC N° 20393372231) Profesional contable 1
INVERSIONES KRISTELL E.I.R.L. Titular-gerente 1 5
(RUC N° 20393672383) Profesional contable 1
EMPRESA AMAZONIAN PROGRESS Gerente 1
S.AC Administrador 1 3
(RUC N® 20393641747) Profesional contable 1
CORPORACION GABRIELA P &R Gerente 1
S.A.C. Administrador 1 3
(RUC N° 20393672545) Profesional contable 1
Gerente 1
SERVICIOS GENERALES KRV S.A.C. Administrador 1 3
(RUC N° 20393849658)
Profesional contable 1
CORPORACION FERRETERA & Gerente 1
MAQUINARIAS WILIBEL S.A.C. Administrador 1 3
(RUC N° 20600778146) Profesional contable 1
Total de sujetos 33 33

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.2. Muestra.

La muestra viene a ser un subconjunto de los sujetos
examinados, seleccionados mediante un método de muestreo, los
cuales seran el objeto de recoleccion de datos (Baena, 2017).

Se empled la siguiente férmula:

Z°N.p.g

n, =
0 2 2
(N-DE*+Z%.pg
Donde:
Ne°= Tamafio de la muestra.
N = Poblacion = 33.
Z= Nivel de confianza (Distribucion normal) = 1.95
E= Error permitido (« = 3%) = 0.03
p= Probabilidad de éxito =0.5

= Probabilidad de fracaso =0.5

Férmula que aplicandose se obtuvo el siguiente desarrollo:

((1.96)2-33-05-0.5)
(33—1) - (0.03)%+ (1.96)% - 0.5-0.5

No =

No = 32.03

Siendo asi, en el presente estudio, la muestra estadistica

resulta en 32 sujetos, que estan distribuidos conforme se sefiala en

la Tabla 4.
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Tabla 4:

Muestra y su distribucion.

. CALIDAD DEL
MYPE FERRETERIA COLARADOR SUJETOS TOTAL
Gerente 1
MULTISERVICIOS JIMMY S.R.L. Administrador 1 3
(RUC N° 20393581663)
Profesional contable 1
CORPORACION ATALAYA Titular-gerente 1
CONTRATISTAS GENERALES 5
E.LR.L. , 1
(RUC N° 20309759525) Profesional contable
FERRETERIA JACY U.R. E.l.R.L. Titular-gerente 1 5
(RUC N° 20601888042) Profesional contable 1
ALGEOR BUSINESS E.I.R.L. Titular-gerente 1 5
(RUC N° 20605986171) Profesional contable 1
CONTRATISTAS GENERALES Gerente :
MOANTUA S.A.C. Administrador 1 3
(RUC N° 20603844026) Profesional contable 1
Gerente 1
FERREELECTRIC GOMEZ S.A.C. Administrador 1 3
(RUC N° 20394063577)
Profesional contable 1
D & A NEGOCIOS LUJAN E.L.R.L. Titular-gerente 1 5
(RUC N° 20393270749) Profesional contable 1
DAYAL E.I.R.L. Titular-gerente 1 5
(RUC N° 20393372231) Profesional contable 1
INVERSIONES KRISTELL E.I.R.L. Titular-gerente 1 5
(RUC N° 20393672383) Profesional contable 1
EMPRESA AMAZONIAN PROGRESS Gerente 1
S.AC Administrador 1 3
(RUC N® 20393641747) Profesional contable 1
CORPORACION GABRIELA P &R Gerente 1
S.A.C. Administrador 1 3
(RUC N° 20393672545) Profesional contable 1
Gerente 1
SERVICIOS GENERALES KRV S.A.C. Administrador 1 3
(RUC N° 20393849658)
Profesional contable 1
CORPORACION FERRETERA & Gerente 1
MAQUINARIAS WILIBEL S.A.C. Administrador 0 2
(RUC N° 20600778146) Profesional contable 1
Total de sujetos 32 32

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.3. Muestreo.

Se utilizé el método probabilistico aleatorio simple, que otorga

igual probabilidad de elecciéon a los sujetos de poblacion (Otzen &

Manterola, 2017). Con el empleo del método indicado se selecciond la

muestra explicada en la Tabla 4, la que se obtuvo de forma

auténoma, lo que dota de objetividad a esta investigacion.

4.3. Técnicas de recoleccion de datos.

4.3.1. Descripcion de los métodos, técnicas e instrumentos.

43.1.1.

4.3.1.2.

4.3.1.3.

Método.

En este estudio se empled el método descriptivo y
estadistico para recopilar, clasificar, tabular y presentar los
datos recolectados e interpretar la informacion para identificar
la incidencia de la planeacion financiera en la sostenibilidad
econdmica.

Técnica.

La técnica que se empled fue la Encuesta.
Instrumento.

El instrumento que se utilizé fue el Cuestionario.

En el presente caso el Cuestionario se disefidé segun
los siguientes pardmetros:

Descripcion:

El cuestionario estd compuesto por preguntas derivadas de
las dos variables, y derivadas de los tres indicadores de
cada variable, y a su vez derivadas de cada indice de cada

indicador.
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En ese sentido, el cuestionario fue elaborado con 14 items
0 preguntas y aplicando la escala Likert, con cinco
alternativas de respuesta a eleccion del participante:
Totalmente de acuerdo; De acuerdo; Indeciso; En
desacuerdo; y, Totalmente desacuerdo.

Los autores del cuestionario son los investigadores de este
estudio, perfilado a partir del examen de la variable (por
indicadores e indices), y fue validado por tres profesionales
expertos y fue sometido al analisis de confiabilidad.

Valoracion:
Para efectos del analisis de datos, cada alternativa de
respuesta contara con una consignacion numeérica tipo
escala: Totalmente de acuerdo (numero 1); De acuerdo
(nimero 2); Indeciso (numero 3); En desacuerdo (nUmero
4);y, Totalmente desacuerdo (niumero 5). Lo que permitira
el procesamiento de los datos y el analisis estadistico
respectivo.
4.3.2. Procedimientos de comprobacién de la validez y confiabilidad

de los instrumentos.

4.3.2.1. Validez.

En esta investigacion, para la comprobacion de la
validez del instrumento (Cuestionario), se recurrio a la opinion
del juicio de tres expertos. En esa linea de ideas, el
instrumento fue validado por tres profesionales expertos,
conformados por dos magister en contabilidad y un magister

de la especialidad de epistemologia. La ficha de validacién
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4.3.2.2.

respectiva sobre la validez de cada instrumento se incluye
COMO anexos.

Tabla 5:

Validacion de expertos para ambos cuestionarios.

EXPERTO

CALIFICACION
GRADO .
NOMBRE ACADEMICO PROFESION
. Magister en Historiador/
BERAUN BERAUN, Emil Renato Epistemologia Epistemologo APROBADO
CORDOVA SOLIS Herbert Contador
Christian Doctor Publico APROBADO
CHIOK PEREZ, Paula Milagros Magister C;Séﬁggr APROBADO

Fuente: Elaboracion propia.

Confiabilidad.

En este estudio, para la comprobacion de la
confiabilidad de los instrumentos (Cuestionario), se realizé
una prueba piloto (12 sujetos de la muestra) y se recurrid
al estadistico alfa de Cronbach. Para obtener el nivel de
confiabilidad se interpreté segun la escala de rangos del
alfa de Cronbach, segun Chaves y Rodriguez (2018).

Tabla 6:
Escala con rangos del alfa de Cronbach.

Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de los
coeficiente alfa de Cronbach items analizados
[0:0,5] Inaceptable
[0.5:0.6] Pobre
[0.6 : 0.7] Débil
[0,7 :0.8] Aceptable
[0.8:0.9] Bueno
[0,9:1] Excelente

Fuente: Chavez y Rodriguez (2018).

De esta forma, empleado el estadistico alfa de

Cronbach a la prueba piloto del Cuestionario, se obtuvo un
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4.4,

4.5.

resultado de 0.84, que cotejado con la escala de rangos
antes descrito, nos permite deducir que el Cuestionario
tiene la valoracién de “bueno”, lo cual significa que el
instrumento tiene una excelente confiabilidad.

Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion.

Los datos que se recabaron u obtenidos se analizaron o procesaron
por medio del software Excel; ademas el procesamiento de la informacion se
realiz6 con el empleo de las tablas de distribucién de frecuencias y su
respectiva representacion grafica.

Una vez que los datos fueron ordenados, se procedid con el analisis
estadistico respectivo, para lo cual se empleo el software SPSS v.26. Luego
para superar la prueba o contrastacion de hipotesis se aplicé el estadistico
Chi Cuadrado de Pearson (también con soporte del software SPSS v.26),
gue es el estadistico adecuado para alcanzar el objetivo de este estudio.

Para finalizar, el resultado del estadistico Chi Cuadrado se sometio al
andlisis de la distribucion Chi Cuadrado (con su respectiva representacion
grafica) para superar la prueba de hipotesis.

Aspectos éticos.

La presente tesis cumplié con los criterios de ética profesional, y
cumplié con los principios de originalidad, veracidad, confidencialidad y
objetividad. En efecto, todos los contenidos que se expresaron fueron de
autoria de los tesistas, a excepcion de los que han sido debidamente citados
y referenciados siguiendo el estilo APA 7ta edicion. De igual forma, no existio
manipulacion o invenciébn de datos, y se procur6 de contar con el

consentimiento de los sujetos encuestados para la recopilacion de los datos.
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5.1.

CAPITULO V

RESULTADOS

Presentacion.

En este capitulo se presenta los datos recopilados, su procesamiento
estadistico y el proceso estadistico para cumplir el objetivo, asi como para
la corroboracion de la hipétesis principal, de nuestra investigacion:
“Planeacidn financiera y su incidencia en la sostenibilidad econémica de las
microempresas de la actividad de ferreteria del distrito de Raymondi de la
provincia de Atalaya en el afio 2023”.

Los resultados obtenidos sirvieron también para el cumplimiento de
los objetivos especificos:

a) Determinar si el presupuesto incide en la gestion financiera y eficiencia
de las microempresas de la actividad de ferreteria del distrito de
Raymondi de la provincia de Atalaya en el afio 2023.

b) Determinar si el control de gastos incide en la estabilidad y resiliencia
financiera de las microempresas de la actividad de ferreteria del distrito
de Raymondi de la provincia de Atalaya en el afio 2023.

c) Determinar si la gestidon de riesgos financieros incide en las relaciones
con la comunidad y los empleados de las microempresas de la actividad
de ferreteria del distrito de Raymondi de la provincia de Atalaya en el afio

2023.
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5.2.

Interpretacion de los resultados.

Para obtener los datos necesarios para cumplir el objetivo de la
investigacién, se aplico la técnica de la encuesta y el instrumento del
Cuestionario a nuestra muestra de 32 sujetos (véase la Tabla 4).

Con los datos obtenidos (Anexo 5) se procede con la presentacion,
interpretacidon y analisis de las respuestas, para lo cual se hace uso de tablas
de frecuencia y gréficos, con apoyo del software SPSS v.26.

Cabe enfatizar que en este apartado se utiliza la estadistica
descriptiva para cumplir con el fin propuesto.

5.2.1. Resultados respecto a la pregunta X.1.1: Cumplimiento de
plazos de gastos.
Pregunta X.1.1: ¢ En su opinion, el cumplimiento puntual de los plazos
de gastos establecidos en el presupuesto de la empresa contribuye
significativamente a la estabilidad financiera?

Tabla 7:

Tabla de frecuencia del indice: Cumplimiento de plazos de gastos.

X.1.1. Cumplimiento de plazos de gastos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado

Totalmente de acuerdo 15 46.9 46.9 46.9
De acuerdo 9 28.1 28.1 75.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 18.8 18.8 93.8
En desacuerdo 2 6.3 6.3 100.0
TOTAL 32 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos de la encuesta.
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Figura 2:

Gréfico de frecuencia del indice: Cumplimiento de plazos de gastos.

X.1.1. Cumplimiento de plazos de gastos

ETotalmente de acuerdo

W De acuerdo

W i de acuerdo ni en desacuerdo
M En desacuerdo

46.9%

Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos de la encuesta.

Interpretacion:

En latabla 7 y en la figura 2 se observa que un 46.9% de los sujetos
encuestados consideran que estan “totalmente de acuerdo” con que
el cumplimiento puntual de los plazos de gastos establecidos en el
presupuesto de la empresa contribuye significativamente a la
estabilidad financiera. Por su parte, un 28.1% de los sujetos
encuestados consideran que estan “de acuerdo” con la misma
afirmacion de que el cumplimiento puntual de los plazos de gastos
establecidos en el presupuesto de la empresa contribuye
significativamente a la estabilidad financiera. Por otro lado, un 6.3%
de los sujetos encuestados consideran que estan “en desacuerdo”

con que el cumplimiento puntual de los plazos de gastos establecidos
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5.2.2.

en el presupuesto de la empresa contribuye significativamente a la
estabilidad financiera. Por su parte, un 18.8% de los sujetos
encuestados se mantienen indiferentes a la pregunta, esto es,

respondieron “ni de acuerdo ni en desacuerdo”.

Comentario:

Los datos obtenidos de los resultados de la pregunta X.1.1 revelan
una tendencia clara hacia la percepcion positiva de la importancia
del cumplimiento puntual de los plazos de gastos establecidos en el
presupuesto de las microempresas encuestadas. Es alentador
observar que casi la mitad de los encuestados (46.9%) estan
"totalmente de acuerdo" con esta afirmacion, lo que sugiere un
reconocimiento soélido de la relevancia de la planificacion financiera
en la estabilidad econdmica. Ademas, es notable que un porcentaje
significativo (28.1%) esté "de acuerdo” con esta premisa, lo que
respalda aun mas la idea de que la gestion financiera eficiente, en
términos de cumplir con los plazos presupuestarios, es percibida
como un factor crucial para la sostenibilidad economica de las

microempresas.

Resultados respecto a la pregunta X.1.2: Seguimiento de
desviaciones.

Pregunta X.1.2: ¢En su opinién, el seguimiento detallado de
desviaciones presupuestarias influye de forma crucial en la mejora y

eficiencia de la gestion financiera de la empresa?
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Tabla 8:

Tabla de frecuencia del indice: Seguimiento de desviaciones.

X.1.2. Seguimiento de desviaciones

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje N
valido acumulado

Totalmente de acuerdo 10 31.3 31.3 31.3
De acuerdo 17 53.1 53.1 84.4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 9.4 9.4 93.8
En desacuerdo 1 3.1 3.1 96.9
Totalmente en desacuerdo 1 3.1 3.1 100.0
TOTAL 32 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia. Datos obtenidos de la encuesta.

Figura 3:

Gréfico de frecuencia del indice: Seguimiento de desviaciones.

X.1.2. Seguimiento de desviaciones

31.3%

53.1%

E Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

M i de acuerdo ni en desacuerdo
EEn desacuerdo

OTotalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos de la encuesta.
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Interpretacién:

En la tabla 8 y en la figura 3 se observa que un 31.3% de los sujetos
encuestados consideran que estan “totalmente de acuerdo” con que
el seguimiento detallado de desviaciones presupuestarias influye de
forma crucial en la mejora y eficiencia de la gestidn financiera de la
empresa. Por su parte, un 53.1% de los sujetos encuestados
consideran que estan “de acuerdo” con la misma afirmaciéon de que
el seguimiento detallado de desviaciones presupuestarias influye de
forma crucial en la mejora y eficiencia de la gestidn financiera de la
empresa. Por otro lado, un 3.1% de los sujetos encuestados
consideran que estan “en desacuerdo” con que el seguimiento
detallado de desviaciones presupuestarias influye de forma crucial
en la mejora y eficiencia de la gestion financiera de la empresa;
asimismo, otro 3.1% de los sujetos encuestados consideran que
estan “en total desacuerdo” con la misma afirmacion. Por su parte,
un 9.4% de los sujetos encuestados se mantienen indiferentes a la

pregunta, esto es, respondieron “ni de acuerdo ni en desacuerdo”.

Comentario:

Los datos obtenidos de los resultados de la pregunta X.1.2
muestran una percepcién mayoritariamente positiva sobre la
influencia del seguimiento detallado de desviaciones
presupuestarias en la mejora y eficiencia de la gestién financiera
de las microempresas de la actividad de ferreteria en el distrito de

Raymondi. Es alentador observar que mas de la mitad de los
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5.2.3.

encuestados (53.1%) estén "de acuerdo" con esta afirmacion, lo
gue sugiere un reconocimiento generalizado de la importancia de
monitorear de cerca las desviaciones presupuestarias para
mejorar la gestién financiera. Esta actitud positiva podria indicar
una disposicién hacia la adopcion de practicas mas rigurosas de
seguimiento financiero y una mayor conciencia sobre como estas
pueden contribuir a la sostenibilidad econdémica de las
microempresas. Ademas, el hecho de que un porcentaje
significativo (31.3%) esté "totalmente de acuerdo” refuerza la idea
de que existe una percepcién soélida sobre la influencia crucial del
seguimiento detallado de desviaciones presupuestarias en la
eficiencia de la gestion financiera. Esto sugiere un nivel de
conciencia mas profundo sobre la relacion directa entre la
vigilancia activa de las desviaciones presupuestarias y la toma de

decisiones financieras mas informadas y efectivas.

Resultados respecto a la pregunta X.2.1: Seguimiento de
gastos.

Pregunta X.2.1: ¢Cree usted que la implementacién efectiva del
seguimiento de gastos en la empresa permite ser una herramienta
clave para mantener el control financiero y evitar excesos

presupuestarios?
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Tabla 9:

Tabla de frecuencia del indice: Seguimiento de gastos.

X.2.1. Seguimiento de gastos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje N
valido acumulado

Totalmente de acuerdo 20 62.5 62.5 62.5
De acuerdo 7 21.9 21.9 84.4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 9.4 9.4 93.8
En desacuerdo 1 3.1 3.1 96.9
Totalmente en desacuerdo 1 3.1 3.1 100.0
TOTAL 32 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia. Datos obtenidos de la encuesta.

Figura 4:

Gréfico de frecuencia del indice: Seguimiento de gastos.

X.2.1. Seguimiento de gastos

E Totalmente de acuerdo

W De acuerdo

W i de acuerdo ni en desacuerdo
M En desacuerdo

[ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos de la encuesta.
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Interpretacién:

En la tabla 9 y en la figura 4 se observa que un 31.3% de los sujetos
encuestados consideran que estan “totalmente de acuerdo” con que
el seguimiento detallado de desviaciones presupuestarias influye de
forma crucial en la mejora y eficiencia de la gestion financiera de la
empresa. Por su parte, un 53.1% de los sujetos encuestados
consideran que estan “de acuerdo” con la misma afirmacion de que el
seguimiento detallado de desviaciones presupuestarias influye de
forma crucial en la mejora y eficiencia de la gestién financiera de la
empresa. Por otro lado, un 3.1% de los sujetos encuestados
consideran que estan “en desacuerdo” con que el seguimiento
detallado de desviaciones presupuestarias influye de forma crucial en
la mejora y eficiencia de la gestion financiera de la empresa;
asimismo, otro 3.1% de los sujetos encuestados consideran que estan
“en total desacuerdo” con la misma afirmacién. Por su parte, un 9.4%
de los sujetos encuestados se mantienen indiferentes a la pregunta,

esto es, respondieron “ni de acuerdo ni en desacuerdo”.

Comentario:

Los datos obtenidos de los resultados de la pregunta X.2.1 reflejan
una percepcién mayoritariamente positiva sobre la importancia de la
implementacién efectiva del seguimiento de gastos como una
herramienta clave para mantener el control financiero y prevenir
excesos presupuestarios en las microempresas de la actividad de

ferreteria en el distrito de Raymondi. Es alentador observar que mas
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5.2.4.

de la mitad de los encuestados (53.1%) estén "de acuerdo" con esta
afirmacion, lo que sugiere un reconocimiento generalizado de la
utilidad del seguimiento de gastos como una estrategia efectiva para
garantizar un control financiero adecuado. Este hallazgo respalda la
nocién de que mantener un registro detallado y constante de los
gastos puede contribuir significativamente a la gestién financiera
sélida y a evitar desviaciones presupuestarias que puedan
comprometer la estabilidad econdmica de la empresa. Ademas, el
hecho de que un porcentaje sustancial (31.3%) esté "totalmente de
acuerdo” con esta afirmacién enfatiza ain mas la importancia
percibida del seguimiento de gastos como una herramienta
fundamental en la gestion financiera. Esto indica una fuerte
conviccion entre una parte significativa de los encuestados sobre el
papel critico que desempenfa esta practica en el mantenimiento del

control financiero y la prevencién de excesos presupuestarios.

Resultados respecto a la pregunta X.2.2: Eficiencia en la
reduccién de gastos.

Pregunta X.2.2: ¢Considera usted que las iniciativas para reducir
gastos en la empresa son eficientes para optimizar los recursos

financieros y mejorar la rentabilidad?
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Tabla 10:

Tabla de frecuencia del indice: Eficiencia en la reduccién de gastos.

X.2.2. Eficiencia en lareduccién de gastos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje N
valido acumulado

Totalmente de acuerdo 13 40.6 40.6 40.6
De acuerdo 14 43.8 43.8 84.4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 15.6 15.6 100.0
TOTAL 32 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos de la encuesta.

Figura 5:

Gréfico de frecuencia del indice: Eficiencia en la reduccién de gastos.

X.2.2. Eficiencia en lareduccién de gastos

E Totalmente de acuerdo
M De acuerdo
I Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia. Datos obtenidos de la encuesta.

71



Interpretacién:

Enlatabla 10y en la figura 5 se observa que un 40.6% de los sujetos
encuestados consideran que estan “totalmente de acuerdo” con que
las iniciativas para reducir gastos en la empresa son eficientes para
optimizar los recursos financieros y mejorar la rentabilidad. Por su
parte, un 43.8% de los sujetos encuestados consideran que estan
“de acuerdo” con la misma afirmacion de que las iniciativas para
reducir gastos en la empresa son eficientes para optimizar los
recursos financieros y mejorar la rentabilidad. Por su parte, un 15.6%
de los sujetos encuestados se mantienen indiferentes a la pregunta,

esto es, respondieron “ni de acuerdo ni en desacuerdo”.

Comentario:

Los datos obtenidos de los resultados de la pregunta X.2.2 revelan
una perspectiva generalmente positiva sobre la eficacia de las
iniciativas para reducir gastos como un medio para optimizar los
recursos financieros y mejorar la rentabilidad en las microempresas
de la actividad de ferreteria en el distrito de Raymondi. Es alentador
observar que un porcentaje significativo de los encuestados (40.6%)
estén "totalmente de acuerdo” con esta afirmacion, lo que sugiere
una fuerte conviccién en la eficacia de las medidas de reduccion de
gastos para lograr una gestion financiera mas eficiente y mejorar la
rentabilidad. Este hallazgo subraya la percepcién positiva de que el
control de los gastos puede tener un impacto directo y positivo en la

situacion financiera general de la empresa. Ademas, el hecho de que
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5.2.5.

Z 1

un porcentaje aun mayor (43.8%) esté "de acuerdo" con la eficacia
de estas iniciativas refuerza la idea de que existe un consenso
generalizado entre los encuestados sobre la importancia de
implementar medidas para reducir los gastos como parte de una
estrategia integral para optimizar los recursos financieros y aumentar

la rentabilidad.

Resultados respecto a la pregunta X.3.1: Identificacion y
evaluacion de riesgos.

Pregunta X.3.1: ¢Considera usted que la identificacion proactiva y
evaluacion sistematica de riesgos financieros mejora la capacidad
de la empresa para anticipar y responder a cambios econémicos?
Tabla 11:

Tabla de frecuencia del indice: Identificacion y evaluacion de riesgos.

X.3.1. Identificacién y evaluacion de riesgos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
vélido acumulado

Totalmente de acuerdo 14 43.8 43.8 43.8
De acuerdo 12 375 375 81.3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 6.3 6.3 87.5
En desacuerdo 1 3.1 3.1 90.6
Totalmente en desacuerdo 3 9.4 9.4 100.0
TOTAL 32 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos de la encuesta.
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Figura 6:
Gréfico de frecuencia del indice: Identificacion y evaluacion de

riesgos.

X.3.1. Identificacién y evaluacion de riesgos

M Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

W i de acuerdo ni en desacuerdo
E En desacuerdo

3.1% O Totalmente en desacuerdo

9.4%

6.3%

43.8%

37.5%

Fuente: Elaboracién propia. Datos obtenidos de la encuesta.

Interpretacion:

Enlatabla 11y en lafigura 6 se observa que un 43.8% de los sujetos
encuestados consideran que estan “totalmente de acuerdo” con que
la identificacidbn proactiva y evaluacion sistematica de riesgos
financieros mejora la capacidad de la empresa para anticipar y
responder a cambios econdmicos. Por su parte, un 37.5% de los
sujetos encuestados consideran que estan “de acuerdo” con la
misma afirmacion de que la identificacion proactiva y evaluacion
sistematica de riesgos financieros mejora la capacidad de la
empresa para anticipar y responder a cambios econémicos. Por otro

lado, un 3.1% de los sujetos encuestados consideran que estan “en
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desacuerdo” con la misma afirmacion de que la identificacion
proactiva y evaluacion sistematica de riesgos financieros mejora la
capacidad de la empresa para anticipar y responder a cambios
econdémicos; asimismo, un 9.4% de los sujetos encuestados
consideran que estan “en total desacuerdo” con la misma afirmacion.
Por su parte, un 6.3% de los sujetos encuestados se mantienen
indiferentes a la pregunta, esto es, respondieron “ni de acuerdo ni en

desacuerdo’.

Comentario:

Los datos obtenidos de los resultados de la pregunta X.3.1 muestran
una percepcion mixta sobre la importancia de la identificacion
proactiva y la evaluacion sistematica de riesgos financieros para
mejorar la capacidad de las microempresas de la actividad de
ferreteria en el distrito de Raymondi para anticipar y responder a
cambios econdémicos. Es alentador observar que un porcentaje
significativo de los encuestados (43.8%) estén "totalmente de
acuerdo” con esta afirmacién. Esto sugiere un reconocimiento solido
de la importancia de adoptar un enfoque proactivo hacia la
identificacién y evaluacion de riesgos financieros como parte integral
de la planificacion financiera. Esta actitud positiva puede indicar una
disposicion hacia la implementacién de estrategias que permitan a
las empresas anticipar y mitigar los impactos adversos de los
cambios econdmicos en su operacion y rentabilidad. Ademas, el

hecho de que un porcentaje considerable (37.5%) esté "de acuerdo”
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5.2.6.

con esta afirmacion refuerza la idea de que existe un consenso
generalizado sobre la utilidad de este enfoque en la gestidon
financiera. Esto sugiere una comprension mas amplia de como la
identificacién proactiva y la evaluacion sistematica de riesgos
financieros pueden proporcionar a las microempresas una ventaja
competitiva al permitirles adaptarse de manera mas efectiva a un

entorno econdémico en constante cambio.

Resultados respecto a la pregunta X.3.2: Implementaciéon de
estrategias de mitigacién.

Pregunta X.3.2: ¢En su opinidn, la implementacion efectiva de
estrategias para mitigar riesgos financieros fortalece la resiliencia de

la empresa frente a condiciones econémicas adversas?

Tabla 12:
Tabla de frecuencia del indice: Implementacion de estrategias de
mitigacion.
X.3.2. Implementacién de estrategias de mitigacion
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Totalmente de acuerdo 4 12.5 12.5 12.5
De acuerdo 18 56.3 56.3 68.8
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 28.1 28.1 96.9
En desacuerdo 1 3.1 3.1 100.0
TOTAL 32 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia. Datos obtenidos de la encuesta.
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Figura 7:
Gréfico de frecuencia del indice: Implementacion de estrategias de

mitigacion.
X.3.2. Implementacion de estrategias de mitigacion

[ Totalmente de acuerdo

W De acuerdo

M i de acuerdo ni en desacuerdo
B En desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos de la encuesta.

Interpretacién:

Enlatabla 12y en lafigura 7 se observa que un 12.5% de los sujetos
encuestados consideran que estan “totalmente de acuerdo” con que
la implementacion efectiva de estrategias para mitigar riesgos
financieros fortalece la resiliencia de la empresa frente a condiciones
econOmicas adversas. Por su parte, un 56.3% de los sujetos
encuestados consideran que estan “de acuerdo” con la misma
afirmacion de que la implementacion efectiva de estrategias para
mitigar riesgos financieros fortalece la resiliencia de la empresa
frente a condiciones econdémicas adversas. Por otro lado, un 3.1%

de los sujetos encuestados consideran que estan “en desacuerdo”
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con la misma afirmacion de que la implementacién efectiva de
estrategias para mitigar riesgos financieros fortalece la resiliencia de
la empresa frente a condiciones econdmicas adversas. Por su parte,
un 3.1% de los sujetos encuestados se mantienen indiferentes a la

pregunta, esto es, respondieron “ni de acuerdo ni en desacuerdo”.

Comentario:

Los datos obtenidos de los resultados de la pregunta X.3.2 revelan
una perspectiva mayoritariamente positiva sobre la relacion entre la
implementacion efectiva de estrategias para mitigar riesgos
financieros y la fortaleza de la resiliencia de las microempresas de la
actividad de ferreteria en el distrito de Raymondi frente a condiciones
econOmicas adversas. Es alentador observar que un porcentaje
significativo de los encuestados (56.3%) estén "de acuerdo” con esta
afirmacion. Esto sugiere un reconocimiento generalizado de la
iImportancia de adoptar medidas proactivas para identificar y abordar
los riesgos financieros, con el fin de fortalecer la capacidad de la
empresa para resistir y recuperarse de situaciones econdémicas
desfavorables. Este hallazgo resalta la percepcion positiva sobre el
papel fundamental que juegan las estrategias de mitigacion de
riesgos financieros en la sostenibilidad econémica a largo plazo de
las microempresas de la actividad de ferreteria. Ademas, el hecho
de que un porcentaje significativo (12.5%) esté "totalmente de
acuerdo" con esta afirmacién refuerza ain mas la idea de que existe

una conviccion solida entre una parte importante de los encuestados
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5.2.7.

sobre la relacién directa entre la implementacion efectiva de
estrategias de mitigacion de riesgos financieros y la resiliencia
empresarial. Esto sugiere un nivel de comprension mas profundo
sobre como estas estrategias pueden actuar como un amortiguador
contra los impactos negativos de las condiciones econdmicas
adversas, permitiendo a las empresas adaptarse y mantenerse

estables en momentos de incertidumbre.

Resultados respecto a la pregunta X: Planeacion financiera.
Pregunta X: ¢ Cree usted que una planificacion financiera integral es
un componente esencial para el éxito a largo plazo de las
microempresas de la actividad de ferreteria?

Tabla 13:

Tabla de frecuencia de la variable: Planeacion financiera.

X. Planeacion financiera

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
vélido acumulado

Totalmente de acuerdo 20 62.5 62.5 62.5
De acuerdo 10 31.3 31.3 93.8
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 6.3 6.3 100.0
TOTAL 32 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia. Datos obtenidos de la encuesta.
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Figura 8:

Grafico de frecuencia de la variable: Planeacion financiera.

X. Planeacion financiera

E Totalmente de acuerdo
W De acuerdo
W i de acuerdo ni en desacuerdo

62.5%

Fuente: Elaboracién propia. Datos obtenidos de la encuesta.

Interpretacién:

Enlatabla 13y en la figura 8 se observa que un 62.5% de los sujetos
encuestados consideran que estan “totalmente de acuerdo” con que
una planificacion financiera integral es un componente esencial para
el éxito a largo plazo de las microempresas de la actividad de
ferreteria. Por su parte, un 31.3% de los sujetos encuestados
consideran que estan “de acuerdo” con la misma afirmaciéon de que
una planificacion financiera integral es un componente esencial para
el éxito a largo plazo de las microempresas de la actividad de
ferreteria. De otra parte, un 6.3% de los sujetos encuestados se
mantienen indiferentes a la pregunta, esto es, respondieron “ni de

acuerdo ni en desacuerdo”.
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Comentario:

Los datos obtenidos de los resultados de la pregunta X reflejan una
percepcion abrumadoramente positiva sobre la importancia de una
planificacidn financiera integral como un componente esencial para
el éxito a largo plazo de las microempresas de la actividad de
ferreteria en el distrito de Raymondi. Es notable y alentador observar
gue una gran mayoria de los encuestados (62.5%) estén "totalmente
de acuerdo" con esta afirmacion. Esto sugiere un fuerte consenso
entre los participantes sobre el papel fundamental que desempefia
la planificacion financiera en el éxito continuo y la sostenibilidad
econdémica a largo plazo de las microempresas de la actividad de
ferreteria. Este alto porcentaje de acuerdo indica una comprension
profunda y una conviccion solida sobre la necesidad de establecer
una estrategia financiera solida como base para el crecimiento y la
estabilidad empresarial. Ademas, el hecho de que un porcentaje
significativo (31.3%) esté "de acuerdo" con esta afirmacion refuerza
aun mas la idea de que existe un amplio reconocimiento de la
importancia de la planificacion financiera integral. Esto sugiere que
incluso entre aquellos que no estan "totalmente de acuerdo”, todavia
existe una apreciacion significativa de la necesidad de planificar y
gestionar adecuadamente los recursos financieros para garantizar el

éxito a largo plazo de las microempresas de la actividad de ferreteria.
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5.2.8. Resultados respecto a la pregunta Y.1.1: Gestién de costos.
Pregunta Y.1.1: ¢Considera usted que la gestion de costos es
determinante para maximizar la rentabilidad y garantizar la
sostenibilidad econémica a largo plazo?

Tabla 14:

Tabla de frecuencia del indice: Gestion de costos.

Y.1.1. Gestiéon de costos

Porcentaje Porcentaje

Fr ncia Porcentaj Al
ecuencia Forcentaj® -\ 4ido  acumulado

Totalmente de acuerdo 16 50.0 50.0 50.0
De acuerdo 10 31.3 31.3 81.3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 9.4 9.4 90.6
En desacuerdo 1 3.1 3.1 93.8
Totalmente en desacuerdo 2 6.3 6.3 100.0
TOTAL 32 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos de la encuesta.

Figura 9:

Gréfico de frecuencia del indice: Gestién de costos.

Y.1.1. Gestién de costos

ETotalmente de acuerdo

W De acuerdo

M ni de acuerdo ni en desacuerdo
M En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos de la encuesta.
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Interpretacién:

En la tabla 14 y en la figura 9 se observa que un 50% de los
sujetos encuestados consideran que estan “totalmente de
acuerdo” con que la gestion de costos es determinante para
maximizar la rentabilidad y garantizar la sostenibilidad
economica a largo plazo. Por su parte, un 31.3% de los sujetos
encuestados consideran que estan “de acuerdo” con la misma
afirmacién de que la gestiébn de costos es determinante para
maximizar la rentabilidad y garantizar la sostenibilidad
econdmica a largo plazo. Por otro lado, un 3.1% de los sujetos
encuestados consideran que estan “en desacuerdo” con que la
gestiéon de costos es determinante para maximizar la rentabilidad
y garantizar la sostenibilidad econémica a largo plazo; asimismo,
un 6.3% de los sujetos encuestados consideran que estan “en
total desacuerdo” con la misma afirmacion. Por su
parte, un 9.4% de los sujetos encuestados se mantienen
indiferentes a la pregunta, esto es, respondieron “ni de acuerdo

ni en desacuerdo”.

Comentario:

Los datos obtenidos de los resultados de la pregunta Y.1.1 revelan
una percepcion generalmente positiva sobre el papel
determinante de la gestion de costos para maximizar la
rentabilidad y garantizar la sostenibilidad econémica a largo plazo

de las microempresas de la actividad de ferreteria en el distrito de
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5.2.9.

Raymondi. Es alentador observar que la mitad de los encuestados
(50%) estén "totalmente de acuerdo" con esta afirmaciéon. Esto
indica un fuerte consenso entre los participantes sobre la
importancia critica de la gestion de costos como un factor clave
para impulsar la rentabilidad y asegurar la viabilidad financiera a
largo plazo. Este alto porcentaje de acuerdo sugiere un
reconocimiento generalizado de que una gestion eficaz de los
costos puede influir significativamente en la capacidad de la
empresa para generar beneficios consistentes y mantener una
posicién financiera sdélida. Ademas, el hecho de que un porcentaje
significativo (31.3%) esté "de acuerdo” con esta afirmacion
refuerza alin mas la idea de que existe una comprension amplia
sobre la importancia de la gestion de costos para garantizar la
sostenibilidad econdmica. Esto sugiere que incluso entre aquellos
gue no estan "totalmente de acuerdo”, todavia existe una
apreciacion significativa de la necesidad de controlar y optimizar

los costos como parte integral de la estrategia empresarial.

Resultados respecto a la pregunta Y.1.2: Uso eficiente de
recursos.

Pregunta Y.1.2: ¢(En su opinion, el uso eficiente de recursos
financieros y materiales contribuye significativamente a minimizar

desperdicios y mejorar la eficacia operativa de su empresa?
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Tabla 15:

Tabla de frecuencia del indice: Uso eficiente de recursos.

Y.1.2. Uso eficiente de recursos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o~
valido acumulado

Totalmente de acuerdo 5 15.6 15.6 15.6
De acuerdo 22 68.8 68.8 84.4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 15.6 15.6 100.0
TOTAL 32 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos de la encuesta.

Figura 10:

Gréfico de frecuencia del indice: Uso eficiente de recursos.

Y.1.2. Uso eficiente de recursos

E Totalmente de acuerdo
M De acuerdo
B i de acuerdo ni en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia. Datos obtenidos de la encuesta.

Interpretacion:
En la tabla 15 y en la figura 10 se observa que un 15.6% de los
sujetos encuestados consideran que estan “totalmente de acuerdo”

con que el uso eficiente de recursos financieros y materiales
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contribuye significativamente a minimizar desperdicios y mejorar la
eficacia operativa de su empresa. Por su parte, un 68.8% de los
sujetos encuestados consideran que estan “de acuerdo” con la
misma afirmacién de que el uso eficiente de recursos financieros y
materiales contribuye significativamente a minimizar desperdicios y
mejorar la eficacia operativa de su empresa. De otra parte, un 15.6%
de los sujetos encuestados se mantienen indiferentes a la pregunta,

esto es, respondieron “ni de acuerdo ni en desacuerdo”.

Comentario:

Los datos obtenidos de los resultados de la pregunta Y.1.2 ofrecen
una vision clara sobre la percepcion de los encuestados en cuanto
al impacto del uso eficiente de recursos financieros y materiales en
la minimizacion de desperdicios y la mejora de la eficacia operativa
en las microempresas de ferreteria en el distrito de Raymondi. Es
alentador observar que una gran mayoria de los encuestados
(68.8%) estén "de acuerdo" con la afirmacién de que el uso eficiente
de recursos financieros y materiales contribuye significativamente a
estos aspectos. Este alto porcentaje de acuerdo sugiere un
reconocimiento generalizado entre los participantes sobre la
importancia critica de optimizar tanto los recursos financieros como
los materiales para reducir los desperdicios y mejorar la eficacia
operativa en el contexto especifico de las microempresas de
ferreteria. Este hallazgo destaca la comprensién profunda y la

conviccion solida de que una gestion eficiente de recursos puede
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5.2.10.

tener un impacto directo en la rentabilidad y la sostenibilidad
econdmica a largo plazo de las empresas en esta actividad

econdmica de ferreteria.

Resultados respecto a la pregunta Y.2.1l: Estabilidad vy
resiliencia financiera.

Pregunta Y.2.1: ¢Cree usted que la existencia de una adecuada
capacidad de reserva financiera es esencial para enfrentar
imprevistos y mantener la estabilidad econémica?

Tabla 16:

Tabla de frecuencia del indice: Estabilidad y resiliencia financiera.

Y.2.1. Estabilidad y resiliencia financiera

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Totalmente de acuerdo 20 62.5 62.5 62.5
De acuerdo 3 9.4 9.4 71.9
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 21.9 21.9 93.8
En desacuerdo 1 3.1 3.1 96.9
Totalmente en desacuerdo 1 3.1 3.1 100.0
TOTAL 32 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia. Datos obtenidos de la encuesta.
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Figura 11:

Gréfico de frecuencia del indice: Estabilidad y resiliencia financiera.

Y.2.1. Estabilidad y resiliencia financiera

ETotalmente de acuerdo

M De acuerdo

M i de acuerdo ni en desacuerdo
EEn desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos de la encuesta.

Interpretacion:

En la tabla 16 y en la figura 11 se observa que un 62.5% de los
sujetos encuestados consideran que estan “totalmente de acuerdo”
con que la existencia de una adecuada capacidad de reserva
financiera es esencial para enfrentar imprevistos y mantener la
estabilidad econdémica. Por su parte, un 9.4% de los sujetos
encuestados consideran que estan “de acuerdo” con la misma
afirmacién de que la existencia de una adecuada capacidad de
reserva financiera es esencial para enfrentar imprevistos y mantener
la estabilidad econdmica. Por otro lado, un 3.1% de los sujetos
encuestados consideran que estan “en desacuerdo” con que la

existencia de una adecuada capacidad de reserva financiera es
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esencial para enfrentar imprevistos y mantener la estabilidad
econdémica; asimismo, un 6.3% de los sujetos encuestados
consideran que estan “en total desacuerdo” con la misma afirmacion.
Por su parte, un 21.9% de los sujetos encuestados se mantienen
indiferentes a la pregunta, esto es, respondieron “ni de acuerdo ni en

desacuerdo’.

Comentario:

Los datos obtenidos de los resultados de la pregunta Y.2.1 destacan
la percepcion generalizada entre los encuestados sobre la
importancia crucial de contar con una adecuada capacidad de
reserva financiera para enfrentar imprevistos y mantener la
estabilidad econdmica en las microempresas de la actividad de
ferreteria en el distrito de Raymondi. Es alentador ver que la gran
mayoria de los encuestados (62.5%) estén "totalmente de acuerdo”
con esta afirmacion. Este alto porcentaje de acuerdo sugiere un
consenso solido entre los participantes sobre la necesidad de
mantener reservas financieras adecuadas para hacer frente a
situaciones imprevistas que puedan surgir en la operacion diaria de
las microempresas de ferreteria. Este hallazgo subraya Ila
comprension profunda y la conviccion sélida de que tener un colchon
financiero puede ser esencial para mantener la estabilidad
econOmica y superar obstaculos inesperados que puedan surgir.
Ademas, es notable que un porcentaje significativo (9.4%) esté "de

acuerdo” con esta afirmacion, lo que refuerza aun mas la idea de
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5.2.11.

gue existe un reconocimiento generalizado de la importancia de la
reserva financiera entre los encuestados. Esto indica que incluso
entre aquellos que no estan "totalmente de acuerdo", todavia hay
una apreciacion significativa de la necesidad de contar con un
respaldo financiero para mitigar riesgos y mantener la estabilidad

econdmica.

Resultados respecto a la pregunta Y.2.2: Adaptabilidad a
cambios econdémicos.

Pregunta Y.2.2: ¢ Considera usted que la capacidad de adaptacion
a cambios econdmicos es un factor critico para asegurar la
continuidad y para mitigar los riesgos en el entorno empresarial?
Tabla 17:

Tabla de frecuencia del indice: Adaptabilidad a cambios econémicos.

Y.2.2. Adaptabilidad a cambios econémicos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
vélido acumulado

Totalmente de acuerdo 15 46.9 46.9 46.9
De acuerdo 7 21.9 21.9 68.8
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 28.1 28.1 96.9
Totalmente en desacuerdo 1 3.1 3.1 100.0
TOTAL 32 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia. Datos obtenidos de la encuesta.
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Figura 12:

Gréfico de frecuencia del indice: Adaptabilidad a cambios econémicos.

Y.2.2. Adaptabilidad a cambios econémicos

E Totalmente de acuerdo

W D: acuerdo

W Ni de acuerdo ni en desacuerdo
E Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia. Datos obtenidos de la encuesta.

Interpretacién:

En la tabla 17 y en la figura 12 se observa que un 46.9% de los
sujetos encuestados consideran que estan “totalmente de acuerdo”
con que la capacidad de adaptacién a cambios econémicos es un
factor critico para asegurar la continuidad y para mitigar los riesgos
en el entorno empresarial. Por su parte, un 21.9% de los sujetos
encuestados consideran que estan “de acuerdo” con la misma
afirmacién de que la capacidad de adaptacion a cambios
econdmicos es un factor critico para asegurar la continuidad y para
mitigar los riesgos en el entorno empresarial. Por otro lado, un 3.1%
de los sujetos encuestados consideran que estan “totalmente en

desacuerdo” con que la capacidad de adaptacion a cambios
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econdmicos es un factor critico para asegurar la continuidad y para
mitigar los riesgos en el entorno empresarial. Por su parte, un 28.1%
de los sujetos encuestados se mantienen indiferentes a la pregunta,

esto es, respondieron “ni de acuerdo ni en desacuerdo”.

Comentario:

Los datos obtenidos de los resultados de la pregunta Y.2.2
proporcionan una visién interesante sobre la percepcién de los
encuestados acerca de la importancia de la capacidad de adaptacion
a cambios economicos como un factor critico para asegurar la
continuidad y mitigar los riesgos en el entorno empresarial de las
microempresas de ferreteria en el distrito de Raymondi. Es notable
observar que casi la mitad de los encuestados (46.9%) estén
“"totalmente de acuerdo” con esta afirmacion. Este alto porcentaje de
acuerdo sugiere un fuerte consenso entre los participantes sobre la
relevancia de la capacidad de adaptacién en un entorno empresarial
caracterizado por cambios econdémicos constantes y a menudo
impredecibles. Esta percepcion refleja una comprension profunda de
gue la capacidad de ajustarse y responder agilmente a las
fluctuaciones econémicas puede ser crucial para la supervivencia y
el éxito continuo de las microempresas en la actividad de ferreteria.
Ademas, es alentador ver que otro porcentaje significativo (21.9%)
esté "de acuerdo” con la afirmacion. Esto indica que incluso entre
aquellos que no estan "totalmente de acuerdo", todavia existe una

apreciacion significativa de la importancia de la capacidad de

92



5.2.12.

adaptacion como un factor critico para la continuidad empresarial y
la mitigacién de riesgos. Esta percepcidn sugiere una comprension
generalizada de que la adaptabilidad puede ser una herramienta
valiosa para mantener la resiliencia frente a condiciones econémicas

cambiantes.

Resultados respecto a la pregunta Y.3.1: Relacién con la
comunidad.

Pregunta Y.3.1: ¢ Considera usted que la construccion de relaciones
sélidas con la comunidad tiene impactos positivos tanto en la
reputacién como en la sostenibilidad econémica de la empresa?
Tabla 18:

Tabla de frecuencia del indice: Relacién con la comunidad.

Y.3.1. Relaciéon con la comunidad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Totalmente de acuerdo 10 31.3 31.3 31.3
De acuerdo 13 40.6 40.6 71.9
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 18.8 18.8 90.6
En desacuerdo 2 6.3 6.3 96.9
Totalmente en desacuerdo 1 3.1 3.1 100.0
TOTAL 32 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia. Datos obtenidos de la encuesta.
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Figura 13:

Grafico de frecuencia del indice: Relaciéon con la comunidad.

Y.3.1. Relacién con la comunidad

E Totalmente de acuerdo

W De acuerdo

M i de acuerdo ni en desacuerdo
EEn desacuerdo

O Tatalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos de la encuesta.

Interpretacion:

En la tabla 18 y en la figura 13 se observa que un 31.3% de los
sujetos encuestados consideran que estan “totalmente de acuerdo”
con que la construccion de relaciones solidas con la comunidad tiene
impactos positivos tanto en la reputacion como en la sostenibilidad
econOmica de la empresa. Por su parte, un 40.6% de los sujetos
encuestados consideran que estan “de acuerdo” con la misma
afirmacion de que la construccion de relaciones solidas con la
comunidad tiene impactos positivos tanto en la reputacién como en
la sostenibilidad econdémica de la empresa. Por otro lado, un 6.3%
de los sujetos encuestados consideran que estan “en desacuerdo”

con que la construccion de relaciones solidas con la comunidad tiene
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impactos positivos tanto en la reputacion como en la sostenibilidad
econdémica de la empresa; asimismo, un 3.1% de los sujetos
encuestados consideran que estan “totalmente en desacuerdo” con
la misma afirmacion. Por su parte, un 18.8% de los sujetos
encuestados se mantienen indiferentes a la pregunta, esto es,

respondieron “ni de acuerdo ni en desacuerdo”.

Comentario:

Los datos obtenidos de los resultados de la pregunta Y.3.1
proporcionan una perspectiva interesante sobre la percepcion de los
encuestados respecto a la importancia de construir relaciones
sélidas con la comunidad y su impacto en la reputacion y la
sostenibilidad econdmica de las microempresas de ferreteria en el
distrito de Raymondi. Es alentador observar que un porcentaje
significativo de los encuestados, tanto el 31.3% que esta "totalmente
de acuerdo” como el 40.6% que esta "de acuerdo”, reconocen los
beneficios de establecer relaciones sdlidas con la comunidad. Esto
sugiere una comprension generalizada entre los participantes sobre
cémo la colaboracién y el compromiso con la comunidad pueden
influir positivamente en la percepcion publica de la empresa y, en
dltima instancia, en su sostenibilidad econémica. Este hallazgo
destaca la importancia de una participacion activa y responsable en
la comunidad local como parte integral de la estrategia empresarial

para las microempresas de ferreteria.

95



5.2.13. Resultados respecto a la pregunta Y.3.2: Relacion con los
empleados.
Pregunta Y.3.2: ¢Cree usted que la atenciéon a las relaciones
saludables entre los empleados influye en la productividad
sostenible de la empresa?
Tabla 19:

Tabla de frecuencia del indice: Relacion con los empleados.

Y.3.1. Relacién con los empleados

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
J valido acumulado

Totalmente de acuerdo 3 9.4 9.4 9.4
De acuerdo 21 65.6 65.6 75.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 21.9 21.9 96.9
En desacuerdo 1 3.1 3.1 100.0
TOTAL 32 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia. Datos obtenidos de la encuesta.

Figura 14:

Gréfico de frecuencia del indice: Relacion con los empleados.

Y.3.2. Relacién con los empleados

E Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

M i de acuerdo ni en desacuerdo
B En desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos de la encuesta.
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Interpretacién:

Enlatabla 19y en la figura 14 se observa que un 9.4% de los sujetos
encuestados consideran que estan “totalmente de acuerdo” con que
la atencion a las relaciones saludables entre los empleados influye
en la productividad sostenible de la empresa. Por su parte, un 65.6%
de los sujetos encuestados consideran que estan “de acuerdo” con
la misma afirmacién de que la atencion a las relaciones saludables
entre los empleados influye en la productividad sostenible de la
empresa. Por otro lado, un 3.1% de los sujetos encuestados
consideran que estan “en desacuerdo” con que la atencion a las
relaciones saludables entre los empleados influye en la
productividad sostenible de la empresa. Por su parte, un 21.9% de
los sujetos encuestados se mantienen indiferentes a la pregunta,

esto es, respondieron “ni de acuerdo ni en desacuerdo”.

Comentario:

Los datos obtenidos de los resultados de la pregunta Y.3.2 revelan
una perspectiva interesante sobre la percepcion de los encuestados
respecto a la influencia de la atencion a las relaciones saludables
entre los empleados en la productividad sostenible de las
microempresas de ferreteria en el distrito de Raymondi. Es alentador
observar que un porcentaje considerable de los encuestados,
especificamente el 65.6% que estd "de acuerdo”, reconoce la
importancia de atender las relaciones saludables entre los

empleados y su impacto en la productividad sostenible de la
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empresa. Esto sugiere una comprension generalizada entre los
participantes sobre cémo el bienestar y la cohesion del equipo
pueden contribuir positivamente a la eficiencia y al rendimiento
sostenible del negocio. Este hallazgo destaca la importancia de
promover un entorno laboral que fomente relaciones positivas entre
los empleados como parte integral de la estrategia para mejorar la

productividad y la sostenibilidad econémica a largo plazo.

5.2.14. Resultados respecto alapreguntaY: Sostenibilidad econdmica.
Pregunta Y: ¢En su opinidn, considera que un planeamiento
financiero integral puede influir positivamente en la sostenibilidad
econOmica de la empresa?

Tabla 20:

Tabla de frecuencia de la variable: Sostenibilidad econémica.

Y. Sostenibilidad econémica

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
vélido acumulado

Totalmente de acuerdo 22 68.8 68.8 68.8
De acuerdo 9 28.1 28.1 96.9
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 3.1 3.1 100.0
TOTAL 32 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia. Datos obtenidos de la encuesta.
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Figura 15:

Grafico de frecuencia de la variable: Sostenibilidad econémica.

Y. Sostenibilidad econémica

E Totalmente de acuerdo
W De acuerdo
W i de acuerdo ni en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia. Datos obtenidos de la encuesta.

Interpretacién:

En la tabla 20 y en la figura 15 se observa que un 68.8% de los
sujetos encuestados consideran que estan “totalmente de acuerdo”
con que un planeamiento financiero integral puede influir
positivamente en la sostenibilidad econdmica de la empresa. Por su
parte, un 28.1% de los sujetos encuestados consideran que estan
“‘de acuerdo” con la misma afirmacién de que un planeamiento
financiero integral puede influir positivamente en la sostenibilidad
econOmica de la empresa. De otra parte, un 3.1% de los sujetos
encuestados se mantienen indiferentes a la pregunta, esto es,

respondieron “ni de acuerdo ni en desacuerdo”.
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Comentario:

Los datos obtenidos de los resultados de la pregunta Y proporcionan una
vision esclarecedora sobre la percepcion de los encuestados respecto a
la importancia de un planeamiento financiero integral en la sostenibilidad
econdémica de las microempresas de ferreteria en el distrito de
Raymondi. Es notable observar que la gran mayoria de los encuestados,
con un 68.8% expresando un fuerte acuerdo (“totalmente de acuerdo™),
reconocen la influencia positiva que un planeamiento financiero integral
puede tener en la sostenibilidad econdmica de la empresa. Esto sugiere
una comprension generalizada entre los participantes sobre la relevancia
critica de la planificacion financiera en el éxito a largo plazo de las
microempresas de ferreteria. Este hallazgo refuerza la idea de que un
enfoque estratégico y holistico hacia la gestion financiera puede ser
fundamental para enfrentar los desafios y mantener la viabilidad
econdmica en un entorno empresarial dindmico y competitivo. Ademas,
el 28.1% que esta "de acuerdo” con la afirmacion también respalda la
idea de que existe un reconocimiento generalizado de la importancia del
planeamiento financiero, aungue quizas no con la misma conviccién que
el grupo que expreso un acuerdo total. Esto podria reflejar diferentes
niveles de familiaridad o experiencia con conceptos de planificacion
financiera, pero sigue siendo un respaldo significativo a la importancia

percibida de esta practica para la sostenibilidad econémica.

5.3. Contrastacion de hipoétesis.
Para la contrastacion o prueba de las hipétesis formuladas en esta

investigacion se utilizé el estadistico Chi Cuadrado de Pearson (con apoyo
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del software SPSS v.26). La aplicacién del estadistico Chi Cuadrado fue el
adecuado para esta investigacion donde se emplearon variables cualitativas
y donde se utiliz6 un instrumento (Cuestionario) con respuestas ordinales
(ordenados de forma jerarquica, desde la alternativa “totalmente en
desacuerdo” hasta “totalmente de acuerdo”).

Nos cefiimos al proceso estandar para la prueba de hipoétesis y la
decision se adopt6 cifiéndonos el método tradicional, con con comprobacién
del uso del método de valor de la probabilidad p comparado con el nivel de

significancia « =0.05.

Para ello por cada hipétesis se planteara una hipétesis nula y una
hipotesis alternativa, bajo el lineamiento de que la hipétesis nula Ho (objeto
de contrastacion) sustenta que no existe asociacion de dependencia entre
las variables de estudio en contraste con la hipotesis alternativa Hi que
afirma que si existe asociacion de dependencia entre las variables.

Para finalizar, el resultado del estadistico Chi Cuadrado se sometio al
andlisis de la distribucion Chi Cuadrado (con su respectiva representacion
grafica) para superar la prueba de hipotesis.

5.3.1. Contrastacion de la hipotesis principal.
Paso 1° Formulacién de la hipotesis nulay alternativa.
Ho: La planeacion financiera no incide en la sostenibilidad econémica de
las microempresas de la actividad de ferreteria del distrito de
Raymondi de la provincia de Atalaya en el afio 2023.
Hi: La planeacion financiera incide en la sostenibilidad econdémica de las
microempresas de la actividad de ferreteria del distrito de Raymondi

de la provincia de Atalaya en el afio 2023.
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Paso 2°: Nivel de significancia o= 0.05 y el estadistico Chi

Cuadrada.
roc 2
%‘a{cuiada:j - ZZ ef}.
i=1j=1
Donde: r= 5 numero de filas

c= 5 numero de columnas
Estos valores estan conformados por las alternativas de respuesta

por cada variable.

Paso 3°. Procesamiento de datos en SPSS v.26.

Los datos obtenidos de la aplicacion del instrumento (Cuestionario)
fueron procesados a través del software SPSS v.26, para obtener
los datos bases para la posterior aplicacion del estadistico Chi
Cuadrado de Pearson.

Para ello, y en relacion a la hipotesis principal, se elabora una tabla
cruzada para mostrar los datos obtenidos relacionados al
procesamiento de contrastacion de la hipotesis principal.

Tabla 21:

Tabla de resumen de procesamiento de casos: hipotesis principal.

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdido Total
N % N % N %

X. Planeacion financiera *

0, 0, 0,
Y. Sostenibilidad econémica 32 100.0% 0 0.0% 32 100.0%

Fuente: Elaboracion propia. Apoyo del SPSS v.26.
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Tabla 22:

Tabla cruzada: Planeacion financiera * Sostenibilidad econdmica.

Y. Sostenibilidad econémica

Ni de
Totalmente De acuerdo ni Total
de acuerdo acuerdo en
desacuerdo
Totalmente Recuento 20 0 0 20
de acuerdo o4 gg total 62.5%  0.0% 0.0%  62.5%
X Recuento 2 8 0 10
: L De acuerdo
Planeacion % del total 6.3% 25.0% 0.0% 31.3%
financiera
Ni de Recuento 0 1 1 2
acuerdo ni
en % del total 0.0% 3.1% 3.1% 6.3%
desacuerdo
Recuento 22 9 1 32
Total
% del total 68.8% 28.1% 3.1% 100.0%

Fuente: Elaboracién propia. Apoyo del SPSS v.26.

Paso 4°. Aplicacion del estadistico Chi Cuadrado.
A partir de los datos procesados y representado en la Tabla 22 se
procede a la aplicacién del estadistico Chi Cuadrado, para lo cual

nos apoyamos del software SPSS v.26, y el resultado es el siguiente:

Tabla 23:
Prueba de chi cuadrado: Planeacion financiera * Sostenibilidad
econdmica.
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
Valor df asintoética (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 38.2062 4 0.000
Razén de verosimilitud 33.471 4 0.000
Asociacion lineal por lineal 23.903 1 0.000
N de casos validos 32

a. 6 casillas (66.7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es 0.06.

Fuente: Elaboracién propia. Apoyo del SPSS v.26.

103



Paso 5° Resultado del estadistico Chi Cuadrado.

Conforme a la Tabla 23, el estadistico Chi Cuadrado nos arrojé un
resultado de X?(catcutads) = 38.206.

Resultado que al tener un nivel de significancia de “0.00”, siendo este
un resultado menor al nivel de significancia de “0.05”, nos permite
deducir que el resultado del estadistico es valido.

Asimismo, de la Tabla 23 se observa que los grados de libertad es
igual a 4. Dato que se corrobora a partir de lo siguiente: en la Tabla
22 se observa que existe 3 filas y 3 columnas, por tanto, la
distribucion del Chi Cuadrado = (fila 3 - 1) x (columna 3 - 1) =4. Lo

gue corrobora que, en este caso, los grados de libertad es 4.

Paso 6° Analisis de distribucion del resultado del Chi
Cuadrado.

El resultado del estadistico Chi Cuadrado se somete al analisis de la
distribucion Chi Cuadrado (con su respectiva representacion grafica)
para superar la prueba de hipétesis. Para lo cual necesitamos
obtener el valor teérico de Chi Cuadrado (X?(esrico))-

Para obtener el valor tedrico de Chi Cuadrado debemos utilizar los
datos sefialados en el Paso 5°, esto es, que en este caso los grados
de libertad = 4, y el nivel de significancia de a = 0.05, estos datos
cotejados segun la Tabla de Distribucion Chi Cuadrado (véase
Anexo 5), nos permite apreciar que valor teérico de Chi Cuadrado

(Xz(te()rico)) = 9.4877.
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Con estos datos se procede a realizar al analisis de la distribucion
Chi Cuadrado, para lo cual nos apoyamos de una representacion
gréfica:

Figura 16:

Distribucién Chi Cuadrado: Hipotesis principal.

\ """"""""""""""""""

1
\

\ Region de rechazo

\\ Se rechaza la Ho

Region de
aceptacion

Se acepta la Ho N

TM%E'H R
T f

X2(tesrico) = 9.4877 X2(catcutads) = 38.206

Fuente: Elaboracién propia.

Paso 7°. Interpretacion:

De la figura 16 se observa que el valor calculado del Chi Cuadrado
X2(cateutadsy = 38.206, es mayor al valor tedrico del Chi Cuadrado
X?(ecricoy = 9.4877. Asimismo, se observa que el resultado de la
aplicacion del estadistico Chi Cuadrado se encuentra dentro del

ambito de rechazo de la hipétesis nula (Ho).

Paso 8°: Decision.

El resultado del andlisis de distribucion del Chi Cuadrado es el

SigUiente: Xz(az/az/zzda) = 38.206 > Xz(teérico)) =90.4877.
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5.3.2.

De esta forma, conforme a la figura 16, el resultado del estadistico
Chi Cuadrado (X?(cawwadsy = 38.206) se encuentra en la region de
rechazo de la hipétesis nula (Ho).

Entonces, se rechaza la hip6tesis nula (Ho), y se acepta como

verdadera la hipotesis alternativa (Hz).

Paso 9% Conclusion y contrastacion de la hip6tesis principal.
En consecuencia, se contrasta y se confirma (la hipétesis principal)
gue la planeacion financiera incide en la sostenibilidad econdémica
de las microempresas de la actividad de ferreteria del distrito de

Raymondi de la provincia de Atalaya en el afio 2023.

Contrastacién de la hipétesis especifica (a).

Paso 1°: Formulacién de la hipotesis nulay alternativa.

Ho: EIl presupuesto no incide en la gestién financiera y eficiencia de las
microempresas de la actividad de ferreteria del distrito de Raymondi
de la provincia de Atalaya en el afio 2023.

Hi: El presupuesto incide en la gestidon financiera y eficiencia de las
microempresas de la actividad de ferreteria del distrito de Raymondi

de la provincia de Atalaya en el afio 2023.

Paso 2°: Nivel de significancia a¢= 0.05 y el estadistico Chi

Cuadrada.
r [ 2
%a{culadaj - EZ ef_,r'
i=1j=1
Donde: r= 5 numero de filas

c= 5 numero de columnas
Estos valares estan conformados por las alternativas de respuesta

por cada variable.
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Paso 3°. Procesamiento de datos en SPSS v.26.

Los datos obtenidos de la aplicacién del instrumento (Cuestionario)
fueron procesados a través del software SPSS v.26, para obtener
los datos bases para la posterior aplicacion del estadistico Chi
Cuadrado de Pearson.

Para ello, y en relacion a la hipotesis especifica (a), se elabora una
tabla cruzada para mostrar los datos obtenidos relacionados al
procesamiento de contrastacion de la hipotesis especifica (a).

Tabla 24:

Tabla de resumen de procesamiento de casos: hipotesis especifica (a).

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Vaélido Perdido Total
N % N % N %

X.1. Presupuesto *

0, 0, 0,
Y.1. Gestion financiera y eficiencia 32 100.0% 0 0.0% 32 100.0%

Fuente: Elaboracién propia. Apoyo del SPSS v.26.

Tabla 25:

Tabla cruzada: Presupuesto * Gestion financiera y eficiencia.

Y.1. Gestion financiera y eficiencia

Ni de
T&tgl&r‘;e De acuerdo ni En Tota(lamnente Total
acuerdo acuerdo en desacuerdo desacuerdo
desacuerdo

Totalmen Recuento 13 2 0 0 0 15

te de

acuerdo % deltotal  40.6% 6.3% 0.0% 0.0% 0.0% 46.9%

De Recuento 2 4 0 1 2 9

acuerdo o4 geltotal 6.3% 12.5% 0.0% 3.1% 6.3%  28.1%
X1,
Presupuesto ~ Nide Recuento 1 2 3 0 0 6

acuerdo ni

en %deltotal  3.1% 6.3% 9.4% 0.0% 0.0%  18.8%

desacuerdo

En Recuento 0 2 0 0 0 2

desacuer

do % del total 0.0% 6.3% 0.0% 0.0% 0.0% 6.3%

Recuento 16 10 3 1 2 32
Total
% del total 50.0% 31.3% 9.4% 3.1% 6.3%  100.0%

Fuente: Elaboracién propia. Apoyo del SPSS v.26.
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Paso 4°. Aplicacion del estadistico Chi Cuadrado.
A partir de los datos procesados y representado en la Tabla 25 se
procede a la aplicacion del estadistico Chi Cuadrado, para lo cual

nos apoyamos del software SPSS v.26, y el resultado es el siguiente:

Tabla 26:
Prueba de chi cuadrado: Planeacion financiera * Sostenibilidad
econdmica.
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
Valor df asintoética (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 33.4982 12 0.001
Razén de verosimilitud 30.837 12 0.002
Asociacion lineal por lineal 5.522 1 0.019
N de casos validos 32

a. 19 casillas (95.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es 0.06.

Fuente: Elaboracién propia. Apoyo del SPSS v.26.

Paso 5° Resultado del estadistico Chi Cuadrado.

Conforme a la Tabla 26, el estadistico Chi Cuadrado nos arroj6é un
resultado de X?(cascutads) = 33.498.

Resultado que al tener un nivel de significancia de “0.001”, siendo
este un resultado menor al nivel de significancia de “0.05”, nos
permite deducir que el resultado del estadistico es valido.
Asimismo, de la Tabla 26 se observa que los grados de libertad es
igual a 12. Dato que se corrobora a partir de lo siguiente: en la Tabla
25 se observa que existe 4 filas y 5 columnas, por tanto, la
distribucion del Chi Cuadrado = (fila 4 - 1) x (columna 5-1) =12. Lo

gue corrobora que, en este caso, los grados de libertad es 12.
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Paso 6° Analisis de distribucion del resultado del Chi
Cuadrado.
El resultado del estadistico Chi Cuadrado se somete al andlisis de la
distribucion Chi Cuadrado (con su respectiva representacién grafica)
para superar la prueba de hipétesis. Para lo cual necesitamos
obtener el valor teérico de Chi Cuadrado (X?(ecrico))-
Para obtener el valor tedrico de Chi Cuadrado debemos utilizar los
datos sefalados en el Paso 5°, esto es, que en este caso los grados
de libertad = 12, y el nivel de significancia de a = 0.05, estos datos
cotejados segun la Tabla de Distribuciéon Chi Cuadrado (véase
Anexo 5), nos permite apreciar que valor teérico de Chi Cuadrado
(X?(tecrico)) = 21.0261.
Con estos datos se procede a realizar al andlisis de la distribucion Chi
Cuadrado, para lo cual nos apoyamos de una representacion grafica:

Figura 17:

Distribucién Chi Cuadrado: Hipotesis especifica (a).
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\ Region de rechazo

\\ Se rechaza la Ho

Regién de
aceptacion

Se acepta la Ho N

P o
t t

X2esrico) = 21.0261 XP(catcutads) = 33.498

Fuente: Elaboracién propia.
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5.3.3.

Paso 7°. Interpretacién:

De la figura 17 se observa que el valor calculado del Chi Cuadrado
X2(catcutadsy = 33.498, es mayor al valor tedrico del Chi Cuadrado
X?aesrico)) = 21.0261. Asimismo, se observa que el resultado de la
aplicacion del estadistico Chi Cuadrado se encuentra dentro del

ambito de rechazo de la hip6tesis nula (Ho).

Paso 8°: Decision.

El resultado del analisis de distribucion del Chi Cuadrado es el
siguiente: X?(cascutaas) = 33.498 > X2(tesrico) = 21.0261.

De esta forma, conforme a la figura 17, el resultado del estadistico
Chi Cuadrado (X?(cacuadsy = 33.498) se encuentra en la region de
rechazo de la hipétesis nula (Ho).

Entonces, se rechaza la hip6tesis nula (Ho), y se acepta como

verdadera la hipétesis alternativa (Ha).

Paso 9°: Conclusidony contrastacion delahipoétesis especifica (a).
En consecuencia, se contrasta y se confirma (la hipétesis especifica
(a)) que el presupuesto incide en la gestion financiera y eficiencia de
las microempresas de la actividad de ferreteria del distrito de

Raymondi de la provincia de Atalaya en el afio 2023.

Contrastacion de la hipétesis especifica (b).
Paso 1° Formulacion de la hipotesis nulay alternativa.
Ho: El control de gastos no incide en la estabilidad y resiliencia financiera

de las microempresas de la actividad de ferreteria del distrito de

Raymondi de la provincia de Atalaya en el afio 2023.
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Hi: El control de gastos incide en la estabilidad y resiliencia financiera de

las microempresas de la actividad de ferreteria del distrito de

Raymondi de la provincia de Atalaya en el afio 2023.

Paso 2° Nivel de significancia a«= 0.05 y el estadistico Chi

Cuad roc 0 2
&a{culadaj — ZZ e
i=1j=1
Donde: r= 5 numero de filas

c= 5 numero de columnas
Estos valares estan conformados por las alternativas de respuesta

por cada variable.

Paso 3°. Procesamiento de datos en SPSS v.26.

Los datos obtenidos de la aplicacion del instrumento (Cuestionario)
fueron procesados a través del software SPSS v.26, para obtener
los datos bases para la posterior aplicacion del estadistico Chi
Cuadrado de Pearson.

Para ello, y en relacion a la hipotesis especifica (b), se elabora una
tabla cruzada para mostrar los datos obtenidos relacionados al
procesamiento de contrastacion de la hipotesis especifica (b).

Tabla 27:

Tabla de resumen de procesamiento de casos: hipotesis especifica (b).

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdido Total
N % N % N %

X.2. Control de gastos *

0, 0, 0,
Y.2. Estabilidad y resiliencia financiera 82 | 100.0% 0 0.0% 82 | 100.0%

Fuente: Elaboracion propia. Apoyo del SPSS v.26.
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Tabla 28:

Tabla cruzada: Control de gastos * Estabilidad y resiliencia financiera.

Y.2. Estabilidad y resiliencia financiera

Ni de
Tr?ttéaﬂ(rjge De acuerdo ni En TotaLmnente Total
acuerdo acuerdo en desacuerdo desacuerdo
desacuerdo
Totalmen Recuento 15 1 3 0 1 20
te de
acuerdo % del total 46,9% 3,1% 9,4% 0,0% 3,1% 62,5%
Recuento 2 2 3 0 0 7
De acuerdo
% del total 6,3% 6,3% 9,4% 0,0% 0,0% 21,9%
Ni de Recuento 2 0 1 0 0 3
X.2. Control  acuerdo ni
degastos  en %deltotal  6,3% 0,0% 3,1% 0,0% 0,0% 9,4%
desacuerdo
En Recuento 0 0 0 1 0 1
desacuerdo o4 yoi ol 0,0% 0,0% 0,0% 3,1% 00%  31%
Totalmente Recuento 1 0 0 0 0 1
en
desacuerdo % del total 3,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,1%
Recuento 20 3 7 1 1 32
Total
% del total 62,5% 9,4% 21,9% 3,1% 3,1% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia. Apoyo del SPSS v.26.

Paso 4°. Aplicacion del estadistico Chi Cuadrado.
A partir de los datos procesados y representado en la Tabla 28 se
procede a la aplicacion del estadistico Chi Cuadrado, para lo cual

nos apoyamos del software SPSS v.26, y el resultado es el siguiente:

Tabla 29:
Prueba de chi cuadrado: Control de gastos * Estabilidad y resiliencia
financiera.
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion

Valor df asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 40,335% 16 ,001
Razdn de verosimilitud 17,222 16 371
Asociacion lineal por lineal ,932 1 ,334
N de casos validos 32

a. 24 casillas (96,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es 0.03.

Fuente: Elaboracién propia. Apoyo del SPSS v.26.
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Paso 5° Resultado del estadistico Chi Cuadrado.

Conforme a la Tabla 29, el estadistico Chi Cuadrado nos arrojé un
resultado de X?(catcutads) = 40.335.

Resultado que al tener un nivel de significancia de “0.001”, siendo
este un resultado menor al nivel de significancia de “0.05”, nos
permite deducir que el resultado del estadistico es valido.
Asimismo, de la Tabla 29 se observa que los grados de libertad es
igual a 16. Dato que se corrobora a partir de lo siguiente: en la Tabla
28 se observa que existe 5 filas y 5 columnas, por tanto, la
distribucion del Chi Cuadrado = (fila 5 - 1) x (columna 5 - 1) = 16. Lo

gue corrobora que, en este caso, los grados de libertad es 16.

Paso 6° Analisis de distribucion del resultado del Chi
Cuadrado.

El resultado del estadistico Chi Cuadrado se somete al andlisis de la
distribuciéon Chi Cuadrado (con su respectiva representacion grafica)
para superar la prueba de hipétesis. Para lo cual necesitamos
obtener el valor tedrico de Chi Cuadrado (X?(esrico))-

Para obtener el valor teérico de Chi Cuadrado debemos utilizar los
datos sefialados en el Paso 5°, esto es, que en este caso los grados
de libertad = 16, y el nivel de significancia de a = 0.05, estos datos
cotejados segun la Tabla de Distribucion Chi Cuadrado (véase
Anexo 5), nos permite apreciar que valor teérico de Chi Cuadrado
(X2(tecrico)) = 26.2962.

Con estos datos se procede a realizar al analisis de la distribucion Chi

Cuadrado, para lo cual nos apoyamos de una representacion grafica:
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Figura 18:

Distribucién Chi Cuadrado: Hipotesis especifica (b).
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xz(tec’)rico) = 26.2962 Xz(m/czz/ada) =40.335

Fuente: Elaboracion propia.

Paso 7°: Interpretacion:

De la figura 18 se observa que el valor calculado del Chi Cuadrado
X?(catcutads) = 40.335, es mayor al valor teérico del Chi Cuadrado
X2(ecrico)) = 26.2962. Asimismo, se observa que el resultado de la
aplicacion del estadistico Chi Cuadrado se encuentra dentro del

ambito de rechazo de la hipétesis nula (Ho).

Paso 8° Decision.

El resultado del analisis de distribucion del Chi Cuadrado es el
siguiente: X2(cascutaas) = 40.335 > X2(tesrico) = 26.2962.

De esta forma, conforme a la figura 17, el resultado del estadistico
Chi Cuadrado (X?wcuads = 40.335) se encuentra en la region de
rechazo de la hipétesis nula (Ho).

Entonces, se rechaza la hip6tesis nula (Ho), y se acepta como

verdadera la hipotesis alternativa (Hz).
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5.3.4.

Paso 9% Conclusiony contrastacion delahipotesis especifica (b).
En consecuencia, se contrasta y se confirma (la hipétesis especifica
(b)) que el control de gastos incide en la estabilidad y resiliencia
financiera de las microempresas de la actividad de ferreteria del

distrito de Raymondi de la provincia de Atalaya en el aifio 2023.

Contrastacion de la hipétesis especifica (c).

Paso 1° Formulacion de la hipotesis nulay alternativa.

Ho: La gestion de riesgos financieros no incide en las relaciones con la
comunidad y los empleados de las microempresas de la actividad de
ferreteria del distrito de Raymondi de la provincia de Atalaya en el afio 2023.

Hi: Lagestién de riesgos financieros incide en las relaciones con la comunidad
y los empleados de las microempresas de la actividad de ferreteria del

distrito de Raymondi de la provincia de Atalaya en el afio 2023.

Paso 2°: Nivel de significancia a«= 0.05 y el estadistico Chi

Cuadrada.
r o« 2
5 _ (0; — ey;)
&afc‘ulada'] - ZZ e
; ) ) if
i=1j=1
Donde: r= 5 namero de filas

c= 5 numero de columnas
Estos valares estan conformados por las alternativas de respuesta

por cada variable.

Paso 3° Procesamiento de datos en SPSS v.26.

Los datos obtenidos de la aplicacién del instrumento (Cuestionario)
fueron procesados a través del software SPSS v.26, para obtener
los datos bases para la posterior aplicacion del estadistico Chi

Cuadrado de Pearson.
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Para ello, y en relacion a la hipétesis especifica (c), se elabora una
tabla cruzada para mostrar los datos obtenidos relacionados al
procesamiento de contrastacion de la hipotesis especifica (c).

Tabla 30:

Tabla de resumen de procesamiento de casos: hipotesis especifica (C).

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdido Total
N % N % N %
X.3. Gestion de riesgos financieros *
Y.3. Relaciones con lacomunidady los 32  100.0% 0 0.0% 32  100.0%

empleados

Fuente: Elaboracion propia. Apoyo del SPSS v.26.

Tabla 31:
Tabla cruzada: Gestion de riesgos financieros * Relaciones con la

comunidad y los empleados.

Y.3. Relaciones con la comunidad y los empleados

Ni de

Totalmen De acuerdo ni En Totalmente Total
te de en
acuerdo en desacuerdo
acuerdo desacuerdo
desacuerdo
Totalmen Recuento 8 2 3 1 0 14
te de
acuerdo % del total 25,0% 6,3% 9,4% 3,1% 0,0% 43,8%
De Recuento 1 10 1 0 0 12
acuerdo o4 g total 3,1% 31,3% 3,1% 0,0% 0,0%  37,5%
X.3. Gestion Ni de ) Recuento 0 1 1 0 0 2
; acuerdo ni
de riesgos en
H 0, 0, 0 0, 0, 0, 0,
financieros desacuerdo % del total 0,0% 3,1% 3,1% 0,0% 0,0% 6,3%
En Recuento 0 0 0 0 1 1
desacuerdo g g totq) 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 31%  3,1%
Totalmente Recuento 1 0 1 1 0 3
en
desacuerdo % del total 3,1% 0,0% 3,1% 3,1% 0,0% 9,4%
Recuento 10 13 6 2 1 32
Total
% del total 31,3% 40,6% 18,8% 6,3% 3,1%  100,0%

Fuente: Elaboracion propia. Apoyo del SPSS v.26.
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Paso 4°. Aplicacion del estadistico Chi Cuadrado.

A partir de los datos procesados y representado en la Tabla 31 se
procede a la aplicacion del estadistico Chi Cuadrado, para lo cual
nos apoyamos del software SPSS v.26, y el resultado es el siguiente:

Tabla 32:
Prueba de chi cuadrado: Gestion de riesgos financieros * Relaciones

con la comunidad y los empleados.

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df asinsttljgiinclgc(?)ﬁ;gral)
Chi-cuadrado de Pearson 53,2022 16 ,000
Razon de verosimilitud 30,584 16 ,015
Asociacion lineal por lineal 5,225 1 ,022
N de casos validos 32

a. 24 casillas (96,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es 0.03.

Fuente: Elaboracién propia. Apoyo del SPSS v.26.

Paso 5° Resultado del estadistico Chi Cuadrado.

Conforme a la Tabla 32, el estadistico Chi Cuadrado nos arrojoé un
resultado de X?(cascutads) = 53.202.

Resultado que al tener un nivel de significancia de “0.000”, siendo
este un resultado menor al nivel de significancia de “0.05”, nos
permite deducir que el resultado del estadistico es valido.
Asimismo, de la Tabla 32 se observa que los grados de libertad es
igual a 16. Dato que se corrobora a partir de lo siguiente: en la Tabla
31 se observa que existe 5 filas y 5 columnas, por tanto, la
distribucion del Chi Cuadrado = (fila 5 - 1) x (columna 5 - 1) = 16. Lo

que corrobora que, en este caso, los grados de libertad es 16.
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Paso 6° Analisis de distribucion del resultado del Chi
Cuadrado.

El resultado del estadistico Chi Cuadrado se somete al andlisis de la
distribucion Chi Cuadrado (con su respectiva representacién grafica)
para superar la prueba de hipétesis. Para lo cual necesitamos
obtener el valor teérico de Chi Cuadrado (X?(ecrico))-

Para obtener el valor tedrico de Chi Cuadrado debemos utilizar los
datos sefalados en el Paso 5°, esto es, que en este caso los grados
de libertad = 16, y el nivel de significancia de a = 0.05, estos datos
cotejados segun la Tabla de Distribucion Chi Cuadrado (véase
Anexo 5), nos permite apreciar que valor teérico de Chi Cuadrado
(X?(tesrico)) = 26.2962.

Con estos datos se procede a realizar al analisis de la distribucion Chi
Cuadrado, para lo cual nos apoyamos de una representacion grafica:

Figura 19:

Distribucién Chi Cuadrado: Hipotesis especifica (c).

\ """"""""""""""""""

1
X

\ Region de rechazo

\\ Se rechaza la Ho

Regién de
aceptacion -
o ¥
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T’“"‘““%h o
T !

X?(tesrico) = 26.2962 X2(cateutado) = 53.202

Fuente: Elaboracién propia.
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Paso 7°. Interpretacién:

De la figura 19 se observa que el valor calculado del Chi Cuadrado
X2(cateutadsy = 53.202, es mayor al valor tedrico del Chi Cuadrado
X?qesrico)) = 26.2962. Asimismo, se observa que el resultado de la
aplicacion del estadistico Chi Cuadrado se encuentra dentro del

ambito de rechazo de la hip6tesis nula (Ho).

Paso 8° Decision.

El resultado del analisis de distribucion del Chi Cuadrado es el
siguiente: X2(catcutads) = 53.202 > X?(tesrico) = 26.2962.

De esta forma, conforme a la figura 17, el resultado del estadistico
Chi Cuadrado (X?wcuadsy = 53.202) se encuentra en la region de
rechazo de la hipétesis nula (Ho).

Entonces, se rechaza la hip6tesis nula (Ho), y se acepta como

verdadera la hipotesis alternativa (Hz).

Paso 9°: Conclusiony contrastacion de la hipétesis especifica (c).
En consecuencia, se contrasta y se confirma (la hipétesis especifica
(c)) que la gestion de riesgos financieros incide en las relaciones con
la comunidad y los empleados de las microempresas de la actividad
de ferreteria del distrito de Raymondi de la provincia de Atalaya en

el ano 2023.
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6.1.

CAPITULO VI

DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Discusioén.

En este apartado se realiza un andlisis de los resultados obtenidos y
descritos en el capitulo anterior, y se contrasta y compara con los
antecedentes del estudio y se realiza una discusion de las implicaciones de
los resultados para el campo de estudio.

El principal hallazgo de este estudio responde a que el andlisis
estadistico realizado arroj6 un resultado significativo que respalda la
hipo6tesis principal de esta investigacion, que postula que la planeacion
financiera incide favorablemente en la sostenibilidad econdémica de las
microempresas de la actividad de ferreteria en el distrito de Raymondi de la
provincia de Atalaya en el afio 2023. El valor del estadistico Chi Cuadrado
(X?(cateutads) = 38.206) supera el valor critico teérico (X?(esrico)) = 9.4877, lo que
indica una relacién significativa entre la planeacion financiera y la
sostenibilidad econémica de las microempresas de ferreteria en el contexto
estudiado. En ese sentido, a través de la aplicacion del estadistico Chi
Cuadrado se determin6é que la planeacion financiera incide en la
sostenibilidad econdmica de las microempresas de la actividad de ferreteria
del distrito de Raymondi de la provincia de Atalaya en el afio 2023.

Frente a este resultado, la primera reflexion que salta a la vista es que
la planeacién financiera es un proceso fundamental para cualquier tipo de
empresa, ya que permite establecer objetivos financieros claros, identificar

recursos necesarios y disefar estrategias para alcanzar dichos objetivos. En
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este sentido, se confirma que efectivamente una adecuada planificacion
financiera puede ser determinante para la sostenibilidad econémica a largo
plazo de una organizacion.

La segunda reflexion que salta a la vista es que las empresas,
especialmente las microempresas, suelen operar con recursos financieros
limitados; es en ese contexto que la planeacién financiera proporciona una
guia para asignar estos recursos de manera eficiente, maximizando su uso
y minimizando el riesgo de fracaso debido a una mala gestion de los mismos.
De igual forma, la planeacion financiera en las microempresas de ferreteria
puede incluir la gestién eficiente del inventario y el abastecimiento de
productos. Una planificacion adecuada de las compras y el control de los
niveles de inventario pueden ayudar a reducir costos y mejorar la
rentabilidad.

Por otro lado, la incertidumbre es una constante en el entorno
empresarial, y la planeacion financiera permite a las empresas anticipar y
adaptarse a cambios econdmicos y situaciones imprevistas. Esta capacidad
de adaptacion es esencial para garantizar la sostenibilidad econémica en un
mercado en constante evolucion.

En este contexto, se valida la vital importancia de la planeacion
financiera en la gestion empresarial, siendo ello concordante con la
investigacion de Magino, J. & Sabino, C. (2022) donde se destacl y se
determind la importancia de la planeacién financiera en la toma de
decisiones, asi como también es concordante con el estudio de Mufioz, K. &
Pacheco, A. (2022) donde se resaltd la importancia de la planificacion

financiera en el éxito empresarial; igualmente, es concordante con la
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investigacién de Sanchez, H. (2023) donde se determind que una planeacién
financiera adecuada puede influye directamente en la optimizacion comercial
de las empresas. Aunque estudios se centran en diferentes aspectos de la
gestion empresarial en comparacion con el presente estudio, podemos
subrayar la importancia critica de la planeacién financiera como principal e
importante herramienta para la toma de decisiones, para el éxito empresarial
y para el desarrollo de una empresa, destacadndose su contribucién a la
sostenibilidad financiera y econdmica de una empresa, asi como para el
logro de objetivos empresariales.

El segundo hallazgo de este estudio responde a que el andlisis
estadistico realizado confirma la hipo6tesis especifica relacionada con el
impacto del presupuesto en la gestién financiera y eficiencia de las
microempresas de la actividad de ferreteria en el distrito de Raymondi de la
provincia de Atalaya en el afio 2023. El valor del estadistico Chi Cuadrado
(X%(cateutads) = 33.498) supera el valor critico tedrico (X?(esricoy = 21.0261), lo
gue indica una relacidon significativa entre el presupuesto y la gestidon
financiera y eficiencia de las microempresas.

La reflexion que podemos realizar frente a este hallazgo es que la
confirmacion de esta hipétesis especifica resalta la importancia del
presupuesto como una herramienta clave para la gestion financiera y la
mejora de la eficiencia en las microempresas de la actividad de ferreteria.
Esto sugiere que la elaboracion y seguimiento de un presupuesto adecuado
puede contribuir significativamente a optimizar los recursos financieros
disponibles y mejorar el rendimiento operativo de estas microempresas. El

resultado obtenido destaca la relevancia critica del presupuesto en el
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contexto especifico de las microempresas de ferreteria. Estas empresas,
gque a menudo operan con recursos limitados y enfrentan desafios
financieros Unicos, pueden beneficiarse enormemente de una gestidn
financiera basada en presupuestos bien estructurados y gestionados de
manera efectiva.

El tercer hallazgo de este estudio responde a que el andlisis
estadistico realizado confirma la hipotesis especifica relacionada con el
impacto del control de gastos en la estabilidad y resiliencia financiera de las
microempresas de la actividad de ferreteria en el distrito de Raymondi de la
provincia de Atalaya en el afio 2023. El valor del estadistico Chi Cuadrado
(X%(cateutads) = 40.335) supera el valor critico teérico (X?(esricoy = 26.2962), lo
gue indica una relacion significativa entre el control de gastos y la estabilidad
financiera de las microempresas.

La reflexion que podemos realizar frente a este hallazgo es que la
confirmacion de esta hipotesis especifica subraya la importancia critica del
control de gastos en la gestion financiera y la resiliencia de las
microempresas de ferreteria. Esto sugiere que la implementacion de
practicas efectivas de control de gastos puede contribuir significativamente
a mantener la estabilidad financiera y fortalecer la capacidad de
recuperacion de estas microempresas frente a condiciones econdémicas
adversas. El resultado obtenido destaca el papel fundamental del control de
gastos en el contexto especifico de las microempresas de ferreteria. Estas
empresas, que a menudo operan con margenes estrechos y enfrentan

desafios financieros constantes, pueden beneficiarse enormemente de una

123



gestion eficaz de los gastos para garantizar su estabilidad financiera a largo
plazo.

El cuarto hallazgo de este estudio responde a que el andlisis
estadistico realizado confirma la hipotesis especifica relacionada con el
impacto de la gestion de riesgos financieros en las relaciones con la
comunidad y los empleados de las microempresas de la actividad de
ferreteria en el distrito de Raymondi de la provincia de Atalaya en el afio
2023. El valor del estadistico Chi Cuadrado (X?(wcuiaas = 53.202) supera el
valor critico tedrico (X2pesricoy = 26.2962), lo que indica una relacién
significativa entre la gestion de riesgos financieros y las relaciones con la
comunidad y los empleados.

La reflexion que podemos realizar frente a este hallazgo es que la
confirmacion de esta hipétesis especifica resalta la importancia de una
gestion efectiva de riesgos financieros no solo para la estabilidad financiera,
sino también para las relaciones empresariales y comunitarias. Esto sugiere
que las practicas de gestion de riesgos financieros pueden influir en la
percepcion y la confianza tanto de los empleados como de la comunidad en
general hacia la empresa. El resultado obtenido destaca la necesidad de
integrar la gestion de riesgos financieros en la estrategia empresarial de las
microempresas de ferreteria. Al tomar medidas proactivas para identificar,
evaluar y mitigar los riesgos financieros, estas empresas pueden no solo
protegerse contra posibles adversidades econdmicas, sino también
fortalecer sus relaciones con la comunidad y los empleados.

En este contexto, se observa que esta investigacion ofrece un aporte

significativo al &mbito empresarial, porque proporciona evidencia sélida de
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gue la planeacién financiera, el presupuesto, control de gastos y la gestion
de riesgos financieros son elementos cruciales para la sostenibilidad
econdémica de las microempresas, especificamente en el sector de ferreteria,
asimismo, se ofrece recomendaciones practicas para las microempresas de
ferreteria en cuanto a cdmo mejorar su gestién financiera, lo que puede
traducirse en una mayor estabilidad, rentabilidad y competitividad en el
mercado. De igual forma, en el ambito empresarial ferretero, esta
investigacién es importante porque contribuye a una mejor comprension de
los factores financieros que afectan a las microempresas de ferreteria, lo que
puede ayudar a los empresarios de este sector a tomar decisiones mas
informadas y estratégicas; y asimismo, destaca la importancia de
implementar practicas financieras solidas para enfrentar los desafios
especificos que enfrentan las microempresas de ferreteria en su entorno
empresarial.

Asimismo, se aprecia otra contribucion de este estudio en el ambito
académico, porque aporta nuevos conocimientos y perspectivas sobre la
relacion entre la planeacion financiera, el presupuesto, el control de gastos,
la gestion de riesgos financieros y la sostenibilidad econémica de las
microempresas, enriqueciendo asi el cuerpo de conocimientos académicos
en el campo de la gestion empresarial; ademéas esta investigacion puede
servir como punto de partida para investigaciones futuras sobre como
mejorar la gestion financiera en microempresas en otros sectores y regiones
geogréaficas.

Por dltimo, este estudio también ofrece una contribuciéon importante

en el ambito practico contable porque aporta bases sélidas para que a futuro
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6.2.

los contadores y profesionales financieros que trabajan con microempresas
de ferreteria podran desarrollar directrices préacticas, destacando la
importancia de su papel en la planificacion, seguimiento y control financiero
de estas empresas; ademas, este estudio servira en la formulacién de
politicas y practicas contables que promuevan una gestion financiera mas
efectiva y responsable en las microempresas de ferreteria y otros sectores
similares.

Siendo asi, esta tesis proporciona valiosas contribuciones tanto a la
teoria como a la practica en los campos empresarial, ademas de ofrecer
nuevos conocimientos, recomendaciones practicas y areas para futuras
investigaciones.

Conclusiones.

Llegado a este extremo de la investigacion, con los resultados
obtenidos, hemos arribado a las siguientes conclusiones:

a. El presupuesto incide directamente en la gestion financiera y
eficiencia de las microempresas de la actividad de ferreteria del distrito
de Raymondi de la provincia de Atalaya. En la medida que el
presupuesto proporciona un marco estructurado para la planificacion,
asignacion de recursos, control de desempefio, toma de decisiones
informada y fomento de la responsabilidad, el presupuesto contribuye
significativamente a la capacidad de estas microempresas para
gestionar sus finanzas de manera efectiva y alcanzar sus objetivos
empresariales a largo plazo.

b. El control de gastos incide favorablemente en la estabilidad y

resiliencia financiera de las microempresas de la actividad de ferreteria
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del distrito de Raymondi de la provincia de Atalaya. En el sentido que
establecer limites y monitorear de cerca los gastos, las microempresas
de ferreteria pueden identificar areas de ineficiencia y tomar medidas
correctivas para optimizar su uso de capital, lo que permite promover una
cultura financiera sélida que garantiza la estabilidad financiera, asi como
también permite establecer una disciplina financiera que es primordial en
tiempos de incertidumbre econ6mica. De esta manera, el control de
gastos se establece como un componente crucial para la estabilidad y
resiliencia financiera de las microempresas de ferreteria en el distrito de
Raymondi de la provincia de Atalaya.

La gestion de riesgos financieros incide directamente en las
relaciones con lacomunidad y los empleados de las microempresas
de la actividad de ferreteria del distrito de Raymondi de la provincia de
Atalaya. En el sentido que la gestion eficaz de los riesgos financieros
permite a las microempresas de ferreteria en el distrito de Raymondi
mantener una mayor estabilidad econdmica; cuando los empleados
perciben que la empresa estd financieramente saludable y puede
enfrentar contingencias, esto contribuye a generar confianza en su
estabilidad laboral y bienestar econdmico. Los empleados valoran la
seguridad en sus puestos de trabajo y se sienten mas comprometidos
con la empresa cuando perciben que esta puede superar desafios
financieros. De igual forma, una parte integral de la gestion de riesgos
financieros es la consideracion de los impactos sociales y comunitarios
de las decisiones empresariales; las microempresas que tienen en

cuenta los riesgos financieros también suelen preocuparse por su
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6.3.

responsabilidad social y ambiental; esto puede incluir medidas para
proteger los empleos locales, apoyar iniciativas comunitarias y minimizar
los impactos negativos en el entorno local. La percepcion de que la
empresa se preocupa por el bienestar de la comunidad puede fortalecer
las relaciones con la misma y mejorar su reputacion.

Por ultimo, como conclusién principal, descubrimos que la planeaciéon
financiera incide favorablemente en la sostenibilidad econdmica de las
microempresas de la actividad de ferreteria del distrito de Raymondi de la
provincia de Atalaya. A razén de que la conduccion de que estas
microempresas han mostrado que para alcanzar niveles 6ptimos de
sostenibilidad econdmica requiere previamente que se cumpla con la
elaboracion de presupuestos, la gestion eficiente de los recursos financieros,
la evaluacion de riesgos y la preparacion para contingencias. En ese sentido,
La implementacion de una planeacion financiera adecuada permite a las
microempresas de ferreteria en el distrito de Raymondi optimizar el uso de
sus recursos limitados. Al anticipar y planificar el flujo de efectivo, asi como
la asignacién de capital hacia areas de mayor rentabilidad, estas empresas
pueden maximizar su eficiencia operativa y su rentabilidad a largo plazo.
Recomendaciones.

En este extremo de la investigacion y a partir de los resultados
obtenidos y las conclusiones arribadas, se procede a formular las siguientes

recomendaciones:

a. De acuerdo al resultado obtenido sobre que el presupuesto incide

directamente en la gestion financiera y eficiencia de las microempresas
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de la actividad de ferreteria del distrito de Raymondi de la provincia de

Atalaya; se formula las siguientes recomendaciones:

a.l.

a.2.

a.3.

Se recomienda elaborar de forma detallada los presupuestos: Es
fundamental que las microempresas de ferreteria desarrollen
presupuestos detallados y realistas que abarquen todos los
aspectos financieros de sus operaciones. Esto incluye gastos
operativos, costos de inventario, inversion en capital, entre otros.
La precision en la elaboracion del presupuesto permitird una mejor
planificacién y control financiero.

Se recomienda realizar un monitoreo y seguimiento continuo del
presupuesto: Una vez establecido el presupuesto, es esencial
monitorear y hacer un seguimiento regular de los ingresos y gastos
reales en comparacion con las estimaciones presupuestadas. Esto
ayudard a identificar desviaciones tempranas y tomar medidas
correctivas oportunas para evitar desviaciones significativas y
mantener la eficiencia financiera.

Se recomienda tener flexibilidad en la elaboracion y realizar ajustes
peridédicos al presupuesto: Las condiciones del mercado y del
entorno empresarial pueden cambiar rapidamente, por lo que es
importante que las microempresas de ferreteria sean flexibles y
estén preparadas para ajustar sus presupuestos segun sea
necesario. Se deben realizar revisiones periédicas del presupuesto
para reflejar cambios en la demanda del mercado, costos de
materiales, condiciones econOmicas, entre otros factores

relevantes.
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a.4. Se recomienda que el equipo directivo y empleados se involucren
en los procesos inherentes al presupuesto: Es fundamental que el
equipo directivo y los empleados estén involucrados en el proceso
de elaboracién y seguimiento del presupuesto. Esto promovera un
mayor sentido de responsabilidad y compromiso con el logro de los
objetivos financieros de la empresa, asi como una mayor
colaboracién en la identificacion de areas de mejora y eficiencia.

a.5. Se recomienda innovar en el uso de herramientas tecnolégicas: El
empleo de herramientas tecnolégicas como software de gestion
financiera puede facilitar enormemente el proceso de elaboracion,
seguimiento y analisis del presupuesto. Estas herramientas pueden
ayudar a automatizar tareas, proporcionar informacién en tiempo
real y generar informes detallados que faciliten la toma de
decisiones informadas y estratégicas.

b. De acuerdo al resultado obtenido sobre que el control de gastos incide
favorablemente en la estabilidad y resiliencia financiera de las
microempresas de la actividad de ferreteria del distrito de Raymondi de
la provincia de Atalaya; se formula las siguientes recomendaciones:

b.1. Se recomienda establecer un presupuesto detallado: Es
fundamental para las microempresas de ferreteria elaborar un
presupuesto exhaustivo que contemple todos los gastos
necesarios para su operacion, incluyendo materias primas,
salarios, alquiler, servicios publicos, entre otros. Este presupuesto
debe ser realista y basado en proyecciones de ingresos y gastos

realistas.
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b.2.

b.3.

b.4.

b.5.

Se recomienda realizar un seguimiento continuo de gastos:
Implementar un sistema de seguimiento continuo de gastos que
permita monitorear de cerca cOmo se estan utilizando los recursos
financieros. Esto puede incluir la revision regular de estados
financieros, la identificacion de areas de gastos excesivos 0
innecesarios, y la busqueda de oportunidades para reducir costos
sin comprometer la calidad del producto o servicio.

Se recomienda realizar una priorizacion de gastos: Es importante
qgue las microempresas de ferreteria prioricen sus gastos,
enfocandose en aquellas areas que contribuyan directamente a la
generacion de ingresos y a la satisfaccion del cliente. Esto puede
implicar la asignacién de recursos adicionales a actividades de
marketing, capacitacion del personal o mejora de la infraestructura,
mientras se controlan y reducen gastos no esenciales.

Se recomienda que fomentar una cultura de austeridad y eficiencia:
Fomentar una cultura organizacional que promueva la austeridad y
la eficiencia en el uso de los recursos. Esto puede implicar la
sensibilizacion del personal sobre la importancia de controlar los
gastos, incentivar la participacion en la identificacion de
oportunidades de ahorro y reconocer y recompensar las iniciativas
de eficiencia.

Se recomienda realizar evaluaciones periddicas de resultados:
Realizar evaluaciones periédicas de los resultados financieros y
ajustar el control de gastos segun sea necesario. Esto implica

revisar regularmente el desempefio financiero de la empresa,
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identificar desviaciones respecto al presupuesto y tomar medidas
correctivas de manera oportuna para mantener la estabilidad y

resiliencia financiera a largo plazo.

De acuerdo al resultado obtenido sobre que la gestién de riesgos

financieros incide directamente en las relaciones con la comunidad y los

empleados de las microempresas de la actividad de ferreteria del distrito

de Raymondi de la provincia de Atalaya; se formula las siguientes

recomendaciones:

c.1.

c.2.

c.3.

Se recomienda implementar un plan de gestion de riesgos:
Desarrollar y poner en practica un plan de gestiéon de riesgos
financieros que identifique, evalle y aborde los riesgos potenciales
gue puedan afectar la estabilidad financiera de la empresa. Esto
incluye riesgos como fluctuaciones en los precios de los materiales,
cambios en la demanda del mercado, riesgos crediticios y otros
eventos imprevistos.

Se recomienda diversificar proveedores y clientes: Reducir la
dependencia de un solo proveedor o cliente puede ayudar a mitigar
el riesgo asociado con cambios en las condiciones del mercado o
con la pérdida de un cliente importante. Buscar diversificar la base
de proveedores y clientes puede brindar mayor estabilidad
financiera a la empresa en caso de contratiempos.

Se recomienda establecer fondos de reserva: Destinar una parte
de los ingresos a la creacion de fondos de reserva o de
contingencia para hacer frente a situaciones adversas, como

emergencias financieras, fluctuaciones en los precios de los
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materiales o cambios repentinos en la demanda del mercado. Estos
fondos pueden servir como un colchon financiero en tiempos
dificiles.

c.4. Se recomienda mantener una comunicacion transparente:
Establecer una comunicacion transparente con la comunidad y los
empleados sobre los riesgos financieros que enfrenta la empresa y
las medidas que se estan tomando para gestionarlos. Esto ayuda
a generar confianza y a fortalecer las relaciones con todas las
partes interesadas.

c.5. Serecomienda capacitar al personal en gestion de riesgos: Brindar
capacitacion al personal sobre la importancia de la gestion de
riesgos financieros y cémo pueden contribuir a identificar y mitigar
los riesgos en su area de trabajo. Esto puede incluir la
implementacioén de procesos de control interno y la promocion de
una cultura organizacional orientada a la gestion de riesgos.

c.6. Se recomienda evaluar y ajustar continuamente su plan de gestiéon
de riesgos: Realizar evaluaciones peridédicas de la gestion de
riesgos financieros y ajustar las estrategias segun sea necesario en
funcion de los cambios en el entorno empresarial y las condiciones
del mercado. Esto garantiza que la empresa esté preparada para
enfrentar nuevos desafios y riesgos a medida que surjan.

Por ultimo, de acuerdo al resultado general obtenido, y la conclusién
principal, sobre que la planeacion financiera incide favorablemente en la

sostenibilidad econémica de las microempresas de la actividad de ferreteria
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del distrito de Raymondi de la provincia de Atalaya; se formula las siguientes

recomendaciones:

- Se recomienda desarrollar un plan financiero integral: Elaborar un plan
financiero detallado que incluya proyecciones de ingresos y gastos, analisis
de flujos de efectivo y estrategias para alcanzar metas financieras a corto,
mediano y largo plazo. Este plan debe ser realista, flexible y revisado
periddicamente para adaptarse a los cambios en el entorno empresarial.

- Se recomienda establecer objetivos financieros claros: Definir metas
financieras especificas y medibles, como aumentar los ingresos, reducir
los costos operativos, mejorar la rentabilidad o aumentar la eficiencia
financiera. Establecer objetivos claros proporciona un marco para la
toma de decisiones y ayuda a mantener el enfoque en el logro de
resultados financieros deseables.

- Se recomienda monitorear y revisar regularmente el desempefo
financiero: Implementar un sistema de seguimiento y control para
monitorear el desempenfio financiero de manera regular y comparar los
resultados reales con las proyecciones establecidas en el plan
financiero. Esto permite identificar desviaciones y tomar medidas
correctivas oportunas si es necesario.

- Se recomienda gestionar eficientemente el capital de trabajo: Optimizar
la gestiébn del capital de trabajo, incluyendo la administracion de
inventarios, cuentas por cobrar y cuentas por pagar. Mantener niveles
de inventario adecuados y gestionar eficientemente los ciclos de cobro y

pago puede mejorar la liquidez y la rentabilidad de la empresa.
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ANEXO 1
MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: PLANEACION FINANCIERA Y SU INCIDENCIA EN LA SOSTENIBILIDAD ECONOMICA DE LAS MICROEMPRESAS DE LA ACTIVIDAD DE FERRETERIA DEL DISTRITO DE
RAYMONDI DE LA PROVINCIA DE ATALAYA EN EL ANO 2023.
AUTOR: ALCOCER HUARANGA WILMER NINO / MARTINEZ BARJA YESSENIA SOLEDAD.
. - VARIABLES E METODO POBLACION
FORMULACION DEL PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS INDICADORES LOGIA Y TECNICA
Problema principal: Objetivo general: Hipotesis principal:
¢De qué manera la planeacion Determinar si la planeacion financiera La planeacién financiera incide en la
financiera incide en la sostenibilidad - o~ - L P
P . incide en la sostenibilidad econémica de sostenibilidad econémica de las
econdmica de las microempresas de : - . - VARIABLE
L . o las microempresas de la actividad de microempresas de la actividad de )
la actividad de ferreteria del distrito . o . . D . INDEPENDIENTE:
. o ferreteria del distrito de Raymondi de la ferreteria del distrito de Raymondi de la y
de Raymondi de la provincia de provincia de Atalaya en el afio 2023 provincia de Atalaya en el afio 2023 X. Planeacion
Atalaya en el afio 2023? : ' financiera:
X.1. Presupuesto. Enfoque
Problemas especificos: Objetivos especificos: Hipotesis especificas: X. 2 Control de cuantitativo.
gastos. Poblacion:
a) ¢En qué medida el presupuesto a) El presupuesto incide en la gestion | X.3. Gestion de Tipo 33 sujetos.
incide en la gestion financiera y a) Determinar si el presupuesto incide en financiera y eficiencia de las riesgos financieros. | apjicada.
eficiencia de las microempresas de la gestion financiera y eficiencia de las microempresas de la actividad de Muestra:
la actividad de ferreteria del distrito microempresas de la actividad de ferreteria del distrito de Raymondi Nivel 32 sujetos.
de Raymondi de la provincia de ferreteria del distrito de Raymondi de la de la provincia de Atalaya en el afio | VARIABLE descriptivo-
Atalaya en el afio 2023? provincia de Atalaya en el afio 2023. 2023. DEPEDIENTE: estadistico. Técnica:
b) ¢En qué medida el control de gastos | b) Determinar si el control de gastos b) El control de gastos incide en la Y. Sostenibilidad Encuesta.
incide en la estabilidad y resiliencia incide en la estabilidad y resiliencia estabilidad y resiliencia financiera de | €conomica. Disefio no
financiera de las microempresas de financiera de las microempresas de la las microempresas de la actividad Y.1. Gestion experimental. | | strumento:
la actividad de ferreteria del distrito actividad de ferreteria del distrito de de ferreteria del distrito de f'?.a_”c'e.r ay Cuestionario.
de Raymondi de la provincia de Raymondi de la provincia de Atalaya Raymondi de la provincia de Atalaya $'§'e£sct'§5i"dad y Corte
Atalaya en el afio 2023? en el afio 2023. en el afio 2023. resiliencia transversal.
c) ¢En qué medida la gestion de c) Determinar sila gestién de riesgos c) La gestion de riesgos financieros financiera.
riesgos financieros incide en las financieros incide en las relaciones con incide en las relaciones con la Y.3. Relaciones con
relaciones con la comunidad y los la comunidad y los empleados de las comunidad y los empleados en las :"n::;g“:;c'gad y los
empleados de las microempresas microempresas de la actividad de microempresas de la actividad de '
de la actividad de ferreteria del ferreteria del distrito de Raymondi de la ferreteria del distrito de Raymondi
distrito de Raymondi de la provincia provincia de Atalaya en el afio 2023. de la provincia de Atalaya en el afo
de Atalaya en el afio 2023? 2023.
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ANEXO 2
ENCUESTA (CUESTIONARIO)

ENCUESTA

La presente tiene por finalidad recoger informacién sobre la investigacion titulada:
“PLANEACION FINANCIERA Y SU INCIDENCIA EN LA SOSTENIBILIDAD
ECONOMICA DE LAS MICROEMPRESAS DE LA ACTIVIDAD DE FERRETERIA
DEL DISTRITO DE RAYMONDI DE LA PROVINCIA DE ATALAYA ANO 2023".
Sobre esta particular; se le solicita que en las preguntas que a continuacidn se
presentan, elija la alternativa que considere correcta, marcando para tal fin con
un aspa (X) dentro del recuadro. Esta encuesta es totalmente anonima, ningun
dato relacionado con el participante se divulgara, pero si los resultados de

manera general. Se |le agradece su participacion.
Variable independiente (X): Planeacién financiera.
X.1: Presupuesto.

X.1.1: Cumplimiento de plazos de gastos.

1. ¢ En su opinion, el cumplimiento puntual de los plazos de gastos establecidos en el

presupuesto de la empresa contribuye significativamente a la estabilidad financiera?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

()
()
c) Nide acuerdo ni en desacuerdo ()
d) En desacuerdo ()

()

e) Totalmente en desacuerdo

X.1.2: Seguimiento de desviaciones.

2. ¢En su opinién, el seguimiento detallado de desviaciones presupuestarias influye

de forma crucial en la mejora y eficiencia de la gestion financiera de la empresa?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

(
(
¢) Nide acuerdo ni en desacuerdo (
d) En desacuerdo (

(

e St e e

e) Totalmente en desacuerdo
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X.2: Control de gastos.
X.2.1: Seguimiento de gastos.

3. ¢Cree usted que la implementaciéon efectiva del seguimiento de gastos en la
empresa permite ser una herramienta clave para mantener el control financiero y

evitar excesos presupuestarios?
a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢ )
()
c) Nide acuerdo ni en desacuerdo ()
d) En desacuerdo ( )

¢ )

e) Totalmente en desacuerdo

X.2.2: Eficiencia en la reduccion de gastos.

4. Considera usted que las iniciativas para reducir gastos en la empresa son

eficientes para optimizar los recursos financieros y mejorar la rentabilidad?
a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

()
()
¢) Nide acuerdo ni en desacuerdo ()
d) En desacuerdo ( )

()

e) Totalmente en desacuerdo

X.3: Gestion de riesgos financieros.
X.3.1: Identificacion y evaluacion de riesgos.

5. ¢Considera usted que laidentificacion proactiva y evaluacion sistematica de riesgos
financieros mejora la capacidad de la empresa para anticipar y responder a cambios
econdmicos?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

()
()
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo ()
d) En desacuerdo ( )

()

e) Totalmente en desacuerdo
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X.3.2: Implementacién de estrategias de mitigacion.

6. ¢En su opinién, la implementacién efectiva de estrategias para mitigar riesgos
financieros fortalece la resiliencia de la empresa frente a condiciones econémicas
adversas?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

()
()
¢} Nide acuerdo ni en desacuerdo ( )
d) En desacuerdo ()

()

e) Totalmente en desacuerdo

X: Planeacioén financiera.

7. ¢Cree usted que una planificacién financiera integral es un componente esencial

para el éxito a largo plazo de las microempresas de la actividad de ferreteria?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

()
()
¢) Nide acuerdo ni en desacuerdo ( )
d) En desacuerdo ()

()

e) Totalmente en desacuerdo

Variable dependiente (Y): Sostenibilidad econémica.
Y.1: Gestion financiera y eficiencia.
Y.1.1: Gestién de costos.

8. ¢Considera usted que la gestidon de costos es determinante para maximizar la

rentabilidad y garantizar la sostenibilidad economica a largo plazo?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

()
()
c) Nide acuerdo ni en desacuerdo ()
d) En desacuerdo ()

()

e) Totalmente en desacuerdo
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Y.1.2: Uso eficiente de recursos.

9. ¢En su opinién, el uso eficiente de recursos financieros y materiales contribuye
significativamente a minimizar desperdicios y mejorar la eficacia operativa de su

empresa?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

()
()
¢) Nide acuerdo ni en desacuerdo ()
d) En desacuerdo ()

()

e) Totalmente en desacuerdo

Y.2: Estabilidad y resiliencia financiera.
Y.2.1: Capacidad de reserva.

10. ¢Cree usted que la existencia de una adecuada capacidad de reserva financiera es

esencial para enfrentar imprevistos y mantener la estabilidad econémica?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

()
()
c) Nide acuerdo ni en desacuerdo ()
d) En desacuerdo ()

()

e) Totalmente en desacuerdo

Y.2.2: Adaptabilidad a cambios econémicos.

11. ;Considera usted que la capacidad de adaptacion a cambios econémicos es un
factor critico para asegurar la continuidad y para mitigar los riesgos en el entorno

empresarial?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

d) En desacuerdo

()
()
c) Nide acuerdo ni en desacuerdo ()
()
e) Totalmente en desacuerdo ()
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Y.3: Relaciones con la comunidad y los empleados.
Y.3.1: Relacion con la comunidad.

12. ;Considera usted que la construccion de relaciones sélidas con la comunidad tiene
impactos positivos tanto en la reputacion como en la sostenibilidad econémica de

la empresa?
a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

()
)
c) Nide acuerdo ni en desacuerdo ()
d) En desacuerdo ()

()

e) Totalmente en desacuerdo

Y.3.2: Relaciones con los empleados.

13. (Cree usted que la atencidn a las relaciones saludables entre los empleados influye
en la productividad sostenible de la empresa?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

()
()
c) Nide acuerdo ni en desacuerdo ()
d) En desacuerdo ( )

()

e) Totalmente en desacuerdo

Y: Sostenibilidad econdmica.

14. ;En su opinién, considera que un planeamiento financiero integral puede influir

positivamente en la sostenibilidad econémica de la empresa?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

()
()
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo ()
d) En desacuerdo ()

()

e) Totalmente en desacuerdo
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ANEXO 3
CONSTANCIAS DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO

- @
Ll E=3
= >
- -
. &  UNIVERSIDAD DE
- ¢ W SAN MARTIN DE PORRES
fge

OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
ENCUESTA (CUESTIONARIO)

1. Datos Generales.

1.1. Nombres y apellidos del Experto: EMIL RENATO BERAUN BERAUN.
1.2. Grado académico: MAGISTER.

1.3. Profesion: HISTORIADOR Y EPISTEMOLOGO

1.4. Centro laboral: UNMSM-UPC-UCV-UNSCH

1.5. Cargo que desempefia: DOCENTE DE INVESTIGACION.

1.6. Denominacién del instrumento: ENCUESTA (CUESTIONARIO).

1.7. Autor del instrumento: WILMER NINO ALCOCER HUARANGA /
YESSENIA SOLEDAD MARTINEZ BARJA.

2. Validacion.

o
(o] c
~ s o
INDICADORES DE | cRyTERIOS. £ S| ol 3
EVALUAGION DEL. | o0 1o Hafng del instpiiniento 3| 2 §’ s | 3
. =] =]
INSTRUMENTO = § & 5 =
1 2 3 4 5
Estan formulados con lenguaje apropiado que
1. CLARIDAD. facilita su comprension. X
2. OBJETIVIDAD. Esté_n expresados en conductas observables y X
medibles.
3. ORGANIZACION. | Existe organizacion y légica. %
4. SUFICIENCIA. §on suficientes la cantidad y calidad de los X
items presentados en el instrumento.
5. INTENCIONALIDAD. Adecgado para valorar los aspectos de X
estudio.
Existe una relacion entre el tema de estudio X
5 CONSISTENGIA. con las bases tedricas y cientificas.
- m : X
7. COHERENCIA. Enste relacion fje Ios' contenidos con los
indicadores y dimensiones de |a variable.
8. PERTINENCIA. Las categgrias de respuestas y sus valores X
son apropiados.
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el
c La estrategia responde al propésito del
9. METODOLOGIA. satirdic. X
Genera nuevas pautas para la investigacién y
10. PERTINENCIA. construccion de teorias. X

SUMATORIA PARCIAL. X

SUMATORIA TOTAL.

3. Resultados de validacion.

3.1. Valoracién total cuantitativa: 50.
3.2. Opinion: APLICABLE.

Favorable: X__ Debe mejorar: No favorable:

3.3. Observaciones:

LIMA, 02 de NOVIEMBRE del 2023

Firma
DNI 40228223
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Crpet

OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
ENCUESTA (CUESTIONARIO)

1. Datos Generales.

1.1. Nombresy apellidos del Experto: ___Herbert Christian Cérdova Solis__.

1.2. Grado académico: Doctor

1.3. Profesion: Contador Publico

1.4. Centro laboral: Ministerio Publico — Fiscalia de la Nacién .
1.6. Cargo que desempena: Especialista administrativo

1.6. Denominacién del instrumento: Cuestionario

1.7.  Autor del instrumento: Wilmer Nino Alcocer Huaranga

Yessenia Soledad Martinez Barja .

2. Validacion.
o
2 o
INDICADORES DE CRITERIOS. g 8 o 3
EVALUACIIN.DEL. Sobre los items del instrumento z | = §’ g 3
3 =] 3
INSTRUMENTO 2 g e a 2
1 2 3 4 5
Estan formulados con lenguaje apropiado que
1. CLARIDAD. facilita su comprension. 5
Estan expresados en conductas observables y 5
2. OBJETIVIDAD. e odibles.
2 5
3. ORGANIZACION. | Existe organizacién y légica.
Son suficientes la cantidad y calidad de los 5
4. SUFICIENCIA. items presentados en el instrumento.
5. INTENCIONALIDAD. Adecgado para valorar los aspectos de 5
estudio.
Existe una relacion entre el tema de estudio 5
0 CONSISTENCIA: con las bases tedricas y cientificas.
Existe relacion de los contenidos con los 5
7. COHERENCIA. indicadores y dimensiones de la variable.
Las categorias de respuestas y sus valores 5
8. PERTINENCIA. son apropiados.
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9. METODOLOGIA La estrategia responde al propésito del 5
: | estudio.
Genera nuevas pautas para la investigacion y 5

10. PERTINENCIA.

construccion de teorias.

SUMATORIA PARCIAL.

SUMATORIA TOTAL.

50

3. Resultados de validacion.

3.1. Valoracion total cuantitativa: 50
3.2. Opinion: Aplicable

Favorable: X Debe mejorar: No favorable:
3.3. Observaciones: Sin ninguna observacion

Lima, 02 de noviembre del 2023
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OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

ENCUESTA (CUESTIONARIO)
1. Datos Generales.
1.1. Nombresy apellidos del Experto: Paula Milagros Chiok Pérez___.
1.2. Grado académico: Magister
1.3. Profesion: Contador Publico
1.4. Centrolaboral: Universidad Nacional de Cariete
1.6. Cargo que desempefia: Docente Ordinario Auxiliar
1.6. Denominacion del instrumento: Cuestionario
1.7. Autor del instrumento: Wilmer Nino Alcocer Huaranga

Yessenia Soledad Martinez Barja i

2. Validacion.

o)
o &=
® i o
INDICADORES DE | cRiTERIOS. £ | o 3
EVALUACION DEL | < obre los items del instrumento z| = §’ §| 3
INSTRUMENTO d g g 2 2 g
1 2 3 4 5
Estan formulados con lenguaje apropiado que
1. CLARIDAD. facilita su comprensién. 5
2. OBJETIVIDAD. Esta"n expresados en conductas observables y 5
medibles.
; 5
3. ORGANIZACION. | Existe organizacion y logica.
Son suficientes la cantidad y calidad de los 5
4. SUFICIENCIA. items presentados en el instrumento.
Adecuado para valorar los aspectos de 5
5.INTENCIONALIDAD. cstudo.
6. CONSISTENCIA. Existe una relaci{)r} entre 9I tema de estudio 5
con las bases tedricas y cientificas.
. oz : 5
7. COHERENCIA. Exnste relacién Qe Ios' contenidos con los
indicadores y dimensiones de la variable.
Las categorias de respuestas y sus valores 5
8. PERTINENCIA. son apropiados.
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9. METODOLOGIA. La estrategia responde al propésito del
estudio.
Genera nuevas pautas para la investigacion y 5
10. PERTINENCIA. construccion de teorias.

SUMATORIA PARCIAL. 0 0 0 0 5

SUMATORIA TOTAL. 50

3. Resultados de validacion.

3.1. Valoracion total cuantitativa: 50
3.2. Opinion: Aplicable

Favorable: X Debe mejorar: No favorable:
3.3. Observaciones: Sin ninguna observacion

Lima, 02 de noviembre del 2023
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ANEXO 4

TEST DE CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO

(prueba piloto)

ITEMS

ENCUESTADOS XA | X112 | X291 X22| X341 |X32| X |Y41|Y12|vY2i|yaz|y3ad|vaz| ¥ SUMA
E1 1 2 1 2 1 2 1 2 2 2 20
E2 1 L 1 2 2 1 2 1 2 2 19
E3 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2
E4 2 2 3 2 3 1 5 3 2 3 2 3 k]
=] 2 1 2 1 1 2 1 3 2 3 22
Ef 3 2 3 2 1 2 2 2 2 4 2 28
ET 1 4 4 2 5 3 2 2 4 3 3 2 T
EB 3 2 1 2 1 3 2 2 2 2 2 4 2 2 30
ER 3 5 3 3 5 2 2 2 3 3 3 2 42
E10 1 2 1 1 2 1 2 5 2 22
El1 1 2 2 2 2 1 1 3 1 2 2 22
El12 1 1 1 2 2 2 1 2 1 2 2 20

VARIANZA 0722 § 1410 | 1,020 | 0472 | 1,805 | 0555 | 0,243 | 1,243 | 0,333 | 1027 | 1,222 | 0,805 | 0417 | 0222
SUMATORIA DE
VARIANZAS 11453
VARIANZA DE LA SUMA
DE LOS [TEMS o243
— — [+ Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 0,84
. i Z 5 ks Mumero de items del instrumento 14
(4 = - = & = - . A
E-1 5.7 | E - 57:  Sumatoria de las varianzas de los items. 11433
o i ol 5; . VWarianza total del instrumento. 51,243

CONFIABILIDAD

Confiabilidad nula

Confiabilidad baja

0,84

El instrumento es de
excelente confiabilidad

Confiable

Muy confiable

Excelente confiabilidad

Confiabilidad perfecta
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ANEXO 5
TABLA DE DISTRIBUCION CHI CUADRADO
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