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RESUMEN 

 

La presente investigación tiene como objetivo principal conocer la existencia o no, 

de la relación entre el posicionamiento de negocio, calidad de producto y canales 

de distribución en la competitividad de las microempresas del rubro textil ubicadas 

en la Galería Azul - Gamarra, distrito de La Victoria, 2023. La investigación asumió 

un enfoque cuantitativo, tipo aplicada, de diseño no experimental, con alcance 

descriptivo y correlacional. Se aplico una encuesta, compuesta por 27 preguntas 

bajo la escala de Likert a una muestra de 140 microempresarios, obteniendo un 

Alpha de Cronbach de 0.93. Asimismo, fueron procesados en tablas y figuras para 

la prueba de hipótesis a través de la herramienta SPSS. Los resultados obtenidos 

arrojaron un coeficiente de relación Rho Spearman mayor a 0.0540 y nivel de 

significancia >0.00. En vista a los resultados obtenidos, se acepta la hipótesis 

alterna y se concluye que el posicionamiento de negocio, la calidad de producto y 

canales de distribución tiene relación o incidencia en la competitividad de las 

microempresas de ubicadas en la Galería Azul – Gamarra, La Victoria.  
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ABSTRACT 

 

The main objective of this research is to know the existence or not, of the 

relationship between the business positioning, product quality and distribution 

channels in the competitiveness of microenterprises located in Galería Azul - 

Gamarra, La Victoria, 2023. The research assumed a quantitative approach, applied 

type, non-experimental design, descriptive and correlational scope. A survey 

composed of 27 questions under the Likert scale was applied to a sample of 140 

microentrepreneurs, obtaining a Cronbach's Alpha of 0.93. The data obtained were 

processed into tables and figures for hypothesis testing through the SPSS tool. The 

results obtained showed a Rho Spearman relationship coefficient greater than 

0.0540 and a significance level >0.00. In view of the results obtained, the alternative 

hypothesis is accepted and it is concluded that business positioning, product quality 

and distribution channels have a relationship or impact on the competitiveness of 

microenterprises in Galería Azul - Gamarra, La Victoria 
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