
 
REPOSITORIO 
ACADÉMICO 

USMP 

 
 

FACULTAD DE OBSTETRICIA Y ENFERMERÍA 

HILDA ZORAIDA BACA NEGLIA 

UNIDAD DE POSGRADO 

 

 

 

DIFERENCIAS EN LA CALIDAD DE VIDA DEL 

PROFESIONAL DE ENFERMERÍA EN CENTRO 

QUIRÚRGICO SEGÚN TIEMPO DE SERVICIO EN EL 

HOSPITAL SERGIO BERNALES 2022 

 

PRESENTADO POR  

ROSA MARIA RODRIGUEZ OLIVARES 

 

 

ASESORA 

KARIN ROCIO PEREYRA VIVAR 

 

 

TRABAJO ACADÉMICO 

PARA OPTAR EL TÍTULO DE SEGUNDA ESPECIALIDAD EN ENFERMERÍA 

EN CENTRO QUIRÚRGICO 

 

 

 

 

 

LIMA – PERÚ 

2024 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Reconocimiento - No comercial - Sin obra derivada  

CC BY-NC-ND 

El autor sólo permite que se pueda descargar esta obra y compartirla con otras personas, 

siempre que se reconozca su autoría, pero no se puede cambiar de ninguna manera ni se 

puede utilizar comercialmente.http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/ 

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/


 
 

FACULTAD DE OBSTETRICIA Y ENFERMERÍA 

HILDA ZORAIDA BACA NEGLIA 

UNIDAD DE POSGRADO 

 

 

 

TRABAJO ACADÉMICO  

DIFERENCIAS EN LA CALIDAD DE VIDA DEL PROFESIONAL DE 

ENFERMERÍA EN CENTRO QUIRÚRGICO SEGÚN TIEMPO DE 

SERVICIO EN EL HOSPITAL SERGIO BERNALES 2022 

 

 

PARA OPTAR 

 EL TÍTULO DE SEGUNDA ESPECIALIDAD EN ENFERMERÍA EN CENTRO 

QUIRÚRGICO 

 
 
 

PRESENTADO POR:  

ROSA MARIA RODRIGUEZ OLIVARES 

 

 

ASESOR: 

DRA. KARIN ROCIO PEREYRA VIVAR 

 
 

LIMA, PERÚ 

2024



ii 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

DIFERENCIAS EN LA CALIDAD DE VIDA DEL PROFESIONAL DE 

ENFERMERÍA EN CENTRO QUIRÚRGICO SEGÚN TIEMPO DE 

SERVICIO EN EL HOSPITAL SERGIO BERNALES 2022  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   



     

iii 
 

 

 

 

 

 

ASESOR Y MIEMBROS DEL JURADO 

 

 

Asesor:  

Dra. Karin Rocio Pereyra Vivar 

 

 

 

Miembros del jurado: 

 

Presidente: Dra. Rocio del Carmen Adriazola Casas 

Vocal:          Dra. Nilda Elizabeth Salvador Esquivel 

Secretario:  Dra. Laura Patricia Roa Campos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



     

iv 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DEDICATORIA 

Dedico el presente trabajo de 

investigación a las personas que me 

acompañaron a lo largo del desarrollo y 

culminación de mis sueños. 

A mi familia quienes son mi mayor orgullo 

y felicidad. 

                                                                                               

 

 

 

 

 



     

v 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  AGRADECIMIENTO 

A la Universidad de San Martín de Porres 

por darme la oportunidad de plasmar mi 

trabajo de investigación, a mi asesora 

quién me brindó lo necesario para realizar 

los estudios concernientes a este trabajo 

que ahora culmino con mucho esfuerzo y 

dedicación.



 
 



vi 
 

 

ÍNDICE DE CONTENIDO 
                                                                                                   

Página 

 

TÍTULO…………………………………………………………………………………….ii 

ASESOR Y MIEMBROS DEL JURADO……………………………………………….iii 

DEDICATORIA……………………………………………………………………………iv 

AGRADECIMIENTO……………………………………………………………………...v 

ÍNDICE DE CONTENIDO…………………………………………………………….....vi 

ÍNDICE DE TABLAS…………………………………………………………………….vii 

RESUMEN……………………………………………………………………………..  viii 

ABSTRACT…………………………………………………………………………….…ix 

I. INTRODUCCIÓN…………………………………………………………………… 1 

II. MATERIAL Y MÉTODOS………………………………………………..………    8 

2.1 Diseño metodológico…………………………………………………..…….    8 

2.2 Población y muestra……………………………………………..…………..    8 

2.3 Criterios de selección…………………………………………..…………….   8 

2.4 Técnicas de recolección de datos………………………………………...…  9 

2.5 Técnicas estadísticas para el procesamiento de la información……….... 10 

2.6 Aspectos éticos…………………………………………………………………10 

III. RESULTADOS……………………………………………………………...……... 12 

IV. DISCUSIÓN…………………………………………………………………………16 

V. CONCLUSIONES…………………………………………………………………..22 

VI. RECOMENDACIONES…………………………………………………………….23 

REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS…………………………………………………. 24 

VII. ANEXOS…………………………………………………………………………….29 

 

 



     

vii 
 

 

 

 

ÍNDICE DE TABLAS 

 

 

   

Tabla 1. Calidad de vida profesional de enfermería que labora en centro 

quirúrgico según tiempo de servicio en el Hospital Sergio Bernales 

2022 .................................................................................................. 12 

Tabla  2. Calidad de vida profesional en la dimensión apoyo directivo del 

enfermero que labora en centro quirúrgico según tiempo de servicio en 

el Hospital Sergio Bernales 2022 ...................................................... 13 

Tabla  3. Calidad de vida profesional en la dimensión carga laboral del enfermero 

que labora en centro quirúrgico según tiempo de servicio en el Hospital 

Sergio Bernales 2022 ....................................................................... 14 

Tabla 4. Calidad de vida profesional en la dimensión motivación intrínseca del 

enfermero que trabaja en centro quirúrgico según tiempo de servicio 

en el Hospital Sergio Bernales 2022 ................................................. 15 

 

 

 

 

 

 



     

viii 
 

 

 

RESUMEN 
 

 

Objetivo: Determinar la calidad de vida del profesional de enfermería que labora 

en centro quirúrgico según tiempo de servicio en el Hospital Sergio Bernales 2022 

Método: Esta investigación es de tipo cuantitativo, no experimental, descriptivo y 

corte transversal. La población fue de 38 enfermeros que laboran en quirófano. El 

instrumento  de recolección fue el formulario denominado Inventario de la Calidad 

de Vida Profesional (CVP-35), con una sola variable y 3 dimensiones; cuya 

confiabilidad con el alfa de Cronbach fue de 0.861. Resultados: La calidad de vida 

profesional es media con un tiempo de servicio de 1 año a 10 años en un 32%, y 

una calidad de vida profesional baja con un tiempo de servicio menor de 1 año en 

un 18%, finalmente una calidad de vida profesional alta con un tiempo de servicio 

de 1 año a 10 años en 11%. En la dimensión apoyo directivo según tiempo de 

servicio es media con un 32%, relacionado al tiempo de servicio de 1 año a 10 años; 

en la dimensión carga laboral es media con un 26%, relacionado al tiempo de 

servicio de 1 año a 10 años y finalmente en la dimensión motivación intrínseca la 

calidad de vida profesional es media con un 32%, relacionada a un tiempo de 

servicio de 1 año a 10 años. Conclusiones: Existe una calidad de vida profesional 

de enfermería media, la cual está relacionada al tiempo de servicio de 1 año a 10 

años.   

 

Palabras claves: Calidad de vida, Quirófano, Tiempo. 
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ABSTRACT 

 

Objective: Determine the quality of life of the nursing professional who works in the 

surgical center according to service time at the Sergio Bernales Hospital 2022 

Method: This research is quantitative, non -experimental, descriptive and cross 

section. The population was 38 nurses working in the operating room. The collection 

instrument was the form called Inventory of the Quality of Professional Life (CVP-

35), with a single variable and 3 dimensions; whose reliability with Cronbach's Alfa 

was 0.861. Results: The quality of professional life is medium with a service time 

from 1 year to 10 years in 32%, and a low professional life with a service time less 

than 1 year by 18%, finally a quality of High professional life with a service time from 

1 year to 10 years in 11%. In the Directive Support Dimension according to service 

time, it is medium with 32%, related to the service time from 1 year to 10 years; In 

the labor load dimension it is average with 26%, related to the service time from 1 

year to 10 years and finally in the intrinsic motivation dimension the quality of 

professional life is medium with 32%, related to a service time of 1 year to 10 years. 

Conclusions: There is a medium nursing professional quality of life, which is related 

to the service time from 1 year to 10 years. 

 

Keywords: quality of life, operating room, time.
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I. INTRODUCCIÓN 
 

 

En la actualidad, hablar de calidad de vida profesional es de vital importancia si 

queremos tener buenos resultados en cuanto a satisfacción del paciente y 

satisfacción del cliente interno, que es el trabajador.  

Por otro lado, la condición profesional está vinculado al entorno laboral , esto en 

referencia a la calidad, seguridad que se encuentra presente en el bienestar y salud 

del trabajador, esta condición  en los enfermeros de diferentes países del mundo 

fluctúa en un nivel bajo 71,7% a moderado 28,3%; América Latina no es ajena a 

esta realidad debido a que el 70,8% al 81,2% informaron que su condición laboral 

era menor; y en el Perú el 67,2% de enfermeros estaban insatisfechos con la 

condición laboral; lo que redundaría en la disminución del compromiso con la 

organización, insatisfacción laboral y baja productividad1. 

La calidad de vida se define como un sentimiento positivo, vital y significativo para 

mantener la salud, de gran importancia en las diferentes profesiones, 

específicamente en la profesión de enfermería porque son de contacto constante y 

directo con pacientes y usuarios cuyas circunstancias únicas son altruistas, 

seguros, dedicados, creativos, amables y enérgicos; desde otro punto de vista, la 

exposición diaria al dolor así como el sufrimiento de pacientes, sobrecarga laboral 

y malas condiciones laborales imponen altos niveles de estrés, ausentismo e 

insatisfacción; a su vez, socava la autoconfianza, concentración, y negativamente 

su calidad de atención2. 
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A causa de que los enfermeros tienen como responsabilidad cuidar de manera 

global a los pacientes, son propensas a experimentar sentimientos negativos; 

además, a menudo laboran en situaciones arduas, que comprenden dificultades 

vinculadas con los pacientes, cantidad de labores tediosas y fuertes, falta de 

colaboradores, bajos salarios, pocos bienes y equipo para laborar con eficiencia, 

pocas oportunidades a nivel profesional, escasas capacitaciones y ambiente de 

trabajo inseguro; repercutiendo en su calidad de vida profesional con un efecto 

frecuente en el confort de los enfermeros y su talento para ofrecer cuidados3. 

Los causantes que respaldan la condición entre los enfermeros incluyen los efectos 

verdaderos y dañinos, la alegría con la vida, y dinámica laboral; donde se ha 

demostrado que la condición laboral de los enfermeros mejoraría la productividad, 

reduciría las ausencias laborales, el cansancio profesional, las lesiones 

relacionadas con el trabajo y aumentaría la satisfacción en el trabajo en la mayor 

parte de las fases de la vida en general; del mismo modo, los trabajadores de 

enfermería con un buen nivel de condición profesional, trabajan con mayor interés, 

están más dedicados y concuerdan con la organización y son más productivos4. 

Una buena condición del profesional de enfermería se obtiene cuando logran saciar 

sus obligaciones trabajando en el plan de salud y conjuntamente lograr alcanzar los 

fines institucionales; no solo afecta la complacencia profesional, también interviene 

en otras fases de la vida, incorporada la familia y los vínculos sociales; por ende, el 

agrado laboral es un fragmento relevante de la vida de un enfermero, que interviene 

en su rendimiento, compromiso organizacional, estabilidad del paciente, y lo más 

importante en la satisfacción de los pacientes5.  

Las principales fuentes de baja calidad de vida profesional son las jornadas de 
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trabajo agitadas, escaso número de personal, carencia de independencia   en la 

toma de decisiones, realización de actividades no vinculadas con la enfermería, 

escasez de oportunidades de crecimiento profesional, clima laboral y 

remuneraciones inadecuadas; además, la relación con los compañeros, 

oportunidades de desarrollo profesional y condiciones laborales repercute en la 

condición del enfermero en el contexto laboral; asimismo, en cuanto al ambiente de 

trabajo, no están contentas con la seguridad en los centros quirúrgicos, ambientes 

estresantes por las cirugías programadas6 -  8. 

González et al.9 elaboraron la investigación titulada: “Calidad de vida en el trabajo 

de personal de enfermería en clínicas de servicios de salud”, y sus conclusiones 

fueron que la calidad de vida laboral es media – baja, e incrementa la no 

satisfacción con el apoyo institucional al tipo de contrato laboral; debido al menor 

apoyo por parte de la institución. 

Así mismo, Vidal et al.10  a través de la investigación titulada: “Calidad de vida del 

personal de salud y su relación con el ausentismo”, los resultados muestran que el 

ausentismo laboral es una señal de dificultades en la administración del personal 

dentro de una organización, por tal motivo, hay una conexión significativa entre la 

condición de los trabajadores de salud y el ausentismo por licencias médicas. 

De igual manera Sosa11 realizó un estudio, en el 2020, sobre la calidad de vida y el 

desempeño laboral del profesional asistencial en el departamento de 

anestesiología y centro quirúrgico en Huacho, los resultados fueron la condición 

profesional del personal de salud fue regular 92,7%, bueno 4,9%, y malo 2,4%; 

asimismo, el desempeño laboral fue favorable 70,0% y desfavorable 30,0%. Las 

conclusiones fueron que existe conexión significativa entre las dos variables 
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condición profesional y rendimiento laboral de enfermería. 

En el estudio de Reyes 12 cuya finalidad fue establecer la calidad de vida existente 

en los enfermeros, encontró que esta fue alta en un 63.3%, media con un 33.3% y 

por último fue baja con 3.3%. Por otro lado, Mansalve13 en su estudio que buscó 

analizar la condición profesional y la satisfacción laboral de los enfermeros, 

constató la relación significativa entre estas dos variables.   

La calidad de vida (CV) es un concepto más amplio de salud que significa 

comodidad física, psíquico y social completo y no solo la falta de enfermedad o 

discapacidad, la forma moderna de vida, trabajo y acción social genera nuevas 

formas de integración y de conceptualización. Es así que la calidad de vida 

representada como bienestar, actitud positiva, son conceptos que hoy adquieren 

nuevas dimensiones, las situaciones como estrés laboral, la reinserción social de 

los grupos excluidos en la sociedad, mercado laboral y la conexión entre géneros 

afectan la calidad de vida14,15. 

En cuanto a calidad de vida profesional no existe una definición común aceptada 

especialmente porque el concepto se encuentra en la encrucijada entre los 

conocimientos sociales y los conocimientos de salud, la  calidad de vida en el área 

de la salud se puede establecer describiendo las características, condiciones o 

áreas de vida que son necesarias para que los trabajadores de salud funcionen 

como seres independientes y autónomos, tanto en el ámbito de la libertad de 

acción, el sentido de las acciones realizadas en el trabajo, el prestigio profesional y 

familiar, la integridad y cumplimiento de sus funciones16. 

Así como los factores biológicos y psicosociales en la vida diaria y el mantenimiento 

de la salud, en entornos hospitalarios son de suma importancia, para que lleguen a 
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considerarse calidad de vida, deben cumplir con mínimos requisitos que permitan 

un desenvolvimiento óptimo. Se considera la calidad de vida global cuando tiene 

que ver con la categoría de satisfacción de necesidades en conexión con las áreas 

físicas, psicológicas, sociales, materiales y estructurales del centro de salud. 

Mientras que para algunos la calidad de vida laboral debe enfocarse 

exclusivamente en el ámbito laboral17. 

Es decir que no necesariamente incluyen los déficits fuera del ámbito laboral, 

aunque se tenga déficit en áreas que no competen al ámbito laboral, el grado en el 

que un individuo tiene autoestima, y un propósito en la vida y estrés mínimo, es la 

concepción y el convencimiento de un estado positivo sobre la visión de su propia 

existencia y sobre su entorno y como se desenvuelve en este ámbito. En general, 

se considera que la Calidad de vida en el ámbito de la salud obedece al éxito de la 

acción mutua de muchos factores que se relacionan y buscan como fin el 

bienestar18. 

Uno de los motores principales para la mantención de la calidad es la motivación, 

las organizaciones invierten en enfermeros con capacidades sobresalientes y que 

tengan vocación de esfuerzo y dedicación. Por tal motivo, cada año cuentan las 

organizaciones con programas integrales para mantenerlos capacitados a estos 

talentos y guíen a los demás. El apoyo familiar repercute e impacta en el 

desempeño laboral, el mantener un núcleo familiar que constantemente brinde 

apoyo y motive en cada momento, puede fomentar una activa creatividad19. 

Por ello, la presente investigación se justifica ya que al conocer si existen 

diferencias en la calidad  de vida profesional en los enfermeros, razón por el cual la 

identificación de la calidad de vida profesional de este grupo de estudio, constituye 
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un punto vital a estudiar para actuar a nivel institucional   para brindar estrategias 

que conlleven a la disminución del mismo , así como, el logro de sus metas 

organizacionales, lo que conduce a un incremento en su productividad, reduce la 

tasa de ausentismo y rotación de horarios debido a las exigencias por el exceso de 

trabajo; conllevando a la insatisfacción laboral, escaso compromiso institucional y 

desempeño laboral; por lo tanto, se sugiere elevar su calidad de vida al generar 

confianza, cohesión, toma de decisiones participativa, comunicación abierta, 

oportunidades de desarrollo profesional, potenciar el logro, reconocimiento y 

crecimiento son motivadores para la excelencia de la práctica de la enfermería. 

En el hospital Sergio Bernales, se observó que el profesional de enfermería, 

muchas veces verbaliza que tiene mucha demanda laboral, la cual es muy agitada 

y presurosa, así mismo, la falta de personal es notorio, al observase que no existe 

enfermera instrumentista en la mayoría de la intervenciones quirúrgicas, debido al 

ausentismo de especialistas por los bajos sueldos ofrecidos, las  enfermeras en 

ocasiones, son presionadas por los cirujanos y/o jefes para agilizar las intervención 

quirúrgicas, creando un clima muchas veces estresante, al sobrecargar las 

actividades el profesional de enfermería; las intervenciones quirúrgicas cada día 

son más complejas y requieren de un mayor esfuerzo tanto físico, mental y sobre 

todo la seguridad y la experiencia que solo te dan los años de servicio,  a la hora 

de realizar operaciones de alta complejidad, y el profesional de enfermería, dentro 

de sus limitaciones tiene que cumplir con las expectativas de las programaciones 

diarias del hospital, teniendo que asignar en cada quirófano una enfermera como 

mínimo de acuerdo a la antigüedad, tiempo de servicio, experiencia  y programación 

quirúrgica diaria. 

Por lo expuesto, se plantea el siguiente problema: ¿Cuál es la diferencia en la 
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calidad de vida profesional de enfermería en centro quirúrgico según tiempo de 

servicio en el Hospital Sergio Bernales, 2022? Como objetivo general se planteó: 

Determinar la calidad de vida del profesional de enfermería que labora en centro 

quirúrgico según tiempo de servicio en el Hospital Sergio Bernales 2022. Y como 

objetivos específicos: Identificar la Calidad de vida del profesional de enfermería  

en la dimensión apoyo directivo que labora en centro quirúrgico según tiempo de 

servicio en el Hospital Sergio Bernales, 2022, Identificar la Calidad  de vida 

profesional en la dimensión carga laboral en centro quirúrgico según tiempo de 

servicio en el Hospital Sergio Bernales, 2022, Identificar la Calidad de vida 

profesional en la dimensión motivación intrínseca en centro quirúrgico según tiempo 

de servicio en el Hospital Sergio Bernales, 2022. 
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II. MATERIAL Y MÉTODOS 

 

 

2.1. Diseño metodológico  

El enfoque de este estudio fue de enfoque cuantitativo, descriptivo y de corte 

transversal20. 

2.2. Población y muestra 

2.2.1. Población 

La población estuvo constituida por 38 enfermeras de centro quirúrgico del 

Hospital Nacional Sergio Bernales de Collique. 

2.2.2. Muestra 

La muestra estuvo constituida por 38 enfermeras de centro quirúrgico, es 

decir, una muestra censal. 

2.3. Criterios de selección 

Los criterios de inclusión son: 

o Licenciadas en enfermería que laboran en Centro Quirúrgico del Hospital 

Nacional Sergio Bernales de Collique. 

o Licenciadas de enfermería de ambos sexos, nombrados y contratados: 

CAS y terceros. 

o Licenciadas en enfermería sin distinción en el tiempo de servicio.  
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Los criterios de exclusión son: 

o Profesionales de enfermería que se encuentren con descanso médico, 

licencia, en periodo vacacional y las que no accedan participar en el 

estudio. 

o Que no acepten el consentimiento informado. 

2.4. Técnicas de recolección de datos 

La técnica de estudio fue la encuesta y el instrumento denominado Inventario 

de la Calidad de Vida Profesional (CVP-35); elaborado por Martín. (España, 

2004), adaptado por Travezaño  en su estudio sobre “Calidad de vida laboral 

del personal de enfermería del Centro Médico Municipal de Jesús María, 

2020”, de la Universidad Autónoma de Ica, que se compone de 22 ítems, 

dimensiones apoyo directivo (09 ítems), carga laboral (10 ítems) y motivación 

intrínseca (03 ítems); teniendo una validez del instrumento de p = 0,020 y un 

Alfa de Cronbach de α = 0,861; cuyo valor final es baja, media y alta21. 

Escala de clasificación de la calidad de vida 

Apoyo directivo Carga Laboral Motivación 
intrínseca 

Calidad de Vida 
profesional 

Bajo (0-13) Bajo (0-12) Bajo (0-4) Baja 

Medio (14-27) Medio (13-25) Medio (05-09) Media 

Alto (28-40) Alto (26-40) Alto (10-14) Alta 

 

Se emitió la carta de presentación dirigida al director del Hospital Nacional 

Sergio Bernales, por la USMP, una vez autorizado el plan de trabajo 

académico; seguidamente se inscribió en la Oficina de Docencia e 
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Investigación, luego se realizaron las coordinaciones con la enfermera jefa de 

Centro Quirúrgico para recabar los datos de las participantes del estudio por 

vía virtual; durante el mes de julio del 2022 de lunes a viernes por las mañanas. 

Se implementó el formulario de encuesta virtual a través del formato de Google 

Forms. 

2.5. Técnicas estadísticas para el procesamiento de la información 

Después de recolectados los datos se actuó con la creación del banco de 

información estadístico; y se procesó la información mediante el uso de los 

programas Microsoft Excel 2019 y el Programa SPSS v26.0, para la obtención 

de tablas, con ello se realizó la discusión. 

2.6. Aspectos éticos  

Se tuvo en consideración la aprobación o permiso del director del Hospital 

Nacional Sergio Bernales y previa firma del permiso informado de los 

integrantes del estudio (enfermeros) del Centro Quirúrgico; asimismo, se 

respetó los Principios Bioéticos de Belmont: 

o Principio de autonomía: Respetando la decisión del enfermero(a) de 

participar de forma voluntaria previa firma del consentimiento informado. 

o Principio de beneficencia: La investigación beneficiará a la institución y 

a los enfermeros a fin de prevenir los posibles riesgos en su calidad de 

vida. 

o Principio de no maleficencia: Esta investigación no afectara la salud 

física ni mental de los participantes. No dañara de manera directa o 

indirecta. 

o Principio de justicia: En la selección de muestra de estudio no se ha 
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realizado ningún tipo de discriminación de su condición social, raza, 

política, credo y sexo. 
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III. RESULTADOS 

 

Tabla 1. Calidad de vida profesional de enfermería que labora en centro 

quirúrgico según tiempo de servicio en el Hospital Sergio Bernales 

2022 

 Tiempo de servicio  

  < 1 año  
     1 año      

a 10 años 
> de 11 

años 
Total 

Calidad de 
vida 

profesional 

Baja 
22-51 

7 5 3 15 

18% 13% 8% 39% 

Media 
52-81 

3 12 2 17 

8% 32% 5% 45% 

Alta  
82-110 

 4 2 6 

 11% 5% 16% 

                    Total 
10         21 7 38 

26% 56% 18% 100% 
 

 

En la tabla 1, se observa que la calidad de vida profesional es Media con un tiempo 

de servicio de 1 año a 10 años con un 32%, asimismo se encontró una calidad de 

vida profesional Baja con un tiempo de servicio menor de 1 año en un 18%, 

finalmente se tiene una calidad de vida profesional Alta con un tiempo de servicio 

de 1 año a 10 años en un 11%.  
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Tabla 2. Calidad de vida profesional en la dimensión apoyo directivo del 

enfermero que labora en centro quirúrgico según tiempo de servicio en 

el Hospital Sergio Bernales 2022 

 Tiempo de servicio  

  < 1 año  
 1 año  
a 10 años 

> de 11 
años 

Total 

Apoyo 
directivo 

Baja  
10-23 

5 6 2 13 

13% 16% 5% 34% 

Media  
24-37 

5 12 5       22 

13% 32% 13% 58% 

Alta  
38-50 

 3  3 

 8%  8% 

                    Total 
10  21 7 38 

26% 56% 18% 100% 
 

  

 

 

En la tabla 2, se observa que la calidad de vida profesional, en la dimensión apoyo 

directivo, es Media con un 32% el cual está relacionado al tiempo de servicio de 1 

año a 10 años, seguido de una calidad de vida profesional Baja con un 16% el cual 

está relacionado a un tiempo de 1 año a 10 años. 
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Tabla 3. Calidad de vida profesional en la dimensión carga laboral del enfermero 

que labora en centro quirúrgico según tiempo de servicio en el Hospital 

Sergio Bernales 2022 

 Tiempo de servicio  

 < 1 año  
 1 año  
 a 10 años 

> de 11 
años 

Total 

Carga 
laboral 

Baja  
09-21 

5 6 4 15 

13% 16% 11% 40% 

Media  
22-34 

5 10 3       18 

13% 26% 8% 47% 

Alta  
35-45 

 5  5 

 13%  13% 

                  Total 
10         21 7 38 

26% 55% 19% 100% 
 

 

 

En la tabla 3, visualizamos que la calidad de vida profesional en la dimensión carga 

laboral es Media, relacionado al tiempo de servicio de 1 año a 10 años, con un 26%; 

seguido de una calidad de vida profesional Baja en un 16 % relacionado al tiempo 

de servicio de 1 año a 10 años. 
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Tabla 4. Calidad de vida profesional en la dimensión motivación intrínseca del 

enfermero que trabaja en centro quirúrgico según tiempo de servicio en 

el Hospital Sergio Bernales 2022 

 Tiempo de servicio  

  < 1 año  
 1 año  

 a 10 años 
> de 11 

años 
Total 

Motivación 
intrínseca 

Baja  
03-07 

4 6 2 12 

11% 16% 5% 32% 

Media  
08-12 

6 12 5       23 

16% 31% 13% 60% 

Alta 
13-15  

 3      3 

 8%   8% 

                          Total 
10  21 7 38 

27% 55% 18% 100% 
 

 

 

En la tabla 4, observamos que la calidad de vida profesional en la dimensión 

motivación intrínseca es Media, relacionada a un tiempo de servicio de 1 año a 10 

años, con un 31%; asimismo se obtuvo una calidad de vida profesional Baja, 

relacionado al tiempo de servicio de 1 año a 10 años con un 16%. 
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IV. DISCUSIÓN 

 

El objetivo general de la presente investigación, determinar las diferencias en la 

calidad de vida profesional de enfermería que labora en centro quirúrgico según 

tiempo de servicio en el Hospital Sergio Bernales 2022, los resultados obtenidos 

señalan que, la calidad de vida profesional de enfermería es media, con un tiempo 

de servicio de 1 año  a 10 años en un 32%, asimismo se tiene una de calidad de 

vida profesional baja con un tiempo de servicio menor de 1 año en un 18%, 

finalmente se tiene una calidad de vida profesional alta con un tiempo de servicio 

de 1 año a 10 años en un 11%.  

Dichos resultados son similares al estudio realizado González et al.9 en su 

investigación titulada: “Calidad de vida en el trabajo de personal de enfermería en 

clínicas de servicios de salud”, estos resultados fueron acerca de la condición 

laboral la cual fue media–baja, e incrementa la insatisfacción con el apoyo 

institucional al tipo de contrato; debido al menor apoyo por parte de la institución. 

Más no se analizó su relación con el tiempo de servicio. 

Asimismo Sosa11, difiere de los resultados obtenidos en el  estudio sobre calidad 

de vida profesional y el desempeño, donde analizó que la calidad de vida 

profesional de los enfermeros fue regular 92,7%, y  el desempeño laboral fue 

favorable 70,0% , concluyendo que existe conexión significativa entre las dos 

variables condición profesional y rendimiento laboral de enfermería, ya que la 

buena calidad de vida profesional siempre influenciara positivamente en el 

desempeño y rendimiento de los servidores de salud, lo cual no se puede evidenciar 
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en la presente investigación, ya que los resultados son negativos, donde la calidad 

de vida del profesional de enfermería es percibida como baja, podríamos inferir que 

los motivos son múltiples, los cuales pueden ser desde el hecho de que el personal 

es nuevo, tiene limitaciones en sus actividades y la percepción quizás de esas 

limitación hace que resalte que hay una baja calidad de vida,  el stress que existe 

en los quirófanos y las múltiples actividades complejas, que demandan , no solo 

conocimiento sino experiencia podría influir negativamente al captar una baja 

calidad de vida profesional. 

La calidad de vida profesional obedece a un concepto más amplio de salud que 

significa comodidad física, psíquico y social completo, la forma moderna de vida, 

trabajo y acción social genera nuevas formas de integración y de conceptualización 

por ello en el trabajo más allá de la satisfacción, el cual debe incluir la participación 

en la adopción de propuestas y decisiones.  

Asimismo, se puede demostrar que la calidad de vida profesional de enfermería es 

buena cuando se tiene un mayor tiempo de servicio debido a que se puede manejar 

mejor los problemas y/ o conflictos que las profesionales que tienen menor tiempo 

de servicio. 

En cuanto al objetivo específico 1: Identificar la Calidad de vida del profesional de 

enfermería en la dimensión apoyo directivo que labora en centro quirúrgico según 

tiempo de servicio en el Hospital Sergio Bernales 2022. Se obtuvo que la calidad 

de vida profesional en la dimensión apoyo directivo es media, con un 32% el cual 

está relacionado al tiempo de servicio de 1 año a 10 años, seguido de una calidad 

de vida profesional baja con un 16% el cual está relacionado a un tiempo de servicio 

de 1 año a 10 años. 
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Ante ello Sosa11 sostiene en su estudio sobre la calidad de vida y desempeño 

laboral del profesional asistencial en anestesiología y centro quirúrgico del hospital 

regional de Huacho en el año 2020, los resultados fueron la condición profesional 

del personal de salud fue regular 92,7%, bueno 4,9%, y malo 2,4%; asimismo, el 

desempeño laboral fue favorable 70,0% y desfavorable 30,0%. Las conclusiones 

fueron que existe conexión significativa entre las dos variables condición 

profesional y rendimiento laboral de enfermería. 

El ascenso, buenas remuneraciones, incentivos, capacitaciones, libertad de 

expresión, entre otras, no se ve reconocido por el profesional de enfermería, 

especialmente en sus primeros años de servicio, quizás por las condiciones de 

contratación que no son las adecuadas ni reconocen en su totalidad el valor real de 

la carrera, así mismo, el miedo hace que el personal no exprese libremente sus 

sentimientos y pensamientos lo que podría influir en dichos resultados. Lo 

relacionado con el apoyo que le brinda la jefatura de la organización, tiene como 

punto de partida las manifestaciones de reconocimiento por los esfuerzos 

realizados, es un punto esencial en el desenvolvimiento del talento y capacidades. 

Por ello el apoyo directivo es importante porque es el apoyo emocional que brindan 

las autoridades a su personal a cargo, evitando con ello el ausentismo, un clima no 

favorable, insatisfacción en las relaciones interpersonales; las jefaturas deben 

reforzar el comportamiento laboral mediante incentivos, reconocimientos y 

compensaciones financieras para que todo profesional de enfermería se encuentre 

identificado con su institución.  
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Respecto al objetivo específico 2: Identificar la calidad de vida profesional en la 

dimensión carga laboral en centro quirúrgico según tiempo de servicio en el Hospital 

Sergio Bernales 2022. Se obtuvo como resultado que la calidad de vida profesional 

en la dimensión carga laboral es media, relacionado al tiempo de servicio de 1 año 

a 10 años con un 26%, seguido de una calidad de vida profesional baja con un      16 

% relacionado al tiempo de servicio de 1 año a 10 años. 

Los enfermeros tienen una intensidad de trabajo muy extenuantes en especial en 

áreas tan complejas como es el área quirúrgica, en muchas ocasiones tienen que 

seguir turnos de trabajo que se extiende por horas y debido a la complejidad no 

pueden tomar pausas. Entonces, las largas horas de instrumentación quirúrgica, la 

sobrecarga laboral y la exigencia de rapidez para poder cumplir con una 

programación ya estipulada, hacen que se genere  un sentimiento de carga laboral 

elevada; pero en nuestra investigación, vemos todo lo contrario, ya que observamos 

que el personal con menor tiempo de servicio tiene menos carga laboral,  y esto, 

podría encontrar una explicación  en la complejidad de la atención de salud 

brindada por estos especialistas, ya que un personal relativamente nuevo, no 

cuenta con la experiencia ni seguridad que si podría tener un personal de más años 

de servicios, por lo que es mucho más seguro poner intervenciones quirúrgicas 

complejas a las enfermeras “antiguas” e intervenciones de menos complejidad a 

las enfermeras” nuevas”. 

González et al.9 en su investigación sobre calidad de vida en el trabajo del personal 

de enfermería en servicios de salud, resalta que la condición laboral es media–baja, 

y esta incrementa la insatisfacción, esto relacionado con el apoyo institucional, tipo 

de contrato; entre otros. 
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En cuanto al objetivo específico 3: Identificar la calidad de vida profesional en la 

dimensión motivación intrínseca en centro quirúrgico según tiempo de servicio en 

el Hospital Sergio Bernales, 2022. Se percibe que la calidad de vida profesional en 

la dimensión motivación intrínseca es media, relacionada a un tiempo de servicio 

de 1 año a 10 años con un 31%, asimismo se obtuvo una calidad de vida profesional 

baja, relacionado al tiempo de servicio de 1 año a 10 años con un 16%. 

Uno de los motores principales para la mantención de la calidad es la motivación, 

las organizaciones invierten en enfermeros con capacidades sobresalientes y que 

tengan vocación de esfuerzo y dedicación. Por tal motivo cada año cuentan las 

organizaciones con programas integrales para mantenerlos capacitados a estos 

talentos y guíen a los demás. El apoyo familiar repercute e impacta en el 

desempeño laboral, mantener un núcleo familiar que constantemente brinde apoyo 

y motive en cada momento puede fomentar una activa creatividad14. 

La motivación intrínseca es un comportamiento personal espontáneo dirigido a la 

satisfacción profesional. Durante su trabajo, las enfermeras experimentan una 

variedad de situaciones que afectan su comportamiento hacia los pacientes, 

incluyendo: Ejemplos: malestar humano, muerte, etc. Es deber de la organización 

mantenerlos motivados contribuyendo de esta manera a su bienestar. También 

existe otra forma de motivación interna impulsada por las propias enfermeras para 

mantener el desempeño. 

Al contrastar con la literatura, si bien vemos que no existe un apoyo de directivos, 

vemos un resultado medio en cuanto a calidad de vida del profesional de enfermería 

en la dimensión motivación intrínseca, ya que al tratarse de una carrera de servicio, 

muchas veces el amor y la empatía hacia los pacientes, así como el reconocimiento 
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de la familia, el cual juega un papel muy importante al incentivar al profesional a 

seguir adelante, hacen las limitaciones encontradas en las otras dimensiones no se 

vean reflejas en esta dimensión, basándonos básicamente en que la pasión , 

entrega y compromiso que tiene los profesional de salud es algo que arrasa 

cualquier limitación. 
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V. CONCLUSIONES 

 

1. La calidad de vida profesional de enfermería es media, con un tiempo de 

servicio de 1 a 10 años. 

2. La calidad de vida profesional en la dimensión apoyo de directivo es media, con 

un tiempo de servicio de 1 a 10 años. 

3. La calidad de vida profesional según la dimensión carga laboral es media y con 

un tiempo de servicio de 1 a 10 años. 

4. La calidad de vida profesional en la dimensión motivación intrínseca es media 

y con un tiempo de servicio de 1 a 10 años. 
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VI. RECOMENDACIONES 

 

 

1.  A la Jefatura del Departamento de enfermería valore los datos de esta 

investigación a fin de que se establezca un plan de acción dirigido a mejorar la 

calidad de vida de las profesionales en enfermería que trabajan en el área de 

centro quirúrgico del Hospital Sergio Bernales, teniendo en cuenta las 

dimensiones de apoyo directivo, carga laboral y motivación intrínseca. 

2.  A las enfermeras investigadoras realicen otros estudios relacionados aplicando 

otros enfoques de la investigación. 
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VII. ANEXOS 
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ANEXO 3: CARTA DE ACEPTACIÓN DE LA INSTITUCIÓN DONDE SE APLICÓ 

EL INSTRUMENTO 
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