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RESUMEN
La investigacion se centro en identificar los factores criticos que afectan el proceso
de exportacion en KUSA COTTON SAC, una empresa lider en la exportacion de
prendas textiles de alta calidad con sede en Magdalena del Mar en 2024. Se utilizo
un enfoque metodoldgico cuantitativo correlacional, con un disefio no experimental
adecuado para estudiar relaciones entre variables en entornos naturales. Los datos
se recolectaron a través de encuestas dirigidas a los colaboradores de la empresa
y se analizaron exhaustivamente utilizando técnicas estadisticas apropiadas. Los
resultados fueron presentados en tablas y figuras para visualizar relaciones

significativas entre las variables estudiadas.

Las conclusiones derivadas del analisis de datos proporcionaron recomendaciones
especificas para mejorar el proceso de exportacion de KUSA COTTON SAC,
respaldadas por evidencia empirica. Estas conclusiones no solo son relevantes
para la gestion empresarial practica, sino que también tienen valor académico,
sirviendo como base para investigaciones futuras en negocios internacionales y
gestiébn empresarial. La investigacién busca no solo beneficiar a KUSA COTTON
SAC mediante el mejoramiento continuo, sino también enriquecer el conocimiento

en su campo de especializacion

Palabras clave: Factores criticos, proceso de exportacion, gestion de calidad,

tiempos de entrega, capacidad empresarial, mype textil.



ABSTRACT
The research focused on identifying the critical factors that affect the export process
at KUSA COTTON SAC, a leading company in the export of high-quality textile
garments based in Magdalena del Mar in 2024. A correlational quantitative
methodological approach was used, with a non-experimental design suitable for
studying relationships between variables in natural environments. The data was
collected through surveys directed at the company's employees and was
exhaustively analyzed using appropriate statistical techniques. The results were
presented in tables and figures to visualize significant relationships between the

variables studied.

The conclusions derived from the data analysis provided specific recommendations
to improve KUSA COTTON SAC's export process, supported by empirical evidence.
These conclusions are not only relevant to practical business management, but also
have academic value, serving as a basis for future research in international business
and business management. The research seeks not only to benefit KUSA COTTON
SAC through continuous improvement, but also to enrich knowledge in its field of

specialization.

Keywords: Critical factors, export process, quality management, delivery times,

business capacity, textile mype.
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