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RESUMEN 

El objetivo principal de mi proyecto fue recertificar el Sistema Integrado de Gestión 

(SIG) de la Municipalidad Metropolitana de Lima (MML) conforme a las normas ISO 

9001 y ISO 37001, asegurando así la continuidad y mejora de los servicios 

otorgados y la integridad en la gestión municipal. Para lograrlo, se ejecutó un 

método de análisis mixto, combinando aspectos cualitativos y cuantitativos. Las 

herramientas empleadas incluyeron el análisis FODA, indicadores, auditorías 

internas y externas, y técnicas de gestión de riesgos y de productos no conformes, 

lo que demostró una optimizacion significativa en los procesos del SIG, con la 

optimización y alineación de los mismos con los requisitos normativos. Las 

auditorías internas y externas confirmaron la efectividad del sistema y la 

conformidad con los estándares internacionales, lo que resultó en la recertificación 

del SIG hasta marzo de 2027, y se consolidó un canal de denuncias centralizado 

que fortaleció la gestión de denuncias de soborno. 

En conclusión, se logró una mejora significativa en la gestión de calidad y 

antisoborno en la MML, promoviendo la optimización del SIG. Estas evaluaciones 

y capacitaciones continuas aseguraron la competencia y fiabilidad de los agentes 

críticos involucrados. 
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ABSTRAC 

The main objective of the project was to maintain and recertify the Integrated 

Management System (IMS) of the Metropolitan Municipality of Lima (MML) in 

accordance with international technical standards in quality ISO 9001:2015 and anti-

bribery ISO 37001:2016, thus ensuring continuity in the quality of services offered 

and integrity in municipal management. To achieve this, a mixed approach 

methodology was used, combining qualitative and quantitative aspects. The tools 

employed included SWOT analysis, key performance indicators (KPIs), internal and 

external audits, and risk and nonconforming product management techniques. 

The results showed a significant improvement in MIS processes, with optimization 

and alignment with regulatory requirements. Internal and external audits confirmed 

the effectiveness of the system and compliance with international standards, which 

resulted in the recertification of the MIS until March 2027, and a centralized 

whistleblower channel was consolidated, strengthening the management of bribery 

reports. 

In conclusion, a significant improvement is achieved in quality and anti-bribery 

management at MML, promoting the continuous improvement of the MIS. 

Continuous evaluations and training ensured the competence and reliability of the 

critical agents involved.  
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