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RESUMEN 

 

El presente proyecto tiene por objetivo optimizar las notificaciones automáticas de 

promociones en Claro Perú. La solución es la implementación de servicios SOA, 

tales como Rest, MDB y Batch, aplicando el marco de trabajo ágil Scrum. Los 

resultados obtenidos mejoran la obtención de la información asociada a los textos 

configurables de notificaciones automáticas, la validación de mensajes de textos 

según tipo de notificación y la generación de reintento informativo de envío de 

notificaciones. Por lo cual se concluye que la optimización de las notificaciones 

satisface la experiencia del cliente. 

 

Palabras Claves: notificaciones, servicios soa, rest, mdb, batch, scrum 
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ABSTRACT 

 

The objective of this project is to optimize automatic notifications of promotions in 

Claro Perú. The solution is the implementation of SOA services, such as Rest, MDB 

and Batch, applying the agile Scrum framework. The results obtained improve the 

obtaining of information associated with the configurable texts of automatic 

notifications, the validation of text messages according to type of notification and 

the generation of informative retry to send notifications. Therefore, it is concluded 

that the optimization of notifications satisfies the customer experience. 

 

Keywords: notifications, soa services, rest, mdb, batch, scrum 
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