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RESUMEN

El informe tiene como objetivo mejorar la gestion de mantenimiento mediante
la Metodologia Mantenimiento Centrado en la Confiabilidad (MCR) para los equipos
de la Universidad San Martin de Porres (USMP). Los objetivos especificos incluyen
la gestion del inventario de equipos, la implementacion de un plan de mantenimiento
preventivo y la gestion eficiente de los indicadores de mantenimiento.

Se utilizé un enfoque de investigacion mixto, combinando elementos
cualitativos y cuantitativos. La fase cualitativa incluyo la identificacion de causas raiz
gue afectan la disponibilidad de los equipos mediante entrevistas y un analisis de
arbol de problemas. La fase cuantitativa evalué el desemperio del sistema de
mantenimiento mediante indicadores como el Tiempo Medio Entre Fallas (MTBF), el
Tiempo Medio de Reparacion (MTTR) y la Efectividad Global del Equipo (OEE). Se
supero las metas propuestas, con un MTBF promedio de 76.98 horas, un MTTR
promedio de 1.80 horas y un OEE promedio de 94.48%. También se completd un
inventario de los equipos electromecanicos, identificando los 50 equipos mas
criticos para la USMP, lo que indica una mejora significativa en la confiabilidad y
eficiencia de los equipos.

El plan de mantenimiento preventivo basado en MCR ha mejorado la
disponibilidad y eficiencia de los equipos electromecanicos en la USMP. Estrategias
como la capacitacion del personal y el uso de sistemas de monitoreo en tiempo real
han fomentado una cultura de mantenimiento proactivo y mejora continua. La
implementacion del plan ha generado beneficios cuantitativos significativos, como la
reduccion de tiempos de inactividad y un ahorro econémico estimado en S/60,000

en el primer afo.

Palabras claves: Mantenimiento Centrado en la Confiabilidad, Optimizacion

del Plan de Mantenimiento, Ingenieria Industrial.
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ABSTRACT

The report aims to improve maintenance management using the Reliability
Centered Maintenance Methodology (RCM) for equipment at the San Martin de
Porres University (USMP). Specific objectives include equipment inventory
management, implementation of a preventive maintenance plan, and efficient
management of maintenance indicators.

A mixed research approach was used, combining qualitative and quantitative
elements. The qualitative phase included the identification of root causes affecting
equipment availability through interviews and a problem tree analysis. The
guantitative phase evaluated the performance of the maintenance system through
indicators such as Mean Time Between Failure (MTBF), Mean Time To Repair
(MTTR) and Overall Equipment Effectiveness (OEE). The proposed goals were
exceeded, with an average MTBF of 76.98 hours, an average MTTR of 1.80 hours
and an average OEE of 94.48%. An inventory of electromechanical equipment was
also completed, identifying the 50 most critical pieces of equipment for the USMP,
indicating a significant improvement in equipment reliability and efficiency.

The MCR-based preventive maintenance plan has improved the availability
and efficiency of electromechanical equipment at the USMP. Strategies such as staff
training and the use of real-time monitoring systems have fostered a culture of
proactive maintenance and continuous improvement. The implementation of the plan
has generated significant quantitative benefits, such as reduced downtime and an

estimated economic savings of S/60,000 in the first year.

Key words: Reliability Centered Maintenance, Maintenance Plan

Optimization, Industrial Engineering.
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