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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre Engagement
y Burnout en estudiantes de ciencias de la salud en el contexto de educacion no
presencial, Chiclayo, 2021. La investigaciébn tuvo un enfoque perteneciente al
paradigma cuantitativo, de nivel correlacional y el disefio fue no experimental de corte
transversal. De igual manera, el muestreo utilizado para este trabajo fue no
probabilistico por conveniencia. Con relacion a la muestra, estuvo compuesta por 200
estudiantes universitarios pertenecientes a las carreras de Medicina, Psicologia y
Odontologia del 1.° al 10.° ciclo, cuyas edades oscilaban entre los 17 a 25 afios. Para
evaluar las variables se empleé la Escala de Utrecht de Engagement Académico vy el
Inventario de Burnout Académico, adaptados por Dominguez y Mendoza. En cuanto a
los resultados, se confirma la hipétesis principal ya que se hallé una relacion muy
significativa e inversa entre las variables de estudio, es decir, a mas engagement
menos burnout académico presentan los estudiantes. En la misma linea, se encontro
relaciones muy significativas e inversas entre las tres dimensiones de la variable
engagement con las tres de burnout. Por otro lado, el nivel predominante en ambas
variables es el moderado, sin embargo, el sexo femenino presenta puntuaciones mas
altas en las dimensiones de engagement y, por el contrario, el sexo masculino
presenta puntuaciones bajas.

Palabras clave: burnout académico, educacion no presencial, engagement

académico.
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ABSTRACT

The present research aimed to determine the relationship between Engagement and
Burnout in health science students in the context of non-face-to-face education,
Chiclayo, 2021. The research had an approach belonging to the quantitative paradigm,
correlational level and the design was non-experimental and cross-sectional. Similarly,
the sampling used for this work was non-probabilistic for convenience. Regarding the
sample, it was made up of 200 university students belonging to the Medicine,
Psychology and Odontology careers from the 1st to the 10th cycle, whose ages ranged
from 17 to 25 years. To evaluate the variables were used the Utrecht Scale of
Academic Engagement and the Inventory of Academic Burnout, adapted by
Dominguez and Mendoza. Regarding the results, the main hypothesis is confirmed
since a very significant and inversely proportional relationship was found between the
study variables, that is, the more engagement the less academic burnout the students
present. Along the same lines, a very significant and inverse relationship was found
between the three dimensions of the engagement variable and the three of burnout.
On the other hand, the predominant level in both variables is moderate, however, the
female sex presents higher scores in the engagement dimensions and, on the contrary,
the male sex presents low scores.

Keywords: academic engagement, academic burnout, non-face-to-face

education.
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INTRODUCCION

El presente estudio cuenta con importante relevancia debido a la coyuntura de
la pandemia por el Sars-Cov2, dado que las instituciones académicas aun no abren
sus puertas y los estudiantes se han visto inmersos en una modificacion radical de su
rutina diaria desde hace méas de un afio, por lo cual se cree conveniente analizar las
variables engagement y burnout para observar de qué manera influye la pandemia en
éstas. Por lo tanto, este estudio tiene como objetivo determinar la relacion entre el
engagement y burnout académico en estudiantes de ciencias de la salud en el contexto
de educacion no presencial, Chiclayo, 2021 y como hipétesis comprobar si dicha
relacion es significativa e inversa.

El estudio tuvo un enfoque perteneciente al paradigma cuantitativo, de nivel
correlacional y el disefio fue no experimental de corte transversal. Referente a la
muestra, estd constituida por 200 estudiantes universitarios de una Universidad
Privada, donde los criterios de inclusién son firmar el consentimiento informado y
cursar actualmente carreras relacionadas a la salud en dicha universidad; por otro
lado, como criterios de exclusion es vivir solos, tener hijos 0 encontrarse laborando.

De esta manera, para realizar el presente trabajo se realiz6 la siguiente
distribucion: El capitulo | cuenta con cinco aspectos; en primer lugar, se presentaron
las bases tedricas las cuales cuentan con definiciones conceptuales, teorias o
enfoques, dimensiones y diferentes aspectos relacionados a las variables de estudio;
en segundo lugar, se realizé una busqueda de las investigaciones empiricas locales,
nacionales e internacionales mas recientes; en tercer lugar, se encuentra el
planteamiento del problema donde se demostro la problematica actual de las variables

a estudiar, asi como la importancia y viabilidad de la investigacion para formular el
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problema de esta Ultima; en cuarto lugar, se plantearon los objetivos a los que se
quiere llegar con esta investigacion; y en quinto lugar, se dan a conocer las hipétesis.

En el capitulo Il se detall6 la metodologia a utilizar, en este apartado se dio a
conocer el disefio del estudio, asi como la muestra a evaluar con los criterios de
exclusién e inclusion, también se presentaron las técnicas de recopilacion de datos, el
procedimiento para la aplicacion del estudio, los analisis estadisticos y los aspectos
éticos.

Siguiendo con el capitulo 1l se pone de manifiesto los resultados mas
relevantes en relacibn con los objetivos planteados y a su vez éstos seran
interpretados en funcion de las hipétesis formuladas y contrastadas. Para culminar, en
el capitulo IV se presenta la discusion, donde se sustenta los resultados del estudio,
haciendo hincapié en las sugerencias para las siguientes investigaciones y en las
limitaciones halladas, ademas se exponen las conclusiones, recomendaciones,

referencias y anexos.



CAPITULO I: MARCO TEORICO
1.1. Bases Teoricas

1.1.1. Engagement Académico

Schaufeli et al. (2002) refieren que este término hace referencia a un estado
mental donde se tiene una vision positiva y estable y se puede denotar por medio del
vigor, dedicacion y absorcidn; y son estos quienes haran que la persona continde con

la tarea que realizan (como se cité en Lavaggi, 2017).

En esta misma linea, estos autores mencionan que este estado estaria
relacionado con la actividad académica donde el vigor se puede denotar en la energia
para estudiar y seguir aprendiendo; la dedicacion, lo que implica a la persona en
mantenerse informada de su carrera a través del estudio; y la absorcion, hace
referencia a la concentracion que ejerce para tener un buen desempefio (Hinrichs et

al., 2016).

Como bien sabemos el término engagement es frecuentemente escuchado y
relacionado con los trabajadores, sin embargo, puede existir en el &mbito académico,
en este sentido Gonzales et al. (2010) lo denominan también como compromiso
académico y lo describen como una sensacién de bienestar en donde existe un

compromiso soélido hacia el estudio (como se citdé en Lavaggi, 2017).

En este sentido podemos definir al engagement o compromiso académico como
aguel estado en el que la persona estd comprometida con sus estudios sin que ello le

cause malestar a pesar de los obstaculos que puedan presentarse, haciéndolo
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siempre con energia y dedicacion suficiente para no abandonar su actividad

académica.

1.1.1.1. La Psicologia Positiva

Este término fue desarrollado por Seligman, quien dedic6 parte de su carrera a
los trastornos mentales, sin embargo, dio un giro radical promoviendo la psicologia
desde una vision positiva (Vera, 2006). Por tal motivo se menciona que la psicologia,
durante mucho tiempo, se ha enfocado en aspectos negativos del ser humano
teniendo una vision patoldgica, sin embargo, en los Gltimos afios tuvo auge este nuevo
enfoque de la psicologia donde se le ve desde un lado positivo.

Asi mismo, en 1999 Seligman refiere que la psicologia positiva es el estudio
cientifico de los procesos que contribuyen a que las personas se desarrollen de
manera Optima (Salanova & Schaufeli, 2004). Este tiene como objeto de estudio las
caracteristicas positivas de la persona; como pueden ser los recursos y fortalezas, los
cuales buscan mejorar la vida de las personas (Vera, 2006). Es en base a esto que el
engagement académico forma parte de este enfoque ya que se centra y toma como
fundamento los recursos y fortalezas que tiene la persona para desarrollarse

eficazmente y alcanzar el éxito académico.

Cabe resaltar el papel relevante que adquieren las emociones positivas en este
nuevo enfoque. Dentro de éstas, Seligman y Christopher (2000) mencionan la
importancia del temperamento; el cual es un predictor de las circunstancias positivas
gue puede atravesar un individuo, y aunque se puede ser modificado en algun punto
del tiempo, termina volviendo a su linea base; y en esta misma linea, se encuentran

las fortalezas las cuales provocan emociones positivas ya que pueden actuar como
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una barrera contras las enfermedades; entre ellas estan el optimismo, la fe, la
perseverancia, la capacidad de fluir, entre otras (como se citd en Contreras &

Esguerra, 2006).

Ademas, Seligman (2003) sefiala que las emociones positivas se enfocan en el
pasado, presente y futuro; siendo las del pasado la satisfaccion, serenidad y la
realizacion personal; en el presente se encuentran la euforia, tranquilidad, el
denominado flow o la habilidad para fluir, la felicidad, entre otras; por ultimo, las del
futuro como son la esperanza, confianzay la fe (como se cité en Contreras & Esguerra,

2006).

En este sentido, podemos entender que las emociones positivas causaran un
gran impacto en el modo en como percibimos los hechos ocurridos en el dia a dia. En
efecto, en el afilo 2000 Lykken menciona que las personas pueden fortalecer su
capacidad para sentir y potenciar emociones positivas, de esta forma mejora su salud
fisica, emocional y con el medio que la rodea (Contreras & Esguerra, 2006). Afladiendo
gue éstas tienen un objetivo, el cual es incrementar aquellos recursos fisicos, sociales
e intelectuales que hacen que la persona posea reservas que pueda utilizar al
momento de exponerse a alguna situaciéon de amenaza u oportunidad (Fredickson,

2001).

1.1.1.2. Teoria Social Cognitiva de la Autoeficacia

Valiente (2000) menciona que Bandura propone un modelo acerca de como se
comporta el ser humano, en éste destaca los pensamientos autorreferentes
desestimando la teoria conductista ya que €l ve a los individuos como agentes

proactivos y responsables de la autorregulacion de la conducta, en cambio; la teoria
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conductista, como sujetos reactivos y que son controlados por las condiciones
ambientales o externas a él (como se cit6 en Olaz, 2001).

Dentro de estos pensamientos autorreferentes se encuentra el constructo de la
autoeficacia, el cual fue desarrollado por Bandura en 1977 definiéndolo como creer
que uno tiene la capacidad para planificar y poner en accion los propios recursos para

gue de esta manera se obtengan distintos logros (Moreno, 2019).

En efecto son estos logros los que llevarian al individuo hacia su éxito o
crecimiento personal. Para Salanova et al. (2005) este éxito es aquello que va a
incrementar y reforzar la autoevaluacién positiva y ello conlleva a continuar
esforzandose para lograr mas éxitos en un futuro, caso contrario a los fracasos que

suelen aumentar las autoevaluaciones negativas (como se cit6 en Moreno, 2019).

En base a lo expuesto, como expresa Bandura en 1999 la autoeficacia puede
ser adquirida, aumentada o reducida por algunos de los siguientes aspectos (Caballero

et al., 2010):

o Experiencia de Dominio o de Exito. Este apartado nos quiere dar a
entender que mientras mas sea el éxito que alcancemos en diversas tareas o
actividades, mayor sera la autoeficacia que poseamos y, por el contrario, si existen
mas fracasos la autoeficacia disminuira.

o Experiencia Vicaria. Otro aspecto que hara que la autoeficacia aumenta
o disminuya es la observacion del éxito de los demas, aumentando la creencia de

poder superarse.
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o Persuasion Verbal. En adicion al punto anterior, las evaluaciones o
comentarios que se le hagan a una persona acerca de su éxito reforzaran y elevaran
su autoeficacia. Ademas, resaltar también la importancia de las autoevaluaciones.

o Estados Emociones y Somaticos. Las emociones positivas y negativas
toman importancia en el aumento o disminucién de la autoeficacia ya que son los
propios individuos quienes interpretaran sus estados y ello interferird en el juicio que
se haga sobre sus competencias.

Por lo tanto, en 1977 Bandura postula que los procedimientos psicolégicos
pueden influir directamente en el comportamiento y también fortalecer los
pensamientos o0 creencias que tiene la persona (Pereyra et al., 2018). Con
procedimientos hacemos referencia a aquellos esquemas cognitivos que realiza la

persona en el dia a dia.

En este sentido, el constructo de la autoeficacia posee mucha influencia en
como el individuo actuara, pensara y sentira; por tal motivo la persona, en algunas
ocasiones, evitara poner en marcha algunas actividades que cree que sobrepasaran

sus capacidades, anteponiendo las que cree que si es capaz de manejar.

1.1.1.3. Dimensiones

Tomando como base los enfoques o teorias mencionados con anterioridad,
Schaufeli y Bakker en el afio 2003 proponen las siguientes dimensiones (Moreno,
2019):

o Vigor. Caracterizado por el afan de realizar las tareas o trabajos sin
presiones externas, simplemente por voluntad esforzandose en los mismos y siendo

persistente a pesar de los obstaculos que se interpongan.
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o Dedicacidn. Se caracteriza por estar involucrado y comprometido con la
labor académica que se realiza, esto hara que el estudiante se sienta motivado,
inspirado y orgulloso del esfuerzo que esta ejecutando.

o Absorcion. Caracterizado por estar inmerso en la tarea que se realiza
involucrando mucha concentracion, aunque le demande muchas horas ya que el
estudiante las percibirA como rapidas y abandonar la actividad, seria para él,
desagradable. Por el contrario, el estar inmerso le generara un sentimiento de
bienestar.

1.1.2. Burnout Académico

El término burnout fue acufiado por Freudenberger en el afio 1974, él observo
algunas sefiales de agotamiento junto con una sintomatologia de depresion y ansiedad
en los voluntarios de una clinica y expresd que ellos iban cambiando su conducta,
volviéndose insensibles con los pacientes, entre otros comportamientos (Barraza,
2009).

La definicién del burnout es una diversificacion de terminologias que abarcan
distintos ambitos. Asi tenemos la definicion de Schaufeli et al. (2002), en ésta el
burnout académico hace referencia a sentirse agotado debido a las exigencias que
implica el estudio, ademas de tener una actitud fria y distante hacia el propio estudio
o el entorno cercano a éste, asi mismo el estudiante se siente académicamente

incompetente.

De igual forma, en 1986, Maslach y Jackson definen a este sindrome como una
forma negativa de afrontar el estrés y se puede distinguir mediante ciertos rasgos

como el agotamiento emocional, la despersonalizacion o cinismo y el descenso del
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desempefio personal (como se cité en Gutiérrez et al., 2006). Asi mismo, estos autores
mencionan que los rasgos presentan algunas caracteristicas; el primero, caracterizado
por la falta de energia o de recursos para cumplir con los trabajos; el segundo,
presenta una actitud indiferente o impersonal hacia el estudio; y el tercero, donde el

estudiante se percibe como alguien incompetente y fracasado (Hinrichs et al., 2016).

Por otra parte, Appels (2006) menciona que para Shirom el burnout implica la
pérdida de la energia del individuo, es asi que puede precisarse como la unién de

fatiga corporal, cansancio emocional y cognitivo (como se citd en Barraza, 2009).

Desde el punto de vista de Barraza (2011), define a este término como un
estado en el cual la persona siente cansancio emocional, fisico e intelectual debido a

situaciones estresantes.

Por lo tanto, se define al burnout académico como una respuesta ineficaz de
nuestro organismo ante la presion apabullante del estrés que resulta en
complicaciones repercutidas en nuestro propio accionar en el entorno hacia los demas
y hacia nosotros mismos como una reaccion defectuosa al estado de estrés

prolongado.

1.1.2.1. Enfoque Multidimensional de Maslach y Jackson

Estos autores mencionan que “el sindrome de burnout se considera un
fendmeno psicosocial, producto de un estrés cotidiano caracteristico de la
cotidianeidad del trabajo” (Barraza, 2011, p.54). Este enfoque esta constituido por un

constructo tridimensional:
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El agotamiento emocional caracterizado por la ausencia de impetu en donde el
sujeto percibe que ya no da mas en lo afectivo; la despersonalizacion, entendida como
el aumento de actitudes negativas hacia el entorno laboral y que en ocasiones llevan
a creer que son la raiz de todos los problemas; y por ultimo tenemos la baja realizacion
personal, que conlleva una vision de que los sentimientos de logro se evaporan
acompanada de una baja autoestima, esto afecta al rendimiento en base a una
autopercepcion negativa que es encubierta por una actitud de omnipotencia que solo
provoca un sobreesfuerzo de interés mayor que a la larga solo acrecienta mas el

burnout (Barraza, 2011).

1.1.2.2. Enfoque Unidimensional de Shirom

En contraposicion al enfoque multidimensional, se encuentra el unidimensional
de Shirom (Appels, 2009; como se citdé en Barraza, 2011) pudo determinar que, de las
tres escalas o dimensiones del Inventario de Burnout de Maslach, la del agotamiento
emocional se correlaciona mejor con otro tipo de variables vinculadas a las
observaciones de sus propios estudios.

La conclusion principal fue que el epicentro del burnout esta relacionado con la
falta de energia de la persona, debido a ello, se puede explicar mediante la unién de
fatiga, cansancio cognitivo y emocional como algunas de las principales causales de

la perdida de dicha energia (Barraza, 2011).

1.1.2.3. Dimensiones
Los conceptos acerca del burnout son tan variados y diversos en la psicologia
gue el unico punto de quiebre es la referencia empirica, es decir, la poblacion objetiva

gue se desea estudiar. Es aqui donde surge el estudio de la poblacién estudiantil,
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quienes son mas propensos debido a la naturaleza misma de la cotidianeidad
estresora académica y quienes pueden padecer el burnout. En 1996, Maslach y
Jackson lo clasifican de la siguiente manera (Salanova & Schaufeli, 2004):

o Agotamiento Emocional. Hace referencia a cuando los alumnos sienten
gue ya no pueden dar mas de lo que quisieran porgque existe una sobrecarga de
trabajos o actividades.

o Despersonalizacién o Cinismo. Se refiere a aquella actitud cinica o
apatica hacia las actividades académicas que realiza o incluso hacia otras personas.

o Falta de Eficacia Académica. El individuo tiene la tendencia a realizar
una evaluacion negativa sobre si mismo con respecto a su eficacia en las tareas o
trabajos.
1.1.2.4. Variables Relacionadas al Burnout Académico

Salanova et al. (2005) plantean las variables denominadas obstaculos y
facilitadores en el desempefio académico. Las primeras dificultan el rendimiento del
alumno y las otras posibilitan el buen rendimiento mitigando los obstaculos. Sin
embargo, estos autores recalcan que no son independientes la una de la otra puesto
que un obstaculo, al expresarse en negativo, puede ser una limitante para el alumno,
pero al convertirlo en positivo, pasa a ser un facilitador. Es entonces que estos autores
mencionan los obstaculos mas estudiados:

o Contexto académico. Las variables del contexto académico como la
ausencia de feedback y ayuda tutorial, relaciones frivolas e infimas, realizacion a la
par de préacticas formativas y cursos, ausencia de nexos con asociaciones

estudiantiles, mala distribucion del horario, problemas con el sistema bibliotecario,
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servicios de fotocopia ineficiente, mala atencion en la parte administrativa, no tener las
ayudas educativas necesarias, poca iluminacion en las aulas, transporte en deficientes
condiciones para el traslado a las instituciones, alta demanda de energia en los cursos,
impuntualidad del docente o ausentismo e inmobiliario deficiente.

o Contexto social. Por otro lado, tenemos que en el contexto ambiental o
social se puede no tener un feedback de los compafieros, no incluir actividades de tipo
cultural o referentes a la recreacion o en todo caso son de dificil acceso, competitividad
de los compafieros, la poca participacion familiar y de los amigos y la falta de un
mercado laboral para poder desempefarse de manera 6ptima.

o Variables intrapersonales. Por dltimo, tenemos a las variables
interpersonales como el sexo, donde las mujeres serian mas propensas a tener el
sindrome con mayor frecuencia, la cotidianeidad, la baja programacion del tiempo,
débil autoeficacia, ansiedad ante evaluaciones, ciertos rasgos de personalidad de
propensién, competencias sociales a la baja en contraste con altas probabilidades de
éxito en el estudio, pérdida de voluntad para estudiar e insatisfaccion.

1.2. Evidencias Empiricas
A nivel internacional

Lopez et al. (2023) en su investigacion “Relacién entre los niveles de burnout y
engagement académico en estudiantes universitarios del area de la salud durante la
pandemia Covid 19”, tuvo como objetivo medir el nivel de burnout y engagement en
estudiantes universitarios de la Facultad de Salud de la Universidad Autonoma de
Chile. La metodologia fue correlacional y transversal. Los instrumentos aplicados en

una muestra de 377 estudiantes fueron la encuesta Maslach Burnout Inventory —
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Student Survey y la escala Utrech Work Engagement Scale for Students. Los
resultados mostraron un alto nivel de burnout (Me= 74.07) y un nivel moderado de
engagement (Me= 31.94), asi mismo se evidencia una correlacion significativa
negativa entre burnout y engagement (p< 0.05). Estos resultados dan a entender que,
si una variable aumenta, la otra disminuye, asi mismo los niveles altos de burnout en
estudiantes relacionados a carreras de salud pueden avalarse en la literatura

existente.

Garcia (2021) en su tesis “Burnout académico y engagement en los internos de
la carrera de enfermeria” en Ecuador, tuvo como objetivo determinar la prevalencia del
burnout y el engagement en los internos de enfermeria. La metodologia utilizada en el
estudio es descriptivo, analitico e hipotético deductivo con enfoque cualitativo. Los
instrumentos utilizados fueron el Maslach Burnout Inventory (MBI) y el UWES en una
muestra de 115 estudiantes (53.9% varones y 46.1% mujeres) de 9.° semestre. Los
resultados revelaron que, en su mayoria, los internos presentan altos niveles de
burnout y niveles medios de engagement. En esta investigacion podemos notar cémo
es que los estudiantes que estan por culminar su carrera presentan mayores niveles
de estrés que los estudiantes de semestres mas bajos, por lo que puede decirse que
hay cierta respuesta desfavorable al afrontar diversos problemas o situaciones nuevas,

como puede ser el contexto de pandemia.

Avellan et al. (2021) en su investigacion “Burnout y engagement en estudiantes
universitarios de la carrera de ingenieria industrial” en Ecuador, tuvo como obijetivo
medir el burnout y el engagement en estudiantes de una universidad. La metodologia

utilizada fue de enfoque cuali-cuantitativo, descriptivo, correlacional y transversal. Se
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aplicaron los instrumentos de MBI-SS y el Cuestionario de Bienestar en el Contexto
Académico (UWES) en una muestra de 412 estudiantes (40% mujeres, 60% varones).
Los resultados demostraron que en las mujeres predominan mayores niveles de
engagement, mientras que los varones presentan una baja autoeficacia académica,
por otra parte, las mujeres presentan niveles altos (72.3%) de dedicacion lo que
implicaria un entusiasmo implicito en la carrera la cual estdn estudiando y que
funcionaria como factor de proteccion frente a la baja perspectiva que tienen sobre la

conectividad como buena y que ocasionaria dificultades en el aprendizaje.

Rivero (2021) en su tesis “La presencia de factores promotores de burnout y
engagement en estudiantes avanzados de la Licenciatura en Psicopedagogia de la
Universidad Catdlica Argentina sede Mendoza” en Argentina. El objetivo fue conocer
qué dimensiones de las dos variables mencionadas prevalecen en dichos estudiantes.
La metodologia utilizada fue de enfoque cuantitativo y descriptivo con alcance
explicativo, ademas el disefio es no experimental, transversal y exploratorio. La
muestra estuvo conformada por 61 estudiantes a los cuales se les aplicé los
instrumentos MBI-SS y el UWES. Los resultados reflejaron que los estudiantes
presentan ciertas caracteristicas relacionadas al engagement, mientras que en la
variable de burnout solo se denota un nivel elevado en la dimension de agotamiento
emocional. Entonces, se puede afirmar que los estudiantes de esta carrera pueden
sentirse agotados debido a ciertos factores como pueden ser la carga académica, la
pandemia que se estaba viviendo y la nueva modalidad adoptada, sin embargo, se
muestra también la capacidad para afrontar dichas situaciones y la autoeficacia que

presentan para lograr sus metas académicas.
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Parra y Campoverde (2019) en su investigacion “Niveles de burnout y
engagement en estudiantes universitarios de la Facultad de Psicologia” en Ecuador,
tuvieron como objetivo descubrir los niveles de las dimensiones de burnout y de
engagement predominantes en los alumnos de psicologia. La metodologia utilizada es
cuantitativa, no experimental descriptiva, ademas se aplicO el Maslach Burnout
Inventory — Student Surve (MBI-SS) y Utrecht Work Engagement Scale Student 17
(UWES-S17) a una muestra de 260 alumnos. Los resultados indicaron que el
agotamiento y la absorcion fueron las dimensiones mas predominantes. Ademas, esta
investigacién también da a relucir que el sexo femenino presenta niveles altos (41.4%)
en la dimension dedicacion y esto puede deberse a las exigencias que tiene la
sociedad sobre ellas, pueden sentirse desmotivadas y cansadas de las actividades
académicas, pero continian a pesar de los obstaculos.

Suarez et al. (2019) en su investigacion “Cambios del burnout académico,
engagement y la salud mental durante un semestre de estudio” en Colombia, tuvieron
como objetivo establecer los cambios del burnout, engagement y salud mental en
estudiantes de ingenieria y ciencias de la salud al comienzo y termino del semestre de
estudio. La metodologia fue transversal repetido y fue aplicado en 145 estudiantes,
cuyas edades fluctuaban entre los 16 a 36 afios. Los instrumentos de evaluacién
fueron el MBISS y el Utrecht Work Engagement Scale (UWES). Los resultados
reflejaron que hay un incremento de las dimensiones agotamiento y cinismo, y
disminucion de la dimensién dedicacién, por otra parte, el burnout es mas fuerte en
ingenierias mientras que el engagement predomina en ciencias de la salud. Debido a

la naturaleza de esta investigacion en donde se evaluaron las variables a inicio y final
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del semestre académico, se puede ver que en ingenieria, las dimensiones como
agotamiento emocional y cinismo tienen una curva de evolucidon ascendente que se
relaciona a la evolucién del semestre académico, es decir, estas irian avanzando
conforme el contexto universitario se vuelve mas complicado, aunque por ejemplo los
pensamientos de ineficiencia parecen no aumentar conforme el trascurso del

semestre.

A nivel nacional

Vallejos (2021) en su tesis “Compromiso Académico y Sindrome de Burnout
Académico en Estudiantes de una Universidad Nacional” de Lima, tuvo como objetivo
relacionar el compromiso y el burnout académicos en estudiantes universitarios. El
estudio tuvo un disefio no experimental, de tipo descriptivo y correlacional. Por otra
parte, los instrumentos aplicados fueron el MBI y la Escala Utrecht Work Engagement
en una muestra conformada por 192 universitarios. Se hallé una relacion inversamente
moderada entre ambas variables, donde el 75% presentd nivel moderado a alto en
engagement y el 22% presento6 nivel alto a muy alto en burnout. Este estudio nos da
entender el vinculo que hay entre las dos variables, es decir, mientras haya una mayor
realizacion académica menor sera el agotamiento que presenten los estudiantes y

viceversa.

Dominguez y Mendoza (2019) en su tesis “Burnout y Engagement en
estudiantes de enfermeria de la Universidad Privada Norbert Wiener” en Lima, tuvieron
como finalidad determinar la relacién entre burnout y engagement en los alumnos de
dicha institucion. La metodologia fue de tipo cuantitativa, no experimental,

correlacional y transversal; donde se aplicaron los instrumentos MBI-SS y UWES-S17
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a una poblacion de 563 estudiantes. Los resultados mostraron que ambas variables
de estudio poseen una relacién directamente proporcional leve. La dimension cinismo
presenta niveles bajos mientras que las dimensiones de agotamiento emocional y
autoeficacia presentan niveles moderados, lo que implicaria que al presentarse una

relacion leve, el engagement no cumpliria como un factor mitigador directo.

A nivel local

Cabezas y Camacho (2022) en su tesis “Sindrome de Burnout y engagement
en estudiantes de estomatologia de una universidad privada” en Chiclayo, tuvieron
como objetivo determinar la relacion de burnout y engagement en los estudiantes de
estomatologia. EI método utilizado fue de disefio no experimental, transversal y
prospectivo, donde se aplicaron los instrumentos académicos Maslash Burnout
Inventory y el UWES en 158 estudiantes. Los resultados indicaron la existencia de una
relacion inversa entre burnout y engagement, ademas las dimensiones de engagement
se situaron en nivel promedio mientras que las de burnout fueron de nivel alto (falta de
eficacia académica), nivel medio bajo (agotamiento emocional) y muy bajo
(despersonalizacion). Tal como en otras investigaciones, se encontré que el burnout
esta relacionado con el ciclo académico, en otras palabras, mientras el estudiante se
encuentre proximo a realizar sus practicas clinicas presentara mayores niveles de
estrés. Asi mismo esta investigacion afirma que las mujeres obtienen puntaciones
promedio a mas en las dimensiones de la variable engagement, sobre todo en
dedicacion, claro esta sin dejar de lado el agotamiento emocional que presentan,
dando a entender que se adaptan a las exigencias de forma mas eficaz que los

varones.
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1.3. Planteamiento del Problema

1.3.1. Descripcion de la Realidad Problematica

La enfermedad Sars-Cov2 o denominada Covid-19 ha traido cambios
significativos en diferentes ambitos de la vida del ser humano, como son lo econémico,
social, sanitario y educativo. Por lo tanto, debido a esta enfermedad es que el gobierno
dispuso el cierre de centros educativos y adopto la virtualidad como una nueva medida
para que los estudiantes continden con sus labores académicas. Sin embargo, Mori
(2020), director general de Minedu, declaré a TV Peru Noticias que mas de 174 mil

joévenes peruanos abandonaron sus estudios a nivel nacional.

Al respecto, Lovén y Cisneros (2020) exploraron ciertas caracteristicas
relacionadas al paso de la presencialidad a la virtualidad y como es que los estudiantes
no valoraron positivamente este proceso, ya que en su investigacion se encontrd un
aumento de sobrecarga académica (93,2%) que derivaba en estrés y ansiedad, a
comparaciéon del dltimo semestre presencial que fue en el afio 2019. Asi mismo,
Cassaretto et al. (2021) en una investigacion realizada en tres universidades de Peru
hallaron que los jovenes estudiantes forman parte de la poblacion méas afectada, dando
a conocer cifras preocupantes acerca del estrés ya que las respuestas del 32% de
estudiantes representan una sintomatologia severa a extremadamente severa, lo cual

podria desembocar en burnout.

Dado el contexto situacional, podemos suponer que el aumento de trastornos
relacionados al estrés es cada vez mas recurrente y puede conllevar a consecuencias
mas drasticas como es el sindrome de burnout en los estudiantes. Tal como menciona

Rossi (2012), cuando se llega a niveles criticos, las consecuencias se hacen muy
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evidentes dando lugar a distintos sintomas fisicos, psicolégicos y de comportamiento.
En efecto, Seperak et al. (2021) realizaron una investigacion en jovenes universitarios
peruanos y encontraron que mas del 40% manifiesta niveles altos y en riesgo de
burnout, destacando a quienes cursan el 4.° afio de estudios y estan a miras de

comenzar sus practicas pre-profesionales.

En este sentido, debido a las dificultades presentadas y al exhaustivo proceso
académico virtual se plantea una problematica general del burnout académico, es asi
como los planteamientos mas fundamentados para mitigar los efectos de éste, es el
llamado engagement o compromiso psicolégico que, a su vez, esta ligado a la
psicologia positiva, la cual busca a priori potenciar los aspectos positivos de la vida

(Seligman, 2000; como se citd en Liébana et al., 2018).

Ya dicho por autores como Maslach y Leiter (1997), el engagement es lo
opuesto al sindrome de burnout, no solo a nivel macro, sino que existe un contraste
entre sus tres dimensiones, asi tenemos que el vigor es la oposicidon al agotamiento,
la dedicacion enfrentada al cinismo y absorcion en contrapeso a la eficacia

caracterizadas en el Maslach Burnout Inventory (Martinez & Salanova, 2003).

La relacion de contrapesos entre ambas variables se muestra como una forma
de afrontamiento bastante utilizada, tal como lo expone Liébana et al. (2018), en un
estudio ejecutado en Esparfia donde las dos variables se correlacionaban entre si. Esto
nos pone de manifiesto que la influencia positiva del engagement puede ser una
posibilidad para superar los trabajos académicos y tener un panorama en el mundo

académico con una mayor tendencia al éxito.
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1.3.2. Formulacién del Problema

Pregunta General

o ¢Como es la relaciobn entre engagement y burnout académico en
estudiantes de ciencias de la salud en el contexto de educacion no presencial,
Chiclayo, 20217

Preguntas Especificas

o ¢Cuél es el nivel predominante de engagement académico en
estudiantes de ciencias de la salud en el contexto de educacion no presencial,
Chiclayo, 2021?

o ¢,Cual es el nivel predominante de burnout académico en estudiantes de
ciencias de la salud en el contexto de educacion no presencial, Chiclayo, 2021?

o ¢, Cudl es el nivel de burnout académico que predomina en estudiantes
de ciencias de la salud segun sexo en el contexto de educacion no presencial,
Chiclayo, 20217

o ¢Cual es el nivel de engagement académico que predomina en
estudiantes de ciencias de la salud segun sexo en el contexto de educacion no
presencial, Chiclayo, 20217

o ¢,Cual es el nivel predominante de las dimensiones de engagement
académico en estudiantes de ciencias de la salud segun sexo en el contexto de
educacién no presencial, Chiclayo, 2021?

o ¢Cual es el nivel predominante de las dimensiones de burnout
académico en estudiantes de ciencias de la salud segun sexo en el contexto de

educacion no presencial, Chiclayo, 2021?
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o ¢, Qué relacion presenta las dimensiones vigor, absorcion y dedicacion de
engagement académico con las dimensiones agotamiento emocional, cinismo y falta
de eficacia académica de burnout académico en estudiantes de ciencias de la salud
en el contexto de educacién no presencial, Chiclayo, 20217
1.4. Objetivos de la Investigacion
1.4.1. Objetivo General

o Determinar la relacion que existe entre engagement y burnout académico
en estudiantes de ciencias de la salud en el contexto de educacién no presencial,
Chiclayo, 2021.

1.4.2. Objetivos Especificos

o Establecer el nivel predominante de engagement académico en
estudiantes de ciencias de la salud en el contexto de educacién no presencial,
Chiclayo, 2021.

o Establecer el nivel predominante de burnout académico en estudiantes
de ciencias de la salud en el contexto de educacion no presencial, Chiclayo, 2021.

o Precisar el nivel predominante de burnout académico en estudiantes de
ciencias de la salud segun sexo en el contexto de educacion no presencial, Chiclayo,
2021.

o Precisar el nivel predominante de engagement académico en estudiantes
de ciencias de la salud segun sexo en el contexto de educacion no presencial,

Chiclayo, 2021.
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o Describir el nivel predominante de las dimensiones de engagement
académico en estudiantes de ciencias de la salud segun sexo en el contexto de
educaciéon no presencial, Chiclayo, 2021.

o Describir el nivel predominante de las dimensiones de burnout
académico en estudiantes de ciencias de la salud segun sexo en el contexto de
educaciéon no presencial, Chiclayo, 2021.

o Identificar la relacion entre las dimensiones vigor, absorcion y dedicaciéon
de engagement académico con las dimensiones agotamiento emocional, cinismo y
falta de eficacia académica de burnout académico en estudiantes de ciencias de la
salud en el contexto de educacién no presencial, Chiclayo, 2021.

1.5. Hipétesis y Variables
1.5.1. Formulacién de Hipotesis

Hipotesis General

Ho. La relacion que existe entre engagement y burnout académico no es
significativa e inversa en estudiantes de ciencias de la salud en el contexto de
educacion no presencial, Chiclayo, 2021.

Ha. La relacibn que existe entre engagement y burnout académico es
significativa e inversa en estudiantes de ciencias de la salud en el contexto de
educacion no presencial, Chiclayo, 2021.

Hipotesis Especifica

Ho. La relacion que existe entre las dimensiones vigor, absorcion y dedicacion
de engagement académico con las dimensiones agotamiento emocional, cinismo y

falta de eficacia académica de burnout académico no es significativa e inversa en
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estudiantes de ciencias de la salud en el contexto de educacion no presencial,

Chiclayo, 2021.

Ha. La relacion que existe entre las dimensiones vigor, absorcion y dedicacion
de engagement académico con las dimensiones agotamiento emocional, cinismo y
falta de eficacia académica de burnout académico es significativa e inversa en
estudiantes de ciencias de la salud en el contexto de educacién no presencial,

Chiclayo, 2021.

1.5.2. Variables de Estudio

Engagement Académico. Estado cognitivo-afectivo caracterizado por
presentar una motivacion intrinseca por el estudio, por lo cual el estudiante se sentira
lo suficientemente motivado para continuar con sus actividades académicas (Salanova
et al., 2005). Esta compuesto por tres dimensiones:

Vigor. Hace referencia a la presencia de niveles altos de energia mientras se
esta estudiando, ademas del esfuerzo que el estudiante pone en ello.

Dedicacién. Se caracteriza por presentar altos niveles de entusiasmo,
inspiracion y orgullo relacionados al estudio.

Absorcion. Se refiere al hecho de estar concentrado y contento mientras
estudia, ademas se tiene la sensacion de que el tiempo pasa rapido.

Burnout Académico. Estado mental negativo y persistente caracterizado
principalmente por un agotamiento emocional que genera malestar y una baja
motivacion por el estudio (Schaufeli y Enzmann, 1998; como se cité en Salanova &

Schaufeli, 2004). Se compone de tres dimensiones:
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Agotamiento Emocional. Sensacién de no poder mas con los estudios debido
a una sobrecarga que puede deberse a diversas razones relacionas al estudio y a la
institucion.

Despersonalizaciéon o Cinismo. Hace referencia al desarrollo de
pensamientos, sentimientos, actitudes y conductas negativas hacia las personas que
estan relacionadas al estudio.

Falta de Eficacia Académica. Se refiere a la autoevaluacion negativa en
relacion al estudio, incluye sentirse incapaces para realizar los trabajos.

1.5.3. Definicion Operacional de las Variables
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Técnicas o

Deri:lnlcl[onl Difsgé?é%gl Dimensiones N° de items Tipo de respuesta instrumentos de
Variable conceptua op recoleccion de datos
Estado cognitivo , Vigor 1,4,8,12, Ordinal Escala de Utrecht de
afectivo Compromiso 15,17 Engagement
wracterizado por la psicoldgico que 1 = Nunca Académico (UWES-S)
P resentan los
motivacion p p g Dedicacion 2,5,7,10, 2 = Casi nunca
hacia el estudio y ?:isélrjwclizztgz I; 13 3 = Algunas veces Schaufeli y Bakker
I ntinuacion =
Engagement o tinuacion de salud, el cual 4 = Regularmente (2003)
i sus labores 5 i ” 3,6,9 11, 5 = Bastantes veces
académico académicas sera medido Absorcion 14. 16 ar .
mediante el ’ 6 = Casi siempre /Adaptacion:
(Salanova et al., UWES-S 7 = Siempre Dominguez y Mendoza
2005) (2019)

Estado mental Agotamiento Ordinal Inventario de burnout
negativo y emocional académico
persistente Estrés cronico 1,2,3,46  1_-pNunca

caracterizado por que presentan 2 = Una vez al afio 0 Schaufeli, Salanova,
una baja los estudiantes  Despersonalizacién menos Gonzalez y Bakker
motivacion hacia el de ciencias de la 0 cinismo 7,10,14,8 3 _ navez al mes o (2002)
estudio y la salud, el cual menos
Bu”,'m_“ autoevaluacion sera medido por o 4 = Algunas veces por mes Adaptacion:
academico gggggvea de e ?Jrer]r;tjtno de  Falta de/efl_caua 5.9, 1L 12, 5= yna vez por semana Dominguez y Mendoza
N ot academica 13,15 6 = Un par de veces a la (2019)
insuficiente académico
(Salanova & sémana

Schaufeli, 2004)

7 = Todos los dias
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CAPITULO II: METODO

2.1. Tipo y Diseino de Investigacién

El enfoque del estudio pertenece al paradigma cuantitativo ya que, segun
Herndndez y Mendoza (2018), mediante la recopilaciéon de datos a través de
cuestionarios pueden cuantificarse para después analizar la informacion con métodos
estadisticos. Por otra parte, a la investigacion le corresponde el nivel correlacional, Ato
et al. (2013) mencionan que se analiza la relaciéon funcional entre las variables de
estudio. Asimismo, el disefio usado fue no experimental de corte transversal, al
respecto Hernandez et al. (2014) refieren que en el disefio no experimental no hay
manipulacion de las variables, a su vez es de corte transversal debido a que las

variables fueron analizadas en un solo momento.

2.2. Participantes

En este estudio se determiné la muestra por conveniencia, segun Hernandez y
Mendoza (2018) es aquel subgrupo elegido en base a caracteristicas requeridas para
el estudio. De esta manera, la muestra fue de 200 estudiantes universitarios; de los
cuales 104 (52%) fueron mujeres y 96 (48%) fueron varones. En la misma linea, del
total de la muestra, 65 (32.50%) pertenecen a la carrera universitaria de medicina, 90
(45%) a psicologia y 45 (22.50%) a odontologia. Asi mismo, se evaluaron estudiantes
de 1.°a 10.°; predominando la cantidad de participantes entre el 7.° al 10.° ciclo. Las
edades de los estudiantes oscilaban entre 17 a 25 afos (M= 20.80, DE= 1.51). Como
criterios de inclusién, se especificé que firmen el consentimiento informado, a su vez

gue estudien carreras relacionadas a salud de una Universidad Privada y que cursen
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el semestre actual. Como criterios de exclusion, que vivan solos, si tienen hijos o si se

encuentran laborando.

2.3. Medicién

2.3.1. Escala de Utrecht de Engagement Académico (UWES-S)

La escala fue elaborada originalmente por Schaufeli y Bakker (2003) en
Holanda, siendo la poblacion objetivo los estudiantes universitarios. Esta conformada
por 17 items repartidos en tres dimensiones: vigor, absorcién y dedicacioén; y presenta
respuestas de tipo Likert donde 0 es nunca, 1 es casi nunca, 2 es algunas veces, 3 es
regularmente, 4 es bastantes veces, 5 es casi siempre y 6 es siempre. Por otro lado,
esta escala presenta una validez de .65 siendo las tres dimensiones altamente
correlacionadas y en confiabilidad presenta consistencia interna de alpha de cronbach

entre .82 a .93 (como se cité en Cérdenas, 2016).

La adaptacion peruana fue realizada por Dominguez y Mendoza (2019) en una
muestra de 563 estudiantes de la facultad de enfermeria. En cuanto a la validez se
realiz6 la adecuacion muestral de KMO teniendo un nivel de significancia mayor a
cinco y la prueba de esfericidad de Barlett (p < 0.05). Por otro lado, se realizé un alfa

de Cronbach donde dio como resultado 0.87, es decir una muy buena confiabilidad.

2.3.2. Inventario de Burnout Académico

Este inventario fue elaborado por Schaufeli et al. (2002) en Estados Unidos,
este se basé en el MBI-GS elaborado por Cristina Maslach. Este instrumento
comprende 15 items agrupados en tres dimensiones; siendo estas el agotamiento

emocional, cinismo y la falta de eficacia académica. Asimismo, presenta respuesta de
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tipo Likert donde nunca es 0, una vez al afio o menos es 1, una vez al mes o menos
es 2, algunas veces por mes es 3, una vez por semana es 4, un par de veces a la
semana es 5 y todos los dias es 6. En relacién a la confiabilidad posee un alfa de
Cronbach que oscila entre .74 a .79, y presenta un andlisis factorial confirmatorio con

valores de .90, .95y .93 en el indice de bondad de ajuste.

La adaptacion peruana fue realizada por Dominguez y Mendoza (2019) quienes
en base a una muestra de 563 estudiantes de la facultad de enfermeria realizaron la
validacion estadistica de KMO donde se dio como resultado un nivel de significancia
mayor a cinco y también la prueba de Barlett (p < 0.05). Por otro lado, realiz6 un alfa
de Cronbach dando como resultado 0.61 en la escala total, lo que indicaria que el

instrumento es confiable.

2.4. Procedimiento
Primero, se solicitd el permiso a los profesores responsables de cada aula
virtual para la aplicacién de los cuestionarios, explicandoles el objetivo del estudio y

para quiénes estaba dirigido.

Segundo, para la aplicacién de los instrumentos se elabor6 un formulario en la
plataforma Google Forms en la cual se mostraba la ficha sociodemogréfica, el
consentimiento informado y los dos instrumentos correspondientes al estudio.
Despueés se procedio a pedir la colaboracion de los estudiantes, haciendo hincapié en

gue su participacion era de caracter voluntario.

Tercero, los datos fueron exportados del programa Excel al programa JASP

0.14 para realizar los analisis correspondientes.
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2.5. Aspectos Eticos’

El estudio fue ejecutado en base a los lineamientos establecidos por el Colegio
de Psicélogos del Peru (2018), como son: llevar a cabo distintos procedimientos
respaldados por evidencia cientifica (art. 6°), asi mismo se otorgé a los participantes
un consentimiento informado explicando a detalle el propdsito de la investigacion (art.
249), de igual forma se explicé que la informacion personal de cada participante
permanecera en el anonimato (art. 36°) y ésta solo sera destinada para fines de
investigacion y aporte a la comunidad cientifica universitaria (art. 60°).

De igual manera, conforme a los principios decretados en el Informe Belmont,
se respeto la autonomia de los individuos dando eleccion a participar o abstenerse del
estudio y siempre brindandoles la informacion adecuada y suficiente. También se
cumplié con el principio de beneficencia ya que los datos obtenidos podran utilizarse
para la implementacion de programas que brinden a los estudiantes distintas
estrategias con la finalidad de restaurar su equilibrio y armonia. Ademas, se ve
reflejado el principio de justicia, ya que la investigacion incluyé a todos los estudiantes
de ciencias de la salud que accedan a participar del estudio sin ningun tipo de
discriminacion, en adicién si se realizan programas todos los estudiantes tendran la

ventaja de acceder a ellos (Informe Belmont, 1978).

2.6. Analisis de Datos

Se llevé a cabo tres aspectos. En primer lugar, se solicité la colaboracion de los
estudiantes mediante el ingreso a las aulas virtuales, por donde se envid la evaluacion
online en la plataforma google forms para después llevar los datos al programa de

Excel y ser exportados a JASP 0.14.
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En segundo lugar, se realizé un andlisis de normalidad a través de la prueba
Kolmogorov Smirnov con la finalidad de determinar si los datos presentan o0 no
distribucion normal, en base a este conocimiento se establecié las pruebas

estadisticas a usar, para tal caso se aplicé la prueba de correlacion Rho de Spearman.

Por altimo, para la visualizacién de datos se utilizaron tablas unidimensionales

y bidimensionales que permitieron un mejor analisis de la informacion.

38



CAPITULO IlIl: RESULTADOS
3.1. Interpretacion de Resultados
Tabla 1

Niveles de engagement académico en estudiantes

Niveles f %
Bajo 90 45.00
Medio 99 49.50
Alto 11 5.50
Total 200 100.00

Nota. La informacion fue obtenida en una Universidad Privada, Chiclayo - 2021.
Referente a los niveles de engagement académico encontrados en los alumnos

evaluados, 90 (45%) presentan un nivel bajo; por otro lado 99 (49.50%) presentan un

nivel medio y 11 (5.50%) un nivel alto. Por lo tanto, en la tabla 1 se denota el nivel

medio como el mas predominante.

Tabla 2

Niveles de burnout académico en estudiantes

Niveles f %
Bajo 1 0.50
Moderado 199 99.50
Total 200 100.00

Nota. La informacion fue obtenida en una Universidad Privada, Chiclayo - 2021.

En latabla 2 se puede reflejar los niveles de burnout académico hallados en los
alumnos universitarios, de tal manera que 1 (0.50%) presenta un nivel bajo y 199
(99.50%) presentan un nivel moderado. Por lo tanto, se deduce el nivel moderado

como predominante.
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Tabla 3

Niveles de burnout académico en estudiantes segun sexo

Sexo Masculino Femenino
Niveles f % f %
Bajo 0 0 1 0.96
Moderado 96 100 103 99.04
Total 96 100 104 100.00

Nota. La informacion fue obtenida en una Universidad Privada, Chiclayo - 2021.

En la tabla 3 se puede evidenciar que, en cuanto al sexo masculino, 96
estudiantes (100%) presentan un nivel moderado y ninguno (0%) presenta nivel bajo;
y en el sexo femenino, 1 (0.96%) presenta un nivel bajo y 103 (99.04%) presentan un
nivel moderado. De esta manera podemos indicar que, tanto la poblacién total de
hombres (100%) como 103 mujeres (99.04%) presentan niveles moderados de
burnout.

Tabla 4

Niveles de engagement académico en estudiantes segin sexo

Sexo Masculino Femenino
Niveles f % f %
Bajo 73 76.04 17 16.35
Medio 17 17.71 82 78.85
Alto 6 6.25 5 4.81
Total 96 100.00 104 100.00

Nota. La informacion fue obtenida en una Universidad Privada, Chiclayo - 2021.

En la tabla 4 se denota que, en cuanto al sexo, la muestra estuvo conformada

por 96 hombres y 104 mujeres; dando lugar a un total de 200 estudiantes (100%). Por
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una parte, en el sexo masculino, 73 estudiantes (76.04%) presentan un nivel bajo; 17
(17.71%), nivel medio; y 6 (6.25%), nivel alto. Por otra parte, en el sexo femenino, 17
estudiantes (16.35%) presentan un nivel bajo; 82 (78.85%), nivel medio; y 5 (4.81%),
nivel alto. De esta manera podemos indicar que las mujeres presentan mas
engagement académico (78.85%) a un nivel medio.

Tabla 5

Niveles de la dimensidn vigor en estudiantes — engagement académico

Dimension Vigor
Sexo Masculino Femenino
Nivel f % f %
Bajo 74 77 17 16
Medio 12 13 52 50
Alto 6 6 31 30
Muy alto 4 4 4 4
Total 96 100 104 100

Nota. La informacion fue obtenida fue obtenida en una Universidad Privada, Chiclayo
- 2021.

En la tabla 5 se puede observar los niveles encontrados en la dimension vigor
segun sexo. En cuanto al sexo masculino 74 estudiantes (77%) se ubican en el nivel
bajo, 12 (13%); en el nivel medio, 6 (6%); en el nivel alto, y 4 (4%); en muy alto. Por
otro lado, en cuanto al sexo femenino, 17 estudiantes (16%) presentan nivel bajo, 52
(50%); nivel medio, 31 (30%); nivel alto, y 4 (4%); nivel muy alto. De esta manera
podemos analizar que, en la dimension vigor, el sexo masculino tiene como
predominante el nivel bajo y el sexo femenino el nivel medio.

Tabla 6

Niveles de la dimensidén agotamiento emocional en estudiantes — burnout académico
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Dimension Agotamiento emocional
Sexo Masculino Femenino
Nivel F % F %
Bajo 1 4 4
Moderado 19 20 47 45
Alto 76 79 53 51
Total 96 100 104 100

Nota. La informacién fue obtenida en una Universidad Privada, Chiclayo - 2021.

En la tabla 6 se denota los niveles de la dimension agotamiento emocional

segun sexo. Con relacién al sexo masculino 1 estudiante (1%) se ubica en el nivel

bajo, 19 (20%); en nivel moderado, y 76 (79%); en nivel alto. Por otro lado, en el sexo

femenino, 4 estudiantes (4%) presentan nivel bajo, 47 (45%); nivel medio, y 53 (51%);

nivel alto. Por lo tanto, el nivel alto predomina tanto en hombres como en mujeres.

Tabla 7

Niveles de la dimensién dedicacion en estudiantes — engagement académico

Dimension Dedicacion

Sexo Masculino Femenino

Nivel f % f %
Bajo 0 0 17 16

Medio 84 88 11 11
Alto 1 1 43 41

Muy alto 11 11 33 32

Total 96 100 104 100

Nota. La informacion fue obtenida fue obtenida en una Universidad Privada, Chiclayo

- 2021.
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En la tabla 7 se muestran los niveles de la dimension dedicacion segun sexo.
En cuanto al sexo masculino ningun estudiante se ubicd en nivel bajo (0%), 84 (88%)
se ubicaron en el nivel medio, 1 (1%); en alto, y 11 (11%); en muy alto. Por otro lado,
en cuanto al sexo femenino, 17 estudiantes (16%) se ubicaron en el nivel bajo, 11
(11%); en nivel medio, 43 (41%); en nivel alto, y 33 (32%); en nivel muy alto. Por ende,

el nivel predominante en los hombres es medio y en las mujeres es el nivel alto.

Tabla 8

Niveles de la dimensién cinismo en estudiantes — burnout académico

Dimension Cinismo
Sexo Masculino Femenino
Nivel f % f %
Bajo 9 9 48 46
Moderado 13 14 54 52
Alto 74 77 2 2
Total 96 100 104 100

Nota. La informacion fue obtenida en una Universidad Privada, Chiclayo - 2021.

En la tabla 8 se denotan los niveles de la dimension cinismo segun sexo. En el
sexo masculino 9 estudiantes (9%) se sitian en el nivel bajo, 13 (14%); en nivel
moderado, y 74 (77%); en nivel alto. Por otro lado, en el sexo femenino, 48 estudiantes
(46%) presentan nivel bajo, 54 (52%); nivel medio, y 2 (51%); nivel alto. Por ende, en

los hombres predomina el nivel alto y en las mujeres el nivel moderado.
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Tabla 9

Niveles de la dimension absorcion en estudiantes — engagement académico

Dimension Absorcion
Sexo Masculino Femenino
Nivel f % F %
Bajo 83 86 2
Medio 1 1 38 37
Alto 10 10 56 54
Muy alto 2 2 8 8
Total 96 100 104 100

Nota. La informacion fue obtenida en una Universidad Privada, Chiclayo - 2021.

En la tabla 9 se encuentran los niveles de la dimensién absorcion seguin sexo.
En cuanto al sexo masculino 83 estudiantes (86%) se situan en el nivel bajo, 1 (1%);
en nivel medio, 10 (10%); en nivel alto, y 2 (2%); en nivel muy alto. Por otro lado, en
el sexo femenino, 2 estudiantes (2%) presentan nivel bajo, 38 (37%); nivel medio, 56
(54%); nivel alto, y 8 (8%); nivel muy alto. Es entonces que en los hombres predomina
el nivel bajo y en las mujeres el nivel alto.
Tabla 10

Niveles de la dimension falta de eficacia académica — burnout académico

Dimension Falta de eficacia académica
Sexo Masculino Femenino
Nivel F % F %
Bajo 33 34 2 2
Moderado 56 58 78 75
Alto 7 7 24 23
Total 96 100 104 100
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Nota. La informacion fue obtenida en estudiantes de una Universidad Privada,
Chiclayo - 2021.

En la tabla 10 se observan los niveles de la dimension falta de eficacia
académica segun sexo. En cuanto al sexo masculino 33 estudiantes (34%) se ubican
en nivel bajo, 56 (58%); en nivel moderado, y 7 (7%); en nivel alto. Por otro lado, en
cuanto al sexo femenino, 2 estudiantes (2%) presentan nivel bajo, 78 (75%); nivel
medio, y 24 (23%); nivel alto. Por lo tanto, el nivel moderado predomina tanto en
hombres como en mujeres.

Tabla 11

Correlaciéon entre engagement académico y burnout académico

Variable Engagement académico
Burnout académico Spearman -0.612**
p-value .000

Nota. ** p < .01. Correlacioén significativa.

En la tabla 11 se aprecia una relacion significativa e inversa entre la variable
engagement académico y burnout académico (Rho = -0.612, p <.000). Dicho de otra
forma, a medida que los estudiantes se encuentran mas motivados al realizar
actividades relacionadas a sus estudios, es menos probable que se sientan agotados
fisica y emocionalmente; a pesar de tener que cumplir con sus actividades
académicas.

Tabla 12

Correlacién entre las dimensiones de engagement académico y burnout académico
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Dimensiones Vigor DedicaciénAbsorcién

Agotamiento Emocional Spearman ** -0.457 ** -0.327 **
0.463
p-value  .000 .000 .000
o Spearman -
Cinismo ** -0.778 ** -0.803 **
r 0.774
p-value  .000 .000 .000
Falta de Eficacia Académica Spearman 0.755** 0.783 ** 0.677 **
p-value .000 .000 .000

Nota. ** p < .01. Correlacion significativa.

En la tabla 12 se evidencia una relacion significativa e inversa entre la
dimension agotamiento emocional y vigor (r =-.463, p <.000), es decir, los estudiantes
presentan una sobrecarga en todo lo que conlleva su proceso educativo, pero también
poseen energia para continuar con sus estudios. De la misma manera se evidencia
una relacion significativa e inversa entre la dimension cinismo y dedicacion (r = -.778,
p < .000), en otras palabras, a medida que el rendimiento en sus actividades
académicas es positivo los estudiantes presentan menos cinismo frente a sus
responsabilidades académicas y/o frente a sus comparieros, docentes y otro personal
de la institucion. Por ultimo, también se evidencia una relacion significativa e inversa
entre la dimension falta de eficacia académica y absorcion (r = .677, p < .000), dicho
de otro modo, si los estudiantes se evallan negativamente frente a las actividades
académicas que realizan estaran menos concentrados y tranquilos al momento de

realizar sus trabajos.
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3.2. Contrastacion de Hipotesis
Hipotesis General
1. Formulacion de hipétesis.

Ho: La relacion entre engagement académico y burnout académico no es
significativa e inversa en estudiantes de ciencias de la salud en el contexto de
educacion no presencial, Chiclayo, 2021.

Ha: La relacibn entre engagement académico y burnout académico es
significativa e inversa en estudiantes de ciencias de la salud en el contexto de
educacion no presencial, Chiclayo, 2021.

2. Nivel de significancia. a = 1% = 0,01
3. Estadistico de prueba. z =r* VYn—1 = —0.612 /200 — 1 = —8,63
4. Regla de decision.

Como P valor = Sig. Bilateral 0,000 < 0,01 (ver P valor en tabla 11), entonces
se rechaza Ho a un nivel de significancia del 1%

5. Conclusion.

Se tiene evidencia estadistica para afirmar que el engagement académico y
burnout académico presenta una relacion significativa e inversa en estudiantes de
ciencias de la salud en el contexto de educacion no presencial, Chiclayo, 2021.
Hipotesis Especifica
1. Formulacion de hipétesis.

Ho: La relacion entre las dimensiones vigor, absorcion y dedicacion de
engagement académico con las dimensiones agotamiento emocional, cinismo y falta

de eficacia académica de burnout académico no es significativa e inversa en
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estudiantes de ciencias de la salud en el contexto de educacion no presencial,
Chiclayo, 2021.

Ha: La relacién entre las dimensiones vigor, absorcién y dedicaciéon de
engagement académico con las dimensiones agotamiento emocional, cinismo y falta
de eficacia académica de burnout académico es significativa e inversa en estudiantes
de ciencias de la salud en el contexto de educacion no presencial, Chiclayo, 2021.

2. Nivel de significancia. a = 1% = 0,01
3. Estadistico de prueba. z; =r*vn—1
Tabla 13

Estadistico de prueba para cada asociacion entre dimensiones de engagement

académico y burnout académico

Dimensiones de . .
Dimensiones de burnout

e:g:dgéermggt académico Z; =r*n—1 Sig. Bilateral=P-valor
Agotamiento emocional Z, = —0.463 /200 — 1 = —6,53 ,000
Vigor Cinismo Z, = —0.774 x\200 — 1 = —10,92 ,000
Falta de eficacia académica Z; = 0.775%*v200 — 1 = 10,93 ,000
Agotamiento emocional Z, = —0,457 *+/200 — 1 = —6,45 ,000
Dedicacion Cinismo Zs= —0,778*4/200 — 1 = —10,98 ,000
Falta de eficacia académica Zo =0.783 * 4200 — 1 = 11,05 ,000
Agotamiento emocional Z, = —0.327 *+/200 — 1 = —4,61 ,000
Absorcién Cinismo Zy = —0.803 * 200 — 1 = —11,33 ,000
Falta de eficacia académica Zo=0.677*v200 —1 = 9,55 ,000

Nota. Zirepresenta el estadistico de prueba por cada correlacion.

4. Regla de decision.
Como P valores = Sig. Bilaterales = 0,000 < 0,01 (ver P valor en tabla 12),
entonces se rechaza Ho a un nivel de significancia del 1%

5. Conclusioén.
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Se tiene evidencia estadistica para afirmar que las dimensiones vigor,
absorcién y dedicacién de engagement académico con las dimensiones agotamiento
emocional, cinismo y falta de eficacia académica de burnout académico presenta una
relacion significativa e inversa en estudiantes de ciencias de la salud en el contexto de

educacion no presencial, Chiclayo, 2021.

49



CAPITULO IV: DISCUSION

Se realiz6 el andlisis de los datos obtenidos en la investigacion. A modo general,
se evidencié niveles bajo (45%), medio (49.50%) y alto (5.50%) de engagement
académico (Tabla 1.) y niveles mayormente moderados (99.50%) de burnout
académico, debido a que solo un estudiante (0.50%) mostr6é nivel bajo (Tabla 2.);
dando a entender que se encuentran diferencias moderadamente significativas entre
engagement y burnout, ya que se puede observar niveles medio y bajo de engagement
y burnout se sitia en un nivel moderado. Estos resultados son semejantes a la
investigacion realizada por Lépez et al. (2023), donde se evalu6 a 377 estudiantes de
segundo semestre relacionados al area de salud y se hall6 niveles altos de burnout
(M=74.07; DT= 8.53) y niveles moderados (M= 31.94; DT= 8.41) de engagement. De
este modo, al elegir a esta poblacion para la presente investigacion, se pudo dar a
conocer que los estudiantes relacionados a carreras de salud tienden a presentar
burnout académico.

Es entonces que, como se menciond anteriormente, se eligié a esta poblacién
debido a que hay estudios los cuales nos muestran que los estudiantes de disciplinas
relacionadas a la salud son aquellos que corren mayor riesgo de padecer burnout
académico, ciertamente en esta investigacion se pudo demostrar que tanto varones
(100%) como mujeres (99.04%) se encuentran en niveles moderados de burnout
(Tabla 3.). Cabe sefialar que los resultados de este estudio difieren con la investigacion
realizada por Acosta et al. (2016), los investigadores evaluaron a 230 alumnos que
pertenecian al sexto afio de la carrera de medicina y hallaron que las mujeres (54,79%)

son aquellas que mas padecen de burnout en comparacion con los varones.
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Siguiendo con la variable engagement, el sexo femenino posee, en
representatividad, niveles medios (78.85%); equivalente a 82 estudiantes, en
comparaciéon al sexo masculino, donde el 76.04% presenta niveles de engagement
mayormente bajos (Tabla 4.). Los datos se asemejan a la investigacion realizada por
Martinez y Salanova (2003), ellas evaluaron a 525 estudiantes (varones= 38% y
mujeres= 61.5%) pertenecientes a las carreras de Turismo, Ingenieria Técnica
Informética y Psicologia, en el estudio hallaron que las mujeres puntian de manera
significativa mas alto en las tres dimensiones de la variable engagement: vigor (F=
15.27, p< 0.001), absorcién (F=29.37, p< 0.001) y absorcion (F= 27.79, p< 0.001).

A pesar de que los estudios entre unas y otras investigaciones con respecto al
género aun son inconsistentes, es importante saber que la cultura ha hecho de la mujer
una persona que solo se dedica a las labores domésticas, por ende, no ha podido
desarrollarse competentemente en el plano laboral derivando en una desigualdad de
oportunidades y, aunque actualmente esta desigualdad no se encuentre tan arraigada,
aun existen brechas para las mujeres en torno al trabajo (Trigoso et al., 2015). En
definitiva, los resultados obtenidos pueden deberse a estas limitaciones ya que ellas,
al no verse tan acogidas por la sociedad y tener la valla mas alta al momento de
terminar sus estudios, se sienten mas comprometidas en desarrollar sus trabajos con
esfuerzo, motivacion y eficacia a pesar de que ello les genere mucha presion, llegando
asi a poseer mas engagement.

Respecto a los niveles predominantes hallados en la primera dimension de
engagement con la primera de burnout podemos analizar que, en la dimension vigor,

predomina el nivel bajo (77%) en los varones de modo que poseen muy poca energia
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y voluntad para realizar sus trabajos por lo que podrian rendirse facilmente; pero caso
contrario ocurre en las mujeres ya que predomina los niveles medio (50%) y alto (30%),
es decir suelen tener energia y voluntad propia para realizar sus trabajos esmerandose
en cumplir con los objetivos (Tabla 5.). Del otro lado, se tiene a la dimension
agotamiento emocional, donde los varones puntian niveles altos (79%) dando a
entender que se sienten desmotivados por la excesiva carga de trabajos lo que
implicaria una sobre exigencia de ellos; y, aunque en las mujeres se presente también
niveles altos (51%), el nivel predominante que lo precede es el moderado (45%),
dando a entender que ellas tienden a sentirse desmotivadas, pero sobrepasan las
exigencias enfrentdndose a los obstaculos (Tabla 6.). Por lo tanto, la investigacion de
Parra y Campoverde (2019) va en la misma simetria, en ésta participaron 249
universitarios de la Facultad de Psicologia cuyas edades fluctian entre 20 a 23 afos,
las investigadoras indican que varones (39.2%) y mujeres (42.8%) se ubican en niveles
altos de agotamiento emocional, sin embargo, hay una leve tendencia a que los
varones presentan mas agotamiento. Asi mismo, hallaron que las mujeres se
encuentran en niveles promedio (54,6%) de vigor, esto coincide con los resultados del
presente estudio. No obstante, lo contrario a estos resultados se encuentran en el
estudio realizado por Cabezas y Camacho (2022), donde las mujeres se sitlan en
niveles medio alto (15.19%) y los hombres en niveles medio bajo (12.03%). En este
punto es importante agregar que Salanova et al. (2005) consideran al sexo femenino
como una variable intrapersonal que estaria muy relacionada al burnout.

Seguido de ello se encuentra la segunda dimension de cada variable de estudio,

donde podemos denotar que, en la dimension dedicacion predomina el nivel medio
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(88%) en los varones, es decir ellos suelen estar comprometidos con el trabajo que
realizan sintiéndose orgullosos al momento de haber cumplido con sus objetivos; y en
cuanto a las mujeres, predominan los niveles alto (41%) y muy alto (32%) por ende,
ellas estan muy comprometidas con sus estudios y el cumplir con los trabajos y metas
propuestas sin rendirse las hace sentir orgullosas (Tabla 7.). Del otro lado, en la
dimension cinismo, el nivel predominante en cuanto a los varones es alto (77%), de
esta manera ellos presentan actitudes apaticas o distantes hacia los trabajos que
realizan, quitandoles valor e incluso tener actitudes distantes con los compafieros o
personas inmersas en su entorno académico; caso contrario ocurre en las mujeres ya
que los niveles predominantes son moderado (52%) y bajo (46%), es decir, pueden
presentar actitudes apaticas hacia sus estudios al igual que los varones, sin embargo
siguen siendo comprometidas con el trabajo que realizan y con quienes se encuentran
involucrados en su entorno académico (Tabla 8.). Estos resultados son similares a los
de Parra y Campoverde (2019), ya que en dedicacién los varones se sitian en nivel
promedio (48.5%) y las mujeres en nivel alto (41.4%), de igual forma para la dimension
cinismo en los varones predomina el nivel medio alto (32%) y en las mujeres el nivel
bajo (36.2%). Al respecto, Martinez y Salanova (2003) refieren que son los individuos
con altos niveles en cinismo quienes pueden llegar a considerar la posibilidad de
abandonar sus estudios, sin embargo, ello no implica que los estudiantes no sean
eficaces 0 no deseen tener éxito.

Esto ultimo es un aspecto importante ya que en la siguiente relacion se puede
evidenciar lo mencionado en el anterior parrafo. Entonces, en la tercera y ultima

dimensién de cada variable se pudo demostrar que, en la dimensién absorcion, el nivel
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predominante en los varones es bajo (86%) infiiendo que no se encuentran
demasiado inmersos o concentrados cuando realizan sus trabajos por lo cual sentirian
gue las horas pasan lento y pueden llegar a dejar los trabajos sin haber terminado, por
otro lado, en cuanto a las mujeres el nivel predominante es alto (54%), es decir se
concentran y estdn inmersas en el trabajo que realizan sintiendo que las horas pasan
rapido y el cumplir los objetivos les genera sentimientos de bienestar y éxito (Tabla 9.).
Del otro lado, en la dimension falta de eficacia académica, tanto los varones como las
mujeres su nivel predominante es el moderado (58% y 75% respectivamente), lo que
nos da a entender que algunas veces se presentan ciertas actitudes negativas hacia
los trabajos que realizan llegando a pensar que no son lo suficientemente competentes
y malos estudiantes. Sin embargo, en este punto vale mencionar que el siguiente nivel
que predomina en las mujeres es el alto (23%), es decir presentarian mayor eficacia,
y por el contrario los varones se sitan en el nivel bajo (34%), pudiendo inferir que
tendrian menor eficacia (Tabla 10.). Dicho esto, los datos obtenidos pueden avalarse
en la investigacion de Martinez y Salanova (2003), donde sélo las mujeres (F= 25.6,
p< .001) se perciben méas eficaces, a su vez en este estudio donde se evalu6 a
estudiantes de Turismo, Ingenieria Técnica Informéatica y Psicologia se hallé que los
de la dltima carrera mencionada se perciben méas eficaces (M= 4.11) que los
estudiantes de las otras dos carreras (M= 3.77 y M= 3.31 respectivamente).
Siguiendo con el andlisis de los datos obtenidos, se afirma la hipotesis
propuesta, ésta plantea que existe una relacion significativa e inversa entre
engagement y burnout. Tal es asi que, el coeficiente de correlacion hallado (Tabla 11.)

indica la existencia de una relacion significativa e inversa, de esta manera se puede
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mencionar que, si desciende el engagement académico, ascenderd el burnout
académico que presentan los estudiantes universitarios. Estos resultados confirman lo
hallado en un estudio realizado por Vallejos (2021) en 196 estudiantes, cuyas edades
oscilaban entre los 16 a 22 afios, €l encontr6 una correlacion inversa y altamente
significativa entre el sindrome de burnout y compromiso académico (rho= -0.561, p<
0.000), de esta forma se puede observar que los datos obtenidos son semejantes al
presente estudio.

En esta misma linea, la hipotesis planteada y contrastada va de acorde a la
revision literaria propuesta en este estudio donde, de acuerdo con la investigacion
realizada por Maslach, Schaufeli y Leiter (2001), mencionan que éstas son
consideradas como constructos opuestos. En efecto; por un lado, el burnout
académico es considerado como una crisis causada por sentimientos de ineficacia
basados en las experiencias negativas relacionadas al estudio; y, por otro lado, el
engagement se caracteriza por ser un estado cognitivo y afectivo ligado a la motivacién
intrinseca para realizar los trabajos y asi experimentar sentimientos de eficacia, la cual
actia como motor de esta Ultima variable (Salanova, Bres6 & Schaufeli, 2005).

De la misma forma, en cuanto a las dimensiones de engagement y burnout se
hallé relaciones significativas e inversas entre las tres dimensiones de engagement
con las tres dimensiones de burnout (Tabla 12.). Existen muchas investigaciones en
torno a esta relacion entre dimensiones, al respecto, los datos obtenidos de esta
investigacion concuerdan con la investigacion de Vallejos (2021), donde se hallé una

relacion inversa entre las dimensiones de cada variable, de modo que el sindrome de
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burnout se relaciona con las dimensiones de engagement y ésta se relaciona con las
dimensiones de burnout.

Asi mismo, estos resultados pueden avalarse en la literatura existente en torno
a las dimensiones, puesto que; en primer lugar, el vigor se caracteriza por niveles altos
de energia y voluntad propia para realizar los trabajos, en contraposicion se encuentra
el agotamiento emocional, donde los niveles de energia son bajos y hay desmotivacion
por una excesiva carga académica; en segundo lugar, la dedicacion hace referencia a
estar comprometido y sentirse orgulloso por el trabajo que uno realiza, en la situacion
contraria esta el cinismo ya que el estudiante se muestra apatico frente a los trabajos
y alejado con los individuos que le rodean; en tercer lugar, la absorcién, donde el
estudiante est4 inmerso y concentrado en sus trabajos experimentando sensacion de
bienestar y éxito, en posicion se encuentra la falta de eficacia académica ya que el
estudiante muestra actitudes negativas hacia si mismo y el trabajo que realiza, por ello
tendra la idea de que es un fracasado.

En cuanto a las limitaciones, al haber trabajado con una muestra no
probabilistica, los resultados presentados no pueden ser generalizados a toda la
poblacion; asi mismo, el estudio se ha trabajado desde una mirada bidimensional y en
base a la teoria podemos inferir que el problema es multifactorial. Por otra parte, se
puede estimar que los estudiantes hayan marcado al azar por falta de motivacion,
preocupaciones que escapan del control del investigador o no ser honestos con las
respuestas ya que la investigacion se ejecutdo en un contexto de pandemia y no
presencial, lo cual repercute en los estudiantes ya que tienen distintas percepciones

acerca del modo de educacion virtual y el método de ensefianza actual, afiadiendo
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también que muchos de ellos mismos o sus familiares pueden estar contagiados, de
tal manera que su salud se ve afectada y por ende su educacién ya que algunos
podrian considerar la desercidon escolar o presentar niveles de estrés y un menor
rendimiento en sus clases debido a que se encuentran agotados producto de la
enfermedad o de una sobre exigencia por parte de las clases virtuales. Por tal motivo,
no se tiene control respecto a estos factores.

Para finalizar, se sugiere realizar nuevas investigaciones acerca del
engagement y burnout académico porque los datos obtenidos pueden variar en
funcion de como se manejen las limitaciones, ya sea evitando sesgos como la
virtualizacion. Asimismo, se sugiere ampliar la muestra con otras profesiones
relacionadas a salud, de igual manera podrian realizarse estudios comparativos con
otras facultades no relacionadas a salud. De igual forma, en los resultados se pudo
evidenciar diferencias con respecto al género y aunque los estudios en torno a esta
variable aln son inconsistentes, también se sugiere realizar nuevas investigaciones

tomando al género como una variable significativa.
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CONCLUSIONES

Se concluye que existe una relacion significativa e inversa entre las variables
engagement y burnout académico en estudiantes universitarios de ciencias de la salud
en el contexto de educacién no presencial.

En engagement académico predomina el nivel medio (49.50%) en estudiantes
universitarios de ciencias de la salud en el contexto de educacion no presencial.

En burnout académico, predomina el nivel moderado (99.50%) en estudiantes
de ciencias de la salud en el contexto de educacion no presencial.

En burnout académico, segun sexo, predomina el nivel promedio para mujeres
(99.04%) y varones (100%).

En engagement académico, segun sexo, predomina el nivel bajo (76.04%) en
los varones y en las mujeres predomina el nivel medio (78.85%).

Desde engagement académico, en vigor los varones se sitian en un nivel
predominante bajo (77%) y las mujeres en un nivel medio (52%); en dedicacion los
varones presentan un nivel medio (88%) y las mujeres un nivel alto (41%) y en
absorcion los varones se encuentran en un nivel bajo (86%) y las mujeres en un nivel
alto (56%).

Desde burnout académico, en agotamiento emocional los varones (79%) y
mujeres (51%) se sitian en un nivel predominante alto; en cinismo los varones
presentan un nivel alto (77%) y las mujeres un nivel medio (52%) y en falta de eficacia

académica los varones (58%) y mujeres (75%) se encuentran en un nivel moderado.
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RECOMENDACIONES

Tutoria estudiantil — se sugiere

Realizar talleres psicoeducativos a cargo de psicélogos, con el objetivo de
reducir conductas de estrés en los que se aborden técnicas de relajacion y respiracion,
mindfulness, habitos de estudio, entre otros, para para proveer a los estudiantes de
herramientas cuando tengan que enfrentarse a situaciones académicas que les son
abrumadoras.

Incrementar personal psicologico encargados del area de tutoria para el
acompafamiento de los estudiantes en caso presenten conductas que puedan limitar
su aprendizaje e integridad personal.

Realizar diferentes actividades integradoras que permitan fortalecer el vinculo
entre estudiantes y docentes, de esta forma mejorar la convivencia universitaria.

Psic6logos investigadores — se sugiere

Incorporar en futuras investigaciones otras variables de analisis para que los

resultados sean mucho mas holisticos.
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ANEXOS

Anexo A

Test de Engagement en Estudiantes

En el siguiente cuestionario hay 17 enunciados relacionados con sus sentimientos
hacia el estudio. Por favor lea cuidadosamente v decida si alguna vez se ha sentido
de lal manera frenle a sus estudios, Sl nunca se ha sentido asl, escriba "0 (cero) o
nunca, y en caso confrario indique cuantas veces se ha sentido asl teniendo en cuenta
los numeros que figuran en la siguiente escala:

Casi Algunas Bastantes Casi :
Nunca Regularmente ; Siempre
nunca VECES VYECES slampre
0 1 2 3 4 5 6
Pocas Una vez P LUina vez | Pocas Todos los
lezglina vecesal | almeso ai :_::nﬁ por Veces por dias
ano MEenas semana | semana

1. Mis tareas como estudiante me hacen sentir lleno de energia.

2. Cren que mi carrera tiene significado.

3. El iempo “pasa volando” cuando realizo mis tareas como estudiante.

4. Me siento fuerte y vigoroso cuando estoy estudiando o voy a clases,

5. Estoy entusiasmado.

6. Olvido todo lo que pasa alrededor de mi cuarto cuando estoy abstraido con
mis estudios.

7. Mis estudios me inspiran nuevas cosas.

8. Cuando me levanto por la manana me apelece ir a clase o esludiar.,

9. Soy feliz cuando estoy haciendo tareas relacionadas con mis estudios.

10. Estoy orgulloso de hacer esta carrera.

11. Estoy inmerso en mis estudios.

12. Puedo seguir estudiando durante largos periodos de tiempo,

13. Mi carrera es retadora para mi.

14. Me “dajo llevar” cuando realizo mis lareas como estudianta,

15. Soy muy "resistente” para afrontar mis tareas como estudiante.

16. Es dificil para mi separarme de mis estudios,

17. En mis tareas como estudiante no paro incluso si no me encuentro bien.
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Anexo B

Test de Burnout en Estudiantes

En este cuastionario encontrard una serie de enunciados acerca de sus estudios y de

sus sentimientos hacia éste. Después de (eer cuidadosamente cada enu

neiado,

cologque "0 o “nunca” si no se ha senlido de esa manera, v en caso contrario indigque
cuantas veces se ha sentido asi teniendo en cuenta las siguientes categorias:
Lna vez Algunas Un par
Lha_vaz al almes | wvecespor | Unavez de Todos los
MNunca afo o o mes por VECES 8 dias
menos menos semana la
samana
0 1 2 3 4 5 6

1. Las actividades académicas de esta carrera me lensn emocionalmente
“agotado”

2. Dudo de la importancia y valor de mis estudios.

3. He aprendido muchas cosas interesantes durante mi carrera,

4. Me encuentro agotado fisicamente al final de un dia en la universidad.

5, Durante las clases, tengo la seguridad de que soy elicaz en la finalizacion
de las cosas.

6. Estoy cansado en la manana cuando me levanto y tengo que afrontar ofro
dia en |a universidad.

7. Me estimula conseguir objelivos en mis estudios.

B. Estudiar o ir a clases todo el dia es una tension para mi.

8. He perdido interés en la carrera desde que empeace en [a universidad,

10. He perdido entusiasmo por mi carrera.

11. En mi opinidn soy un buen estudiante,

12. Estoy exhausto de tanto estudiar.

13. Puedo resolver de manera eficaz los problemas relacionados con mis
estudios.

14. Me he distanciado de mis estudios porgue pienso que no seran realmente
utiles.

15. Cred que conlribuyo efectivameante con las clases en la universidad.
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Anexo C

Escala de Utrecht de Engagement Académico

Autores:
Objetivo:
Adaptacion:

Ambito de aplicacion:

NuUmero total de items:

Dimensiones:

Valores y puntajes:

Forma de aplicacion:

Tiempo de aplicacion:

Schaufeli y Bakker (2003)
Evaluar el engagement en el area académica
Dominguez y Mendoza (2019)
Educativo

17 items - Tipo Likert

Vigor (6 items)

Dedicacién (5 items)
Absorcion (6 items)

Nivel muy bajo (0-6)

Nivel bajo (7-26)

Nivel medio (27-76)

Nivel alto (77-96)

Nivel muy alto (97-102)
Individual y colectiva

10 — 15 minutos
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Anexo D

Maslach Burnout Inventory — Student Survey

Autores: Schaufeli, Salanova, Gonzalez y Bakker (2002)
Objetivo: Medir el sindrome de estrés en los estudiantes
Adaptacion: Dominguez y Mendoza (2019)

Ambito de aplicacion: Educativo
Numero total de items: 15 items - Tipo Likert
Dimensiones: Agotamiento emocional (5 items)
Despersonalizacion (4 items)
Falta de eficacia académica (6 items)
Valores y puntajes: Nivel bajo (0-24)
Nivel promedio (25-72)
Nivel alto (73-90)
Forma de aplicacion: Individual y colectiva

Tiempo de aplicacion: 10 — 15 minutos
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Anexo E

Estudiantes por ciclo académico de una Universidad Privada

Ciclo Académico f %
1.° 10 5
2.° 1
3.0 2
4.0 4 2
5.0 5 3
6.° 13 7
7.0 23 12
8.0 87 44
9.0 21 11

10.° 31 16
Total 200 100

Nota. La informacién fue obtenida mediante encuesta en Chiclayo, 2021.

Anexo F

Analisis de normalidad de engagement y burnout académico

Kolmogorov - Smirnov

Estadistico gl Sig
Engagement académico ,246 200 ,000
Burnout académico ,234 200 ,000
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Anexo G

Andlisis de normalidad de las dimensiones de engagement y burnout académico

Kolmogorov - Smirnov

Estadistico gl Sig

Vigor 221 200 ,000
Dedicacion ,250 200 ,000
Absorcion ,197 200 ,000

Agotamiento emocional 271 200 ,000

Cinismo ,199 200 ,000

Falta de eficacia académica ,189 200 ,000
Anexo H

Valores de confiabilidad de Engagement y Burnout Académico en estudiantes

Dimensiones McDonald's w
Vigor .76
Dedicacion .95
Absorcion 91
Agotamiento Emocional 91
Cinismo 94
Falta de Eficacia Académica .96

Nota. La informacién fue obtenida de una Universidad Privada en Chiclayo, 2021.
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