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RESUMEN

En el aspecto tributario en nuestro pais existen diversos problemas en las
empresas, entre ellos, el incumplimiento de declaraciones de impuestos, sumado
a la dificultad de cumplimiento en el pago de obligaciones debido a no contar con
la suficiente liquidez para ello.

Ademas, podemos mencionar el desconocimiento de normas tributarias, como
sus modificaciones y el uso de vacios legales, o que genera que no se pague de
manera correcta los impuestos, es por ello, que el objetivo de la presente
investigacion es determinar si el Planeamiento Tributario incide en la Eficiencia
Administrativa de las empresas comerciales. La investigacion es de tipo aplicada;
de enfoque cuantitativo y el disefio es no experimental, corte transversal, de nivel
explicativo y descriptivo; los contadores y gerentes de empresas dedicadas a
dicha actividad constituyeron la poblacion; a ello se aplicé el instrumento y poder
recoger data, el cual fue la encuesta.

Se obtuvieron resultados que indican que es sustancial el ahorro tributario, y a
través de Chi cuadrado se logré rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipoétesis
alterna.

Finalizando que, el Planeamiento Tributario incide significativamente en la

Eficiencia Administrativa de las empresas comerciales de la Region Lima.

Palabras claves: Economia de Opcion, Ahorro Tributario, Empresas Comerciales.
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ABSTRACT

In the tax aspect in our country there are various problems in companies,
among them, non-compliance with tax returns, added to the difficulty of
compliance in the payment of obligations due to not having sufficient liquidity to do
SO.

In addition, we can mention the lack of knowledge of tax regulations, such as their
modifications and the use of legal loopholes, which results in taxes not being paid
correctly, which is why the objective of this investigation is to determine if Tax
Planning affects the Administrative Efficiency of commercial companies. The
research is of an applied type; quantitative approach and the design is non-
experimental, cross-sectional, explanatory and descriptive level; accountants and
managers of companies dedicated to this activity constituted the population; The
instrument was applied to this and to be able to collect data, which was the survey.
Results were obtained that indicate that the tax savings are substantial, and
through Chi square it was possible to reject the null hypothesis and accept the
alternative hypothesis.

Finally, Tax Planning significantly affects the Administrative Efficiency of

commercial companies in the Lima Region.

Keywords: Option Economy, Tax Savings, Commercial Companies.
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INTRODUCCION

La tesis “Planeamiento Tributario y su incidencia en la Eficiencia
Administrativa de las empresas comerciales en la Region Lima, Periodo 2022”,
abordo un problema reiterativo en las empresas, produciéndose efectos adversos
en el aspecto econdmico y tributario de las mismas. Debido a ello, el objeto de
estudio fue determinar la existencia de incidencia entre ambas variables
mencionadas anteriormente. Las empresas dedicadas al sector comercial son
relevantes debido a que es el sector que mas empresas se dan de alta en un
periodo, y que también mas bajas tienen entre otras actividades econdmicas, en

el afo 2022.

La tesis esta conformada por VI capitulos, siendo tratados conforme al
Manual de e Elaboracion de Tesis de la Unidad de Posgrado de la Universidad de

San Martin de Porres, que se detallan a continuacion:

Capitulo I: Planteamiento del problema; donde se expone de forma
pormenorizada la realidad problematica, la formulacion de los problemas, tanto
general y especificos, los objetivos, tanto el general y especificos; también, se
expone la justificacion e importancia del estudio, la viabilidad y limitaciones del

trabajo.

Capitulo 1l: Marco Teorico; donde se detallan los antecedentes de la

investigacion, vale mencionar, las investigaciones mas destacadas vinculadas al

XVi



estudio, ademas, incorpora las bases teodricas de las variables y definiciones de

términos basicos que se emplearon durante la exposicion de la tesis.

Capitulo 1lI: Hipotesis y variables; este apartado precisa las hipotesis, tanto

general como especificas, ademas de la operacionalizacion de las variables.

Capitulo 1V: Metodologia; en esta seccion se detalla el disefio
metodoldgico, la constitucion de poblacién, muestra, ademas de las técnicas
utilizadas para recoger datos y para procesarlos, también se precisa los aspectos

éticos, que son los cimientos de la tesis presentada.

Capitulo V: Resultados; en este apartado se presentan los hallazgos
alcanzados gracias al proceso de datos, efectuandose la respectiva interpretacion

y analisis, ademas de la contrastacion de hipotesis.

Capitulo VI, Comprende la discusién de resultados, de los hallazgos

encontrados en la presente investigacion, las conclusiones a las que se arribaron

y las recomendaciones.

XVii



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.Descripcioén de la Realidad Problematica

Al tratar la tematica, el afio 2022 ha significado variaciones en las finanzas
publicas de paises de América Latina y el Caribe; ello, debido a que los conflictos
en Ucrania generaron una reduccion del desarrollo mundial, lo que conllevo a
incrementarse los precios de alimentos y fertilizantes, produciéndose una mayor
inflacibn a nivel mundial, y como respuesta, se incrementaron las tasas de
intereses, restricciones en los bancos, lo cual ocasioné disminucién en el
desplazamiento de capital a los mercados emergentes, afectando el tipo de

cambio, el financiamiento.

Asi mismo, a nivel internacional, existen los tratados que permiten evitar la

doble tributacion, donde los estados que firmaron el acuerdo, desisten a gravar



ciertas ganancias y que solo sea uno de los ellos el que recaude los impuestos, o
también pueda efectuarse una imposicion compartida, en la que ambos paises
puedan efectuar la recaudacion, con el fin de suprimir este problema, segun
menciona Castellanos (2023) “se busca eliminar la evasion fiscal y elusion en las
operaciones transfronterizas, donde las planeaciones tributarias son agresivas”.
En la actualidad, los paises realizan arduos trabajos para tener bajo control la
evasion de impuestos, en especial, el IVA (impuesto al valor agregado), por ello,
han adoptado como una de las medidas, la facturacion electronica, ademas de
instaurarse diversas leyes que castigan este delito para desincentivar esta
practica ilicita. Ademas, la manera como esta conformado los tributos posibilitan
gue los paises estén claros respecto a establecer la carga fiscal, de modo que se

pueda efectuar el recaudo de tributos en menos tiempo.

Es importante mencionar que en el Perd, el Informe de Gestidn por
Resultados de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria en el afio 2022 indica que existe una tasa de morosidad de 2.1 % del
monto declarado por los deudores tributarios omisos del pago por IGV, Régimen
General, Especial, MYPE, Agrario y Amazonia, tasa que se redujo en
comparaciéon con el afio 2021 cuya tasa fue de 2.8 %, lo cual indica que las
empresas tuvieron una mejora respecto al pago voluntario de impuesto, ademas
de incrementarse la recaudacion a través del control y seguimiento de los pagos y
diversas medidas que implementd la entidad, entre las cuales destaca el uso de
comprobantes electrénicos de manera masiva, programas de control tributario, la
activacion del sistema de notificaciones electronicas, diversas campafas de

induccion, entre otros que previenen la elusion.



Asi mismo, se observa que algunas empresas no cumplen con la
presentacion de impuestos y/o pago segun el cronograma de obligaciones
tributarias establecidas, afectando su rentabilidad dependiendo de la infraccion
cometida; ademas, muchas de ellas se hallan saturadas por efectuar un pago
oportuno de tributos, lo cual también en muchas ocasiones genera que las

mismas den de baja a sus operaciones.

En el afio 2022, las empresas dadas de alta en todo el Peru segun la
actividad economica de comercio fueron de 26,581 y 19,278 de ellas se dieron de
baja; solo en la region Lima, fueron dadas de alta 1,697 compafias, y 255 fueron
dadas de baja entidades de diversas actividades econdémicas, segun se detalla en
el Informe Técnico de Demografia Empresarial en el Perd Cuarto Trimestre 2022
del INEI (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Directorio Central de

Empresas y Establecimientos).

También se evidencian problemas como el poco conocimiento de las
normas tributarias vigentes, ademas de las diversos modificaciones en las
mismas; ello ocasiona contingencias para la empresa; sumado a que algunas de
ellas, no cuentan con un personal idéneo que ejecute el proceso contable de
manera correcta, ocasionando pérdida de tiempo y dinero al tener que subsanar
posibles errores contables debido a omisiones o diferencias en los estados
financieros, sin dejar de lado, que muchas veces, los gerentes son los mismos
duefios de las empresas, que en ocasiones carecen de conocimiento en

gestiones administrativas.



Asi mismo, algunas empresas del sector comercial no tienen eficiencia
administrativa. Esto se visualiza en que no cuentan con estrategias y politicas que
dirijan el actuar de la misma, ademas algunas de ellas carecen de una jerarquia
administrativa, por lo cual la estructura de los colaboradores y las funciones que
deben de realizar no estan detalladas en un Manual de Organizacion de
Funciones. También es importante mencionar que existe problemas de clima
laboral, lo cual genera que los mismos no se sientan comodos en el ambiente,
perjudicando la productividad. En este sentido, se debe de mejorar la motivacién
entre ellos mediante el liderazgo que debe tener el responsable de la

administracion, considerando la relevancia de tomar decisiones, en una entidad.

Es relevante también detallar que muchas veces el escaso control que se
da en una empresa impide medir la efectividad, generandose que no se lleguen a
los resultados esperados incumpliendo las metas y objetivos establecidos. A todo
ello, se podria sumar la escasa cultura tributaria existente respecto a los deberes
tributarios, esperando que se ejerza presion para la recaudacién de los

impuestos.

Por tanto, a través del Planeamiento Tributario, se puede controlar que se
cumpla con el pago de los deberes tributarios de tal manera que se eviten
sanciones por incumplir las obligaciones formales; esta herramienta permite una
deseable gestion de recursos de la empresa, de modo que las decisiones que
adopte el area administrativa sea relevante para determinar consecuencias
fiscales y adoptar las mejores opciones para seleccionar estrategias y medidas

legales eficientes que permitan un ahorro tributario. Se debe tener en cuenta que



con la planeacion tributaria no se busca esconder ingresos o evitar obligaciones,
al contrario, se desea tener una programacion de los tributos, tomar decisiones
que contribuyan a la empresa a poder tener mejores resultados y que la misma

pueda mantenerse en actividad en el tiempo de manera sostenible.

Para ello, se efectia un control de revisiones periodicas de pagos de
obligaciones tributarias por parte del area administrativa o de tesoreria quienes
actian como medio de supervision de que se cumpla con el Planeamiento
Tributario.

Ademas de un examen de cumplimiento de actividades establecidas en la

programacion anual de la empresa.

En conclusion, el estudio tratado es valioso, por los problemas antes
expuestos, los cuales afectan la eficiencia administrativa de la empresa respecto
al cumplimiento de objetivos y metas establecidas, sus resultados econémicos y
efectividad de operaciones; de tal manera que mediante el Planeamiento

Tributario se optimizan los recursos de la compaiiia.

Delimitacion de la investigacion
Luego de explicar el problema vinculado al tema, se hallaron las siguientes

delimitaciones:



a. Delimitacion Espacial

El trabajo se llevo a cabo en las empresas comerciales en la Region Lima.

b. Delimitacion Temporal

El periodo que comprendio el estudio fue en el afio 2022.

c. Delimitacion Social
El instrumento para recoger la informacién fue aplicado a contadores y

gerentes de empresas comerciales en la Region Lima.

d. Delimitacién Conceptual

A fin de efectuar el estudio se define a las variables:

Planeamiento tributario

Farfan, J. y Mosquera Y. (2020) menciona que el Planeamiento Tributario
esta direccionado al analisis, examen y seleccién de los precedentes, de como se
encuentra en el presente la empresa y cémo se espera estar en un futuro, para
ello se deben disefiar planes y estrategias que permitan disminuir la carga fiscal
mediante el aprovechamiento de incentivos y beneficios tributarios que posibiliten
alcanzar los resultados esperados, entonces, debe efectuarse una lista de

revision como herramienta de control fiscal.

Eficiencia administrativa
Silva, A. (2022) comenta que la eficiencia administrativa es uno de los

elementos que se emplea para poder medir y obtener resultados confiables; de



esta manera, alcanzar los objetivos establecidos, generando calidad, rendimiento

y productividad en la empresa mediante un uso 6ptimo de recursos.

1.2.Formulacién del Problema

1.2.1. Problema General

¢De qué manera el Planeamiento Tributario, incide en la Eficiencia

Administrativa de las empresas comerciales en la region Lima, periodo 20227?

1.2.2. Problemas Especificos

a.

¢En gqué medida el marco normativo, incide en las politicas de economia de las
empresas comerciales?

¢En qué medida las obligaciones tributarias, inciden en la coordinacion de
actividades de las empresas comerciales?

¢En qué medida la cultura tributaria, incide en los objetivos de las empresas

comerciales?

. ¢ En qué medida el riesgo tributario, incide en las estrategias de las empresas

comerciales?

¢En qué medida el ahorro tributario, incide en la toma de decisiones de las
empresas comerciales?

¢En qué medida las politicas contables, inciden en la gestion de operaciones

de las empresas comerciales?



1.3.0bjetivos de la Investigacion
1.3.1. Objetivo General
Determinar si el Planeamiento Tributario incide en la Eficiencia

Administrativa de las empresas comerciales en la Region Lima, periodo 2022.

1.3.2. Objetivos Especificos

a. Analizar si el marco normativo incide en las politicas de economia de las
empresas comerciales.

b. Analizar si las obligaciones tributarias inciden la coordinacién de actividades de
las empresas comerciales.

c. Evaluar si la cultura tributaria incide en los objetivos de las empresas
comerciales.

d. Precisar si el riesgo tributario incide en las estrategias de las empresas
comerciales.

e. Establecer si el ahorro tributario incide en la toma de decisiones de las
empresas comerciales.

f. Precisar si las politicas contables inciden en la gestién de operaciones de las

empresas comerciales.

1.4.Justificacion de la Investigacion

El desarrollo del estudio abarca una justificacion teorica, donde se
considera la relevancia de la eficiencia administrativa, por esa razon, el menester
de aplicar un Planeamiento Tributario que permita reducir la carga fiscal. La
justificacion practica trata de la busqueda de ideas y planes de optimizacion en la

realizacion de las obligaciones fiscales de empresas comerciales frente a la



SUNAT mediante la aplicacion de normas tributarias vigentes a fin de aumentar
las ganancias de la organizacion, aminorar gastos y pagos de tributos. La
justificacion econdmica, se refiere a que conlleva a un mejor escenario de

prosperidad empresarial.

1.4.1. Importancia

La investigacion es valiosa porgue apoya a las empresas a reconocer el
valor del Planeamiento Tributario y aplicarlo como instrumento que permite
precisar el valor razonable a pagar a la SUNAT, evitdndose de esta manera que
se generen infracciones y sanciones que perjudiquen econémicamente, ademas,
se refuerza el valor de la cultura tributaria empresarial y el respeto a la normativa,
cumpliendo con las fechas de declaraciones y pagos establecidas segun el
cronograma de la Administracion, logrando de esta forma que la empresa cumpla

con sus objetivos establecidos.

Asi mismo, el estudio de este tema es significativo porque al cumplir las
empresas con sus obligaciones tributarias también aportan a la Administracion a
gue se recaude los impuestos de manera correcta y oportuna beneficiando de

este modo al pais.

1.4.2. Viabilidad de la Investigacion
El progreso y elaboracion del estudio fue factible, dado que se pudo
obtener datos suficiente e imprescindible, ademas de contar con tiempo adecuado

y recursos economicos, materiales y humanos.



1.5.Limitaciones
No hubo inconvenientes, ni limitaciones que pudieran afectar la realizacion

y el cumplimiento de la investigacion.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1.Antecedentes de la Investigacion
Después de efectuar una indagacion de antecedentes en distintas

universidades nacionales y extranjeras se sefalan los trabajos.

2.1.1. Universidades nacionales

Bolivar (2019), en su tesis “El Planeamiento Tributario en la Gestién
Administrativa de las empresas del sector construccion e inmobiliario del Distrito
de San Isidro — Lima, 2017-2018", expuesta en la Universidad Inca Garcilaso de la
Vega para la obtener del grado de Maestro en Politica Fiscal y Tributacion, tuvo
por finalidad establecer si existe repercusion del Planeamiento Tributario en la
Gestion Administrativa de las compafias dedicadas a la construccion. La

investigacion fue de nivel explicativo; 120 personas conformaron la poblacion,
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entre ellos, gerentes, especialistas y profesionales en tributacion de las empresas
del sector en mencién; y 96 constituyeron la muestra, se empled la encuesta para
recoger datos. El autor concluyé que el sistema tributario si incidia de manera
significativa en el grado de las politicas econémicas, ademas logré determinar que
el nivel de esquema fiscal incide en la cuantia de actividades proyectadas en la
empresa. Asi mismo, recomienda que los titulares de las mismas deberian
disponer de acciones que conduzcan al planeamiento como instrumento de

gestion, el cual posibilita de forma oportuna los deberes fiscales.

Porlles (2021), en su tesis titulada “Planeamiento Tributario para el
cumplimiento correcto de las obligaciones fiscales de las micro empresas textiles
del emporio Comercial Gamarra” presentada en la Universidad Nacional Federico
Villarreal con la finalidad de obtener el grado de Maestro en Ciencias Contables y
Financieras con mencion en Tributacion, sefialé que el objetivo de estudio fue
determinar si existe repercusion entre la variable independiente para la correcta
realizacion de las obligaciones tributarias. La investigacion fue de nivel
descriptivo-correlacional; de tipo aplicada; constituyeron la poblacion 57 personas;
y 50 conformaron la muestra, quienes a través del muestreo aleatorio simple
fueron seleccionadas, para reunir los datos se usaron la encuesta, analisis
documental y toma de informacién como técnicas. Con los resultados obtenidos,
el autor demostr6 que existe repercusion de la variable independiente en la
variable dependiente, ademas de existir conexion entre el cumplimiento de dichas
obligaciones con la economia de opcion. Asi mismo, el investigador recomienda

que las autoridades de la SUNAT deberian de incentivar a las Micro Empresas
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para que apliquen el Planeamiento Tributario y asi llevar a cabo una correcta

ejecucion de obligaciones relacionadas a los impuestos.

Carranza (2017), en su tesis “Eficiencia Administrativa en la ejecucion de
las obras publicas y la gestion de contratos de la Gerencia de Infraestructura del
Ministerio Publico Fiscalia de la Nacidn”, expuesta en la Universidad Inca
Garcilaso de la Vega con la finalidad de adquirir el grado de Maestro en
Administracion de Negocios, tuvo como finalidad determinar si existe relacion
entre Eficiencia Administrativa en la realizacion de obras publicas. La
investigacion fue de nivel aplicada; el disefio fue correlacional; 59 trabajadores de
Gerencia Central conformaron la poblaciébn y la muestra, la encuesta fue
empleada para reunir informacion. La tesis concluyd en que se relaciona de
manera positiva la planificacion con la gestion de contratos. Asi mismo, el autor
recomienda, elaborar manuales eficientes de procedimientos, el cual contenga
explicaciones claras de los actos que se tienen que realizar en el transcurso del
proyecto, y hacer difusion del reglamento interno, manuales, mejorandose la
intercomunicacion entre el area administrativa, trabajadores y los encargados de
los contratos. También considera que las habilidades blandas, trabajo en equipo,
entre otros son importantes, por ello, se debe preparar al personal que colabora

en la Gerencia.

Rafael (2023), en su tesis “La relacion de la Gestion Administrativa y la
Calidad de los Proyectos de Inversion Publica ejecutados por Invermet, 2023”,
expuesta en la Universidad San Ignacio de Loyola para alcanzar el grado de

Maestro en Gestion Publica, tuvo como fin determinar cOmo estan relacionadas
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ambas variables. La metodologia empleada fue de enfoque descriptivo, se empled
la encuesta para recoger informacion, siendo la muestra de 50 trabajadores. El
resultado al cual arribo la tesis demostro la existencia de una correlacion entre
eficiencia de la gestion administrativa y la calidad de proyectos de inversion. Asi
mismo, la cualidad de los proyectos se vincula de manera positiva con las
dimensiones de la gestion administrativa y ella esta vinculada con la calidad de

obras.

2.1.2. Universidades extranjeras

Vega (2015), en su tesis titulada “Reconocimiento de la Gestidon Tributaria
de las empresas en Xalapa, Veracruz como un elemento para medir la
competitividad” expuesta en la Universidad Veracruzana de México con la
finalidad de adquirir el grado de Doctor en Ciencias Administrativas y Gestion para
el Desarrollo consider6 como objetivo comprobar si la variable independiente
permite medir la competitividad de las empresas. La investigacion fue de tipo
descriptivo, analitico y correlacional; 845 unidades econdmicas conformaron la
poblacién; la muestra estuvo constituida por 264 de ellas, las cuales fueron
seleccionadas por muestreo estratificado y se empled la encuesta para recoger
informacion. Con el estudio efectuado el autor llegd a concluir que la
competitividad esta vinculada con la gestion tributaria, dado que es preciso llevar
a cabo una unificacidbn de diversas capacidades y recursos, Yy, que conforme
exista una mejor exactitud de los procedimientos, la empresa sera mas

competitiva.
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La tesis de Serpa y Montalvan (2017) titulada “Planificacion Tributaria y
Elusion Fiscal en el Ecuador: Analisis de sus efectos” fue presentada en la
Universidad de Cuenca en Ecuador, para obtener el grado de Magister en
Administracion Tributaria; la cual tuvo como fin determinar si la elusion y la
planificacion tributaria son los mismo, la metodologia empleada por las autoras
estuvo comprendido por fuentes bibliograficas y a fin de analizar las variables se
emplearon dos técnicas: cuantitativas y cualitativas, ademas del analisis de las
normas vigentes de tal manera que se pueda recolectar la informacion. Las
investigadoras llegaran a concluir que la planificacion tributaria se halla en el seno
de la norma, dado que el global de opciones se contextualizan en el ordenamiento
de la ley y, por tanto, el contribuyente puede seleccionar la mejor propuesta para
su provecho buscando optimizar las utilidades, sin embargo, la elusion esta
limitada a formas legales, las cuales se apoyan en vacios con la finalidad de

alcanzar el ahorro fiscal mediante medios engafiosos.

En la tesis para optar el Grado de Doctor en Ciencias Econdmicas en la
Universidad Autbnoma de Nuevo Ledn de México titulada “La Eficiencia y la
Productividad de las Comunidades Autonomas Espafiolas en la Gestion
Tributaria: Aplicacion del analisis envolvente de datos”, Avellén (2017), sostuvo
que el objetivo de su investigacion consistia en valorar la eficiencia técnica y
sefalar la variacion util en la gestion de tributos espafioles. Para el estudio se
reviso la bibliografia, empleandose los analisis cuantitativo y cuantitativo. La
conclusion a la que llegd la autora fue que las Administraciones Tributarias
Autonomas de Espafia manifiestan grados de eficiencia en la administracion de

tributos, ademas de mencionar que se ha logrado una mejora en la productividad.
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En la tesis "Administracion Eficiente de los Recursos Publicos asociados a
la contratacion publica en el marco de la gestion de resultados para el desarrollo”
presentada para alcanzar el grado de Maestria en Derecho Administrativo en la
Universidad Andina Simén Bolivar en Ecuador, Escudero (2020), sefialé que la
investigacion se realiz0 para conocer y expresar opiniones acerca de los
problemas que existen en el pais referente al uso de medios publicos para
obtener una gestion eficiente. La autora efectué un estudio de las normas
vigentes en el pais y de otros paises, ademas de instrumentos de organismos
internacionales, empleé la técnica de examen documental. Se elaboraron
encuestas y entrevistas. La tesis concluyé que la Gestion para resultados debe
ser implementada en el Sistema de Contratacion Publica dado que favorece la

ejecucion de objetivos del gobierno favoreciendo a la poblacion.

2.2.Bases Teoricas

2.2.1. Planeamiento Tributario

Marco Historico

Respecto al Planeamiento Tributario, Chagas (2019) sefiala que en Brasil
se produce mayor recaudo fiscal debido a la cantidad de empresas existentes, lo
cual genera que exista una reformar tributaria muy amplia y dificultoso,
produciendo en los contribuyentes desinformacion en ese campo, ocasionando
evasion de impuestos; por ello, intentan ejecutar la planificacion fiscal que defina

los conceptos de acuerdo entre los proveedores y la empresa salinera.
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Por otro lado, Bancolombia (2020) sefiala que para realizar la planeacion
de tributos en Colombia se deben de seguir ciertos pasos:

- Entender el sistema tributario de su nacién, ademas de las leyes tributarias.

- Examinar las modificaciones que se efectian en las normas y reformas
fiscales.

- Efectuar una diagnosis de la posicion de la empresa respecto a sus ingresos,
costos y gastos, activos, pasivos, patrimonio, entre otros, informar en qué
situacion se halla la carga tributaria, conocer la coyuntura del mundo y del
ambiente territorial.

- Investigar como afectan las leyes a las finanzas de la entidad, identificando
cudl de ellas se pueden aprovechar.

- Elaborar un plan los cuales contengan los propdsitos y objetivos esperados.

Ademas, en Colombia existen beneficiarios tributarios, en el cual mediante
la Ley de Crecimiento Econémico (Ley 2010 de 2019) se les otorga la posibilidad
gue las empresas efectien el sinceramiento de bienes y cuentas que existan en el
exterior regularizando su situacion, previniendo multas que se generarian si se
descubren a través del intercambio de datos gracias a los tratados de cooperaciéon

entre paises.

En tanto, Vega, (2020) menciona que se debe de aplicar correctamente las
normas de contabilidad, no obstante, en ese afio, las empresas pasan por alto
una “Planificacion Tributaria, que sea eficiente y eficaz, lo cual conlleva a que se

presenten posibles contingencias produciéndose pérdidas economicas.
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Por otro lado, en el Perd, por la existencia de diversos regimenes
tributarios, la competencia entre empresas, la mayor actividad econdémica ha
llevado a que los gestores de las compafias busquen el asesoramiento de
diversas consultoras y especialistas en planeamiento tributario con la finalidad de
aplicar sus experiencias y poder eliminar o disminuir la carga en tributos a través
del empleo de normativas y leyes con el fin de incrementar la utilidad de la
empresa, mediante la acertada deduccion de gastos, permitiendo que la

compafia sea mas competitiva en el sector en el que se desenvuelve.

Tomando en cuenta que, en el pais, antes de tener una norma anti elusiva,
el Tribunal Fiscal, como ente administrativo en asunto tributario y aduanero ya se
manifestaba sobre fraude en 1964. Ademas, la recaudacion tributaria en el 2018
fue muy baja, y en contraste con los paises de la Latinoamérica, mientras que el
promedio de presion fiscal era de 23 %, el Perd, solo alcanz6 al 14.7%, segun

investigaciones, el motivo se debia a la elusion y evasion existente de tributos.

Estos resultados, conllevaron a que SUNAT haya sido aceptada a formar el
Grupo de Expertos de la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econoémico (OCDE), el cual fomenta la permuta de informacion, permitiendo que
esta entidad tenga acceso al Directorio de Planeamiento Tributario Agresivo (ATP
Directory) donde se hallan los esquemas de elusion y evasion, brindandole
conocimiento de las nuevas formas existentes en el mundo a fin de combatir con

ellas. (Paredes y Yong, 2019).
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Marco Legal

a. Constitucion Politica del Pera (1993)

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (2019) menciona en lo
concerniente al articulo 74 del capitulo IV nos refieren el Principio de Legalidad,
por el cual los tributos son creados, modificados, derogados o exonerados
necesariamente por ley o decreto legislativo en ocasion de autorizacion de
potestades, excepto aranceles y tasas, siendo reglamentados por decretos
supremos. No deben incluir contenido de indole tributario en los decretos de
urgencia. Las leyes concernientes a dicho aspecto de temporalidad anual guian
desde del primer dia del primer mes del siguiente afio de su promulgacion. Asi
mismo, las normas referentes a tributos que sean pronunciadas en transgresion

de los que establece el articulo presentado no tienen valor.

b. Ley N° 28194 Ley para la Lucha contra la Evasion y para la
Formalizacién de la Economia
Organization of American States (2007) segun los articulos 3 y 4, en el
Capitulo 1l, se sefiala que cuando exista el deber de pagar importes mayores a
5,000 soles 1,500 délares, debe efectuarse empleando medios de pago, ademas
de emplear dicho medio al existir pagos proporcionales, ello para evitar la evasion
de impuestos; lo mismo sucede cuando se otorgue o se produzca la devolucion

de dinero por concepto de mutuos.
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c. Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario aprobado por Decreto

Supremo N° 135-99-EF

SUNAT (s.f.) respecto al reglamento en referencia, en el Titulo Preliminar,
Norma Il, nos sefiala la existencia de tributos, los cuales abarcan impuestos,
contribucion y tasas. Los impuestos estan referidos a tributos, cuyo pago al
Estado no da origen a una retribucion de manera directa en beneficio del
contribuyente, en la contribucion se da origen a beneficios indirectos, como son
obras de caracter publico o de actividades publicas; en cuanto a la tasa, el pago,
da origen a que el Gobierno nos preste un servicio de modo personalizado. Asi
mismo, se menciona que el deber tributario es la union entre el acreedor y deudor

en donde existe la realizacion de la prestacion de tributos.

Marco Conceptual

El Planeamiento Tributario es desde hace algunos afios un tema muy
estudiado por diversos autores, por lo cual se hallan distintas referencias de la

misma, siendo las mas destacadas:

El Colegio de Contadores Publicos de Lima (como se cit6 en Conexidn
ESAN, 2016) menciona que es un instrumento de gestibn empresarial, el cual
esta relacionado con tomar decisiones en el presente y juzgar sus efectos
tributarios en un futuro; asi mismo, consiste en un conglomerado ordenado de
conductas los cuales estan dirigidos a mejorar las obligaciones tributarias,

minorizandolas, suprimiéndolas o mediante el disfrute de beneficios.
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La consultora PwC (como se citdé en Conexion ESAN, 2016) sefala que es
un instrumento dirigido a hacer un uso 6ptimo de los recursos que posee la
empresa y asi alcanzar beneficios en el aspecto tributario en las acciones que
llevan a cabo o proyectan realizar. Por consiguiente, se efectla un analisis de
diversas opciones o alternativas que proporcionen una mejor efectividad tributaria
que haga posible que las empresas puedan cubrir la carga fiscal y que no sea

mayor a lo que indica la economia de opcion.

Por otro lado, Arce (2016) menciona que el Planeamiento Tributario
consiste en reconocer y estudiar las acciones que se llevan a cabo en la entidad,
ademas del efecto fiscal de todos ellos, dicha herramienta permite aminorar los

costos tributarios e incrementar los ingresos, dentro del campo legal y ético.

En cuanto a lo mencionado anteriormente, es relevante destacar que el
Planeamiento Tributario es un instrumento importante en la diligencia de las
organizaciones, dado que a través de un uso cabal de recursos que dispone la
compafia encaminarse a mejorar dicho aspecto, de tal manera que pueda hacer

frente a la carga fiscal.

Ademas, el Colegio de Contadores Publicos de Lima (como se citd en
Conexion ESAN, 2016), menciona que para alcanzar una mejora de la carga fiscal
las personas encargadas de realizar el Planeamiento Tributario deben de tener
una amplia percepcion corporativa y un amplio entendimiento del régimen y de las
normas juridicas, sin dejar de lado que en la compaiiia debe existir un contador

experto en el tema y un consultor legal de tributos. De la misma manera, es
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importante efectuar un estudio exhaustivo de la normatividad tributaria,
identificando los potenciales panoramas y el resultado fiscal de cada una de las

opciones, ademas del analisis financiero respectivo y examen de viabilidad.

También, Guevara (2019) sefiala que la Planificacion Tributaria es una
herramienta que proporciona pautas con el fin de reducir la presion fiscal y
prevenir consecuencias adversas, transformandose en un instrumento importante
que permite aumentar la utilidad del negocio, planear la inversién del
contribuyente y disminuir su carga fiscal de manera licita. Ademas, Ifiguez (2019)
afiade que es una herramienta que beneficia al logro competente de los objetivos
y toma de decisiones. Y, Corneel citado en Huaman (2020) sefiala que consiste
en elegir la mejor opcién para que el cliente pueda alcanzar un fin econémico

ansiado.

Asi mismo, Vega (2020) sefiala que es un instrumento que permite
presentar de manera adecuada las obligaciones tributarias, de tal forma, se
evitarian contingencias, ademas de optimizar los recursos econémicos y mejorar

el rendimiento de las empresas.

Al respecto, es importante destacar que Bancolombia (2020) menciona que
el Planeamiento Tributario no debe ser considerado solo como la manera de
disminuir la carga impositiva, muy por el contrario, permite ordenar los propositos
que tiene la empresa y los socios, los cuales se encaminen al crecimiento,
reduccion de costos e incremento de utilidades. Este otorga a las personas que

dirigen la entidad a evaluar las potenciales consecuencias de las disposiciones
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fiscales con el fin de disminuir sus efectos, también, efectuar una programacion y
provisionar para ser responsables con sus obligaciones fiscales mediante el flujo

de caja.

Ademas, Colchado (2021) menciona que es un proceso por el cual se valen
de normas fiscales y las exclusiones que se hallan en ellas con la finalidad de
optimizar los ingresos netos sin dejar de cumplir sus deberes tributarios, ello es
posible mediante la aplicacion correcta de las disposiciones legales, de tal manera
que los responsables decidan de forma Optima e informada de como estan

estructurados las recaudaciones y gastos de la compafia.

También, se debe entender al Planeamiento Tributario como un
mecanismo que emplean las organizaciones, el cual esta orientado a elegir la
mejor opcion a fin de lograr cubrir la carga tributaria, aminorando costos, haciendo

un uso acertado de la normatividad tributaria.

Por otra parte, Ruiz, Paredes y Apaza (2022) expresan que el
Planeamiento Tributario también es conocido como planificacion fiscal, la cual
permite alcanzar beneficios tributarios y disminuir las obligaciones en este campo.
Ademas, posibilita la eficacia tributaria y reduce los dafios en una empresa

cuando no se encuentra debidamente planificada.

En lo concerniente a la finalidad y objetivos del Planeamiento Tributario,
SUNAT, (como se citdé en Verona, 2019), sefiala que el fin de éste, es eliminar

inconsistencias en la Administracion Tributaria, alcanzando utilidades en la

23



organizacion, reduciendo costos y pago de tributos, para ello, se emplea

dispositivos y normas legales sin incurrir en el fraude tributario. Arce (2016)

menciona que el objeto de la planificacion tributaria es:

- Alcanzar una reduccion en el pago de impuestos, a través del empleo de
recursos permitidos.

- Reducir las contingencias tributarias, por falta de conocimiento de la

normatividad o por no contar con sustento de los gastos y/o costos.

Sobre lo expuesto, Encalada, D., Narvaez, C. y Erazo, J. (2020) detallan
gue el objetivo de la Planificacion Tributaria depende de quién lo efectue, en caso
de ser el Gobierno, estara direccionado a la ejecucion de actividades, zonas
geograficas, mientras que si el planificador es una persona natural o juridica el fin
estd orientado a la reduccion de costos, a efectuar de manera justa sus

obligaciones, ademas de prevenir sanciones.

Asi mismo, la ventaja de aplicar el Planeamiento Tributario menciona
Paredes y Yong (2018) se deben a un andlisis amplio de las normatividades
tributarias, la definicion de potenciales ambientes donde pueda hallarse la
organizacion en hacer uso de técnicas mas convenientes para efectuar una
diagnosis del area financiera y economica de la entidad, entre otras acciones a

adoptar.

Tal como mencionan los autores, la finalidad del Planeamiento Tributario es
lograr la disminucion en el pago de impuestos mediante una correcta

planificacion, ademas del uso de normas legales y fiscales que permitan la
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reduccion de contingencias tributarias en la compafia, para lo cual es necesario

gue la empresa tenga el asesoramiento de personal especializado.

En lo relacionado a los motivos por los cuales no se lleva a cabo el
Planeamiento Tributario, Alata (2023) menciona que se deben a ciertas causas:
ausencia de capacitacion al personal encargado y escaso entendimiento del
negocio. Por ello, se debe considerar el valor de la capacitacion en temas
tributarios al equipo del area contable, ademas de evitar la alta rotacion de
colaboradores, con la finalidad de que exista un adecuado desempefio, asi como
invertir tiempo, dinero y conocer el mercado, precios, marketing, también es

importante la ejecucion de plan fiscal.

En cuanto a las estrategias para disefiar el Planeamiento Tributario, Arce
(2016) indica que son: Reconocer y hacer uso de las deducciones tributarias
autorizadas. Aplicar inversiones fiscales y disposiciones de propiedad que
disminuyan la carga tributaria. Efectuar donaciones y disfrutar de créditos
tributarios. Laborar con personal especializado en impuestos, como son

contadores y abogados especializados en el tema.

Respecto a las modalidades que existen de planeamiento tributario,
Paredes (2018) menciona que son:

- Economia de opcion (licita), la cual se basa en la economizacion fiscal que

buscan los contribuyentes desde una planificacion respaldada en la

normatividad juridica.
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- Elusidn tributaria (ni licita, ni ilicita), son conductas de los contribuyentes, en las
cuales se hace una manipulacién de normas legales con el propdsito de pagar
menos tributos.

- Evasidn tributaria (ilicita), en la cual, Robles, (citado en Paredes, 2018) sefala

gue es una conducta que genera que no se cumplan las leyes tributarias.

En cuanto a la elusion tributaria, Paredes y Yong (2018) la sefialan como
una herramienta de la Planificacién Tributaria, la cual ha sido utilizada en el pais
para disminuir la carga fiscal a través del uso de medios legales afectando

considerablemente la recaudacion de impuestos.

También, Sevillano, (como se citd en Paredes, 2018) indica que la elusion
tributaria es aquel comportamiento del contribuyente por el cual se crean
empresas con aspecto legal con la finalidad de eludir deberes tributarios
produciéndose una transgresion indirecta de la ley evadiendo el alcance, y de

esta manera evitar que se generen operaciones gravadas por la misma.

Asi mismo, (Ruiz, 2017) refiere que la elusién es una conducta no propia
de una entidad o persona que persigue un resultado concreto, en el cual ante la
Administracion el hecho efectuado por la empresa esta protegido y avalado por
normas civiles, comerciales y laborales. Ademas, de generarse la presentacion y
abono de tributos, se busca eludir un desembolso mucho mayor respecto a la
obligacion generada. También sefiala que la evasion es el incumplimiento de las
obligaciones existentes de pagar tributos, en la elusion dicha falta de

cumplimiento se produce de manera escondida. El uso de dispositivos legales son
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empleados con el objetivo de no tributar, muy por el contrario de alcanzar una

mejor eficacia en la economia, por tanto, dichas clausulas utilizadas se

consideran, anti elusivas.

En relacion a lo que sefalan los autores, la elusion se emplea para reducir

la carga fiscal en las compafias a través del uso de normas legales, mientras que

la evasion se sustenta en no efectuar el abono de tributos a la Administracion

Tributaria mediante engafios.

También, (Ruiz, 2017) menciona que existen dos tipos de clausulas:
Las clausulas anti elusivas general, esta referida al Codigo Tributario, donde
concede a la SUNAT a rechazar actos no propios, los cuales son elusivos.
Dicha normatividad le permite la funcién de fiscalizar e ignorar para fines
tributarios, los hechos que son impropios. En nuestro pais, la clausula anti
elusiva estd normada desde el segundo parrafo hasta el penultimo parrafo de la
Norma XVI del Cédigo Tributario. En el tercer parrafo de la norma en mencién
se establecen requisitos para que ciertos hechos se consideren
comportamientos elusivos, y son: que los actos de manera individual o en
conjunto sean inadecuados 0 no propios y que su uso genere efectos
diferentes a la economizacién o ventajas tributarias. También, en el cuarto
parrafo de la norma XVI del Titulo Preliminar del Codigo Tributario indica que:
la SUNAT después de haber ejercido la fiscalizacion y determinar que existen
hechos supuestos de elusion pasaran a la etapa de evaluacion econdémica y
legal, a fin de decretar el hecho propio, para a partir de ello, decidir el deber

tributario y ordenar el pago correspondiente.
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- La clausula anti elusiva especial consiste en que se introduzcan nuevos
acontecimientos gravados, con el objetivo de que los particulares se desanimen
a realizar actos con el fin de eludir el pago de deberes tributarios.

En lo referente a la evasion tributaria, Encalada (2020), menciona que es
estimada como un acto deliberado que demanda del uso de medios ilegales con
la intencion de reducir el pago de tributos, lo cual genera transgresion a la
normatividad establecida. Las praxis mas usadas en la evasion son: omitir
declarar impuestos y pagar, efectuar declaraciones determinando una menor base
imponible, emplear bases imponibles y tarifas inexactas, hacer uso de incentivos

fiscales inexactos y pagar fuera de fecha

También, Rodriguez, (citado en Encalada, 2020) sefala que las diferencias
existentes entre evasion y elusién estdn en que en la primera se genera por
incumplir las leyes, mientras que la segunda se sostiene en vacios en las normas,
asi mismo, la evasién acarrea sanciones, multas, céarcel, en el peor de los casos;

y la elusion no acarrea ninguna sancién de darse bajo el camino legal.

Lo sefialado por los autores nos refieren que la evasion fiscal es una
practica opuesta a la elusién tributaria debido a que en primera se produce el
incumplimiento de leyes, mientras que en la segunda se emplean los vacios

legales con el fin de tributar menos.

Ademas, (Ruiz, 2021) sefiala que el beneficio fiscal consiste en la
disminucion del importe imponible o la reduccion de un porcentaje del tributo a

desembolsar, con lo que se produce la rebaja de la cantidad por pagar de deber
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fiscal. Por el principio de legalidad el cual figura en el literal b) del Titulo Preliminar
del Cadigo Tributario establece que los beneficios tributarios se establecen por

ley.

2.2.2. Eficiencia Administrativa

Marco Historico

Respecto al tema tratado, Mendoza, V., Moreira, J. (2021) sefiala que la
administracion nace desde que existe la humanidad, tomando mayor impulso a
mitad del siglo XX en la cual se originaron teorias sirviendo de base a lo que se
conoce actualmente. A través del tiempo se dieron diversas definiciones sobre
ella, estd Fayol, H. quien la define como una ciencia, encargada de anticipar,
organizar, dirigir, coordinar y controlar mediante la gerencia; mientras que Duque
(2018) la reconoce a manera de conglomerado de esfuerzos de varias personas

para conseguir un propdésito especifico.

La administracion nace en la prehistoria, a través de actividades como
pesca, caza, cuando eran dirigidos por un jefe de tribu quien distribuia y
designaba funciones, posteriormente en la cultura mesopotamica se llevo a cabo
un sistema mas avanzado de supervision, el cual consistia en administrar,
ademas de la direccion o control de eventos, originandose la escritura, con la

finalidad de efectuarse un registro mas conveniente de la cosecha y cobranza.

Entre los principales precursores en temas administrativos encontramos a

Henry Fayol, Frederick Taylor, Woodrow Wilson, Henry Metacalfe y Adam Smith.
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De todos ellos, Taylor, fue tomado como padre de la administracion cientifica,
quién observé la ineficiencia; por ello, realizé pruebas, ademas de poner en
practica sus ideas con el fin de perfeccionar la eficiencia en la produccion,
identificando escasa eficiencia en el factor humano. La gestion administrativa es
importante en una organizacion porque la prepara anticipadamente al éxito o al
fracaso, siendo el gerente el responsable de que los recursos sean empleados de

manera eficiente.

Por otro lado, Beltran (2018) sefiala que Just in time (justo a tiempo) es un
procedimiento proveniente de Japon, la cual era una estrategia por la que se
generaba una produccién efectiva que permitirian reducir costos, acelerando
procesos a través de la supresion de espacios y materia prima, los cuales
demorasen los productos y su acumulacién; es decir, se producia segun lo que
los clientes necesitasen, evitando acumular materiales y los colaboradores

pudieran concentrarse solo en el pedido solicitado por el cliente.

Marco Legal

a. Ley Penal Tributaria aprobada por Decreto Legislativo N° 813

Luyo (2014) respecto a la defraudacion en la Ley Penal Tributaria Peruana,
menciona que, el que, empleando cualquier falacia, embuste, o alguna forma
fraudulenta deje de pagar impuestos, de manera parcial o completa, segun
determinan las leyes, sera detenido por un tiempo no inferior de cinco, ni superior
a ocho afos. Las modalidades de fraude son: esconder bienes, ingresos o

considerar pasivos fraudulentos con el objeto de disminuir o suprimir el pago de
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tributos, ademas de no entregar a la administracion los importes de percepciones

0 retenciones.

b. Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General

Gobierno del Peru (s.f.) indica que esta ley regla todos los procedimientos
administrativos que se emplean en las entidades de Administracion Publicas,
ademas de definir los principios de los mismos. También se sefiala en ella que es
eficaz un acto administrativo desde que la notificacion genera efectos y desde la

fecha en que se emite.

Marco Conceptual

Respecto al término en mencion ha sido estudiado y valorado por diversos

autores:

En ese contexto, Mokate (2020) expuso que la eficiencia se obtiene cuando
se alcanzan los objetivos con un costo inferior, por tanto, cuando se genera un
derroche de recursos y no se ejecuta adecuadamente los propésitos planteados
se produce una decision ineficiente. En tanto, Ifiiguez (2022) menciona que la
Eficiencia Organizacional permite medir el éxito de una empresa para lograr su
fin, como si fuera un artefacto en la cual cada pieza se desplaza para alcanzar
con prestigio los resultados esperados, malgastando la menor cantidad posible de

bienes y tiempo.
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Ademas, UNIR (2023) sefala que la Eficiencia Administrativa se logra
cuando se obtiene un propdsito haciendo uso de pocos recursos de la compafiia o

alcanzando varias metas mediante el uso del mismo numero de medios.

Por otro lado, Gomez (s.f.) indica que la administracion, desde el enfoque
de proceso, comprende un componente mecanico, conformado por varios pasos o
etapas, la primera es la prevision, donde se proyecta qué se busca alcanzar;
luego, en la planeacion, se disefia como lograr la meta y la organizacion, para ello
se determinan de manera coordinada las actividades a seguir y las
responsabilidades de cada uno de los participantes. El componente dindmico esta
formado por la integracion, en el cual se elige al personal mas competente para
anticipar ciertas actividades y alcanzar objetivos establecidos; la direccion, en la
cual se coordinan las acciones y velen si se efectian de forma correcta; y el

control, donde se verifica si se lograron los frutos esperados.

También, Martin (2019) afiade que una empresa funciona de manera
eficiente cuando existe una sincronia entre las todas las partes y elementos de
una entidad, cumpliendo un rol importante las funciones que cumplen los

colaboradores.

Ademas, Lopez (2019) sefala que un sistema de gestion concede a las
organizaciones emplear los recursos de los que disponen para concertar fuerzas y
a través de la coordinacion de actividades se alcance una administracion efectiva.

Asi mismo, Enciclopedia de ejemplos (s.f.) designa a la eficiencia administrativa
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como la capacidad de concluir un proyecto haciendo uso de menos bienes o

terminar mas de uno empleando la misma cantidad de bienes.

Por otro lado, Suérez (2023) menciona que la eficiencia es el arte de las
personas para alcanzar objetivos mediante la administracion de recursos a través
de menores costos, la eficiencia conduce a efectuar de manera correcta una tarea
con la finalidad de conseguir resultados esperados, para ello se enfoca en:
recursos humanos, capital, procesos, tecnologia y clientes. Es decir, la eficiencia
se logra de dos maneras: por medio de la gestion de medios para obtener el

proyecto y por el ahorro.

Por tanto, respecto a la eficiencia, se considera que se alcanza cuando
existe un sincronismo entre cada uno de los miembros que conforman una
empresa, los cuales al cumplir con sus funciones permiten el logro de objetivos

determinados por la entidad mediante el uso correcto y eficiente de recursos.

Es importante destacar que para incrementar la eficiencia se emplean
algunas estrategias como: capacitacion al personal, automatizacion de procesos,
contar con un equipo en tecnologia de informacion, tener una buena
comunicacién, concertar reuniones para la toma de decisiones importantes

Suarez (2023).

Por otro lado, Cardenas (s.f.) sefiala que la eficiencia esta centrada en
analizar, perfeccionar y hallar mejores resultados para cumplir una meta, ademas

se busca reducir costos y tiempos, los cuales seran empleados en conseguir
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efectos esperados. La eficacia se basa en el fin, la eficiencia se centra en los
medios para alcanzar el fin. La primera, se basa en aspectos generales y la

segunda, en los detalles de la empresa.

También, Workmeter (s.f.) sefiala que la excelencia empresarial se alcanza
mediante la eficiencia consiguiendo un equilibrio con la eficacia. Para lograr dicho
objetivo se debe: tener en cuenta al recurso humano, siendo importante la
comunicacién y confianza entre los colaboradores de la empresa, ademas de
conseguir el compromiso del personal, de manera especial cuando existen
negocios minuciosos, asegurando un boceto eficiente de la entidad y sus

funciones, la gestion de talento y cooperacion.

Respecto a la Eficiencia Administrativa, esta se logra mediante diversas
estrategias muy importantes, como son el perfeccionamiento del personal, empleo
de tecnologia que permita reducir el tiempo de trabajo, buen trato entre los
colaboradores y jefes, asi mismo, se debe efectuar un analisis de cémo emplear

los recursos en una organizacion para obtener una meta.

Es importante resaltar la importancia de la administracion segun lo
mencionado por el autor, donde se precisan los procedimientos a seguir, desde la
prevision, planeacion y organizacion, hasta culminar en el control, todo ello, con el
propoésito de lograr los esperados por la empresa. Asi mismo, Gomez (s.f.) sefiala
que la administracion tiene como supuesto que se logre en la entidad un buen

rendimiento.
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Por otro lado, Gomez (s.f.) sefiala que, para Taylor, la gerencia consigui6
nuevas responsabilidades, las cuales estan referidas en principios: de planeacion,
preparacion, control, ejecucion. Estos, permiten reemplazar la espontaneidad, por
la utilizacion de procedimiento, ademas de escoger de acuerdo a sus capacidades
a los trabajadores con la finalidad de capacitarlos y hacerlos mas productivos,
vigilando que se esté cumpliendo el trabajo establecido bajo las reglas

establecidas, también de repartir las obligaciones y deberes a los colaboradores.

Asi mismo, Martin (2019) sefala que la teoria de Fayol destaca las labores
gue se deben de llevar a cabo en una empresa con la finalidad de alcanzar la
eficiencia, entre ellas, la funcion administrativa, en la cual se regula, integra y
controla las funciones realizadas en la entidad, como son las obligaciones del

area contable, de seguridad, de finanzas, comercial y técnicas.

A fin de lograr una Eficiencia Administrativa en una organizacién la
gerencia tiene un rol notable en el proceso para cumplir los propésitos esperados,
dado que el responsable de la administracion debe de ejecutar toda la actividad
administrativa, regulando y efectuando la supervision de actividades y funciones

de la compaiiia.

Ademas, Redaccion ElI Economista (2017) menciona que cuando no
excede el indicador con que se mide la Eficiencia Administrativa no son muestra
de la existencia de una administracion eficiente y eficaz. Los departamentos
administrativos estan obligados a generar resultados que no afecten la eficiencia

de la organizacion; es decir, la administracion debe de mostrar frutos, pero no
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deben percibirse. Asi mismo, siendo los principios de ética los mismos entre los
miembros de la empresa, permite lograr eficiencia y eficacia en el area

administrativa.

También, Gémez (s.f.) indica que el agente humano es muy importante
dentro de una organizacion dada la sinergia que se genera entre ellos, como
explicaba Henry Fayol, en el cual, la teoria clasica estaba basada en determinar la
conformacién de la empresa a fin de asegurar la eficiencia de los departamentos
e integrantes del mismo, y a través de cuatro principios, el proceso administrativo

permitia alcanzarla determinando la rentabilidad para la entidad.

Por otro lado, la eficacia y eficiencia, segun afiade Jinesta (2017) conllevan
al alcance de metas y consecucion de objetivos con obtencién de efectos
positivos, lo cual permite una distribucion adecuada de la empresa, sus recursos y

responsabilidades.

Ademas, UNIR (2023) sefiala que la eficacia se centra en afianzar el logro
de ciertos objetivos, entre tanto que la eficiencia busca perfeccionar los recursos
para lograr los propésitos, y para ello, debe existir eficacia. Ambas permiten
cuantificar el trabajo del trabajador. Ambos términos generan beneficios en la
administracion:

- Permitir establecer de manera correcta los propositos que se quieren alcanzar.
- Diagnosticar el desempefio del personal a fin de tomar decisiones sobre su

ascenso, otorgar estimulos o efectuar despidos.
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- Acrecentar la competencia a fin de mejorar un servicio o0 un bien que permitiran
que la organizacién fuera considerada mas original en el mercado.
- Perfeccionar los efectos, tales como disminucion de costos, incremento de

produccion, mejores ventas, etc.

Los términos eficiencia y eficacia son considerados como sinGnimos en
algunas ocasiones, sin embargo, estas palabras tienen caracteristicas muy
diferenciadas, dado que la primera, esta vinculado al logro de metas haciendo uso
adecuado y 6ptimo de los medios con los que cuenta una organizacion, mientras
gue la segunda, esta referida al alcance de objetivos planteados, lo cual considera
a una entidad como eficaz solo si cumple los propdsitos previstos. De esta
manera, una empresa sera mas eficiente si logra buenos resultados mediante un

menor uso de recursos posibles.

Mientras que Ifiiguez (2022) sefiala que los beneficios que se obtienen en
una empresa son:
- Incremento de compromiso de los colaboradores, lo cual genera una mejor
productividad en la organizacion.
- Mejora en la gestion del personal directivo, efectuandose implementaciones en
las politicas y renovacion de procedimientos.
- Reduccion de costos, en ahorro de recursos y tiempo.

- Uso eficiente de tecnologia.
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2.3.Definicion de Términos Basicos

2.3.1. Variable independiente: Planeamiento tributario

a. Ahorro tributario:
Gran Enciclopedia de Economia (2009) menciona que el ahorro tributario o fiscal
consiste en la reduccion de impuestos por parte de una empresa al estado, y ello
lo logra gracias al empleo de beneficios fiscales.
b. Beneficios tributarios:
Instituto Peruano de Economia (2013) expone que estan compuestos por
deducciones, tratamientos especiales en materia tributaria y exoneraciones, las

cuales permiten reducir a los contribuyentes sus deberes tributarios

c. Cargatributaria:
Diccionario Econémico vy financiero (s.f.) sefiala que es un indicador matematico,
un nexo entre los ingresos netos del contribuyente y la obligacion de pagar

impuestos.

d. Contingencia tributaria:
Aguirre (2019) lo designa como la carencia de aceptar el deber tributario o
cancelar la misma, la cual genera un funcionamiento irregular en términos

econOomicos en la organizacion.

e. Culturatributaria:
Garcia, J. (2017) la considera como un conjunto de principios, posturas que

poseen las personas respecto a la tributacion, es decir referente al cumplimiento
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del pago de tributos en el pais. Ademas, ésta es mayor en los paises avanzados

dado que existe mas ejecucion de sus obligaciones.

f. Declaracion de impuestos:
Stel (2020) manifiesta que es aquel documento que se exhibe ante el ente
recaudador de impuestos y que contiene la cantidad de ganancias obtenidas en
un ano.

g. Delito tributario:
Yacolta (2013) indica que son aquellas actividades por las cuales se logra un
beneficio de parte de la administracion tributaria o se evita pagar los impuestos en

proporcion o en su totalidad.

h. Economia de opcién:
Sotomayor (2023) sefiala que es emplear aquella opciébn que le permita al
contribuyente hallar sus obligaciones en tributos que le sean menos costosas,

pero sin transgredir la ley.

i. Elusion tributaria:
Echaiz (2014) menciona que es aquella por la cual el contribuyente busca pagar
menos tributos o dejar de abonar, mediante el empleo de: economia de opcion, en
la cual se produce una elusién de manera licita o a través del fraude a la norma,

donde se genera una elusién no licita.
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j.  Impuesto:
Ministerio de Economia y Finanzas (s.f.) sefiala que es aquel tributo por el cual, a
través del pago al Estado no genera una contraprestacion de manera directa al

que contribuye o paga.

k. Infraccion tributaria:
SUNAT (s.f.) indica que es la transgresion de normas tributarias a través de
diversas acciones u omisiones cometidas por el contribuyente, dichas actuaciones

se encuentran establecidas en el Cédigo Tributario articulo 164.

|.  Marco normativo:
Toriz, D. (2013) da a entender que son un conjunto de reglas que se aplican a las
acciones que se desean realizar, los cuales son importantes a fin de evitar

incidencias legales que puedan afectar lo planificado.

m. Obligacion tributaria:
SUNAT (s.f.) sefiala que es la conexién entre aquél a quien se debe realizar la
prestacion fiscal y la persona que estd forzado realizarla, ya sea como

responsable o contribuyente.

n. Riesgo tributario:
Cotrina, R. Montoro, C. y Rodriguez, A. (2018) mencionan que el riesgo tributario
es la existencia de la incertidumbre respecto a las declaraciones y pagos de los
compromisos tributarios, lo cual podria generar sanciones para la empresa, por

ello, menciona la importancia de detectar los riesgos fiscales.
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0. Sancion tributaria:
SUNAT (s.f.) menciona que es la consecuencia legal al haber incumplido con una
obligacion tributaria, en otras palabras, es un castigo impuesto a los

contribuyentes por el no cumplimiento de las normas tributarias.

p. Tasa:
Ministerio de Economia y Finanzas (s.f.) lo sefiala como un tributo por el cual el

Estado presta un servicio personalizado al contribuyente

2.3.2. Variable dependiente: Eficiencia administrativa

a. Coordinacion de actividades:
CEREM (2019) menciona que es el conjunto de disposiciones que establece la
empresa a fin de proteger el aspecto corporal y psiquico de sus trabajadores.
Para ello hacen uso de tecnologia con la intencion de automatizar los procesos de

administracion e inspeccion de la documentacion.

b. Control:
Hernandez (2020) indica que consiste en medir y evaluar que los planes se hayan
llevado a cabo con la finalidad de hallar y prevenir distorsiones determinando

medidas de correccion.

41



c. Direccion:
Euro innova (2023) sefiala que es una fase de vital importancia en una
organizacion, por la cual se efecta una apropiada administracion de informacion

para tomar decisiones.

d. Eficacia:
Gestidon (2023) refiere que es la obtencion de propdsitos, segun la facultad que

poseemos para lograr lo que nos planteamos.

e. Estrategia:
Westreicher, G. (2020) alude que es un proyecto por el cual se busca alcanzar un
propésito. Asi mismo, estrategia es un medio para conseguir objetivos, los cuales
fueron definidos con anticipacion. Esta discrepa de la técnica, en que la segunda

es la forma cdmo se va a llevar a cabo el plan.

f. Gestion de operaciones:
Singer, A. (2021) alude que consiste en organizar, realizar y supervisar acciones
en una entidad, todo ello con la finalidad de perfeccionar el rendimiento de los
procedimientos internos, lo cual permita incrementar la eficacia y la produccion

con el fin de alcanzar la excelencia.

g. Gestion administrativa
Quiroa (2020) lo considera como un conglomerado de actividades que estan
intimamente relacionadas las cuales permiten el empleo 6ptimo de recursos de la

empresa a fin de alcanzar propositos esperados y mejores beneficios.
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h. Objetivo:
Comisiéon Econdmica de las Naciones Unidas (2012) refiere que es el fin que se
espera obtener en la posterioridad; éstos deben de ser precisos, con capacidad
para ser medidos, accesibles de alcanzar, adecuados y tener un tiempo

establecido a ser alcanzado.

i. Organizacion:
Garcia (2017) menciona que es un procedimiento el cual permite alcanzar

objetivos establecidos.

j.  Planeacion:
Orozco (2023) sefala que es un proceso por el cual se determinan los pasos a
seguir con la finalidad de alcanzar objetivos, para ello se toma en cuenta los

recursos a utilizar.

k. Politicas contables:
Barreto, J. (2021) menciona que son un conjunto de procedimientos que se
emplean para la preparacion y exposicion de Estados financieros, éstas son
seleccionadas de acuerdo al giro de negocio de la entidad a fin que se presente

informacion adecuada, justa y fidedigna.

. Politicas econdmicas:

Ministerio de Economia y Finanzas (s.f.) da a entender que son un conglomerado

de normas o directivas por las cuales el Gobierno dirige el desarrollo economico
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del pais, determinando estrategias para mejorar la productividad, permitiendo

mejores condiciones en el aspecto de bienestar social, de sectores y de regiones.

m. Toma de decisiones:
Laoyan, S. (2022) dice que es un meétodo por el cual se congrega informacion,
estiman opciones para luego optar por la mejor eleccién. Los pasos para ello son:
Reconocer la decisibn que se adoptara, recoger data destacada, determinar
medidas alternativas, considera opciones, elegir una de ellas, ejecutar, examinar

la decision adoptada y su efecto.
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CAPITULO llIl: HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1.Hipotesis General
El Planeamiento Tributario incide significativamente en la Eficiencia

Administrativa de las empresas comerciales en la Regién Lima, periodo 2022.

3.2.Hipotesis Especificas

a. El marco normativo incide en las politicas de economia de las empresas
comerciales.

b. Las obligaciones tributarias inciden en la coordinacion de actividades de las
empresas comerciales.

c. La cultura tributaria incide en los objetivos de las empresas comerciales.

d. El riesgo tributario incide en las estrategias de las empresas comerciales.
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e. El ahorro tributario incide en la toma de decisiones de las empresas
comerciales

f. Las politicas contables inciden en la gestion de operaciones de las empresas
comerciales.

3.3.Operacionalizacion de Variables

Tabla 1. Variable independiente (X): Planeamiento tributario

Es un instrumento de gestion empresarial, el cual esta relacionado

Definicion o _
con tomar decisiones en el presente y juzgar sus efectos
conceptual _ ) ) . _
tributarios en un futuro (Colegio de Contadores Publicos de Lima).
INDICADORES INDICES
. 1.1. Leyes
x,; = Marco normativo
1.2. Normas y decretos
o . . 2.1. Formales
x, = Obligaciones tributarias _
2.2. Sustanciales
3.1. Cumplimiento de
x5 = Cultura tributaria obligaciones tributarias
3.2. Desarrollo del pais
4.1. Incumplimiento de forma y
) _ ) fondo de declaraciones y
L x4 = Riesgo tributario
Definicion pagos.
operacional 4.2. Sanciones tributarias

5.1. Disminucion de deuda
_ _ fiscal

xz = Ahorro tributario o o
5.2. Aplicacion de beneficios o

créditos fiscales

6.1. Principios, reglas para
elaborar Estados

» Financieros

x¢ = Politicas contables o

6.2. Procedimientos adoptados
por la entidad en el area

contable
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Tabla 2. Variable dependiente (Y): Eficiencia administrativa

Se obtiene haciendo uso de pocos recursos que posee la

Definicion . . .
empresa o0 alcanzando varias metas haciendo uso del mismo
conceptual | |
numero de recursos. (UNIR, 2023)
INDICADORES INDICES
1.1. Lineamientos del Estado
v; = Politicas de economia 1.2. Guia para el proceso
econdémico
2.1. Medidas que dirige a la
¥, = Coordinacion de actividades empresa
2.2. Cumplen un objetivo
o 3.1. Sumatoria de pasos
¥; = Objetivos o
3.2. Finalidad de la empresa
Definicion 4.1. Planificacion de acciones
operacional | v, = Estrategias 4.2.Uso de recursos para
alcanzar una meta
5.1. Recoleccion de
o informacion
¥z = Toma de decisiones . _
5.2. Eleccion de la mejor
alternativa
6.1. Planear, desarrollar vy

¥e = Gestidn de operaciones

6.2.

controlar acciones
Mejora de procesos

organizacionales
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CAPITULO IV: METODOLOGIA

4.1.Diseflo Metodologico
4.1.1. Tipo de investigacién

Segun el propésito de investigacion fue de tipo Aplicada, dado que se
busca obtener conocimientos nuevos con la finalidad de aplicarlos en un ambito
especifico para dar solucion a problemas (Lozada, 2014), respecto al enfoque, es
cuantitativo, porque se efectia el recaudo de datos con el fin de comprobar
hipétesis, basandose en la medicibn de numeros y efectuando un estudio
estadistico (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2023), la investigacion es de disefio
No Experimental, de corte Transversal, en el cual se efectud la recoleccion de
datos en un Unico momento para dar una exposicion de las variables y efectuar un

estudio de su incidencia, sin manipularlas (Huaire, 2019).
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4.1.2. Nivel de investigacion

La investigacion fue de nivel Descriptivo, dado que trabaja sobre hechos
reales con la finalidad de interpretar de manera pertinente los datos (Monroy, M y
Nava, N., 2018), es Explicativo porque se busca determinar causa y consecuencia
o efecto entre variables independiente y dependiente, donde se puede establecer

una causalidad por intermedio de las variables. (Arias, 2018).

4.1.3. Método

En la investigacion se empleo el método descriptivo, estadistico.

4.1.4. Disefio

Es no experimental

M =Oxr Oy
Donde:
M: Representa la muestra
O: Observacion
X: Planeamiento Tributario
Y: Eficiencia Administrativa

R: Relacién de variables

4.2.Poblacién y Muestra
4.2.1. Poblacion
La poblacion estuvo conformada por 37,274 empresas comerciales de la

Region Lima.
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Para efectos de la investigacion, se selecciond a 2 unidades de analisis
(gerentes y contadores) de cada empresa comercial de la Region Lima en el Perq,

periodo 2022, el cual asciende a 74,548 personas.

4.2.2. Muestra
La muestra se obtuvo mediante el uso del muestreo aleatorio a través de la

formula:

Zszq
~ e?(N-1)+Z%pq

n

Donde:

n = Tamafo 6ptimo de muestra

N = Tamafio de la poblacion (74,548 personas conformadas por gerentes y
contadores de empresas comerciales de la region Lima)

p = Proporcion de gerentes y contadores que indicaron que el Planeamiento
Tributario incide en la eficiencia administrativa (p = 0.50)

q = Proporcion de gerentes y contadores que indican que el Planeamiento
Tributario no incide en la eficiencia administrativa (g = 1 - 0.50)

e = Margen de error muestral (0.05)

Z = valor de la abcisa de la curva normal para un nivel de confianza al 95% cuyo
valor asociado es de 1.96

B (1.96)2(0.5)(0.5)(74,548)
"= 0.05)2(74,548 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)

n= 382
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Esta muestra se dividio entre 2 unidades de analisis, de tal manera que se
encuesto a 191 gerentes y 191 contadores de empresas comerciales de la region

Lima.

4.3.Técnicas de Recoleccion de Datos
4.3.1. Técnica
Como parte del estudio, utilizaremos la técnica de:

- Encuesta (Anexo 2)

4.3.2. Instrumento
Dicha técnica utilizé operativamente el instrumento de:

- El cuestionario

4.3.3. Validez y confiabilidad

Se empled la escala de Likert para validar el instrumento de estudio; la
encuesta fue validada por 3 profesionales especialistas en tributacion. Para
establecer el nivel de confiabilidad de las preguntas efectuadas con la relacion

existente entre variables e indicadores se us6 el Alfa de Cronbach.

4.4.Técnicas para el procesamiento de la informacion

Posterior a la aplicacion del cuestionario, los datos proporcionados por las
unidades de analisis fueron trasladados al software estadistico SPSS version 27
los cuales se codificaron para luego obtener las tablas y gréaficos de la estadistica

descriptiva y a través del uso de la prueba Ji cuadrado que contrasta las hipotesis
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planteadas en el estudio, obtener la estadistica inferencial, considerando un nivel

de significancia de 0.05

4.5.Aspectos Eticos

Para elaborar el trabajo se consideré el Codigo de Etica del Contador Publico,
asi como el cédigo de la Universidad de San Martin de Porres. Por ende, los
datos presentados son fehacientes y libres de manipulacion alguna para obtener
resultados. Ademas, se efectud la cita de los autores de quienes se obtuvo

informacion valiosa.
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CAPITULO V: RESULTADOS

5.1.Interpretacion y analisis de resultados
Se presentan los resultados alcanzados luego de haber aplicado las
encuestas a 382 personas, entre gerentes y contadores de empresas comerciales

de la region Lima.
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Tabla 3. ¢ En su opinién, considera importante el Marco Normativo vigente en las

empresas del sector comercial?

Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 186 48,7%
De acuerdo 188 49,2%
Ni de acuerdo, ni en 8 2,1%
desacuerdo

En desacuerdo 0 0,0%
Totalmente en 0 0,0%
desacuerdo

Total 382 100,0%

Nota. Elaboracion propia

Figura 1. ¢ En su opinién, considera importante el Marco Normativo vigente en las

empresas del sector comercial?

[l Totalmente de acuerdo
B De acuerdo
[CINi de acuerdo, ni en desacuerdo

Nota. Elaboracion propia
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Interpretacion y analisis:

Al tratar los resultados de la interrogante N° 1, muestran que el 49.2% de
encuestados estan de acuerdo en que el Marco Normativo es importante,
mientras que un 48,7% sefala que estan totalmente de acuerdo en su importancia
y un 2,1 % sefialan que no esta de acuerdo, ni en desacuerdo en la importancia
del mismo en las empresas del sector comercial. En cuanto a los literales finales
no presentaron informacion que facilite el analisis. Totalizando el 100 % de la
muestra. Al respecto de los datos mencionados, demuestran que casi la totalidad
de gerentes y contadores del sector comercial, consideran que el marco

normativo vigente si es importante.

Tabla 4. ¢ Usted cree que es fundamental cumplir con las obligaciones tributarias

en estas compariias comerciales?

Indicador Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 190 49,7%
De acuerdo 184 48,2%
Ni de acuerdo, ni en 8 2,1%
desacuerdo

En desacuerdo 0 0,0%
Totalmente en 0 0,0%
desacuerdo

Total 382 100,0%

Nota. Elaboracion propia
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Figura 2. ¢ Usted cree que es fundamental cumplir con las obligaciones tributarias

en estas compariias comerciales?

B Totalmente de acuerdo
B De acuerdo
[INi de acuerdo, ni en desacuerda

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion y anédlisis:

Al tratar los resultados de la interrogante N° 2, muestran que el 49.7 % de
encuestados estan totalmente de acuerdo en que es fundamental cumplir con las
obligaciones tributarias, mientras que el 48.2% indicaron que estan de acuerdo y
el 2.1 % indicaron que no estan de acuerdo, ni en de acuerdo en que es
fundamental cumplir con dichas obligaciones. En cuanto a los literales finales no
presentaron informacion que facilite el andlisis, sumando el 100 % de la muestra.
Por ello, se demuestra que casi la totalidad de gerentes y contadores del sector

comercial, consideran que es fundamental cumplir con las obligaciones tributarias.
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Tabla 5. ¢ Estima usted, que es conveniente tener cultura tributaria?

Indicador Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 222 58,1%
De acuerdo 142 37,2%
Ni de acuerdo, ni en 18 4,7%
desacuerdo

En desacuerdo 0 0,0%
Totalmente en 0 0,0%
desacuerdo

Total 382 100,0%

Nota. Elaboracion propia

Figura 3. ¢ Estima usted, que es conveniente tener cultura tributaria?

W Totalmente de acuerdo
M De acuerdo
[CJNi de acuerdo, ni en desacuerdo

Nota. Elaboracion propia
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Interpretacion y analisis:

Al tratar sobre los resultados obtenidos de la interrogante N° 3,
determinamos que el 58.1 % de los encuestados, opinaron estar totalmente de
acuerdo en gue es conveniente tener cultura tributaria, seguidos por el 37.2 %
gue opinan estar de acuerdo, mientras que un 4.7 % de ellos sefialan que ni estan
de acuerdo, ni en desacuerdo con la pregunta. Ante ello, se demuestra que casi el
integro de consultados piensan que es conveniente tener cultura tributaria en el

sector comercial.

Tabla 6. ¢ Para usted, existe riesgo tributario que puede afectar de manera

sustancial a las organizaciones comerciales?

Indicador Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 83 21,7%
De acuerdo 288 75,4%
Ni de acuerdo, ni en 11 2,9%
desacuerdo

En desacuerdo 0 0,0%
Totalmente en 0 0,0%
desacuerdo

Total 382 100,0%

Nota. Elaboracion propia
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Figura 4. ¢Para usted, existe riesgo tributario que puede afectar de manera

sustancial a las organizaciones comerciales?

[ Totalmente de acuerdo
M De acuerdo
[CJNi de acuerdo, ni en desacuerdo

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion y anélisis:

Al tratar la data de respuestas obtenidas en la interrogante N° 4, hallamos
que el 75.4 % de los encuestados estan totalmente de acuerdo en que existe
riesgo tributario que puede afectar de manera sustancial a las organizaciones
comerciales, seguidos por el 21.7 % que estan de acuerdo en la existencia de
dicho riesgo, mientras que un 2.9 % de encuestados ni estdn de acuerdo, ni en
desacuerdo con la pregunta. Ante ello, se demuestra que casi el conjunto de

consultados considera que existe riesgo tributario en el sector comercial.
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Tabla 7. ¢ Opina usted que es sustancial el ahorro tributario en las companias de

este sector?

Indicador Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 169 44,2%
De acuerdo 205 53,7%
Ni de acuerdo, ni en 8 2,1%
desacuerdo

En desacuerdo 0 0,0%
Totalmente en 0 0,0%
desacuerdo

Total 382 100,0%

Nota. Elaboracion propia

Figura 5. ¢ Opina usted que es sustancial el ahorro tributario en las compafiias de

este sector?

[l Totalmente de acuerdo
W De acuerdo
[CINi de acuerdo, ni en desacuerdo

Nota. Elaboracion propia
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Interpretacion y analisis:

Al analizar la data que nos brinda la interrogante N° 5, hallamos que el 53.7
% de los encuestados manifiestan estar de acuerdo en que es sustancial el ahorro
tributario en las compariias de este sector comercial, seguidos por el 44.2 % que
estan totalmente de acuerdo, sin embargo, un 2.1 % de ellos, ni estan de acuerdo,
ni en desacuerdo con la interrogante. Por ello, se demuestra que casi la totalidad
de contadores y gerentes consideran que es sustancial el ahorro tributario en el

sector comercial.

Tabla 8. ¢Para usted, las politicas contables son relevantes en estas

organizaciones comerciales?

Indicador Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 152 39,8%
De acuerdo 216 56,5%
Ni de acuerdo, ni en 12 3,1%
desacuerdo

En desacuerdo 2 0,5%
Totalmente en 0 0,0%
desacuerdo

Total 382 100,0%

Nota. Elaboracion propia
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Figura 6. ¢Para usted, las politicas contables son relevantes en estas

organizaciones comerciales?

W Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

[CJNi de acuerdo, ni en desacuerdo
B En desacuerdo

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion y anélisis:

Al analizar los resultados que nos brinda la interrogante N° 6, hallamos que
el 56.5 % de los consultados manifiestan estar de acuerdo en que son relevantes
las politicas contables en las organizaciones comerciales, seguidos por el 39.8 %
que estan totalmente de acuerdo, mientras que un 3.1 % de encuestados ni estan
de acuerdo, ni en desacuerdo con la interrogante y un 0.5 % estan en desacuerdo
con la pregunta. Por ello, se comprueba que casi el global de contadores y
gerentes consideran la relevancia de las politicas contables en las organizaciones

comerciales.
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Tabla 9. ¢A su juicio, es primordial el Planeamiento Tributario en las

organizaciones comerciales?

Indicador Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 178 46,6%
De acuerdo 193 50,5%
Ni de acuerdo, ni en 11 2,9%
desacuerdo

En desacuerdo 0 0,0%
Totalmente en 0 0,0%
desacuerdo

Total 382 100,0%

Nota. Elaboracion propia

Figura 7. ¢A su juicio, es primordial el Planeamiento Tributario en las

organizaciones comerciales?

M Totalmente de acuerdo
M De acuerdo
CIni de acuerdo, ni en desacuerdo

Nota. Elaboracion propia
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Interpretacion y analisis:

Al examinar los resultados de la interrogante N° 7, se advierte que el 50.5%
de participantes estan de acuerdo en que es primordial el Planeamiento Tributario
en las organizaciones comerciales, seguido por el 46.6% que estan totalmente de
acuerdo, y un 2.9 % de consultados que ni esta de acuerdo ni en desacuerdo con
la interrogante. Por lo cual se demuestra que casi la totalidad de consultados
consideran que es primordial el Planeamiento Tributario en las organizaciones

comerciales.

Tabla 10. ¢ Cree usted que es vital que las compafiias comerciales cuenten con

politicas de economia empresarial?

Indicador Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 177 46,3%
De acuerdo 197 51,6%
Ni de acuerdo, ni en 8 2,1%
desacuerdo

En desacuerdo 0 0,0%
Totalmente en 0 0,0%
desacuerdo

Total 382 100,0%

Nota. Elaboracion propia

64



Figura 8. ¢ Cree usted que es vital que las compariias comerciales cuenten con

politicas de economia empresarial?

[ Totalmente de acuerdo
B De acuerdo
[CINi de acuerdo, ni en desacuerdo

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion y anédlisis:

Respecto a la interrogante N° 8 se puede apreciar que un 51.6 % de
consultados estdn de acuerdo en que es vital que las compafias comerciales
cuenten con politicas de economia empresarial, seguido de un 46.3 % de
consultados que estan totalmente de acuerdo, mientras que un 2.1 % indican que
ni estan de acuerdo, ni en desacuerdo con la interrogante. En sintesis,
aproximadamente la integridad de gerentes y contadores concuerdan en que es

vital las politicas de economia empresarial en las compafias comerciales.
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Tabla 11. ¢ Estima usted que es valiosa la coordinacion de actividades en las

empresas de este rubro?

Indicador Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 126 33,0%
De acuerdo 248 64,9%
Ni de acuerdo, ni en 8 2,1%
desacuerdo

En desacuerdo 0 0,0%
Totalmente en 0 0,0%
desacuerdo

Total 382 100,0%

Nota. Elaboracion propia

Figura 9. ¢ Estima usted que es valiosa la coordinacion de actividades en las

empresas de este rubro?

[ Totalmente de acuerdo
B De acuerdo
[CINi de acuerdo, ni en desacuerdo

Nota. Elaboracion propia
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Interpretacion y analisis:

Los resultados obtenidos respecto a la pregunta N° 9, muestran que un
64.9 % de consultados estan de acuerdo en que es valiosa la coordinacion de
actividades en las empresas comerciales, mientras que un 33 % estan totalmente
de acuerdo. Sin embargo, un 2.1 % ni estdn de acuerdo, ni en desacuerdo
respecto a la pregunta. Por tanto, se muestra que casi la totalidad de gerentes y
contadores de empresas comerciales consideran que es valiosa que se efectue

coordinacion de actividades.

Tabla 12. ¢Para usted, es importante contar con objetivos definidos en las

entidades comerciales?

Indicador Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 139 36,4%
De acuerdo 233 61,0%
Ni de acuerdo, ni en 10 2,6%
desacuerdo

En desacuerdo 0 0,0%
Totalmente en 0 0,0%
desacuerdo

Total 382 100,0%

Nota. Elaboracion propia
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Figura 10. ¢Para usted, es importante contar con objetivos definidos en las

entidades comerciales?

W Totalmente de acuerdo
B De acuerdo
[CINi de acuerdo, ni en desacuerdo

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion y anélisis:

Concerniente a la pregunta N° 10, los resultados muestran que un 61 % de
participantes estan de acuerdo en la importancia de contar con objetivos definidos
en las entidades comerciales, seguidos de un 36.4 % que estan totalmente de
acuerdo en la importancia de ello. Sin embargo, un 2.6 % ni estan de acuerdo, ni
en desacuerdo con anteriormente mencionado. Por lo que se deduce que casi la
totalidad de gerentes y contadores del sector comercial consideran que es

importante contar con objetivos definidos.
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Tabla 13. ¢ A su parecer, las estrategias empresariales son valiosas en el ambito

comercial?

Indicador Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 152 39,8%
De acuerdo 222 58,1%
Ni de acuerdo, ni en 8 2,1%
desacuerdo

En desacuerdo 0 0,0%
Totalmente en 0 0,0%
desacuerdo

Total 382 100,0%

Nota. Elaboracion propia

Figura 11. ¢ A su parecer, las estrategias empresariales son valiosas en el @mbito

comercial?

Nota. Elaboracion propia
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Interpretacion y analisis:

En referencia a la interrogante N° 11, presento que el 58.1% de gerentes y
contadores consultados manifestaron estar de acuerdo en que las estrategias
empresariales son valiosas en el ambito comercial, mientras que un 39.8 % estan
totalmente de acuerdo con ello. No obstante, un 2.1 % de encuestados ni estan
de acuerdo, ni en desacuerdo con la pregunta efectuada. Con las respuestas
obtenidas se evidencia que casi la totalidad de participantes considera valiosas

las estrategias comerciales.

Tabla 14. ¢Juzga usted que es fundamental la toma de decisiones en las

compariias comerciales?

Indicador Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 190 49,7%
De acuerdo 184 48,2%
Ni de acuerdo, ni en 8 2,1%
desacuerdo

En desacuerdo 0 0,0%
Totalmente en 0 0,0%
desacuerdo

Total 382 100,0%

Nota. Elaboracion propia
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Figura 12. ¢ Juzga usted que es fundamental la toma de decisiones en las

compariias comerciales?

B Totalmente de acuerdo
WDe acuerdo
[JNi de acuerdo, ni en desacuerdo

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion y anédlisis:

Analizando pregunta N° 12, se muestra que estan totalmente de acuerdo
un 49.7 % de encuestados respecto a que es fundamental la toma de decisiones
en las compafias comerciales, mientras que un 48.2 % de encuestados estan de
acuerdo y un 2.1 % sefialan que ni estan de acuerdo, ni en desacuerdo con la
pregunta efectuada. Ante los resultados expuestos se desprende que casi la
totalidad de gerentes y contadores consideran que es fundamental la toma de

decisiones.
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Tabla 15. ¢A su criterio, es vital medir la gestion de las operaciones

empresariales?

Indicador Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 164 42.9%
De acuerdo 210 55,0%
Ni de acuerdo, ni en 8 2,1%
desacuerdo

En desacuerdo 0 0,0%
Totalmente en 0 0,0%
desacuerdo

Total 382 100,0%

Nota. Elaboracion propia

Figura 13. ¢ A su criterio, es vital medir la gestion de las operaciones

empresariales?

[ Totalmente de acuerdo
M De acuerdo
[CJNi de acuerdo, ni en desacuerdo

Nota. Elaboracion propia
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Interpretacion y analisis:

Contemplando los resultados a pregunta N° 13, podemos apreciar que un
55 % de encuestados estan de acuerdo en que es vital medir la gestion de las
operaciones empresariales, el 42.9 % de encuestados estan totalmente de
acuerdo con ello, sin embargo, un 2.1 % ni estan de acuerdo, ni en desacuerdo
con lo mencionado anteriormente. Asi pues, casi la totalidad de contadores y
gerentes de sector comercial consideran que es vital medir la gestion de las

operaciones empresariales.

Tabla 16. ¢ Cree usted que es significativa la eficiencia administrativa en las

empresas de este rubro comercial?

Indicador Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 139 36,4%
De acuerdo 234 61,3%
Ni de acuerdo, ni en 9 2,4%
desacuerdo

En desacuerdo 0 0,0%
Totalmente en 0 0,0%
desacuerdo

Total 382 100,0%

Nota. Elaboracion propia
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Figura 14. ¢ Cree usted que es significativa la eficiencia administrativa en las

empresas de este rubro comercial?

[ Totalmente de acuerdo
W De acuerdo
[CINi de acuerdo, ni en desacuerdo

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion y anédlisis:

Al advertir los resultados a la interrogante N° 14, se muestra que el 61.3 %
de participantes estdn de acuerdo en que es significativa la eficiencia
administrativa en las empresas de este rubro comercial, un 36.4 % de consultados
sefiala que estén totalmente de acuerdo con ello, mientras que un 2.4 % ni estan
de acuerdo, ni en desacuerdo en relacién a la interrogante. De esta manera, se
concluye que casi en su integridad de gerentes y contadores del rubro comercial

consideran significativa la eficiencia administrativa.
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5.2.Analisis de confiabilidad
A través de la prueba de Alfa de Cronbach en el programa SPSS se pudo

evaluar la fiabilidad del instrumento utilizado logrando resultados favorables:

Tabla 17. Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,957 14

Nota. SPSS 27

Tabla 18. Rangos de valoracion del Alfa de Cronbach

Valor Significancia
0.81a1.00 Muy alta
0.61a0.80 Alta
0.41a0.60 Moderada
0.21a0.40 Baja
0.01a0.20 Muy baja

Nota. Valderrama (2017)

Interpretacion:
En la tabla 17 se muestra que el valor del Alfa de Cronbach resultante fue
de 0.957, y conforme a la tabla 18 significa que la fiabilidad del instrumento es de

nivel muy alto.
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Tabla 19. Estadisticas de total de elemento

Estadisticas de total de elemento
Varianza de
escala si el

elemento se ha

suprimido

Media de escala
si el elemento se
ha suprimido

Correlacion total
de elementos
corregida

Alfa de
Cronbach si el
elemento se ha

suprimido

10.

11.

¢En su opinion,
considera importante el
Marco Normativo
vigente en las empresas
del sector comercial?
¢Usted cree que es
fundamental cumplir con
las obligaciones
tributarias en estas
compafiias
comerciales?

¢ Estima usted, que es
conveniente tener
cultura tributaria?

¢ Para usted, existe
riesgo tributario que
puede afectar de
manera sustancial a las
organizaciones
comerciales?

¢Opina usted que es
sustancial el ahorro
tributario en las
compafiias de este
sector?

¢Para usted, las
politicas contables son
relevantes en estas
organizaciones
comerciales?

¢A su juicio, es
primordial el
planeamiento tributario
en las organizaciones
comerciales?

¢Cree usted que es vital
que las comparfiias
comerciales cuenten
con politicas de
economia empresarial?
¢ Estima usted que es
valiosa la coordinacién
de actividades en las
empresas de este
rubro?

¢ Para usted, es
importante contar con
objetivos definidos en
las entidades
comerciales?

¢A su parecer, las
estrategias
empresariales son
valiosas en el ambito
comercial?

20,90

20,91

20,96

20,62

20,85

20,79

20,87

20,87

20,74

20,77

20,81
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32,115

30,899

31,169

33,323

31,350

30,531

30,284

30,448

30,614

30,867

30,524

,560

773

,660

434

,701

, 791

,864

,859

,887

,803

,865

,958

,953

,956

,960

,955

,953

,951

,951

,951

,953

,951



12. ¢Juzga usted que es 20,91 30,752 , 799 ,953
fundamental la toma de
decisiones en las
compaiiias
comerciales?
13. ¢ A su criterio, es vital 20,84 30,457 ,866 ,951
medir la gestion de las
operaciones
empresariales?
14. ¢Cree usted que es 20,77 30,703 ,841 ,952
significativa la eficiencia
administrativa en las
empresas de este rubro
comercial?

Nota. SPSS 27

5.3.Contrastacion de hipoétesis
Para comprobar las hipétesis especificas se empled la prueba chi

cuadrado.

Hipotesis especifica 1
El marco normativo incide en las politicas de economia de las empresas

comerciales.

a. Hipétesis nula (Hy): EI marco normativo NO incide en las politicas de economia
de las empresas comerciales.

b.Hipoétesis alterna (H,): El marco normativo Sl incide en las politicas de
economia de las empresas comerciales.

c. Nivel de significancia a = 0.05, valor paramétrico "X*t" (gl = 4): 9.4877

d. Prueba estadistica (Chi Cuadrado "X*c"): 418.787

e. Decision: Se rechaza Hy,
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Figura 15. Distribucion de Chi Cuadrado hipotesis especifica 1

Se rechaza
Ho
Se acepta
Ho
X%t =9,4877 X%c=418.787

Interpretacion:

Después de tratar los datos con el SPSS se obtuvo la siguiente data, el valor de
x*c= 418.787 > 9,4877, por ello, se rechaza la hip6tesis nula y acepta la hipotesis
alterna, finalizando que el marco normativo incide en las politicas de economia de

las empresas comerciales.
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Tabla 20. Tabla cruzada (Marco Normativo* Politicas de economia)

8. ¢ Cree usted que es vital que las compafiias
comerciales cuenten con politicas de
economia empresarial?

Ni de acuerdo,

Totalmente de nien
acuerdo De acuerdo desacuerdo Total
1. ¢ En su opinion, Totalmente de acuerdo 117 69 0 186
considera importante el De acuerdo 60 128 0 188
Marco Normativo vigente  Ni de acuerdo, ni en 0 0 8 8

en las empresas del desacuerdo

sector comercial?

Total 177 197 8 382

Nota. SPSS27

Tabla 21. Chi Cuadrado (Marco Normativo* Politicas de economia)

Significacion
asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 418,7872 4 ,000
Raz6n de verosimilitud 114,308 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 66,575 1 ,000

N de casos vélidos 382
a. 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,17.
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Hipotesis especifica 2
Las obligaciones tributarias inciden en la coordinacién de actividades de las

empresas comerciales.

a. Hipotesis nula (Hy): Las obligaciones tributarias NO inciden en la coordinacion
de actividades de las empresas comerciales.

b. Hipotesis alterna (H,): Las obligaciones tributarias Sl inciden en la coordinacion
de actividades de las empresas comerciales.

c. Nivel de significancia a = 0.05, valor paramétrico "X*t" (gl = 4): 9,4877

d. Prueba estadistica (Chi Cuadrado "X*c"): 569.952

e. Decision: Se rechaza H,

Figura 16. Distribucion de Chi Cuadrado hipétesis especifica 2

Se rechaza
Ho
Se acepta
Ho
X*t = 9,4877 X*c = 569.952

Interpretacion:
Después de tratar los datos con el SPSS se obtuvo la siguiente data, el

valor de x“c= 569.952 > 9,4877, por ello, se rechaza la hip6tesis nula y acepta la
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hipotesis alterna, finalizando que las obligaciones tributarias inciden en la

coordinacién de actividades de las empresas comerciales.

Tabla 22. Tabla cruzada (Obligaciones tributarias* Coordinacion de actividades)

9 ¢ Estima usted que es valiosa la
coordinacion de actividades en las
empresas de este rubro?

Ni de
acuerdo, ni
Totalmente en

de acuerdo De acuerdo  desacuerdo Total

2.  ¢Usted cree que es Totalmente de acuerdo 126 64 0 190
fundamental De acuerdo 0 184 0 184
cumplir con las Ni de acuerdo, ni en 0 0 8 8
obligaciones desacuerdo
tributarias en estas
compafiias
comerciales?

Total 126 248 8 382

Fuente. SPSS 27

Tabla 23. Chi Cuadrado (Obligaciones tributarias* Coordinacién de actividades)

Significacion
asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 569,9522 4 ,000
Raz6én de verosimilitud 312,838 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 212,318 1 ,000

N de casos validos

382

a. 4 casillas (44,4%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es ,17.
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Hipotesis especifica 3

La cultura tributaria incide en los objetivos de las empresas comerciales.

a. Hipotesis nula (Hp): La cultura tributaria NO incide en los objetivos de las
empresas comerciales.

b. Hipotesis alterna (H,): La cultura tributaria Sl incide en los objetivos de las
empresas comerciales.

c. Nivel de significancia a = 0.05, valor paramétrico "X*t" (gl = 4): 9.4877

d. Prueba estadistica (Chi Cuadrado "X*c"): 245.428

e. Decision: Se rechaza H,

Figura 17. Distribucion de Chi Cuadrado hipétesis especifica 3

Se rechaza
Ho
Se acepta
Ho
X%t =9.4877 X%c =245.428

Interpretacion:

Después de tratar los datos con el SPSS se obtuvo la siguiente data, el
valor de x“c= 245.428 > 9,4877, por ello, se rechaza la hip6tesis nula y acepta la
hipétesis alterna, concluyendo que la cultura tributaria incide en los objetivos de

las empresas comerciales.
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Tabla 24. Tabla cruzada (Cultura tributaria* Objetivos)

10. ¢ Para usted, es importante contar con
objetivos definidos en las entidades
comerciales?

Ni de
acuerdo, ni
Totalmente en

de acuerdo De acuerdo  desacuerdo Total

3. ¢Estima usted, que Totalmente de acuerdo 122 100 0 222
es conveniente De acuerdo 13 128 1 142
tener cultura Ni de acuerdo, ni en 4 5 9 18
tributaria? desacuerdo

Total 139 233 10 382

Nota. SPSS 27

Tabla 25. Chi Cuadrado (Obligaciones tributarias* Coordinacion de actividades)

Significacion
asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 245, 4282 4 ,000
Razo6n de verosimilitud 142,743 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 93,104 1 ,000

N de casos vélidos 382
a. 2 casillas (22,2%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es ,47.
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Hipotesis especifica 4

El riesgo tributario incide en las estrategias de las empresas comerciales.

a. Hipotesis nula (Hy): El riesgo tributario NO incide en las estrategias de las

empresas comerciales.

b. Hipotesis alterna (H,): El riesgo tributario Sl incide en las estrategias de las
empresas comerciales.

c. Nivel de significancia a = 0.05, valor paramétrico "X*t" (gl = 4): 9,4877

d. Prueba estadistica (Chi Cuadrado "X*c"): 305.193

e. Decision: Se rechaza H,

Figura 18. Distribucion de Chi Cuadrado hipétesis especifica 4

Se rechaza
Ho
Se acepta
Ho
X*t = 9,4877 X*c=305.193

Interpretacion:
Después de tratar los datos con el SPSS se obtuvo la siguiente data, valor

de x*c= 305.193 > 9,4877, por ello, se rechaza la hipdtesis nula y acepta la

84



hipodtesis alterna, finalizando que el riesgo tributario incide en las estrategias de

las empresas comerciales.

Tabla 26. Tabla cruzada (Riesgo tributario* Estrategias empresariales)

11. ¢ A su parecer, las estrategias
empresariales son valiosas en el &mbito
comercial?

Ni de
acuerdo, ni
Totalmente en

de acuerdo De acuerdo  desacuerdo Total

4. ¢Para usted, existe Totalmente de acuerdo 55 28 0 83
riesgo tributario De acuerdo 96 192 0 288
gue puede afectar Ni de acuerdo, ni en 1 2 8 11
de manera desacuerdo

sustancial a las
organizaciones
comerciales?

Total 152 222 8 382
Nota. SPSS 27

Tabla 27. Chi Cuadrado (Riesgo tributario* Estrategias empresariales)

Significacion
asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 305,1932 4 ,000
Razén de verosimilitud 93,522 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 54,448 1 ,000

N de casos validos 382
a. 3 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es ,23.
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Hipotesis especifica

El ahorro tributario incide en la toma de decisiones de las empresas comerciales.

a. Hipotesis nula (Hy): El ahorro tributario NO incide en la toma de decisiones de
las empresas comerciales.

b. Hipotesis alterna (H,): El ahorro tributario Sl incide en la toma de decisiones de
las empresas comerciales.

c. Nivel de significancia a = 0.05, valor paramétrico "X*t" (gl = 4): 9.4877

d. Prueba estadistica (Chi Cuadrado "X*c"): 453.096

e. Decision: Se rechaza H,

Figura 19. Distribucion de Chi Cuadrado hipétesis especifica 5

Se rechaza
Ho
Se acepta
Ho
X%t =9.4877 X%c = 453.096

Interpretacion:
Después de tratar los datos con el SPSS se obtuvo la siguiente data, el

valor de x“c= 453.096 > 9,4877, por ello, se rechaza la hip6tesis nula y acepta la
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hipotesis alterna, concluyendo que el ahorro tributario incide en la toma de

decisiones de las empresas comerciales.

Tabla 28. Tabla cruzada (Ahorro tributario* Toma de decisiones)

12. ¢Juzga usted que es fundamental la
toma de decisiones en las compafiias
comerciales?

Ni de
acuerdo, ni
Totalmente en

de acuerdo  De acuerdo desacuerdo Total

5. ¢Opinausted que Totalmente de acuerdo 126 43 0 169
es sustancial el De acuerdo 64 141 0 205
ahorro tributario en Ni de acuerdo, ni en 0 0 8 8

las compafilas de  desacuerdo
este sector?

Total 190 184 8 382
Nota. SPSS 27

Tabla 29. Chi Cuadrado (Ahorro tributario* Toma de decisiones)

Significacion
asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 453,0962 4 ,000
Razén de verosimilitud 149,818 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 102,963 1 ,000
N de casos validos 382

a. 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es ,17.
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Hipotesis especifica 6
Las politicas contables inciden en la gestion de operaciones de las empresas

comerciales.

a. Hipotesis nula (H,): Las politicas contables NO inciden en la gestion de
operaciones de las empresas comerciales.

b. Hipotesis alterna (H;): Las politicas contables Sl inciden en la gestiéon de
operaciones de las empresas comerciales.

c. Nivel de significancia a = 0.05, valor paramétrico "X*t" (gl = 6): 12,5916

d. Prueba estadistica (Chi Cuadrado "X*c"): 422,207

e. Decision: Se rechaza H,

Figura 20. Distribucion de Chi Cuadrado hipétesis especifica 6

Se rechaza
Ho
Se acepta
Ho
X%t =12,5916 X%c=422,207

Interpretacion:
Después de tratar los datos con el SPSS se obtuvo la siguiente data, el

valor de x*c= 422,207 > 12,5916 por ello, se rechaza la hipétesis nula y acepta la
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hipodtesis alterna, finalizando que las politicas contables inciden en la gestion de

operaciones de las empresas comerciales.

Tabla 30. Tabla cruzada (Politicas contables* Gestidn de operaciones)

13. ¢{ A su criterio, es vital medir la gestion
de las operaciones empresariales?
Ni de
acuerdo, ni
Totalmente en

de acuerdo  De acuerdo desacuerdo Total

6. ¢Parausted, las Totalmente de acuerdo 126 26 0 152
politicas contables De acuerdo 34 182 0 216
son relevantes en  Ni de acuerdo, ni en 4 0 8 12
estas desacuerdo
organizaciones En desacuerdo 0 2 0 2

comerciales?
Total 164 210 8 382
Nota. SPSS 27

Tabla 31. Chi Cuadrado (Politicas contables* Gestion de operaciones)

Significacion
asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 422,2072 6 ,000
Razon de verosimilitud 248,048 6 ,000
Asociacion lineal por lineal 157,843 1 ,000
N de casos validos 382

a. 6 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es ,04.
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CAPITULO VI: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1.Discusion

La presente investigacion determin6 que el Planeamiento Tributario incide
en la Eficiencia Administrativa de las empresas comerciales en la Region Lima,
periodo 2022, a través de la data obtenida con la encuesta, los cuales fueron
procesados con el software SPSS y analizados minuciosamente. Dichos
resultados concuerdan con Morédn (2022), quien sefialé en su tesis “Planeamiento
Tributario y su incidencia en la Recaudacion Fiscal de las pequefas constructoras
de la region Ica periodos 2017-2018" que dicho instrumento permite una gestion
competente de sus recursos, dado que les posibilita a las compafias a tener una
planificacion de las entradas y salidas econémicas con lo cual estas puedas

efectuar sin inconvenientes con sus obligaciones.
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Un alto porcentaje de encuestados estan de acuerdo en que es sustancial
el ahorro fiscal en las compafias de sector comercial, o cual le permite emplear
dichos ingresos en otras actividades a beneficio de la compafiia. Los resultados
obtenidos concuerdan con lo mencionado por Rengifo (2021) en su tesis “El
Planeamiento Tributario y su relacion con la Declaracion de la renta Anual del
Régimen MYPE Tributario en Calleria - 2018“, quien indicé que si existe relacion
entre la variable independiente con los gastos fidedignos en la deducibilidad de la
renta anual, y las penas de las adiciones en la presentacién de la declaracion
jurada anual. Asi mismo, el autor sugiere que se deberia implementar como una

politica de la empresa, con el propdésito de prevenir contingencias tributarias.

También, un alto porcentaje de personas toman en consideracion que
existe incidencia de la variable independiente de la investigacion en la variable
dependiente. Dichos resultados, son coherente con lo sefialado por Camayo
(2019) en su tesis “Planeamiento Tributario y su incidencia en la Gestion
Administrativa de las pequefias empresas textiles en Lima Metropolitana 2016-
2017” en la cual menciona gue dicha variable influye en mejorar la carga fiscal y la
gestion en administracion de las compaiiias, asi como los beneficios tributarios

contribuyen en el uso de los recursos econémicos.

En suma, cabe resaltar que de acuerdo a los resultados alcanzados y el
analisis de aportes de otros autores es importante mencionar que el Planeamiento
Tributario genera beneficios a nivel fiscal, pero también mejora la eficiencia

administrativa de las empresas comerciales.
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6.2.Conclusiones

a. El marco normativo incide en las politicas de economia en las empresas
comerciales; porque, al ser un conjunto de reglas son aplicadas a las
actividades contables para reducir amenazas de indole legal y financiero, estas
disposiciones afectan las pautas establecidas por la empresa, las cuales se
establecen con la finalidad de tener un crecimiento econdémico, entre otros
objetivos.

b. Las obligaciones tributarias inciden en la coordinacién de actividades de
empresas comerciales; porque estos compromisos deben cumplirse en el plazo
establecido por la SUNAT, caso contrario generan la imposicion de sanciones,
por ello es importante contar con un calendario de trabajo tributario
estableciendo una organizacién de sucesos, los cuales no interfieran con otros
pagos a efectuarse.

c. La cultura tributaria incide en los objetivos de las empresas comerciales;
porque, debido a que los principios con los que se dirigen las personas que
estan al frente de la entidad permiten que ésta alcance el ansiado éxito, al
actuar dentro de la ley, cumpliendo con todas sus obligaciones, y con ello,
tener importantes posibilidades de expansién por tener un historial tributario
bueno y finanzas soélidas, encamindndose a lograr los propdsitos
empresariales.

d. El riesgo tributario repercute en las estrategias de las empresas comerciales;
porque al existir inseguridad de efectuarse declaraciones que incumplan con
las condiciones tributarias éstas ocasionan consecuencias economicas
negativas en las entidades; lo que contraviene con el fin obtener mejores

efectos y resultados mediante el empleo de planes.
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e. El ahorro tributario incide en la toma de decisiones de las empresas
comerciales; porque con la economizacion se busca disminuir el pago de
tributos, esto recae en el fallo de la persona que dirige la compafiia, las cuales
conllevan a una adecuada gestion administrativa al poder adoptar medidas que
permitan al crecimiento empresarial.

f. Las politicas contables inciden en la gestion de operaciones de las empresas
comerciales; porque este conjunto de procedimientos y normas dirigen el
tratamiento de reconocimiento, medicién y presentaciéon de transacciones,
ademas de la elaboracién de los Estados Financieros de la entidad y la gestidon
tiene como fin optimizar el rendimiento de todos los procesos de los
departamentos de la empresa, estructurandolos, de tal manera que mejore la
productividad de la misma.

g. Se determind que el Planeamiento Tributario incide en la Eficiencia
Administrativa de las empresas comerciales en la Region Lima, periodo 2022,
porque al ser un instrumento empleado por los contribuyentes con el fin de
resolver el calculo justo a pagar permite que la empresa alcance sus objetivos

con el menor uso de recursos.

6.3.Recomendaciones

a. Se recomienda que las personas que dirigen empresas comerciales tengan un
amplio conocimiento del marco normativo, de tal manera que se establezca las
politicas de economia a usar, teniendo en consideracion que ellos reducen los
problemas en el aspecto legal, fiscal y administrativo, evitandose de esa

manera gastos inutiles.
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b. Debido a la importancia de cumplir con las obligaciones tributarias, se
recomienda efectuar una coordinacion de actividades empresariales a través
de un calendario establecido a inicios de afio, asi mismo, se insta que SUNAT
sirva de apoyo a los contribuyentes, dado que las empresas comerciales
ocupan un alto porcentaje entre todas las actividades econdémicas.

c. La cultura tributaria que adoptan las personas que dirigen las empresas sobre
el cumplimiento de presentacion y pago de tributos son importantes para que
dichas compafias logren los objetivos establecidos, por ello, se recomienda a
SUNAT impartir camparfias de concientizacion en lugares accesibles respecto
al horario y lugar.

d. A fin de evitar un riesgo tributario dentro de las empresas, que afecten de
manera negativa las estrategias de la empresa, se recomienda, efectuar
auditorias preventivas antes de las fiscalizaciones efectuadas por SUNAT.

e. Para que exista un ahorro tributario en la empresa y poder realizar una
adecuada toma de decisiones, se recomienda a los gerentes capacitarse en
cursos de Planeamiento Tributario, de la misma manera, los contadores deben
ser especialistas en el tema.

f. Respecto a las politicas contables y la importancia de una adecuada gestion de
operaciones dentro de la compafiia, se recomienda efectuar la sistematizacion
de actividades, ademas, capacitar a los colaboradores, mantener un buen clima
laboral y una comunicacion efectiva que permitan el logro de objetivos.

g. El Planeamiento Tributario en la Eficiencia Administrativa de las compafiias es
importante, por tanto, se recomienda a SUNAT a efectuar el cruce de
informacion de las operaciones efectuadas entre empresas, mediante diversos

meétodos que permitan reducir la evasion tributaria en el sector comercial.
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ANEXOS

Matriz de Consistencia

Anexo 01

PLANEAMIENTO TRIBUTARIO Y SU INCIDENCIA EN LA EFICIENCIA ADMINISTRATIVA DE LAS EMPRESAS
COMERCIALES EN LA REGION LIMA, PERIODO 2022

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema general

Objetivo general

Hipo6tesis general

¢De qué manera el
Planeamiento Tributario, incide
en la Eficiencia Administrativa
de las empresas comerciales en
la Region Lima, periodo 20227

Determinar si el Planeamiento
Tributario incide en la Eficiencia
Administrativa de las empresas
comerciales en la Region Lima,
periodo 2022.

El  Planeamiento  Tributario
incide significativamente en la
Eficiencia Administrativa de las
empresas comerciales en la
Region Lima, periodo 2022.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

a.¢.En qué medida el marco
normativo, incide en las
politicas de economia de las
empresas comerciales?

b.¢En  qué medida las
obligaciones tributarias,
inciden en la coordinaciéon de
actividades de las empresas
comerciales?

c. ¢En qué medida la cultura
tributaria, incide en los
objetivos de las empresas
comerciales?

a. Analizar si el marco
normativo incide en las
politicas de economia de las
empresas comerciales.

b. Analizar si las obligaciones
tributarias inciden en la
coordinacion de actividades
de las empresas comerciales

c. Evaluar si la cultura tributaria
incide en los objetivos de las
empresas comerciales

a. El marco normativo incide en
las politicas de economia de
las empresas comerciales.

b. Las obligaciones tributarias
inciden en la coordinacion de
actividades de las empresas
comerciales.

c. La cultura tributaria incide en
los objetivos de las empresas
comerciales.

1. Variable independiente

X. Planeamiento Tributario

Indicadores:

x, = Nivel de Marco Normativo
x, = Nivel de obligaciones
tributarias

x, = Nivel de cultura tributaria
x, = Nivel de riesgo tributario
x. = Nivel de ahorro tributario
x,, = Nivel de politicas contables

2. Variable dependiente
Y. Eficiencia Administrativa

Indicadores:

¥ = Nivel de politicas de
economia

1=, = Nivel de coordinacién de
actividades

¥, = Nivel de objetivos

¥: = Nivel de estrategias

¥~ = Nivel de toma de

1. Tipo de investigacion:

- De acuerdo al propoésito:
Aplicada

- De acuerdo al enfoque:
Cuantitativo

- De acuerdo al disefio: No
experimental

2. Nivel de investigacion:
Descriptivo y Explicativo

3. Método:
Descriptivo, estadistico

4. Disefio:

M = Oxr Oy
Donde:
M: Representa la muestra
O: Observacion
X: Planeamiento Tributario
Y: Eficiencia Administrativa
R: Relacién de variables
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d. ¢En qué medida el riesgo
tributario, incide en las
estrategias de las empresas
comerciales?

e.¢En qué medida el ahorro
tributario, incide en la toma de
decisiones de las empresas
comerciales?

f. ¢En qué medida las politicas
contables, inciden en la
gestion de operaciones de las
empresas comerciales?

d. Precisar si el riesgo tributario
incide en las estrategias de
las empresas comerciales.

e. Establecer si el ahorro
tributario incide en la toma de
decisiones de las empresas
comerciales.

f. Precisar si las politicas
contables inciden en la
gestion de operaciones de
las empresas comerciales

d. El riesgo tributario incide en
las estrategias de las
empresas comerciales.

e. El ahorro tributario incide en
la toma de decisiones de las
empresas comerciales

f. Las politicas  contables
inciden en la gestion de
operaciones de las empresas
comerciales

decisiones
¥ = Nivel
operaciones

de gestion de

5. Poblacion y muestra

La poblacion estuvo
representada por las empresas
comerciales de la regién Lima,
que de acuerdo con la
informacién del INEI - Directorio
Central de Empresas vy
Establecimientos son 37,274,
para lo cual se seleccionaron a
2 unidades de analisis (gerente
y contador) de cada empresa.
La muestra se obtuvo mediante
el muestreo aleatorio simple,
resultando 382 personas.
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Anexo 02

ENCUESTA

[. INDICACIONES:

La presente encuesta tiene por finalidad recoger informacion relacionada al tema
“PLANEAMIENTO TRIBUTARIO Y SU INCIDENCIA EN LA EFICIENCIA
ADMINISTRATIVA DE LAS EMPRESAS COMERCIALES EN LA REGION LIMA,
PERIODO 2022”. Sobre ese particular se solicita que los consultados marque con un
aspa (X) en la alternativa que considere correcta. Se le recuerda que esta técnica es
andénima y los datos obtenidos seran utilizados Unicamente para fines académicos, se
agradece su colaboracién.

ll. ITEMS:

1. ¢En su opinion, considera importante el Marco Normativo vigente en las empresas
del sector comercial?

a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Nide acuerdo, ni en desacuerdo

d. En desacuerdo

e e e
~— ~— ~ ~

e. Totalmente en desacuerdo

2. ¢Usted cree que es fundamental cumplir con las obligaciones tributarias en estas
compafias comerciales?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Nide acuerdo, ni en desacuerdo
d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

A~ AN N~~~
~— N~ ~ ~

3. ¢Estima usted, que es conveniente tener cultura tributaria?

a. Totalmente de acuerdo ( )
b. De acuerdo ()

c. Nide acuerdo, ni en desacuerdo ( )



d. En desacuerdo ( )

e. Totalmente en desacuerdo ( )

4. ¢Para usted, existe riesgo tributario que puede afectar de manera sustancial a las

7.

organizaciones comerciales?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Nide acuerdo, ni en desacuerdo
d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

e e e
~— N~ ~ ~

¢Opina usted que es sustancial el ahorro tributario en las compafias de este
sector?

a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Nide acuerdo, ni en desacuerdo

d. En desacuerdo

N e e
~— ~— ~ ~

e. Totalmente en desacuerdo

¢Para usted, las politicas contables son relevantes en estas organizaciones
comerciales?

a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Nide acuerdo, ni en desacuerdo

d. En desacuerdo

N e e T
~— ~— ~ ~

e. Totalmente en desacuerdo

¢A su juicio, es primordial el planeamiento tributario en las organizaciones
comerciales?

a. Totalmente de acuerdo ()
b. De acuerdo ( )
c. Nide acuerdo, ni en desacuerdo ( )
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d. En desacuerdo ( )

e. Totalmente en desacuerdo ( )

8. ¢Cree usted que es vital que las compafiias comerciales cuenten con politicas de
economia empresarial?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Nide acuerdo, ni en desacuerdo
d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

e e e
~— ~— ~ ~

9. ¢Estima usted que es valiosa la coordinaciéon de actividades en las empresas de
este rubro?

a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Nide acuerdo, ni en desacuerdo

d. En desacuerdo

N e e
~— ~— ~ ~

e. Totalmente en desacuerdo

10. ¢ Para usted, es importante contar con objetivos definidos en las entidades
comerciales?

a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Nide acuerdo, ni en desacuerdo

d. En desacuerdo

N e e T
~— ~— ~ ~

e. Totalmente en desacuerdo

11. ¢ A su parecer, las estrategias empresariales son valiosas en el ambito comercial?

a. Totalmente de acuerdo ( )
b. De acuerdo ( )
c. Nide acuerdo, ni en desacuerdo ()

¢ )

d. En desacuerdo
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e. Totalmente en desacuerdo ( )

12. ¢;Juzga usted que es fundamental la toma de decisiones en las compafiias
comerciales?

a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Nide acuerdo, ni en desacuerdo

d. En desacuerdo

e e e
~— N~ ~ ~

e. Totalmente en desacuerdo

13. ¢ A su criterio, es vital medir la gestion de las operaciones empresariales?

a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo

()
()
c. Nide acuerdo, ni en desacuerdo ( )
d. En desacuerdo ( )

C )

e. Totalmente en desacuerdo

14. ;Cree usted que es significativa la eficiencia administrativa en las empresas de
este rubro comercial?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Nide acuerdo, ni en desacuerdo
d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

~ N N~~~
~— ~— ~ ~

iMuchas gracias por su colaboracion!
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FICHA DE VALIDACION

|.  DATOS GENERALES:
1.1 APELLIDOS Y NOMBRES
1.2 GRADO ACADEMICO
1.3 INSTITUCION QUE LABORA
1.4 TITULO DE LA INVESTIGACION

Durand Saavedra, Pedro
Doctor en Ciencias Contables, Econémicas y Financieras
Universidad de San Martin de Porres

Planeamiento Tributario y su incidencia en la Eficiencia Administrativa de las

empresas comerciales en la Region Lima, periodo 2022

1.5 AUTOR DEL INSTRUMENTO

1.6 DOCTORADO O MAESTRIA

1.7 CRITERIO DE APLICABILIDAD :
a) De 01 a 09: (No valido, reformular)
b) De 12 a 15: (Valido, mejorar)
c) De 18 a 20: (Valido, aplicar)

Maestria

II.  ASPECTOS A EVALUAR:

Giuliana del Rosario Ayala Matta

b) De 10 a 12: (No valido, modificar)
d) De 15 a 18: Valido, precisar

Anexo 03

INDICADORES DE CRITERIOS Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
EVALUACION DEL CUALITATIVOS (15 - 18)
INSTRUMENTO CUANTITATIVOS (01 - 09) (10 - 12) (12 - 15) (18 - 20)
01 02 03 04 05
1. CLARIDAD Esta formulado con X
lenguaje apropiado.
2. OBJETIVIDAD Esta formulado con X
conductas observables.
3.  ACTUALIDAD Adecuado al avance de la X
ciencia y la tecnologia.
4.  ORGANIZACION Existe organizacion y X
légica.
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos X
en cantidad y calidad.
6. INTENCIONALI- Adecuado para valorar los X
DAD aspectos de estudio.
7. CONSISTENCIA Basado en el aspecto X
tedrico cientifico y del tema
de estudio.
8. COHERENCIA Entre las variables, X
dimensiones y variables.
9. METODOLOGIA La estrategia responde al X
propésito del estudio.
10. CONVENIENCIA Genera nuevas pautas para X
la investigacion y
construccién de teorias.
SUB TOTAL 20
TOTAL 20
VALORACION CUANTITATIVA (total X 0.4) & iiiiiiiieeeciininnns 20
VALORACION CUALITATIVA PN Aplicable..........ccoooiiiiiiiii
OPINION DE APLICABILIDAD P Aplicable..........ccocooeiiiiiii

Lugar y fecha: Santa Anita 21 de octubre del 2023

Firmay Post Firma del experto

" DEMETRO PE!

O DURAND SAA

onte 8753903 F
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. DATOS GENERALES:

1.1 APELLIDOS Y NOMBRES

1.2 GRADO ACADEMICO

1.3 INSTITUCION QUE LABORA _
1.4 TITULO DE LA INVESTIGACION

1.5 AUTOR DEL INSTRUMENTO

1.6 DOCTORADO O MAESTRIA

1.7 CRITERIO DE APLICABILIDAD :
a) De 01 a 09: (No vélido, reformular)

FICHA DE VALIDACION

Suéarez Almeyda Miguel Angel

Doctor en Ciencias Contables, Econémicas y Financieras

Universidad de San Martin de Porres

Planeamiento Tributario y su incidencia en la Eficiencia Administrativa de las
empresas comerciales en la Regién Lima, periodo 2022

Giuliana del Rosario Ayala Matta
Maestria

b) De 12 a 15: (Valido, mejorar)
c) De 18 a 20: (Valido, aplicar)

IV. ASPECTOS A EVALUAR:

b) De 10 a 12: (No valido, modificar)

d) De 15 a 18: Valido, precisar

INDICADORES DE CRITERIOS Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
EVALUACION DEL CUALITATIVOS (15 - 18)
INSTRUMENTO CUANTITATIVOS (01 - 09) (10 -12) (12 - 15) (18 - 20)
01 02 03 04 05

11. CLARIDAD Esta formulado con X
lenguaje apropiado.

12. OBJETIVIDAD Esta formulado con X
conductas observables.

13. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la X
ciencia y la tecnologia.

14. ORGANIZACION Existe organizacion y X
l6gica.

15. SUFICIENCIA Comprende los aspectos X
en cantidad y calidad.

16. INTENCIONALI- Adecuado para valorar los X

DAD aspectos de estudio.

17. CONSISTENCIA Basado en el aspecto X
tedrico cientifico y del tema
de estudio.

18. COHERENCIA Entre las variables, X
dimensiones y variables.

19. METODOLOGIA La estrategia responde al X
propésito del estudio.

20. CONVENIENCIA Genera nuevas pautas para X
la investigacién y
construccion de teorias.

SUB TOTAL 20

TOTAL 20

VALORACION CUANTITATIVA (total X 0.4) it 20

VALORACION CUALITATIVA
OPINION DE APLICABILIDAD

Lugar y fecha: Santa Anita 21 de octubre del 2023

Firma y Post Firma del experto
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FICHA DE VALIDACION

V. DATOS GENERALES:
1.1 APELLIDOS Y NOMBRES
1.2 GRADO ACADEMICO
1.3 INSTITUCION QUE LABORA
1.4 TITULO DE LA INVESTIGACION

1.5 AUTOR DEL INSTRUMENTO

1.6 DOCTORADO O MAESTRIA

1.7 CRITERIO DE APLICABILIDAD :
a) De 01 a 09: (No vélido, reformular)
b) De 12 a 15: (Valido, mejorar)
c) De 18 a 20: (Valido, aplicar)

Maestria

VI. ASPECTOS A EVALUAR:

Vasquez Morales, Oswaldo
Magister en Ciencias Contables, Econémicas y Financieras
Universidad de San Martin de Porres
Planeamiento Tributario y su incidencia en la Eficiencia Administrativa de las
empresas comerciales en la Region Lima, periodo 2022

Giuliana del Rosario Ayala Matta

b) De 10 a 12: (No valido, modificar)

d) De 15 a 18: Valido, precisar

INDICADORES DE CRITERIOS Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
EVALUACION DEL CUALITATIVOS (15 - 18)
INSTRUMENTO CUANTITATIVOS (01 - 09) (10-12) (12 - 15) (18 - 20)
01 02 03 04 05
21. CLARIDAD Esta formulado con X
lenguaje apropiado.
22. OBJETIVIDAD Esta formulado con X
conductas observables.
23. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la X
ciencia y la tecnologia.
24. ORGANIZACION Existe organizacion y X
l6gica.
25. SUFICIENCIA Comprende los aspectos X
en cantidad y calidad.
26. INTENCIONALI- Adecuado para valorar los X
DAD aspectos de estudio.
27. CONSISTENCIA Basado en el aspecto X
tedrico cientifico y del tema
de estudio.
28. COHERENCIA Entre las variables, X
dimensiones y variables.
29. METODOLOGIA La estrategia responde al X
propésito del estudio.
30. CONVENIENCIA Genera nuevas pautas para X
la investigacién y
construccion de teorias.
SUB TOTAL 20
TOTAL 20
VALORACION CUANTITATIVA (total x 0.4) ... 20
VALORACION CUALITATIVA P Aplicable..........ccocooeiiiiii
OPINION DE APLICABILIDAD PN Aplicable..........ccoooiiiiiiiii

Lugar y fecha: Santa Anita 21 de octubre del 2023

Firmay Post Firma del experto
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