REPOSITORIO
AGADEMICO

USMP

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, ECONOMICAS Y FINANCIERAS
UNIDAD DE POSGRADO

REGIMEN DE PERCEPCIONES DEL IGV Y SU
INCIDENCIA EN LA GESTION DEL CAPITAL DE
TRABAJO DE LAS EMPRESAS COMERCIALES EN LA
REGION LA LIBERTAD, PERIODO 2022

PRESENTADO POR
KAREN ELIZABETH ZENA SILVA

ASESOR
DR. CIRO RIQUELME MEDINA VELARDE

TESIS
PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO
DE MAESTRA EN CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS CON MENCION EN
TRIBUTACION FISCAL Y EMPRESARIAL

LIMA, PERU
2024



REPOSITORIO
ACADEMICO

USMP

@080

EY MG HMD

CC BY-NC-ND
Reconocimiento — No comercial — Sin obra derivada
El autor sélo permite que se pueda descargar esta obra y compartirla con otras personas,
siempre que se reconozca su autoria, pero no se puede cambiar de ninguna manera ni se
puede utilizar comercialmente.
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

e

USMP

UNIVERSIDAD DE
SAN MARTIN DE PORRES

Qliuan
°/1 vos

)

»
[IB“%

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, ECONOMICAS Y FINANCIERAS
UNIDAD DE POSGRADO

REGIMEN DE PERCEPCIONES DEL IGV Y SU INCIDENCIA EN
LA GESTION DEL CAPITAL DE TRABAJO DE LAS EMPRESAS
COMERCIALES EN LA REGION LA LIBERTAD, PERIODO 2022

TESIS PARA OPTAR
EL GRADO ACADEMICO DE MAESTRA EN CIENCIAS CONTABLES Y
FINANCIERAS CON MENCION EN TRIBUTACION FISCAL Y
EMPRESARIAL

PRESENTADO POR:
KAREN ELIZABETH ZENA SILVA

ASESOR:
DR. CIRO RIQUELME MEDINA VELARDE

LIMA, PERU
2024



REGIMEN DE PERCEPCIONES DEL IGV Y SU INCIDENCIA EN LA
GESTION DEL CAPITAL DE TRABAJO DE LAS EMPRESAS
COMERCIALES EN LA REGION LA LIBERTAD, PERIODO 2022



ASESOR Y MIEMBROS DEL JURADO

ASESOR:

Dr. Ciro Riquelme Medina Velarde

MIEMBROS DEL JURADO:

PRESIDENTE:

Dr. Juan Amadeo Alva Gomez
SECRETARIO:

Dr. Sabino Talla Ramos
MIEMBRO DEL JURADO:

Dr. Cristian Alberto Yong Castafieda



Dedicatoria

A mi adorada mama Laura por ser mi
mejor modelo de éxito, a mi tia Camu
por ser el gran apoyo incondicional en
mi vida, a mis hermanos Lau y Lolo por
siempre estar presentes y a mi pequefio
Liam por ser mi mayor motivo para

seguir adelante.



Agradecimiento

A Dios, por siempre iluminar mi camino,
ala Virgen por cuidarme, a mis angelitos
en el cielo por protegerme y a mis
asesores por brindarme tiempo de
calidad, con sus conocimientos y darme
el soporte necesario para culminar la

presente tesis.



NOMERE DEL TRAEAM

REGIMEMN DE PERCEPCIONES DEL IGV Y
SU INCIDENCIA EN LA GESTION DEL CA
PITAL DE TRABAJO DE LAS EMPRESAS

RECUENTO DE PALABRAS
18551 Words

RECUENTO DE PAGIMAS
125 Pages

FECHA DE ENTREGA
May 6, 2024 12:41 PM GMT-5

® 17% de similitud general

Reporie de similitud

AUTOR
KAREN ELIZABETH ZENA SILVA

RECUENTO DE CARACTERES
104950 Characters

TAMARD DEL ARCHIVO
1.1MB

FECHA DEL INFORME
May 6, 2024 12:43 PM GMT-5

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada

base de datos.
= 14% Base de datos de Internet

= Base de datos de Croasref

= 10% Base de datos de trabajos entregados

& Excluir del Reporte de Similitud
= Material bibliografico

= Material citado

= Blogues de texto excluidos manualmente

= 1% Base de datos de publicaciones

= Baze de datos de contenido publicado de
Crossref

= Material citado

= Coincidencia baja (menos de 10 palabras)

Vi




INDICE

pag.

O ] 1 I PP i
THTULO ettt i
ASESOR Y MIEMBROS DEL JURADO .....cooiiiiiii e ii
[D]=To [ o= 10 0] o = VAP v
F o =T L=t oA 1o 01T 0L (o PP PPPPPPPPPP %
TURNITIN. oo e e e e e e e e e e e e e aneeenae Vi
INDICE ...ttt ettt ettt ne e ne e vii
INDICE DE TABLAS ...ttt sttt e e X
INDICE DE FIGURAS ..ottt sttt ne et Xii
RESUMEN ... e e e e e et e e e e e e e eeaas Xiii
N = S I 2 o Xiv
INTRODUCCION .....oviiiieiiieieie ettt sttt snene s XV
CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ......coooooiiiiieeeee e 1
1.1. Descripcion de la Realidad Problematica...........ccccccoeeviiiiiiiiiiiiineeennnns 1
1.2.  Formulacion del Problema ... 6
1.2.1.  Problema General...........cccooiiiiiiiiiiie e 6
1.2.2. Problemas ESPecifiCOS .........cccuuiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 6
1.3.  Objetivos de 1a INVESHIaCION .......ccooeeeeeeeieeeeeeeeeeeee 7
1.3.1.  ODbjetivo General ... 7
1.3.2.  Objetivos ESPECIfICOS........ccooeeiieeieeeeeeeeeeeee 7
1.4. Justificacion de la Investigacion ..., 8
141, IMPOMANCIA ..cce i 9
1.4.2.  Viabilidad de la Investigacion.............cccccoeieii 10

vii



IS TR 11 011 = Vod (0] 4 1= ST TP 11

CAPITULO 11: MARCO TEORICO ..ottt 11
2.1. Antecedentes de la INVeStigacion..........cccccovviiiriiiiiiiiee e 11
2.1.1. Antecedentes NACIONAIES ...........ccoeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee 11
2.1.2.  Antecedentes INnternacionales...........cccccccvvviriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee, 15
2.2, BASES TEOMCAS ...ceeiieitiieiiee e e ettt e e e e e e e eeea s 18
2.2.1. Variable Independiente ..........ccccccvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee 18
2.2.2.  Variable Dependiente ..........ccccvviiiiiiiiiiiiiiiiee e 30
2.3. Definicion de Términos BAsicos (GloSario) ..........uvevveeeeeiiiiiiviiiienennnn. 35
2.3.1. Variable Independiente ..........ccccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiieee 35
2.3.2.  Variable Dependiente ..........ccccovviiiiiiiiiiiiiiiii e 38
CAPITULO HlIl: HIPOTESIS Y VARIABLES......cooiiiiiiieeee e, 40
1.1, HipOteSIS GENEIAL.....ceiiiiiiiiiiiiiiiiiiie et 40
1.2.  HipOtesisS ESPECIfICAS ...cccieiiiiiiiiiiiieiee e 40
1.3. Operacionalizacion de Variables............cocoouuiiiiiiieiiiiiiiiiieeee e 41
CAPITULO IV: METODOLOGIA ..ottt 43
4.1. Disefio MetodOIOgICO. .......uuiiiiieeiiiiiiiiiieeee e 43
2t S N o To o (=3 B 15T o RN 43
4.1.2. Tipo de INVESHIgAaCION ........cceiiieiiiiiiiiiiiiiee e 44
4.1.3.  Nivel de INVESHIGACION .........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiebbebeeeeeeeeeeeees 44

4.1.4. Procedimientos de investigacion para la obtencidon 'y

procesamiento de la iNformaciON ............uveiiiii i 44
4.2.  PoDbIacCiOn Y MUESIIA.......ccciviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee e 44
4.3. Técnicas de Recoleccion de DatosS...........cccevveeeeieveiiiiiiinieeeeeeeeeiiiinnnnn 46

4.3.1. TEecnica € INSITUMENTO.......uuuuieeeeeeeeeeeiiiiie e e e e e e e eeeeeinnane e e e eeeeeeeenes 46

viii



4.3.2. Validez y confiabilidad ..............cccccumiiiiiiiiiiiiiiiiiie 46

4.4. Técnicas para el procesamiento de la informacion ..............ccccceeeeen. 46
4.5, ASPECIOS ELICOS.....ccuiiueeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 46
CAPITULO V: RESULTADOS ... .ottt 47
5.1. Interpretacidn y andlisis de resultados..........ccccccvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee, 47
5.2.  Andlisis de confiabilidad.............cccccevviiiiiiiiii 67
5.3.  Contrastacion de hipOtesSiS.........cccuuiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 69

CAPITULO VI: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .... 87

6.1, DISCUSION ...eeeiiiiieeeiiiiiitee et e e e et e e e e e e e e e r e eeaaeas 87
6.2.  CONCIUSIONES.......cooiiiiiiiiiiii e 89
6.3.  ReCOMENACIONES ........ccooiiiiiiiiiiiii e 91
FUENTES DE INFORMACION .......cooiiiiiiece ettt 94
ANEXOS et aaee 100
ANEXO N° 01: Matriz de CONSISIENCIA ......uvvvrrririiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiieaineees 101
ANEXO N 02: ENCUESEAL. .....ceiiiieiiiiiiiie ettt 104
ANEXO N° 03: OpiniON de EXPErtOS ....cceeviiiiiiiiiiiiiiee e 108



INDICE DE TABLAS

pag.
Tabla 1 Variable Independiente (X).......ccooeiiiiiii e 41
Tabla 2 Variable Dependiente (Y)......ccooieeiii i 42
Tabla 3 El cumplimiento triDULAIIO. ..........cooiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 48
Tabla 4 La carga tributaria.............coooeiiiii e 49
Tabla 5 Los procedimientos tributarios. ...........coooeviiiii i 50
Tabla6 Lanormatributaria.............oooiiiiii 52
Tabla 7 Los procedimientos administrativos............ccoovveiiiiiiiiii i, 53
Tabla 8 La cultura tributaria. ..........coooeiiiii e 55
Tabla 9 El Régimen de Percepciones del IGV...........oooiiiiiiiiiiiiiiiiiiien, 56
Tabla 10 El control del capital de trabajo............coooiiiiiiii 58
Tabla 11 La rentabilidad fIN@NCIEra...........uuiiiiiiieeeee e 59
Tabla 12 La liquidez a Coro Plazo...... ..o 60
Tabla 13 Las politicas finanCieras.............cocviiiiiiiii s 62
Tabla 14 La estrategia empresarial............coviiiiiii e 63
Tabla 15 El financiamiento eXtern0.........ccvuviiiiiii i eees 64
Tabla 16 La Gestion del Capital de Trabajo.........coveveiiiiiiiiiiiiiiiieeen 66
Tabla 17 Estadisticas de fiabilidad..............cooooiiiiii 67
Tabla 18 Rangos de valoracion del Alfa de Cronbach....................o.ooooinil. 67
Tabla 19 Estadisticas de total de elemento.............oooiiiiiiiiiiiiiicees 68

Tabla 20 Tabla cruzada: cumplimiento tributario y control del capital de trabajo72
Tabla 21 Chi Cuadrado: cumplimiento tributario y control del capital de trabajo.72
Tabla 22 Tabla cruzada: carga tributaria y rentabilidad................................ 75

Tabla 23 Chi Cuadrado: carga tributaria y rentabilidad................ccccccoiiinns 75



Tabla 24 Tabla cruzada: procedimientos tributarios y liquidez a corto plazo......78
Tabla 25 Chi Cuadrado: procedimientos tributarios y liquidez a corto plazo....78
Tabla 26 Tabla cruzada: norma tributaria y politicas financieras..................... 81
Tabla 27 Chi Cuadrado: norma tributaria y politicas financieras..................... 81
Tabla 28 Tabla cruzada: procedimientos administrativos y estrategia
EMPIESANTAL. ...t 83

Tabla 29 Chi Cuadrado: procedimientos administrativos y estrategia

EMPIESANTAL. ...t 84
Tabla 30 Tabla cruzada: cultura tributaria y financiamiento externo................ 86
Tabla 31 Chi Cuadrado: cultura tributaria y financiamiento externo................. 86

Xi



INDICE DE FIGURAS

pag.
Figura 1 Impuesto General a las Ventas 2021-2022...........ccccccceeeiiiiicinnineennenn. 3
Figura 2 Tasas Aplicables de percepciones en la venta de bienes.................. 24
Figura 3 Tasas Aplicables de percepciones en la importacion de bienes ........ 26
Figura 4 El cumplimiento triDULAIIiO .............uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieees 48
Figura 5 La carga triDULAIA .............ueeuueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeenaees 49
Figura 6 Los procedimientos tributarios ............cccccvevieeeiiiiiiiiiieeeee e 51
Figura 7 La norma tributaria ................eeueeiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 52
Figura 8 Los procedimientos adminiStrativos .............cccoovvriimireiiieeeeennninnnee 54
Figura 9 La cultura triDULAITEL. ...........uueiiiiiiiiiiiiiieiii e 55
Figura 10 El Régimen de Percepciones del IGV ........ccccooviiiiiiiiiiiiiieeeiiiie 57
Figura 11 El control del capital de trabajo ................evviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiis 58
Figura 12 La rentabilidad fiNANCIEra ..............uuuuuiuimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieaees 59
Figura 13 La liquidez a COrto plazo...............euuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieees 61
Figura 14 Las politicas fINanCIEras ..........ccceviiiiiiiiiiiiee e 62
Figura 15 La estrategia empresSarial.................eeueieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieenees 63
Figura 16 El financiamiento @XIEIMO .............uuuuuiuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiieeeeieeneees 65
Figura 17 La Gestion del Capital de Trabajo...........cccceeeeiiiiiiiiiiiiiiieeee 66
Figura 18 Distribucion de Chi Cuadrado hipotesis especifica 1 .........ccccceuveeees 70
Figura 19 Distribucion de Chi Cuadrado hipotesis especifica 2 ...............uueeee. 74
Figura 20 Distribucion de Chi Cuadrado hipotesis especifica 3 ...........ccccuvveeees 76
Figura 21 Distribucion de Chi Cuadrado hipotesis especifica 4 ..........ccccveveeeee 80
Figura 22 Distribucion de Chi Cuadrado hipotesis especifica 5 ..........cccccuuveee. 82
Figura 23 Distribucion de Chi Cuadrado hipotesis especifica 6 .............cc........ 85

Xil



RESUMEN

En el Perq, el Régimen de Percepciones del IGV es un mecanismo de
pago adelantado que causa varios efectos desfavorables en los activos y pasivos
circulantes de las compafias del sector comercio debido a que el dinero
destinado a realizar mayores compras nacionales o importaciones se utiliza para
el pago de dicho impuesto sin tener la seguridad de que las ventas se puedan
concretar en un futuro cercano; en ese contexto, el objetivo del presente estudio
es demostrar que el aludido sistema influye en la Gestion del Capital de Trabajo.
El tipo de investigacidn es aplicada, de enfoque cuantitativo y disefio no
experimental, con un nivel descriptivo, explicativo y correlacional. La poblacion
comprende las empresas comerciales, la muestra se obtuvo por la férmula de
muestreo aleatorio simple y es la encuesta el instrumento utilizado para la
recoleccion de datos. Los resultados alcanzados demostraron que el citado
mecanismo tributario impacta en gran medida en el manejo de los recursos
empresariales, en su liquidez, rentabilidad y financiamiento; ello comprobandose
por medio de la prueba estadistica no paramétrica chi cuadrado. Se concluye
que este impuesto pagado anticipadamente y por la cual se pueden seguir
procedimientos administrativos repercute en la estabilidad econdomica del

negocio.

Palabras claves: Régimen de Percepciones, Gestion del Capital de Trabajo,

empresas comerciales.
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ABSTRACT

In Peru, the perceptions regime of the IGV is an advance payment
mechanism that causes several unfavorable effects on the current assets and
liabilities of companies in the commerce sector because the money destined to
make greater national purchases or imports are used to pay said taxe without
being sure that the sales can be completed in the near future; in this context, the
objective of this study is to demonstrate the aforementioned system influences
the management of working capital. The type of research is applied, with a
quantitative approach and a non-experimental design, with a descriptive,
explanatory and correlational level. The population includes the commercial
companies, the sample was obtained by the simple random sampling formula
and the survey is the instrument used for data collection. The results achieved
demonstrated that the aforementioned tax mechanism greatly impacts the
management of business resources, their liquidity, profitability and financing; this
was verified through the non-parametric chi-square statistical test. It is concluded
that this tax paid in advance and for which administrative procedures can be

followed has an impact on the economic stability of the business.

Keywords: Regime of Perceptions, Working Capital Management, commercial

companies.
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INTRODUCCION

La tesis titulada “Régimen de Percepciones del IGV y su incidencia en la Gestidn
del Capital de Trabajo de las empresas comerciales en la regién La Libertad,
periodo 2022”, comprendié una problematica importante en casi todas las
compafiias del &mbito comercial de nuestro pais que afectan directamente sus
recursos. En ese contexto, el objetivo de la investigacion es determinar la
influencia de este mecanismo de pago adelantado de impuestos en el manejo
de los activos y pasivos del negocio. El sector empresarial que se esta
considerado y el periodo comprendido en el presente estudio son ampliamente
relevantes debido a que desde el ejercicio en mencidén se han implementado
ajustes y/o cambios normativos bajo la supervision de la Administracion
Tributaria, los cuales llevan a influir generalmente en la Gestion del Capital de

Trabajo.

La tesis comprende VI capitulos, ellos han sido desarrollados tomando en cuenta
el manual para la elaboracion y presentacion de tesis de la Escuela de Posgrado

de la Universidad de San Martin de Porres y se describen a continuacion:

Capitulo I: Planteamiento del problema; el cual describe la realidad problematica,;
asi como, la formulacion del problema, los objetivos, su justificacion y las

limitaciones correspondientes.

Capitulo II: Marco Teodrico;, donde se evidencia los antecedentes de la

investigacion, considerando tesis de maestria nacionales e internacionales

XV



afines al tema; ademas, de las bases tedricas desarrolladas por cada variable y

las definiciones de algunos términos necesarios.

Capitulo 1lI: La Hipdtesis y las variables; el cual abarca la hipotesis general y

especificas de la investigacion; asimismo, la operacionalizacion de las variables.

Capitulo IV: Metodologia; donde se precisa el disefio metodolégico, la poblacién
y muestra utilizadas, las técnicas de recoleccion y de procesamiento de la

informacion; asi como, los aspectos éticos considerados.

Capitulo V: Resultados; el cual, luego del tratamiento de los datos, detalla la

interpretacion y analisis de resultados, la evaluacién de la confiabilidad y la

contrastacion de la hipotesis.

Finalmente, el Capitulo VI, contiene la discusion de los resultados obtenidos; al

igual que, las conclusiones de la investigacion y recomendaciones propuestas.

XVi



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.Descripcion de la Realidad Problemética

A nivel internacional a raiz de una pandemia tan nociva para la salud
gue golped enormemente la economia mundial, llevd a la quiebra a gran
parte de las empresas de los diferentes sectores, las cuales han enfrentado
en algin momento la escasez de liquidez corriente, teniendo un impacto
significativo por la incertidumbre generada en sus acreedores, sumando los
elevados niveles de inventario que se hayan podido generar a causa de la

baja demanda de bienes y/o servicios (KPMG, 2020).

En el ejercicio 2022, por primera vez después de dieciocho afos, la
situacion economica de nuestra nacion registro un crecimiento por debajo
del promedio de los paises latinoamericanos, debido a la enorme
incertidumbre politica que afectaron gravemente la inversion privada; asi

como, el consumo nacional (Herrera, 2022).



Vivimos actualmente bajo un Estado donde los impuestos son
considerados principalmente la mayor fuente de ingresos de nuestro pais,
por ende, para cualquier sociedad indiscutiblemente generan contingencias
entre muchos de los contribuyentes (administrados) con la Administracion
Tributaria; mas que nada, por el hecho de que las normas son bastante
complicadas de comprender con tantas nuevas publicaciones,
modificaciones y vacios legales; asi como, por el gran volumen de

operaciones de distintas naturalezas que se realizan a diario.

Dentro de las normas tributarias, se cuenta con un sistema
adelantado de recaudacion del IGV como es el Régimen de Percepciones
gue impone el Estado por su obligacién de aumentar sus ingresos fiscales,
donde la mayor parte de los negocios que tienen como actividad principal la
compra y venta de bienes o importacion, se ven arbitrariamente obligados a
pagar un impuesto de manera anticipada como parte de sSus recursos
afectando directamente su capital de trabajo y ocasionando que al pagar
demas por una compra realizada cuenta con menos posibilidades inmediatas
de realizar mayores compras de mercancias, menos probabilidades de
reinversion y finalmente se veria en la necesidad de requerir financiamiento
para cubrir sus deudas corrientes; este escenario se complica al carecer de
certeza respecto a la realizacion de futuras ventas que permitan recuperar

el monto desembolsado anticipadamente por el IGV.



Figura 1
Impuesto General a las Ventas 2021-2022
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En ciertos sectores econdémicos hasta la actualidad; se sigue
pensando que los gobiernos pretenden siempre imponerse frente a estos
generando crecientes presiones para recaudar mas impuestos, esto se ve
reflejado no solo en Perd si no en varios paises del mundo (Maldonado,
2022), dicha presion tributaria perjudica directamente a las empresas que

tratan de reestablecerse.

Entorno a los contribuyentes, el incumplimiento de las obligaciones
tributarias desencadena procedimientos innecesarios que repercuten
directamente en la Gestion del Capital de Trabajo; esta situacion, a su vez,
afecta la liquidez inmediata y la rentabilidad de manera significativa. El
efectivo con el que cuenta la empresa se puede ver afectado por unas
ineficientes politicas de cobros o pagos, por contingencias tributarias que

conlleven a pago de multas excesivas, por malas decisiones financieras, al



verse afectada la liquidez circulante del negocio, impidiendo generar los

beneficios econdmicos suficientes que se espera tener en el tiempo.

El inconveniente que se presenta con lo establecido por el Tribunal
Fiscal en la RTF de Observancia Obligatoria N° 11538-1-2021 (2021), sobre
la prescripcion de la accion para solicitar la correspondiente devolucion del
crédito por percepciones del IGV, donde se dispone que el criterio respecto
de las solicitudes presentadas en el que los saldos que pueden ser objeto
de devolucién son Unicamente aquellos que tienen tres 0 mas meses
consecutivos de haber sido generados en relacion a la fecha en que se
presenta la solicitud, ello tomando en cuenta que tales solicitudes se atienen
en cuarenta y cinco dias habiles, mas el plazo del abono o cobro del cheque,
esto conlleva a dilatar mas el tiempo para recuperar el efectivo de dichas
percepciones, afectando el capital de trabajo de las empresas, sin considerar
gue se pueden tener resoluciones denegadas o improcedentes por diversos

motivos.

Las compafiias actualmente no se enfocan en formular una estrategia
empresarial eficiente que tenga por finalidad procurar mantener un control
optimo del capital de trabajo; ademas de, ayudar a mitigar sus deudas
tributarias, a tener una carga tributaria conforme a los ingresos que generan
o0 elegir correctamente el régimen tributario que se ajuste a sus necesidades;
todo ello puede generar que se recurra a financiamientos externos
inmediatos que puedan afectar gravemente a la empresa por tasas elevadas

de intereses o sobreendeudamiento.



La falta de cultura tributaria en nuestro pais, donde no se ensefia
abiertamente en centros educativos como colegios, institutos vy
universidades, el conocer los tributos nacionales y su importancia en el
desarrollo econémico, sobre las normas actuales o sobre los procedimientos
administrativos que cualquier contribuyente puede acceder, entre otros; es

un claro ejemplo de las carencias que tenemos como nacion.

Después de haber detallado la realidad problematica en relacién con

el tema de investigacion, paso a delimitar la investigacion:

Delimitacion de la investigacion
- Delimitacion espacial:
El ambito donde se desarrolla la investigacion es en la region La
Libertad.
- Delimitacién temporal:
El periodo que comprende el estudio es el ejercicio 2022.
- Delimitacion social:

La técnica e instrumento de investigacion se aplic6 a los
contadores y administradores de las medianas empresas comerciales de
la region Libertad.

- Delimitacion conceptual:
Régimen de Percepciones del IGV

Definido como el sistema de pago adelantado del IGV, que fue
creado como mecanismo necesario para la recaudacion de dicho

impuesto con el objetivo de que de alguna forma se asegure su pago



(Pefa, 2012), por el cual el designado como agente de percepcién por la
Administracion Tributaria obtiene del valor de una operacion de venta o
también por una importacioén, un importe adicional el cual debera ser

pagado por el comprador o importador.

Gestion del Capital de Trabajo
Definido como el manejo eficiente y eficaz de los recursos de la
compafiia como son los activos y pasivos circulantes (Gémez, 2001),

claramente esencial para mantener la liquidez y rentabilidad del negocio.

1.2.Formulacion del Problema
1.2.1. Problema General
¢De qué manera el Régimen de Percepciones del IGV incide
en la Gestién del Capital de Trabajo de las empresas comerciales en

la region La Libertad, periodo 20227

1.2.2. Problemas Especificos
a. ¢De qué manera el cumplimiento en la presentacion de la
declaracion mensual y pago para el uso de las percepciones incide
en el nivel de control de los activos y pasivos corrientes de las
empresas comerciales?
b. ¢De qué forma la obligacién de pago de tasas diferenciadas sobre
los bienes sujetos a percepcion incide en la rentabilidad financiera

generada de las empresas comerciales?



c. ¢Como las notificaciones inductivas por el mal arrastre de las
percepciones inciden en la liquidez obtenida a corto plazo de las
empresas comerciales?

d. ¢De qué manera el conocimiento del criterio del Tribunal Fiscal
para la devolucién de las percepciones incide en las politicas
financieras establecidas de las empresas comerciales?

e. ¢De qué forma la presentacion de solicitudes de devolucion o
compensacion asociadas a la percepcion inciden en la estrategia
empresarial implantada de las empresas comerciales?

f. ¢Cdmo el conocimiento del adquiriente o importador sobre la
oportunidad del cobro del Agente de Percepcion incide en el

financiamiento externo solicitado de las empresas comerciales?

1.3.Objetivos de la Investigacion
1.3.1. Objetivo General
Determinar si, el Régimen de Percepciones del IGV incide en
la Gestidn del Capital de Trabajo de las empresas comerciales en la

region La Libertad, periodo 2022.

1.3.2. Objetivos Especificos
a. Sefialar si el cumplimiento en la presentacion de la declaracion
mensual y pago para el uso de las percepciones incide en el nivel
de control de los activos y pasivos corrientes de las empresas

comerciales.



b. Determinar si la obligacién de pago de tasas diferenciadas sobre
los bienes sujetos a percepcion incide en la rentabilidad financiera
generada de las empresas comerciales.

c. Determinar si las notificaciones inductivas por el mal arrastre de las
percepciones inciden en la liqguidez obtenida a corto plazo de las
empresas comerciales.

d. Establecer si el conocimiento del criterio del Tribunal Fiscal para la
devolucién de las percepciones incide en las politicas financieras
establecidas de las empresas comerciales.

e. Determinar si la presentacion de solicitudes de devolucién o
compensacion asociadas a la percepcion inciden en la estrategia
empresarial implantada de las empresas comerciales.

f. Explicar si el conocimiento del adquiriente o importador sobre la
oportunidad del cobro del Agente de Percepcion incide en el

financiamiento externo solicitado de las empresas comerciales.

1.4. Justificacién de la Investigacion

Justificacion Tedrica

El trabajo de investigacion ha sido realizado con la intencién de
contribuir al conocimiento existente y complementar la informacion que se
tiene sobre el Régimen de Percepciones del IGV y la Gestion del Capital de
Trabajo; asimismo, permite comprender mas detalladamente como se van
desenvolviendo ambas variables en el ambito de desarrollo, este estudio
podria ser aprovechado en investigaciones posteriores relacionadas con

este tema.



Justificaciéon Metodoldgica

El trabajo de investigacién recopila informacion relevante respecto al
Régimen de Percepciones del IGV y la Gestion del Capital de Trabajo; asi
como, analiza y aporta al conocimiento actual, dicha informacion puede ser
aprovechada como material de consulta para futuras investigaciones y

también como base o referencia para estudios académicos relacionados.

Justificacion Practica

La investigacion se justifica debido a que permite que las empresas
del sector comercial conozcan la importancia de sobrellevar este mecanismo
de pago anticipado del IGV asociado a la administracion adecuada de sus
activos y pasivos menores a un afo, contribuyendo a evitar contingencias
tributarias en el transcurso de sus operaciones, cumplir oportunamente con
sus obligaciones y asi procurar un desenvolvimiento mas eficiente en el

mercado.

1.4.1. Importancia

Es de vital importancia que los contribuyentes tengan
conocimiento de cual es la finalidad de este mecanismo tributario, ya
gue en su mayoria los empresarios de la regién La Libertad son los
perjudicados con esta herramienta fiscal reglamentada por la
Administracion Tributaria; al ser ésta la acreedora finalmente de la
percepcion pagada de forma adelantada, la cual debe generar un
mecanismo eficiente y efectivo para aplicacion automatica, devolucion

sencilla o compensacion de las percepciones.



Ademas, es importante porque dicho pago de percepciones

repercute directamente en el capital de trabajo de las compafiias,

activos y pasivos a corto plazo; por lo que una adecuada gestion y

politicas apropiadas van a contribuir en la viabilidad de las empresas

comerciales sea cual fuese su tamafo.

1.4.2. Viabilidad de la Investigacion

El estudio fue viable, puesto que se utilizaron los recursos

necesarios que se encuentran dentro de las posibilidades del

investigador.

Disponibilidad de recursos financieros

Se contd con los fondos monetarios suficientes y necesarios para
llevar a cabo la investigacién y cubrir todos los gastos en que se
pudo incurrir para recabar y presentar la informacion.
Disponibilidad de recursos humanos

Se tuvo el apoyo absoluto de asesores altamente calificados para
la orientacién, revision y visto bueno en el desarrollo de la
investigacion.

Disponibilidad de materiales

Fue necesaria la utilizacion de materiales como utiles de escritorio,
impresion de informacion, uso de laptop y accesorios, acceso a

internet para la busqueda de informacion e investigacion.
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1.5.Limitaciones
En el presente trabajo de investigacion no se hallaron dificultades, ni
limitaciones o contingencias trascendentales que hayan podido afectar la

ejecucion oportuna y culminacién correspondiente.

CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion
De las tesis de maestria encontradas que guardan concordancia con
las variables desarrolladas, se detallan a continuacion las que han sido
utilizadas como marco referencial en cuanto a la realizacién de las bases
tedricas y que brindan algunos criterios Utiles para el logro de los propdésitos
planteados.
2.1.1. Antecedentes Nacionales
Chiscul (2021), autor de la tesis de maestria “Impacto de las

percepciones del IGV en la gestion financiera de las microempresas
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importadoras de repuestos de vehiculos del distrito de La Victoria,
ciudad de Lima Metropolitana, 20207 en la Escuela de Posgrado de
la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. El trabajo de
investigacion tuvo como objetivo determinar el impacto de las
percepciones en la gestion financiera de las microempresas
importadoras de repuestos de vehiculos; cuyos resultados
demostraron que la liquidez de este sector empresarial se ve influida
significativamente de forma negativa, concluyendo que la prescripcion
de las percepciones, en el contexto de empresas importadoras,
generan un perjuicio econémico, lo que les genera la imposibilidad de
poder utlizarlo y que este pago adelantado incide en el
apalancamiento de las compafiias, pues se tienen que financiar
externamente para cumplir con sus pagos.

Esta tesis es Util en la presente investigacion debido a que las
percepciones del IGV que se pagan en las importaciones afectan
significativamente en la gestion financiera de las empresas, debido a

gue gran parte de su liquidez se ve perjudicada.

Castillo (2015), autor de la tesis de maestria “Implicancia de
las percepciones del IGV en la liquidez de las empresas del sector
combustible de Lima — 2014”, en la Escuela de Posgrado de la
Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote. El trabajo de
investigacion tuvo como objetivo determinar y describir la implicancia
de las percepciones en la liquidez de las empresas del sector

combustible; cuyos resultados confirmaron que es importante tener un
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conocimiento oportuno de las normas y hacer un uso eficiente de los
recursos monetarios, concluyendo que el activo liquido y los fondos
de financiamiento constituyen hechos necesarios y vitales para
cumplir con los propositos establecidos y que el conocimiento de las
normas actuales beneficia a la empresa al tener mayor eficiencia en
el cumplimiento de obligaciones tributarias.

Esta tesis es Util en la presente investigacion debido a que el
mecanismo de percepciones del IGV afecta directamente en el

efectivo de las compafiias y pueden poner en riesgo su rentabilidad.

Aglero et al (2021), autores de la tesis de maestria “El capital
de trabajo y su efecto en la rentabilidad de las empresas que cotizan
en la Bolsa de Valores de Lima (BVL). Un andlisis trimestral por
sectores en el periodo 2010 — 20197, en la Escuela de Posgrado de la
Universidad ESAN. El trabajo de investigacion tuvo como objetivo
identificar la relacion de los cambios de caracter regular de los
componentes del capital de trabajo con la dinamica de operacion de
las empresas que cotizan en la BVL y su impacto en la rentabilidad;
cuyos resultados identificaron cual es el momento oportuno para
invertir en activos corrientes y fijos que impulsen el crecimiento de las
ventas, concluyendo que el correcto manejo de los recursos
circulantes inciden directamente en la rentabilidad de dichas
compaifiias, esto genera toma de decisiones acertadas las cuales las
hacen mas atractivas en el sector y que las politicas financieras que

comprenden el principal mecanismo de la administracion de los
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activos y pasivos corrientes generan un impacto favorable en los
rendimientos, obteniendo beneficios futuros.

Esta tesis es util en la presente investigacion debido a que es
fundamental el control eficiente del capital de trabajo para que los
negocios tengan liquidez, sean solventes y cuenten con la posibilidad

de afrontar sus obligaciones financieras menores a un afio.

Acufia y Zudiga (2022), autoras de la tesis de maestria
“Indicadores de gestion y liquidez financiera en la toma de decisiones
de la empresa BC Bearing Peru Periodo 2011-2019” en la Escuela
de Posgrado de la Universidad Nacional del Callao. El trabajo de
investigacion tuvo como objetivo determinar la relacién que existe
entre los indicadores de gestién y la liquidez financiera en la toma de
decisiones; cuyos resultados permitieron identificar recomendaciones
relativas a una eficaz gestion empresarial para lograr una mayor
eficiencia, concluyendo que se determind la existencia de una notable
correlacién entre los plazos otorgados de cobros y lo que corresponde
a los fondos disponibles con los que cuente la compafiia, fundamental
para que se tomen buenas decisiones.

Esta tesis es util en la presente investigacion debido a que la
toma de decisiones y la capacidad del negocio para el pago oportuno

de obligaciones tiene repercusion en la liquidez a corto plazo.
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2.1.2. Antecedentes Internacionales

Altamirano (2012), autor de la tesis de maestria “La
Recuperacion del pago indebido del Impuesto al Valor Agregado y su
incidencia en la liquidez de Prodicereal S.A.”, en la Escuela de
Posgrado de la Universidad Técnica de Ambato. El trabajo de
investigacion tuvo como objetivo determinar la incidencia de la
recuperacion del pago indebido del IVA en la liquidez; cuyos resultados
demostraron que existe gran desinformacion del proceso que se debe
seguir para recuperar dicho impuesto, concluyendo que el
conocimiento de las normas tributarias para la correcta liquidacion de
impuestos es fundamental para no generar contingencias futuras y el
IVA pagado en el proceso de importacion influye en el costo de
produccién generando su incremento; ademas de, una disminucién en
las ventas por la pérdida de clientes, debido a la competencia en el
mercado.

Esta tesis es Util en la presente investigacion debido a que el
pago de dicho impuesto en las importaciones incide econémicamente
a la empresa en su liquidez corriente, afectando el cumplimiento

oportuno como contribuyente.

Chavez (2010), autora de la tesis de maestria “Analisis
comparativo del Impuesto al Valor Agregado e Impuesto a la Renta del
Ecuador frente a los paises que conforman la Comunidad Andina”, en
la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina Simon Bolivar. El

trabajo de investigacion tuvo como objetivo establecer los contrastes y
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comparaciones que se presentan dentro de la composicion y aplicacion
del IVA en los diversos sistemas tributarios y la influencia que provoca
la aplicaciébn de estos en el sector econdmico; cuyos resultados
confirmaron que para acelerar el crecimiento econémico equilibrado y
social se necesita la integracion y cooperacion activa sujetos a los
cambios actuales, concluyendo que Bolivia con una alicuota del IVA del
13% se contempla como estricto al tener que considerar en el mismo
mes todas las compras para poder utilizar el crédito fiscal, pues no hay
posibilidad de hacer compensaciones de créditos que pudieron haber
guedado como saldo de meses anteriores; y a Colombia muy diferente
a los otros paises debido a que se establece con varias tarifas, teniendo
como tasa general 16%, 5% para juegos de azar y 20% para telefonia
fija, entre otros, para lo cual obligatoriamente se presenta una
declaracion en forma bimestral.

Esta tesis es Util en la presente investigacion debido a que el
IGV en nuestro pais corresponde a uno de los principales tributos que
recauda la Administracién Tributaria mediante diversos mecanismos
como es el régimen de percepciones, dichas percepciones pagadas y
declaradas mensualmente pueden ser aplicadas, compensadas o
devueltas cumpliendo ciertos requisitos por parte de los contribuyentes
por lo que se asocia la cultura tributaria de pago y el adecuado

conocimiento de las normas.

Schmidt (2020), autor de la tesis de posgrado “El capital de

trabajo como determinante del desempefio corporativo: una relacion
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cuadréatica concava”, de la Escuela de Posgrado de la Universidad
Nacional del Sur. El trabajo de investigacion tuvo como objetivo
identificar la relacion funcional que existe entre la inversion en capital
de trabajo y el desempefio corporativo de las empresas argentinas;
cuyos resultados confirmaron que las empresas con buen desempefio
corporativo no inmovilizan recursos en el capital de trabajo existiendo
una inversion razonable en este; concluyendo que la administracion
eficiente de los activos y pasivos circulantes es imprescindible para
mediar por la estabilidad de la empresa y para maximizar la riqueza de
los dérganos de gobierno mediante el rendimiento de las finanzas
corporativas; asi como, la creciente inversion en capital de trabajo
empresarial impacta positivamente en el desempefio corporativo a nivel
del mercado.

Esta tesis es (til en la presente investigacion debido a que la
gestiébn oportuna de los recursos es primordial para el éxito de la
empresa y dicha gestion es un componente esencial en la generacion

de valor.

Bornacelli y Rojas (2018), autoras de la tesis de maestria
“‘Administracion del capital de trabajo en empresas comercializadoras
de materiales de construccion y ferreteria en la ciudad de Barranquilla,
Colombia”, de la Escuela de Posgrado de la Universidad de La Costa.
El trabajo de investigacion tuvo como objetivo describir las
caracteristicas representativas que conforman la administracion del

capital de trabajo en empresas del sector antes mencionado; cuyos
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resultados confirmaron que gran parte de contribuyentes buscan
financiamiento a corto plazo al no tener suficiente efectivo para operar
con normalidad, concluyendo que es fundamental que las compafias
cuenten con politicas de gestidén que les faciliten mantener un equilibrio
Optimo entre el riesgo inevitable que se pueda generar y la rentabilidad
para seguir vigentes en el mercado; asimismo, que existe un gran
interés en la creaciéon de medidas eficientes para el manejo del ciclo
del efectivo en las compafias, las cuales permiten disminuir las
grandes cantidades de dinero que se puedan tener en el transcurso de

Sus operaciones.

Esta tesis es Util en la presente investigacion debido a que la
mayoria de los negocios optan por un financiamiento menor a un afio
cuando no se dispone de liquidez, con el propdsito de cubrir sus

obligaciones fiscales y laborales mensuales.

2.2.Bases Teobricas

2.2.1. Variable Independiente

Marco historico
v Los tributos y la creacion del Impuesto General a las Ventas
(IGV)
En la antigledad los tributos se crearon inicialmente como
ofrendas ante dioses, afios después fue direccionada a la clase
sacerdotal que era la intermediaria con las divinidades, que

posteriormente se tornarian dichas ofrendas a obligatorias ante los
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gobernantes de cada época. Transcurridos tantos afios estos tributos
se mantienen, entendiéndose como a los pagos en dinero que exige
el gobierno con el poder que le corresponde para cumplir con sus
obligaciones como Estado, cubriendo los gastos generados del pais

(Villegas, 2001).

De acuerdo con el Cédigo Tributario (Norma Il) considera que
dichos tributos se desdoblan en impuestos, los cuales el pago no
genera una retribucion directa por parte del gobierno a los
contribuyentes; en contribuciones, pagadas en funcién de los
beneficios obtenidos por realizar ciertas actividades; y en tasas, las

gue se pagan por utilizar un servicio publico regulado por el Estado.

ElIGV es en definitiva un impuesto creado de caracter general,
con una caracteristica particular de ser plurifasico al recaer sobre
todas las etapas del proceso productivo y es no acumulativo, pues
solo se paga el valor que se agrega en cada una de las etapas; este
impuesto grava directamente la venta de bienes muebles en el
territorio; asi como, la realizacion y utilizacibn de servicios de
cualquier forma efectuados en el territorio, la ejecucion de contratos
de construccion, la primera venta de bienes inmuebles hechos por los
constructores constructor y finalmente la importacion de bienes
(Cordova, 2004), normado por el Decreto Supremo 055-99-EF y sus

modificatorias; lo asume al que se denomina como consumidor final,
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dicho impuesto es considerado en el precio de compra de los

productos y servicios que se adquieren.

La tasa del impuesto es de 16%, al cual se le afiade la tasa de

2% correspondiente al impuesto de promocion municipal (IPM).

Marco legal

v En relacion con el Articulo 10° del Decreto Supremo N° 133 (2013)
el Cédigo Tributario indica que por norma se estable la designacion
de los Agentes de Percepcién los cuales califican como tales al
encontrarse en la disposicion de efectuar esa labor, tomando en
cuenta para su designacion la actividad que realizan, la funcién que
cumplan o posicibn en la medida que se tenga una relacion
contractual; ademas de, tener los medios oportunos para percibir
dichos tributos y entregarlos a la Administracion Tributaria.

v" De acuerdo con el inciso c) del Articulo 10° del Decreto Supremo
N° 055-99-EF (1999) la Ley del IGV indica que todos los
contribuyentes quedan obligados a aceptar las percepciones
correspondientes en las operaciones que realicen.

v' De acuerdo con el Articulo 2° de la Ley N° 29173 (2007) se
establece el marco normativo para aplicar el Régimen de

Percepciones del IGV.

Marco conceptual

v' Régimen de Percepciones del IGV
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Mecanismo de pago de forma adelantada del IGV, donde el
designado como agente de percepcion obtiene de su cliente o
importador una porcién adicional del valor de venta realizado o

importado, los cuales aceptan obligatoriamente el porcentaje adicional.

Este sistema creado fue establecido como un mecanismo de
recaudacion por parte del Estado con la importante finalidad de que se
asegure el pago de forma oportuna del impuesto (Pefia, 2012), tiene
por finalidad ampliar la base tributaria incrementando su recaudacion.
Por cultura tributaria se conoce que el pago de impuestos que realizan
los contribuyentes al gobierno, de las formas que se establezcan,
finalmente va a servir para mejorar los servicios publicos (Bazan,

2020).

Este mecanismo de pago adelantado de IGV instaurado con el
objetivo de que los contribuyentes que paguen esta percepcion
adicional al precio de venta, por operaciones que se realicen de venta
de bienes gravadas con IGV e importaciones, cuenten con un crédito
de IGV a favor al momento de presentar la declaracion jurada de forma
mensual y poderlo aplicar (compensar) directamente con el impuesto
por pagar determinado; al igual que, solicitar la devolucion o
compensacion con deudas del tesoro. Esto ultimo en base a los
procedimientos administrativos que estan establecidos, los cuales son
el “conjunto de actos y diligencias tramitados en las entidades,

conducentes a la emision de un acto administrativo que produzca
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efectos juridicos individuales o individualizables sobre intereses,
obligaciones o derechos de los administrados” (Ley del Procedimiento
Administrativo General, Articulo 29); la Administracion Tributaria
cuenta con su propio Texto Unico de Procedimientos Administrativos

(TUPA).

La carga tributaria adicional lo asumen las empresas
comerciales con el pago adelantado del impuesto mediante estas
percepciones sin tener un ingreso real por una operaciéon de venta de
por medio (Expertos tributarios, 2016), dicho pago es obligatorio y por

lo cual va a ser exigido por el Agente de Percepcion.

Las percepciones del IGV de forma general se segmentan en
tres subsistemas, definidos como regimenes de percepciones a: la
venta interna de bienes, a los combustibles liquidos derivados del
petréleo y a la importacion de bienes. Este tipo de sistema de
recaudacion se aplica regularmente en sectores donde se identifican
altos indices de informalidad, siendo importante para la Administracion
Tributaria el anticipo del IGV por pagar, producto de las operaciones
comerciales del contribuyente. Ademas, debemos considerar que lo
establecido en las normas tributarias son las formas y pautas
generadas, para la administracion y recaudacion de los impuestos,
creadas y reguladas por el gobierno con la potestad tributaria asumida
para recaudar (Instituto Hegel, 2021); como en el inciso c) del Articulo

10° de la Ley del IGV, que nos define quienes son los responsables
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solidarios en el pago de los impuestos, los cuales en este contexto son
los sujetos designados como Agentes de Percepcidn con el deber de
efectuar la percepciébn en las oportunidades, formas, plazos y

condiciones establecidas por la Administracién Tributaria.

Bravo, J. (2005) sefala sobre el Régimen de Percepciones: se
consideran a las percepciones de IGV como anticipos impositivos, que
a la vez se definen como prestaciones tributarias que de manera legal
tienen exigibilidad entre acreedor y deudor, teniendo un vinculo
privado con obligaciones legales que cumplir de caracter pecuniario

por una de las partes.

o Oportunidad de la percepcion: cuando el contribuyente realice el
pago parcial o en su totalidad, independientemente de la fecha en
gue se realizd la operacion, en la medida que a la fecha de cobro
por parte del Agente de Percepcidbn mantenga esa condicion.
Precisando que actualmente el comprobante de percepcion que se
debe emitir por una operacion sujeta debe ser electrénico
considerando “al sistema de emision electronica creado mediante
la Resolucion de Superintendencia N° 300-2014-SUNAT y sus
normas modificatorias” (Resolucion de Superintendencia 274-
2015, Articulo 1), el cual comprende al sistema desarrollado por el

contribuyente o la emision desde el portal de SUNAT.

o Subsistemas del Régimen de Percepciones:
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- Percepciones en la Venta de Bienes — Apéndice |
Se aplica a las operaciones por la venta de bienes gravadas
con el impuesto, en relacion con los bienes especificados en el
Apéndice 1 de la Ley 29173 y normas modificatorias. Estos bienes

indicados solo constituyen una tabla referencial.

Figura 2

Tasas Aplicables de percepciones en la venta de bienes

0.5%

*sobre el precio de venta en operaciones donde se
emita comprobante de pago que permita ejercerel
uso del credito fiscal y 204

+¢el cliente sea designado Agente de Percepcion -Sobre el precio de venta

en los demas casos.

Operaciones excluidas
» Cuando se cumpla a la vez los siguientes requisitos:

e Se emita un comprobante de pago que otorgue derecho al
crédito fiscal, definiéndose como aquel documento, que es
necesario en todas las operaciones, por el cual se acreditan
la transferencia de bienes en este caso. (Reglamento de
comprobantes de pago, Articulo 1), el cual los vendedores
estan obligados a entregar a sus clientes.

e El cliente fuese Agente de Retencion.

» Operaciones por las que se considere el sistema de

detracciones.
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» Sean efectuadas con clientes que cuenten con la condicién de
ser consumidores finales.

» Operaciones de venta de gas licuado de petroleo, con las
consideraciones respectivas.

» Operaciones de retiro de bienes que sean consideradas como
venta.

» Operaciones realizadas mediante la Bolsa de Productos de

Lima.

Percepciones en la venta de combustibles liquidos que son
derivados del petréleo

Directamente aplicable a las operaciones por las que se adquiere
combustibles liquidos derivados del petréleo, que por norma son
gravados con el IGV, por medio del cual, los contribuyentes pagan
adicionalmente al Agente de Percepciéon designado como tal el
importe resultante de aplicar el 1% al precio de venta; mediante
Decreto Supremo N° 045-2001-EM se sefialan los combustibles

liquidos vinculados al presente régimen.

Operaciones excluidas

» Las realizadas con otro contribuyente designado como Agente
de Percepcion.

» Lasrealizadas con un consumidor directo que tenga un registro
habilitado en la correspondiente Direccion General de

Hidrocarburos.
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» Las realizadas con un consumidor final, por el que se entiende
es aquel individuo que no realiza la comercializacion del

combustible adquirido.

Percepciones en la importacion de bienes

El importador paga a la Administracion Tributaria, al ser el
Agente de Percepcion en este caso, el importe de la percepcién del
IGV de manera anticipada a la entrega de los bienes a que se
refiere el Articulo 24° de la Ley General de Aduanas,
independientemente de la fecha en que naci6 la obligacién
tributaria. Se tendrd en cuenta que la importacion debe ser
definitiva de bienes gravados con el IGV; esto es, no se aplicara la
percepcion en el caso de que los bienes sean exonerados o
inafectos.
Figura 3
Tasas Aplicables de percepciones en la importacion de bienes

*Cuando el importador se encuentre, a la fecha en

que se efectue la numeracion de la DAM o DSI,
como no habido,

0% «con notificacion de baja, suspension temporal de
“ actividades, no haya consignado el RUC en la
DUA, realice por primera vez una operacion y/o
régimen aduanero o sea no afectoal IGV.

*Cuando el importador nacionalice bienes usados.

*En los demas casos.

Operaciones Excluidas
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» Derivada de la importacion de forma temporal.

» Muestras y regalos que no tengan valor comercial o que
sean menor a US$ 1,000.00

» Realizadas bajo el Reglamento de Equipaje o menaje de
casa.

> Efectuado por agentes de retencion del IGV.

> Realizadas por el Sector Publico Nacional (excepto
empresas).

> Partidas arancelarias del Apéndice 2 de la Ley N° 29173.

» Bienes considerados como envios de socorro, Art. 67° del
Reglamento de la Ley General de Aduanas.

> Realizadas bajo la Ley N° 27037 - Ley de Promocién de la
Inversion en la Amazonia.

> Realizadas por Organismos Internacionales acreditados
ante la Administracion Tributaria.

» Envios de entrega de forma rapida de acuerdo con el
Decreto Supremo 011-2009-EF, o equivalentes, toda vez

gue su valor no exceda los US$ 2,000.00

o Declaraciony pago por el Agente de Percepcion
- En operaciones que correspondan venta interna de bienes, el
monto percibido se entregara a la Administracion Tributaria
mediante la declaracion del PDT 697 y pago respectivo.
- Respecto de la adquisicion de combustible liquidos derivados

del petréleo, el monto percibido se entregara a la Administracion
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Tributaria mediante la declaracion del PDT 633 y pago
respectivo.

- En relacién con la percepcién aplicada en la importacién de
mercancias gravadas con IGV, la Administracion Tributaria
estard exceptuada de presentar alguna declaraciéon, pero si

tiene la obligacion de realizar el pago de los montos percibidos.

o Declaracién y aplicacién de las percepciones por las empresas
comerciales

El comprador (cliente o importador) puede efectuar la
aplicacibon de su crédito por percepciones, presentando su
declaracion mensual mediante el FV 621 o PDT 621 de
corresponder, o elegir darle un tratamiento distinto mediante la
compensacion o devolucién, teniendo en cuenta que para solicitar
la correspondiente devolucion del saldo no aplicado tendra que
esperar que transcurran tres meses consecutivos desde el periodo
que se genero la percepcion no aplicada, de acuerdo con la RTF
11538 1 2021.

Considerando que, para un correcto cumplimiento tributario,
debe verificar su cronograma de vencimientos y que dichos
periodos pueden, por parte de la Administracion Tributaria, ser
sujetos de fiscalizacion posterior u otro control distinto (Castro,
2021); asi como, sabiendo con claridad los cuatro principales

“*

procedimientos tributarios que existen, los cuales son: ‘el
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procedimiento de fiscalizacion, cobranza coactiva, contencioso-

tributario y no contencioso” (Cadigo Tributario, Articulo 112).

Consumidor Final
Considerado como la persona natural que adquiere
mercancias que estan incorporadas en el Régimen de

Percepciones del IGV y que su valor sea igual o menor a S/ 700.00

(Setecientos y 00/100 soles), se tendra presente lo siguiente en

base al Apéndice 1:

- Por los bienes especificados en los numerales: 1, 2, 3, 18 y 19,
toda vez que el valor de las mercancias compradas, por cada
comprobante de pago, sea inferior a S/ 100 (Cien y 00/100
soles).

- En cuanto al Gas Licuado de Petréleo, estipulado en el numeral
4.

» En el caso de que se compre, por cada comprobante de pago
hasta dos unidades de cilindros.

» Cuando el valor sea inferior a S/ 1,500 (Mil quinientos y 00/100
soles) por cada comprobante de pago, mientras su comercio
sea a granel.

No se considerara efectuada una operacion con este ultimo,

a pesar del cumplimiento siguiente: se emita un comprobante de

pago que de derecho a utilizar el crédito fiscal, se realicen

operaciones de venta por el otorgamiento de mercancias en forma

de consignacion y en el caso de que se entreguen bienes o0 sean
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puestos a disponibilidad por el vendedor en alguno de sus
establecimientos utilizados para la ejecucidbn de actividades
econOémicas que generen renta empresarial del cliente, por el cual

se brinde atencién al publico.

2.2.2. Variable Dependiente
Marco historico

Segun Pérez (2005) el origen del capital de trabajo se ubica en
la época donde muchas de las empresas estaban directamente
relacionadas con la agricultura; se realizaba la compra de cosechas
finalizadas en otofio, para luego ser procesadas y vendidas como
productos terminados, lo cual terminaba antes de que inicie la
siguiente cosecha, con un minimo de inventario, entorno en el cual las
compafiias tenian proyectado la realizacion de sus operaciones en un
ciclo regular, obteniendo en su mayoria los resultados esperados
antes de volver a iniciar nuevamente.

Se hace notable el manejo de los flujos de caja en los negocios,
por las actividades habituales que se realizaban, no siendo facil hasta
la fecha predecir totalmente los ingresos que se estiman generar; por
la necesidad de contar con una liquidez suficiente para realizar las
operaciones proyectadas y no desperdiciar las oportunidades
empresariales que se podian originar, se utilizaban en esa época los
préstamos bancarios con un vencimiento maximo a un afio para poder
cubrir los costos de las compras por materia prima y su

procesamiento, dichos préstamos se pagaban con los ingresos
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generados por la venta de nuevos productos (Gestién del Talento,
2011), haciendo necesario la utilizacidén de estos financiamientos para
mantener la empresa en marcha, generando la liquidez
correspondiente y un buen historial crediticio con cumplimiento de

pago oportuno de acuerdo con el vencimiento de las obligaciones.

Marco legal

v" De acuerdo con el Articulo 2° del Decreto Legislativo N° 943 (2003)
indica que las personas naturales o personas juridicas que
efectlen actividad empresarial deben inscribirse obligatoriamente
al Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

v" En concordancia al Articulo 1° de la Ley N° 26887 (1997) establece
gue las personas que constituyen una sociedad deben cumplir con
lo establecido por la Ley General de Sociedades para el ejercicio
en comun de actividades economicas.

v De acuerdo con el Articulo 1° de la Resolucion N° 002-2019-EF-30
(2019) establece el uso obligatorio del Plan Contable General

Empresarial para las empresas del sector privado.

Marco conceptual
v' Gestion del Capital de Trabajo
Se puede entender como capital de trabajo a los recursos
gue posee la compafia con los cuales afronta sus actividades
diarias en el corto plazo. Especificamente es la diferencia

correspondiente a los bienes que tiene la empresa con posibilidad
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de convertirse en efectivo en un corto tiempo y las obligaciones que
deban ser pagadas considerando un periodo similar, con las cuales
el sector empresarial financia sus operaciones. De acuerdo con
Gitman (2012), el capital de trabajo neto corresponde a la diferencia
gue existe entre los activos corrientes y pasivos corrientes del

negocio.

La gestion oportuna del capital de trabajo, radica en la
administracion eficiente de los activos y pasivos circulantes en la
compalfiia, recursos que posee la empresa factibles de convertirse
rapidamente en dinero y obligaciones menores a un afo
respectivamente; necesaria para el correcto funcionamiento y logro
de su estabilidad; es decir, el planear, ejecutar y controlar cada uno
de los elementos del capital de trabajo permiten la minimizacién de
los riesgos y la maximizacion de la rentabilidad del negocio (Sarduy

& Intriago, 2022).

Por otra parte, Gbmez (2001) indica que la gestion de capital
de trabajo esté relacionada a la administracion en general de las
cuentas circulantes de la compafiia las cuales comprenden en su
totalidad a los activos y pasivos a corto plazo, parte fundamental
para la direccion y decisiones financieras. Esta fundamentada en
un adecuado manejo de activos y pasivos corrientes mediante el
control de los recursos netos disponibles, que se utilizan para

cumplir con sus obligaciones y cubrir sus necesidades financieras.
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Es de gran importancia a nivel empresarial; debido a que, sin un
correcto control, el negocio no tendria la liquidez suficiente para
hacer frente a sus operaciones diarias. La finalidad de la gestion
del capital de trabajo es organizar los recursos de la empresa para

lograr niveles considerables de inversion, liquidez y rentabilidad.

La gestion del capital de trabajo segin Van Horne &
Wachowicz (2010) se relaciona directamente a la administracion de
los activos circulantes, recursos con los que cuenta una compaiiia
con su correspondiente y necesario financiamiento. Por otro lado,
de acuerdo con Pursell (2023) es parte importante de la estrategia
empresarial que se utiliza para el manejo eficiente de los recursos
planeando y aplicando tacticas para finalmente alcanzar un objetivo

especifico de negocios.

Se entiende como control del capital de trabajo a las
acciones que se realizan para mantener a los activos y pasivos a
corto plazo en términos de eficiencia, generando el cumplimiento
oportuno de obligaciones, proyectando tener solidez empresarial;
esto estableciendo las formas necesarias para que se alcancen los

resultados deseados (Pérez-Carballo, 2013)

De acuerdo con Albornoz & Cuello (2008) las politicas
relacionadas directamente con el capital de trabajo comprenden el

manejo de activos circulantes de la compaiiia, asimismo, la gestion
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necesaria y adecuada para financiarlos. Lo que definira que la
empresa pueda subsistir es la habilidad para poder controlar de
manera eficiente los activos a corto plazo y las politicas

establecidas de pago.

Se podria comprender a la gestion oportuna del capital de
trabajo como un proceso gerencial tanto financiera como operativa,
que conlleva fundamentalmente a una planeacién, seguida de una
adecuada ejecucion y control de los elementos que comprenden el
capital de trabajo, procurando su equilibro y permitiendo minimizar
cualquier riesgo que se pueda presentar, aumentando finalmente

el valor de la empresa.

En cuanto a la liquidez se comprende como lo facil con que
un activo se puede convertir en dinero en efectivo (Pefaloza,
2008); se relaciona a la forma en que es capaz una empresa de
cumplir oportunamente con sus obligaciones corrientes; asi como,
del activo en transformarse en dinero rapidamente sin disminuir su
valor como tal; y a la rentabilidad como la capacidad que posee la
compafiia en aprovechar eficientemente sus recursos para generar
ganancias y pueda seguir creciendo a futuro. Ambos se obtieneny
acrecientan de dos formas: la primera, subiendo
considerablemente los ingresos a través de las ventas y por otro
lado la segunda, con la disminucion de los costos (Sarduy &

Intriago, 2022).
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Finalmente se entiende que un negocio opta por un
financiamiento externo cuando no cuenta con los recursos
econdémicos suficientes para continuar con sus operaciones
comerciales con normalidad, en cuestion de liquidez (Alter Finance

Group, s.f.).

2.3.Definicion de Términos Béasicos (Glosario)

2.3.1. Variable Independiente

a)

b)

Agente de percepcion del IGV: “es el vendedor de bienes designado
por la SUNAT para efectuar la percepciéon del IGV” (Gaslac, 2013,
p.153); asi como también, “aquel sujeto que actla en la
comercializacion de combustibles liquidos derivados del petréleo”
(Géslac, 2013, p.171), para cobrar por adelantado una parte del
impuesto de manera obligatoria en las operaciones sujetas al sistema.
El agente de percepcion tiene ademas la obligacion de emitir el
comprobante respectivo, la declaracion y pago del impuesto en el
periodo que corresponda de acuerdo con el vencimiento de su
cronograma.

Empresa comercial: “es aquella que desarrolla actividades de compra
y venta de productos ya elaborados para el consumo humano o de
materia prima para la produccién de otros productos.” (Editorial
Grudemi, 2019). Se consideran a las empresas de personas naturales
o juridicas que realizan como actividad principal la comercializacion
de bienes que adquieran o produzcan, cuyas ventas anuales son

como maximo de 2,300 UIT.

35



c)

d)

g)

Precio de venta: “es aquel importe que debe desembolsar el
consumidor al vendedor para poder adquirir un determinado bien, ya
sea éste tangible o intangible” (Westreicher, 2021), es el importe final
de la operacion efectuada, reflejado en el comprobante de pago, que
considera el valor de venta de los bienes y los tributos que la gravan.
Comprobante de percepcion: se entiende como el “comprobante de
percepcion que se emite al amparo del Régimen de Percepciones del
IGV, a través del SEE” (Resolucion de Superintendencia 274-2015,
Articulo 1), que exclusivamente emiten los contribuyentes elegidos
como Agentes de Percepcion.

Recaudacion: comprende una de las principales funciones de la
Administracion Tributaria y que le da la facultad de poder “contratar
directamente los servicios de las entidades del sistema bancario y
financiero, asi como de otras entidades para recibir el pago de deudas
correspondientes a tributos administrados por aquella” (Cédigo
Tributario, Articulo 55), con los tributos recaudados se sustenta el
Estado.

Obligacién tributaria: se define como la relacion juridico-tributaria por
la cual “una persona (sujeto pasivo principal, contribuyente o
responsable), esta obligada hacia el Estado u otra entidad publica, al
pago de una suma de dinero, en cuanto se verifique el presupuesto
de hecho determinado por ley” (Jarach, 1982, p. 73), comprende a
todas las personas naturales y juridicas.

Tributo: se define como “uno de los recursos que se ofrecen al Estado

para lograr los medios pecuniarios necesarios al desarrollo de sus
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h)

)

actividades” (Jarach, 1982, p. 8), implica la facultad recaudadora que
tiene la Administracion Tributaria.

Infraccion tributaria: “toda accion u omision que importe la violacion
de normas tributarias, siempre que se encuentre tipificada como tal
en el presente Titulo o en otras leyes o decretos legislativos.” (Cédigo
Tributario, Articulo 164). Actos o faltas que puedan originar el
incumplimiento de las normas tributarias debidamente tipificadas en
leyes o correspondientes decretos.

Sancion tributaria: penalizacion por la configuracién de la infracciéon
tributaria, no necesariamente monetaria, debidamente tipificada en el
Cddigo Tributario, varia de acuerdo con el régimen tributario y/o nivel
de ingresos; es decir, la infraccion es “sancionada
administrativamente con penas pecuniarias, comiso de bienes,
internamiento  temporal de vehiculos, cierre temporal de
establecimiento u oficina de profesionales independientes”. (Codigo
Tributario, Articulo 165).

Procedimiento de cobranza coactiva: “facultad de la Administracion
Tributaria, se ejerce a través del Ejecutor Coactivo, quien actuara en
el procedimiento de cobranza coactiva con la colaboracion de los
Auxiliares Coactivos” (Codigo Tributario, Articulo 114); con dicho
procedimiento se realizan las acciones necesarias para el cobro de

las deudas previamente notificadas.
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2.3.2. Variable Dependiente

a)

b)

d)

Activo corriente: comprende directamente a los “activos a corto plazo
gue se espera que se conviertan en efectivo en un periodo de un afio
o menos” (Gitman, 2012, p.56), que posee la empresa en su
desarrollo econémico.

Pasivo corriente: constituye a los “pasivos a corto plazo que se espera
gue sean pagados en un periodo de un afilo o menos” (Gitman, 2012,
p.56), que tiene la empresa como cuentas por pagar.

Financiamiento: se puede definir como la “cantidad de fondos que la
empresa necesita si el efectivo final para el periodo es menor que el
saldo de efectivo minimo deseado” (Gitman, 2012, p.123), debido a
que el financiamiento menor a un afo cubre las necesidades de
efectivo del negocio.

Politica general: se entiende como la forma en que la empresa va a
realizar el cobro a sus clientes y el pago a sus proveedores; por lo
cual “una politica general razonable para la administracion... es
cobrar los pagos tan rapido como sea posible... y retrasar el pago a
los proveedores” (Gitman, 2012, p. 569).

Balance general: comprende un “resumen de la posicion financiera de
una empresa en una fecha dada que indica que los activos totales =
pasivos totales + capital de accionistas” (Van Horne y Wachowicz,
2010, p.128), a un periodo determinado del ejercicio gravable.
Gestion de las cuentas por pagar. entendiéndose como la
“administracion por parte de la compafia del tiempo que transcurre

entre la compra de materias primas y el envio de su pago por correo
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9)

h)

)

al proveedor” (Gitman, 2012, p.583), en concordancia con las politicas
establecidas por la compafiia.

Bancos comerciales: son definitivamente las “instituciones que
ofrecen préstamos a los individuos y a las empresas” (Gitman, 2012,
p.30), cuando se necesita efectivo en las cuentas bancarias, el
otorgamiento del financiamiento esta sujeto a una previa evaluacion
crediticia.

Estado de flujos de efectivo: es directamente un Estado Financiero
que muestra el “resumen de los ingresos y pagos en efectivo de una
empresa durante un periodo” (Van Horne y Wachowicz, 2010, p.694),
en un tiempo determinado que evidencia la liquidez de la compafiia y
ayuda a valorar su viabilidad en el corto plazo.

Capacidad de pago de deudas: es la “capacidad de una empresa para
realizar los pagos requeridos de acuerdo con lo programado durante
la vigencia de una deuda” (Gitman, 2012, p.72), gestionadas en un
calendario de vencimientos de deudas por pagar desde las mas
antiguas hasta las ultimas adquiridas.

Desembolsos de efectivo: se define como “todos los desembolsos de
efectivo que realiza la empresa durante un periodo financiero
determinado” (Gitman, 2012, p.121), que incide en la liquidez de la

compafia directamente.
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CAPITULO llIl: HIPOTESIS Y VARIABLES
1.1. Hipétesis General
El Régimen de Percepciones del IGV incide generalmente en la
Gestion del Capital de Trabajo de las empresas comerciales en la regién La

Libertad, periodo 2022.

1.2. Hipétesis Especificas

a. El cumplimiento en la presentaciéon de la declaracion mensual y pago
para el uso de las percepciones incide en el nivel de control de los activos
y pasivos corrientes de las empresas comerciales.

b. La obligacion de pago de tasas diferenciadas sobre los bienes sujetos a
percepcion incide en la rentabilidad financiera generada de las empresas
comerciales.

c. Las notificaciones inductivas por el mal arrastre de las percepciones
inciden en la liquidez obtenida a corto plazo de las empresas
comerciales.

d. El conocimiento del criterio del Tribunal Fiscal para la devolucion de las
percepciones incide en las politicas financieras establecidas de las

empresas comerciales.
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e. Lapresentacion de solicitudes de devolucion o compensacion asociadas

a la percepcion inciden en la estrategia empresarial implantada de las

empresas comerciales.

f. El conocimiento del adquiriente o importador sobre la oportunidad del

cobro del Agente de Percepcion incide en el financiamiento externo

solicitado de las empresas comerciales.

1.3. Operacionalizacion de Variables

Tabla 1

Variable Independiente (X): Régimen de Percepciones del IGV

Definicion
operacional

INDICES

INDICADORES
x1. Cumplimiento en la
presentacion de la
declaracion mensual vy

pago para el uso de las
percepciones

1.1 Formulario Virtual o PDT
621
1.2 Infracciones y sanciones

x2. Obligacion de pago de
tasas diferenciadas sobre

2.1 Pago de percepciones en
la compra

los bienes sujetos a 2.2 Ingresos por ventas
percepcién futuras

x3. Notificaciones 3.1 Fiscalizacion por
inductivas por el mal inconsistencia en la
arrastre de las declaracion

percepciones

3.2 Valores notificados

x4. Conocimiento del
criterio del Tribunal Fiscal
para la devolucion de las
percepciones

4.1 Nacimiento del crédito
por percepciones
4.2 Parametros para la

x5. Presentaciéon de
solicitudes de devolucién o

devolucion

5.1 Devolucién de
percepciones formularios
1649 0 4949
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compensacion asociadas 5.2

a la percepcion

Compensacion de
percepciones formulario

1648

X6. Conocimiento
adquiriente o importador
sobre la oportunidad del

del 6.1 Agente de Percepcion
designado
6.2 Voluntad de pago

cobro del Agente de
Percepcion
Escala - Nominal
valorativa
Tabla 2

Variable Dependiente (Y): Gestion del Capital de Trabajo de las empresas

comerciales.
INDICADORES iNDICES
y1. Nivel de 1.1 Cantidad de activos corrientes
control de los 1.2 Cantidad de pasivos
activos y pasivos corrientes
y2. Rentabilidad 2.1 Inversion empresarial
financiera 2.2 Ganancias a corto plazo
generada
Definicion

operacional y3. Liquidez 3.1 Decision financiera del
obtenida a corto negocio
plazo 3.2 Pago de impuestos
y4. Politicas 4.1 Incremento de liquidez
financieras 4.2 Disminucion de deudas

establecidas

y5. Estrategia
empresarial
implantada

5.1 Planeamiento empresarial
5.2 Contingencias econdmicas
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y6. 6.1 Efectivo
Financiamiento 6.2 Endeudamiento
externo solicitado

Escala - Nominal.
valorativa

CAPITULO IV: METODOLOGIA

4.1.Disefio Metodolégico
4.1.1. Tipo de Disefo

Es una investigacion que es no experimental, con un disefio

metodoldgico transeccional correlacional

Oxr Oy
Donde:
O = Observacion
¥ = Régimen de percepciones del IGV
y = Gestion del capital de trabajo en las empresas comerciales

r = Relacion de variables
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4.1.2. Tipo de Investigacion
Es una investigacion que de acuerdo al proposito es aplicada, con
enfoque cuantitativo, que reune las -caracteristicas y condiciones

metodoldgicas necesarias para ser considerada como tal.

4.1.3. Nivel de Investigacion
Tiene un nivel descriptivo, explicativo y correlacional tomando en

cuenta la naturaleza del analisis y la finalidad de la investigacion.

4.1.4. Procedimientos de investigacion para la obtencidn y procesamiento de la
informacion
El presente trabajo de investigacion es del tipo cuantitativo por lo que se:
v' Determiné la muestra mediante la formula de muestreo aleatorio
simple.
v Elaboro la “encuesta” tomando en cuenta las variables e indicadores
correspondientes.
v Corrigi6 los errores de informacion.
v Elaboro6 la matriz de tabulacion.
v' Analiz6 los datos estadisticamente con la aplicacion del software

estadistico SPSS V27.

4.2.Paoblacion y Muestra
La poblacion esta delimitada por 1590 empresas comerciales,
empadronados a nivel de la region La Libertad, segun la solicitud de acceso

a la informacion publica presentada ante la Administracion Tributaria (T.U.O.
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de la Ley N° 27806 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién

Publica).

Determinacion del tamafio de la muestra

Para conseguir una muestra de la poblacion que sea representativa,
se tomd a un conjunto de empresas comerciales de la regién La Libertad
utilizando para ello la férmula de muestreo aleatorio simple de la siguiente
manera (Avila, 2001):

ZENpq
n=
e2(N—-1)+Z2%pq

Donde:

Z = 1.96 distribucion normal para un nivel de confianza de 95%.
P=05

Q=05

E = Margen de error 5%.

N = Poblacion.

n = Tamaiio 6éptimo de muestra.

Entonces, a un nivel de confianza de 95% y 5% como margen de

error ‘n” es:

. (1.96)2(1590) (0.5) (0.5)
~ (0.05)(1590-1)+(1.96%) (0.5) (0.5)

n = 310 empresas comerciales
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4.3.Técnicas de Recoleccion de Datos
4.3.1. Técnica e instrumento

Para la recoleccién de informacion, la técnica elegida fue la
encuesta la cual es mayormente utilizada en la investigacion social, la
que se llego a realizar mediante la aplicacion de un cuestionario a una
muestra de empresas.

El instrumento elegido fue el cuestionario, el cual comprende un
conjunto de preguntas que miden una o mas variables, para poder ser
tabuladas.

4.3.2. Validez y confiabilidad

El instrumento que se utilizdé en la presente investigacion fue la
escala de Likert y fue validada en su contenido por medio de la opinién
de expertos, los cuales fueron tres profesionales especialistas en el
tema; y la confiabilidad del instrumento se consiguié mediante la prueba

Alfa de Cronbach.

4.4.Técnicas para el procesamiento de la informacion
Se procesaron y analizaron los datos obtenidos mediante el programa
estadistico altamente utilizado, Statistical Package for the Social Sciences

(SPSS), en su version en espaiiol, edicion IBM® SPSS® Statistics 27.

4.5. Aspectos Eticos
En general, la investigacion se desarrollo priorizando los valores y
principios éticos; se elabor6 la tesis dando cumplimiento a la Etica

Profesional basados en los principios fundamentales de la moral en todos
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los aspectos; asi como, tomando en cuenta la normatividad y reglamentos
de conducta en el marco del Cédigo de Etica del Contador Publico;
considerando como principios fundamentales: integridad, objetividad,
confidencialidad, competencia y capacidad profesional. De esta manera, los
datos e informacién obtenida y desarrollada son fehacientes, sin
manipulacion alguna para obtener resultados esperados. Al igual que, se

consideraron las opiniones de los autores, con las correspondientes citas.

CAPITULO V: RESULTADOS

5.1.Interpretacion y analisis de resultados

TABLA DE FRECUENCIA, GRAFICO E INTERPRETACION
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Tabla 3 El cumplimiento tributario
¢ El cumplimiento en la presentacién de la declaracion mensual y pago para el

uso de las percepciones es habitual?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia _ Porcentaje vilido acumulado
Totalmente de acuerdo 03 316 316 316
Generalmente de acuerdo 212 63,4 65 4 100.0
Total 310 100.0 100.0

Nota. SPSS 27

Figura 4 El cumplimiento tributario

¢ El cumplimiento en la presentacion de la declaraciéon mensual y pago para el
uso de las percepciones es habitual?

.Tutalmente de
acuerdo

.Generalmente
de acuerdo

Interpretacion y analisis

Observando lo que resulta de la interrogante N°1, el 31.6% de los encuestados
manifestd que estan totalmente de acuerdo que el cumplimiento en la
presentacion de la declaracion mensual y pago para el uso de las percepciones
es habitual y el 68.4% manifesté que estan generalmente de acuerdo que el
cumplimiento en la presentacion de la declaracion mensual y pago para el uso

de las percepciones es habitual. Esto da a conocer que cumplir oportunamente
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con las obligaciones tributarias de acuerdo con los cronogramas de vencimientos

y hormas actuales ayudan a la empresa a evitar eventualidades en el transcurso

del ejercicio.

Tabla 4 La carga tributaria

¢La obligacion de pago de tasas diferenciadas sobre los bienes sujetos a

percepcion es conveniente para la empresa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia FPorcentaje valido acumulado
Totalmente de acuerdo 76 245 245 245
Generalmente de acuerdo 229 739 73,9 93,4
Mi de acuerdo, ni en 1 2 3 98,7
desacuerdo
Generalmente en 4 1.3 1.3 100.0
desacuerdo
Total 310 100,0 100,0

Nota. SPSS 27
Figura 5 La carga tributaria

¢La obligacién de pago de tasas diferenciadas sobre los bienes sujetos a

percepcion es conveniente para la empresa?

Totalmente de
O acuerdo

.Generalmente
de acuerdo
Mide acuerdo,

ni en

desacuerdo

.Generalmente
en desacuerdo
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Interpretacion y anélisis

Observando lo que resulta de la interrogante N°2, el 24.5% de los encuestados
manifesté que estan totalmente de acuerdo que la obligacién de pago de tasas
diferenciadas sobre los bienes sujetos a percepcién es conveniente para la
empresa, el 73.9% manifestd que estan generalmente de acuerdo que la
obligacion de pago de tasas diferenciadas sobre los bienes sujetos a percepcion
es conveniente para la empresa, el 0.3% manifesté que estan ni de acuerdo ni
en desacuerdo que la obligacién de pago de tasas diferenciadas sobre los bienes
sujetos a percepcion es conveniente para la empresa y el 1.3% manifesté que
estan generalmente en desacuerdo que la obligacion de pago de tasas
diferenciadas sobre los bienes sujetos a percepcion es conveniente para la
empresa. Esto demuestra que la carga tributaria respecto de los bienes sujetos
a este régimen afecta la ejecucion normal de las operaciones y su desarrollo
econémico; puesto que, a mayores adquisiciones de estos bienes mayores

pagos de percepcion.

Tabla 5 Los procedimientos tributarios
¢ Las notificaciones inductivas por el mal arrastre de las percepciones son

comunicadas oportunamente?

Paorcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Totalmente de acuerdo a2 26.5 265 26,5
Generalmente de acuerdo 226 729 725 99 4
Mi de acuerdo, ni en 2 6 8 100,0
desacuerdo
Total 310 100,0 100,0

Nota. SPSS 27
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Figura 6 Los procedimientos tributarios
¢Las notificaciones inductivas por el mal arrastre de las percepciones son

comunicadas oportunamente?

.Tntalmente e
acuerdo
Generalmentea
de acuerdo
Mide acuerdao,

Enjen
desacuerdo

Interpretacion y anélisis

Observando lo que resulta de la interrogante N°3, el 26.5% de los encuestados
manifesté que estan totalmente de acuerdo que las notificaciones inductivas por
el mal arrastre de las percepciones son comunicadas oportunamente, el 72.9%
manifesté que estan generalmente de acuerdo que las notificaciones inductivas
por el mal arrastre de las percepciones son comunicadas oportunamente y el
0.6% manifestd que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo que las notificaciones
inductivas por el mal arrastre de las percepciones son comunicadas
oportunamente. Esto permite determinar que los procedimientos de fiscalizacion
0 cobranza que inicie la Administracion tributaria desfavorecen econémicamente
a los negocios por reparos que se puedan dar y por los que se pueden notificar

valores.
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Tabla 6 La norma tributaria
¢ El conocimiento del criterio del Tribunal Fiscal para la devolucion de las

percepciones es importante para la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia FPorcentaje valido acumulado
Totalmente de acuerdo 11 35 35 35
Generalmente de acuerdo 294 948 94 8 93,4
Generalmente en L 1.6 1.6 100,0
desacuerdo
Total 310 100,0 100,0

Nota. SPSS 27

Figura 7 La norma tributaria

¢El conocimiento del criterio del Tribunal Fiscal para la devolucion de las
percepciones es importante para la empresa?

Totalmente de
.acuerdﬂ

.Generalmente
de acuerdo
.Generalmente

en desacuerdo

Interpretacion y analisis

Observando lo que resulta de la interrogante N°4, el 3.5% de los encuestados
manifestd que estan totalmente de acuerdo que el conocimiento del criterio del
Tribunal Fiscal para la devolucion de las percepciones es importante para la
empresa, el 94.8% manifesté que estan generalmente de acuerdo que el

conocimiento del criterio del Tribunal Fiscal para la devolucion de las
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percepciones es importante para la empresa y el 1.6% manifesté que estan

generalmente en desacuerdo que el conocimiento del criterio del Tribunal Fiscal

para la devolucién de las percepciones es importante para la empresa. Esto se

debe a que el entendimiento y aplicacion de las normas actuales por parte de los

profesionales generan un cumplimiento y aplicacién oportuna en las obligaciones

tributarias evitando contingencias futuras.

Tabla 7 Los procedimientos administrativos

¢La presentacion de solicitudes de devolucion o compensacion asociadas a la

percepcion son favorables para la empresa?

Forcentaje FPaorcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente de acuerdo 101 326 326 32,6
Generalmente de acuerdo 187 60,3 60,3 929
Mi de acuerdo, ni en 3 1.0 1.0 93,9
desacuerdo
Generalmente en 13 5,8 5.8 99,7
desacuerdo
Totalmente en desacuerdo 1 ] 3 100.0
Total 310 100,0 100,0

Nota. SPSS 27
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Figura 8 Los procedimientos administrativos
¢La presentacion de solicitudes de devolucion o compensacion asociadas a la
percepcion son favorables para la empresa?

.Tntalmente de
acuerdo

B Generalmente
de acuerdo
Mi de acuerdo,
ni en
desacuerdo

m Generalmente
en desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Interpretacion y analisis

Observando lo que resulta de la interrogante N°5, el 32.6% de los encuestados
manifestd que estan totalmente de acuerdo que la presentacion de solicitudes
de devolucion o compensacion asociadas a la percepcion son favorables para la
empresa, el 60.3% manifesté que estan generalmente de acuerdo que la
presentacion de solicitudes de devolucidbn o compensacion asociadas a la
percepcion son favorables para la empresa, el 1% manifestdé que estan ni de
acuerdo ni en desacuerdo que la presentacién de solicitudes de devolucion o
compensacion asociadas a la percepcion son favorables para la empresa, el
5.8% manifesté que estan generalmente en desacuerdo que la presentacion de
solicitudes de devolucibn o compensacién asociadas a la percepcion son
favorables para la empresa y el 0.3% manifestd que estan totalmente en
desacuerdo que la presentacion de solicitudes de devolucién o compensacion
asociadas a la percepcion son favorables para la empresa. Se deduce que gran

parte de los encuestados han realizado procedimientos administrativos ante
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SUNAT y por lo cual tienen la capacidad de poder opinar que son ventajosos
pero en ciertas ocasiones complicadas; ya que, muchas veces las solicitudes de
devolucién o compensacién son denegadas, improcedentes o resuelven un

importe menor, teniendo que volver a presentarlas, extendiendo su plazo.

Tabla 8 La cultura tributaria
¢El conocimiento del adquiriente o importador sobre la oportunidad del cobro del

Agente de Percepcion es pertinente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia FPorcentaje valido acumulado
Totalmente de acuerdo a2 265 26,5 26,5
Generalmente de acuerdo 190 61,3 61,3 877
Generalmente en 38 12,3 12,3 100.0
desacuerdo
Total 310 100,0 100,0

Nota. SPSS 27
Figura 9 La cultura tributaria

¢ El conocimiento del adquiriente o importador sobre la oportunidad del cobro del

Agente de Percepcién es pertinente?

Totalmente de
= acuerdo

.Generalmente
de acuerdo
.Generalmente

en desacuerdo

Interpretacion y analisis
Observando lo que resulta de la interrogante N°6, el 26.5% de los encuestados

manifestd que estan totalmente de acuerdo que el conocimiento del adquiriente
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o importador sobre la oportunidad del cobro del Agente de Percepcion es
pertinente, el 61.3% manifestd que estan generalmente de acuerdo que el
conocimiento del adquiriente o importador sobre la oportunidad del cobro del
Agente de Percepcion es pertinente y el 12.3% manifestd6 que estan
generalmente en desacuerdo que el conocimiento del adquiriente o importador
sobre la oportunidad del cobro del Agente de Percepcion es pertinente. De esto
se desprende que a mayor cultura tributaria de pago oportuno por parte de los
contribuyentes mejor es su utilizacion; asi como, el cumplimiento tributario

rigiéndose sobre las normas actuales.

Tabla 9 El Régimen de Percepciones del IGV

¢El Régimen de Percepciones del IGV perjudica la economia de la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vilido acumulado
Totalmente de acuerdo a1 294 294 294
Generalmente de acuerdo 214 69,7 69,7 99.0
Generalmente en 3 1.0 1.0 100.0
desacuerdo
Total 310 100,0 100,0

Nota. SPSS 27
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Figura 10 ElI Régimen de Percepciones del IGV
¢El Régimen de Percepciones del IGV perjudica la economia de la empresa?

Totalmente de
.an::uerdn

.Generalmente
de acuerdo
.Generalmente

en desacuerdo

Interpretacion y analisis

Observando lo que resulta de la interrogante N°7, el 29.4% de los encuestados
manifesto que estan totalmente de acuerdo que el Régimen de Percepciones del
IGV perjudica la economia de la empresa, el 69.7% manifestd que estan
generalmente de acuerdo que el Régimen de Percepciones del IGV perjudica la
economia de la empresa y el 1.0% manifest6 que estan generalmente de
desacuerdo que el Régimen de Percepciones del IGV perjudica la economia de
la empresa. La interrogante da a conocer que el mecanismo de percepciones del
IGV normado por la Administracion Tributaria afecta directamente al efectivo de
la empresa, sabiendo que se paga dicha percepcion con antelacion a la probable

venta futura que se pueda realizar.
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Tabla 10 El control de activos y pasivos corrientes
¢El nivel de control de los activos y pasivos corrientes advierte sobre el

funcionamiento de la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia FPorcentaje vilido acumulado
Totalmente de acuerdo a4 271 271 271
Generalmente de acuerdo 225 726 72,6 997
Mi de acuerdo, ni en 1 3 ] 100.0
desacuerdo
Total 310 100,0 100,0

Nota. SPSS 27
Figura 11 El control del capital de trabajo
¢El nivel de control de los activos y pasivos corrientes advierte sobre el

funcionamiento de la empresa?

.Tntalmente de
acuerdo

Generalmente

de acuerdo

Mi de acuerdo,
Bnjen

desacuerdo

Interpretacion y analisis

Observando lo que resulta de la interrogante N°8, el 27.1% de los encuestados
manifesto que estan totalmente de acuerdo que el nivel de control de los activos
y pasivos corrientes advierte sobre el funcionamiento de la empresa, el 72.6%
manifestd que estan generalmente de acuerdo que el nivel de control de los
activos y pasivos corrientes advierte sobre el funcionamiento de la empresa y el

0.3% manifesto que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo que el nivel de control
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de los activos y pasivos corrientes advierte sobre el funcionamiento de la
empresa. Esto da a conocer la importancia de que las empresas tengan un alto
control de los recursos a corto plazo para un correcto funcionamiento y toma de
decisiones.

Tabla 11 La rentabilidad financiera

¢La rentabilidad financiera generada permite evaluar el desempeiio futuro de la

empresa?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia FPorcentaje vilido acumulado
Totalmente de acuerdo 93 30,0 30,0 30,0
Generalmente de acuerdo 202 65,2 65,2 95,2
Mi de acuerdo, ni en 3 1.0 1.0 96,1
desacuerdo
Generalmente en 12 39 38 100.0
desacuerdo
Total 310 100,0 100,0

Nota. SPSS 27

Figura 12 La rentabilidad financiera

¢ La rentabilidad financiera generada permite evaluar el desempefio futuro de la
empresa?

.Tntalmente de
acuerdo

B Generalmenta
de acuerdo

Mi de acuerdo,

ni &n

desacuerdo

m Generalmenta
en desacuerdo
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Interpretacion y anélisis

Observando lo que resulta de la interrogante N°9, el 30% de los encuestados
manifestd que estdn totalmente de acuerdo que la rentabilidad financiera
generada permite evaluar el desempefio futuro de la empresa, el 65.2%
manifestdé que estan generalmente de acuerdo que la rentabilidad financiera
generada permite evaluar el desempefio futuro de la empresa, el 1% manifesto
que estdn ni de acuerdo ni en desacuerdo que la rentabilidad financiera
generada permite evaluar el desempefio futuro de la empresa y el 3.9%
manifesté que estan generalmente en desacuerdo que la rentabilidad financiera
generada permite evaluar el desempefio futuro de la empresa. Esto demuestra
gue es valioso saber el margen de ganancia que se obtiene por las operaciones
que llevan a cabo las empresas, considerando la rentabilidad proyectada para

cumplir con los objetivos empresariales.

Tabla 12 La liquidez
¢La liquidez obtenida a corto plazo es un factor importante en las decisiones

financieras de la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente de acuerdo il 213 213 21,3
Generalmente de acuerdo 244 787 787 1000
Total 310 100,0 100,0

Nota. SPSS 27
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Figura 13 La liquidez
¢La liquidez obtenida a corto plazo es un factor importante en las decisiones

financieras de la empresa?

Totalmente de
= acuerdo

B Generalmente
de acuerdo

Interpretacion y anélisis

Observando lo que resulta de la interrogante N°10, el 21.3% de los encuestados
manifest6 que estan totalmente de acuerdo que la liquidez obtenida a corto plazo
es un factor importante en las decisiones financieras de la empresa y el 78.7%
manifesté que estan generalmente de acuerdo que la liquidez obtenida a corto
plazo es un factor importante en las decisiones financieras de la empresa. Esto
permite comprender que el efectivo con el que cuente la empresa es vital para
las decisiones que tomen los érganos de gobierno a corto plazo y también para

eventuales situaciones que se den en el transcurso de las operaciones.
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Tabla 13 Las politicas financieras

¢Las politicas financieras establecidas son indispensables para la empresa?

Paorcentaje Porcentaje
Frecuencia FPorcentaje valido acumulado
Totalmente de acuerdo 49 15.8 15,8 15,8
Generalmente de acuerdo 259 835 83,5 99 4
Generalmente en 2 G 6 100,0
desacuerdo
Taotal 310 1000 100,0

Nota. SPSS 27
Figura 14 Las politicas financieras

¢ Las politicas financieras establecidas son indispensables para la empresa?

Totalmente de
= acuerdo

B Generalmeante
de acuerdo

m Generalmeante
en desacuerdo

Interpretacion y anélisis

Observando lo que resulta de la interrogante N°11, el 15.8% de los encuestados
manifestd que estan totalmente de acuerdo que las politicas financieras
establecidas son indispensables para la empresa, el 83.5% manifestd que estan
generalmente de acuerdo que las politicas financieras establecidas son
indispensables para la empresa y el 0.6% manifestd que estan generalmente en
desacuerdo que las politicas financieras establecidas son indispensables para la

empresa. Esto se debe a que es conveniente que las empresas cuenten con
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politicas financieras actuales acordes al giro del negocio y a las operaciones que

realizan, que faciliten el manejo eficiente de la liquidez de la empresa.

Tabla 14 La estrategia empresarial

¢La estrategia empresarial implantada permite el desarrollo econémico de la

empresa?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vilido acumulado
Totalmente de acuerdo 124 40,0 40,0 40,0
Generalmente de acuerdo 175 56,5 56,5 96,5
Mi de acuerdo, ni en 2 L] L 971
desacuerdo
Generalmente en 4 29 259 100.0
desacuerdo
Total 310 100,0 100,0

Nota. SPSS 27
Figura 15 La estrategia empresarial
¢La estrategia empresarial implantada permite el desarrollo econémico de la

empresa?

Totalmente de
.acuerdu

.Generalmente
de acuerdo
Mi de acuerdo,
ni en
desacuerdo
.Generalmente
en desacuerdo

Interpretacion y analisis
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Observando lo que resulta de la interrogante N°12, el 40% de los encuestados
manifestd que estan totalmente de acuerdo que la estrategia empresarial
implantada permite el desarrollo econdmico de la empresa, el 56.5% manifestd
que estan generalmente de acuerdo que la estrategia empresarial implantada
permite el desarrollo econdmico de la empresa, el 0.6% manifesté que estan ni
de acuerdo ni en desacuerdo que la estrategia empresarial implantada permite
el desarrollo econémico de la empresa y el 2.9% manifestdé que estan
generalmente en desacuerdo que la estrategia empresarial implantada permite
el desarrollo econdémico de la empresa. Se deduce que es importante mantener
un plan de negocio para afrontar cualquier contingencia econémica que se pueda
presentar en el transcurso de las operaciones que tenga la empresa con

proveedores y acreedores.

Tabla 15 El financiamiento externo
¢ El financiamiento externo solicitado es suficiente para afrontar contingencias

econdmicas?

Forcentaje Parcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente de acuerdo 107 5 35 5
Generalmente de acuerdo 196 63,2 63,2 977
Generalmente en 7 2.3 2.3 100,0
desacuerdo
Total 310 100,0 100,0

Nota. SPSS 27
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Figura 16 El financiamiento externo
¢ El financiamiento externo solicitado es suficiente para afrontar contingencias
econdémicas?

Totalmente de
.acuerdu

.Generalmente
de acuerdo
.Generalmente

en desacuerdo

Interpretacion y analisis

Observando lo que resulta de la interrogante N°13, el 34.5% de los encuestados
manifestd que estan totalmente de acuerdo que el financiamiento externo
solicitado es suficiente para afrontar contingencias econdmicas, el 63.2%
manifestd que estan generalmente de acuerdo que el financiamiento externo
solicitado es suficiente para afrontar contingencias econdmicas y el 2.3%
manifestd que estan generalmente en desacuerdo que el financiamiento externo
solicitado es suficiente para afrontar contingencias econémicas. De esto se
desprende que gran parte de empresas buscan financiamiento externo cuando
ya no hay posibilidad de poder afrontar obligaciones con recursos propios y

financiamiento interno.
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Tabla 16 La gestidn del capital de trabajo

¢La gestion del capital de trabajo fortalece econOmicamente a la empresa?

Porcentaje Paorcentaje
Frecuencia Porcentaje vilido acumulado
Totalmente de acuerdo a5 274 274 274
Generalmente de acuerdo 198 63,9 63,9 91,3
Generalmente en 27 8.7 a7 100.0
desacuerdo
Total 310 100,0 100,0

Nota. SPSS 27
Figura 17 La gestion del capital de trabajo
¢La gestion del capital de trabajo fortalece econdémicamente a la empresa?

Totalmente de
= acuerdo

| Generalmente
de acuerdo

| Generalmente
en desacuerdo

Interpretacion y anélisis

Observando lo que resulta de la interrogante N°14, el 27.4% de los encuestados
manifesto que estan totalmente de acuerdo que la gestion del capital de trabajo
fortalece econdmicamente a la empresa, el 63.9% manifestd que estan
generalmente de acuerdo que la gestion del capital de trabajo fortalece
econdmicamente a la empresa y el 8.7% manifestd que estan generalmente en
desacuerdo que la gestion del capital de trabajo fortalece econdmicamente a la

empresa. La interrogante da a conocer que la gestion eficiente de los activos y
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pasivos circulantes ayuda a la empresa a consolidarse econdémicamente,

procurando su crecimiento en todos los aspectos.

5.2.Andlisis de confiabilidad
NIVEL DE VALIDACION O CONFIANZA (ALFA DE CRONBACH)
Tabla 17

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
965 14

Nota. SPSS 27

Tabla 18

Rangos de valoracion del Alfa de Cronbach

Walor Significancia

081a1.00 Muy alta
0.61a0.80 Alta
0.41a0.60 Moderada
0.21a0.40 Baja

001a020 Muy baja

Nota. Valderrama (2017)
Interpretacion:
El Alfa de Cronbach se hallé con el SPSS V27, con un valor promedio de
96.5%, lo cual nos revela que la presente tesis de investigacion cuenta con
un muy alto grado de confiabilidad entre las interrogantes planteadas y los

resultados obtenidos de la encuesta.
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Tabla 19

Estadisticas de total de elemento

Media de escala

ha suprimido

Varanza de
escala si el

si el elemento se  elemento se ha

suprimido

Correlacion total

de elementos
comegida

Alfa de
Cronbach si el
elemento se ha

suprimido

1. ¢ El cumplimiento en la
presentacion de la
declaracién mensual y pago
para el uso de las

percepciones es habitual?

23,46

39,771

,842

,962

2. s La obligacion de pago de
tasas diferenciadas sobre los
bienes sujetos a percepcion
es conveniente para la

empresa?

23,36

39,093

,887

,961

3. ¢ Las notificaciones
inductivas por el mal arrastre
de las percepciones son
comunicadas

oportunamente?

23,41

39,718

,878

,961

4. ¢ El conocimiento del
criterio del Tribunal Fiscal
para la devolucion de las
percepciones es importante

para la empresa?

23,15

42,854

478

,968

5. ¢La presentacion de
solicitudes de devolucién o
compensacion asociadas a
la percepcion son favorables

para la empresa?

23,34

36,399

,881

,961

6. ¢ El conocimiento del
adquiriente o importador
sobre la oportunidad del
cobro del Agente de

Percepcion es pertinente?

23,17

35,758

,809

,964

7. ¢ El Régimen de
Percepciones del IGV
perjudica la economia de la

empresa?

23,42

38,963

,901

,960
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8. ¢ El nivel de control de los
activos y pasivos corrientes
advierte sobre el
funcionamiento de la

empresa?

23,42

39,804

,867

,961

9. ¢ La rentabilidad financiera
generada permite evaluar el
desemperio futuro de la

empresa?

23,36

37,267

,915

,959

10. ¢ La liquidez obtenida a
corto plazo es un factor
importante en las decisiones

financieras de la empresa?

23,36

40,808

,756

,964

11. ¢ Las politicas financieras
establecidas son
indispensables para la

empresa?

23,29

41,166

,695

,964

12. j La estrategia
empresarial implantada
permite el desarrollo

econdmico de la empresa?

23,48

37,940

,833

,961

13. ¢ El financiamiento
externo solicitado es
suficiente para afrontar

contingencias econdémicas?

23,45

38,158

,884

,960

14. ; La gestion del capital
de trabajo fortalece
economicamente a la

empresa?

23,25

36,213

,859

,962

Nota. SPSS 27

5.3.Contrastacion de hipotesis

A. Primera Hipdtesis

El cumplimiento en la presentacion de la declaracion mensual y pago para

el uso de las percepciones incide en el nivel de control de los activos y

pasivos corrientes de las empresas comerciales en la region La Libertad,

periodo 2022.
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a. Hipotesis nula (Ho): ElI cumplimiento en la presentacion de la
declaracion mensual y pago para el uso de las percepciones NO incide
en el nivel de control de los activos y pasivos corrientes de las
empresas comerciales en la region La Libertad, periodo 2022.

b. Hipotesis alternante (H1): EI cumplimiento en la presentacion de la
declaracion mensual y pago para el uso de las percepciones Sl incide
en el nivel de control de los activos y pasivos corrientes de las
empresas comerciales en la region La Libertad, periodo 2022.

c. Nivel de significancia:

(a) = 5%, X*t = X critico = 5.99

d. Prueba Estadistica:

X°c (X*cal) = Z{oi —ei)* [ el = 249 27

En dénde:

» o0i = es el valor observado

> ei=es el valor esperado

> X%c = es el valor del estadistico calculado con los datos
procedentes de la aplicacion de las encuestas y que han sido
debidamente procesados en el software estadistico SPSS v27.

e. Decision: Ho se rechaza.

Figura 18

Distribucion de Chi Cuadrado hipoétesis especifica 1
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" Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho\‘

Bl
S
o
———

X2t =5.99 X2c =249.27

Resultados e Interpretacion:

De lo obtenido, se puede decir que a un nivel de significancia del 5% se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la Hipotesis alterna, teniendo como
conclusion que “El cumplimiento en la presentacion de la declaracion
mensual y pago para el uso de las percepciones incide en el nivel de
control de los activos y pasivos corrientes de las empresas comerciales
en la regioén La Libertad, periodo 2022”, ello ha sido validado mediante la
prueba no paramétrica utilizando el software calificado SPSS V27; se
detallan las evidencias correspondientes en la tabla N.° 20 y el resultado

arrojado de la prueba estadistica Chi Cuadrado en la tabla N.° 21.
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Tabla 20

Tabla cruzada: cumplimiento tributario y control de capital de trabajo

£El nivel de control de los activos y pasivos
corrientes advierte sobre el funcionamiento de la
empresa? Total

Totaimente Generalmente Mi de acuerdo, ni

de acuerdo de acuerdo en desacuerdo
& El cumplimiento en la Totalmente
i 84 14 ] 93

prasentacion de la de acuerda
declaracion mensual y
pago para el uso de las Generalmente

i 0 211 1 212
percepciones es de acuerda
habitual?

Total 84 225 1 310

Nota. SPSS 27
Tabla 21

Chi Cuadrado: cumplimiento tributario y control del capital de trabajo

Significacion
asintética
Walor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 249 272° 2 000
Razén de verosimilitud 261,961 2 000
Asociacion lineal por lineal 245,035 1 000

M de casos validos 310

a. 2 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es 32

Nota. SPSS 27

B. Segunda Hipotesis
La obligacion de pago de tasas diferenciadas sobre los bienes sujetos a
percepcion incide en la rentabilidad financiera generada de las empresas
comerciales en la region La Libertad, periodo 2022.
a. Hipotesis nula (Ho): La obligacion de pago de tasas diferenciadas sobre

los bienes sujetos a percepcion NO incide en la rentabilidad financiera
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generada de las empresas comerciales en la region La Libertad,
periodo 2022.

b. Hipotesis alternante (H1): La obligacion de pago de tasas
diferenciadas sobre los bienes sujetos a percepcion Sl incide en la
rentabilidad financiera generada de las empresas comerciales en la
region La Libertad, periodo 2022.

c. Nivel de significancia:

(o) = 5%, X*t = X*critico = 16.92

d. Prueba Estadistica:

X3¢ (X*cal) = Z(oi — ei)* /el = 359.75

En dénde:

» oi = es el valor observado

> ei=es el valor esperado

> X?c = es el valor del estadistico calculado con los datos
procedentes de la aplicacion de las encuestas y que han sido
debidamente procesados en el software estadistico SPSS v27.

e. Decision: Ho se rechaza.
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Figura 19

Distribucién de Chi Cuadrado hipoétesis especifica 2

)
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Se acepta la Ho\\\\
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——

X%t =16.92 X%¢c =359.75

8e rechaza la Ho

Resultados e Interpretacion:

De lo obtenido, se puede decir que a un nivel de significancia del 5% se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la Hipotesis alterna, teniendo como
conclusion que “La obligacion de pago de tasas diferenciadas sobre los
bienes sujetos a percepcion incide en la rentabilidad financiera generada
de las empresas comerciales en la region La Libertad, periodo 2022, ello
ha sido validado mediante la prueba no paramétrica utilizando el software
calificado SPSS V27; se detallan las evidencias correspondientes en la
tabla N.° 22 y el resultado arrojado de la prueba estadistica Chi Cuadrado

en la tabla N.° 23.
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Tabla 22

Tabla cruzada: carga tributaria y rentabilidad

& La rentabilidad financiera generada permite evaluar el desempefio
futuro de la empresa?

Mi de acuerdo, Total
Totalmente Generalmente ] Generalmente
ni en
de acuerdo de acuerdo en desacuerdo
desacuerdo
ila Totalmente de
. 76 1] 1] 0 76
obligacion de acuerdo
pago de tasas Generalmente
. i 17 202 3 T 229
diferenciadas de acuerdo
sobre los Ni de acuerdo,
hienes ni en 0 0 0 1 1
sujetos a desacuerdo
percepcion es
conveniente Generalmente
] 1] 1] 4 4
para la en desacuerdo
empresa?
Total 43 202 3 12 30
Nota. SPSS 27
Tabla 23
Chi Cuadrado: carga tributaria y rentabilidad
Significacion
asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 359,745 9 000
Razon de verosimilitud 288,901 9 000
Asociacion lineal por lineal 192 537 1 000
M de casos validos 310

a. 11 casillas (68,3%) han esperado un recuento menor gque 5. EI

recuento minimo esperado es 01.

Nota. SPSS 27
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C. Tercera Hipotesis

Las notificaciones inductivas por el mal arrastre de las percepciones

inciden en la liquidez obtenida a corto plazo de las empresas comerciales

en la region La Libertad, periodo 2022.

a. Hipotesis nula (Ho): Las notificaciones inductivas por el mal arrastre
de las percepciones NO inciden en la liquidez obtenida a corto plazo
de las empresas comerciales en la region La Libertad, periodo 2022.

b. Hipotesis alternante (H1): Las notificaciones inductivas por el mal
arrastre de las percepciones Sl inciden en la liquidez obtenida a corto
plazo de las empresas comerciales en la region La Libertad, periodo
2022.

c. Nivel de significancia

() = 5%, X*t = X critico = 5.99

d. Prueba Estadistica:

X°c (X*cal) = Z(oi —ei)* /eI = 233.15

En dénde:

» oi = es el valor observado

> ei=es el valor esperado

> X?c = es el valor del estadistico calculado con los datos
procedentes de la aplicacién de las encuestas y que han sido
debidamente procesados en el software estadistico SPSS v27.

e. Decision: Ho se rechaza.

Figura 20

Distribucién de Chi Cuadrado hipétesis especifica 3

76



Se acepta la Ho\\\

8e rechaza la Ho
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X2t =5.99 X%c=233.15

Resultados e Interpretacion:

De lo obtenido, se puede decir que a un nivel de significancia del 5% se

rechaza la hipotesis nula y se acepta la Hipotesis alterna, teniendo como

conclusién que “Las notificaciones inductivas por el mal arrastre de las

percepciones inciden en la liquidez obtenida a corto plazo de las

empresas comerciales en la region La Libertad, periodo 2022”, ello ha sido

validado mediante la prueba no paramétrica utilizando el software

calificado SPSS V27; se detallan las evidencias correspondientes en la

tabla N.° 24 y el resultado arrojado de la prueba estadistica Chi Cuadrado

en la tabla N.° 25.

1



Tabla 24

Tabla cruzada: procedimientos tributarios y liquidez a corto plazo

iLa liquidez obtenida a corto
plazo es un factor importante en
las decisiones financieras de la

Total
empresa?
Totalments Generalmente de
de acuerdo acuerdo
& Las nofificaciones Totalmente de
G 16 82
inductivas por el mal acuerdo
amrasire de las Generalmente
i 0 226 226
percepcionas son de acuerdo
comunicadas Mi de acuerdo, ni 0 5 5
oportunamente? en desacuerdo
Total 66 244 310

Nota. SPSS 27

Tabla 25

Chi Cuadrado: procedimientos tributarios y liquidez a corto plazo

Significacion
asintética
Walor gl {bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 2331517 00
Razén de verosimilitud 240,078 2 000
Azociacion lineal por lineal 225127 1 000
N de casos validos 310

a. 2 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor gue 5. El recuento

minimo esperado es 43

Nota. SPSS 27

D. Cuarta Hipotesis
El conocimiento del criterio del Tribunal Fiscal para la devolucion de las
percepciones incide en las politicas financieras establecidas de las

empresas comerciales en la region La Libertad, periodo 2022.
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a. Hipotesis nula (Ho): El conocimiento del criterio del Tribunal Fiscal para
la devolucion de las percepciones NO incide en las politicas financieras
establecidas de las empresas comerciales en la region La Libertad,
periodo 2022.

b. Hipotesis alternante (H1): El conocimiento del criterio del Tribunal
Fiscal para la devolucion de las percepciones Sl incide en las politicas
financieras establecidas de las empresas comerciales en la region La
Libertad, periodo 2022.

c. Nivel de significancia:

(at) = 5%, X*t = X critico = 9.49

d. Prueba Estadistica:

X:c (X*cal) = 2(oi —ei)® /el = 183.63

En dénde:

» 0i = es el valor observado

> ei=es el valor esperado

> X2%c = es el valor del estadistico calculado con los datos
procedentes de la aplicacion de las encuestas y que han sido
debidamente procesados en el software estadistico SPSS v27.

e. Decision: Ho se rechaza.
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Figura 21

Distribucién de Chi Cuadrado hipétesis especifica 4
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X2t =19.49 X%c =183.63

Resultados e Interpretacion:

De lo obtenido, se puede decir que a un nivel de significancia del 5% se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la Hipoétesis alterna, teniendo como
conclusién que “El conocimiento del criterio del Tribunal Fiscal para la
devolucion de las percepciones incide en las politicas financieras
establecidas de las empresas comerciales en la region La Libertad,
periodo 2022”, ello ha sido validado mediante la prueba no paramétrica
utilizando el software calificado SPSS V27; se detallan las evidencias
correspondientes en la tabla N.° 26 y el resultado arrojado de la prueba

estadistica Chi Cuadrado en la tabla N.° 27.
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Tabla 26

Tabla cruzada: norma tributaria y politicas financieras

iLas politicas financieras establecidas son
indispensables para la empresa?

Total
Totalmeniz Generalmente Generalmente
de acuerdo de acuerdo en desacuerdo
& El conocimiento del Totalmente de
11 0 0 11
criterio del Tribunal acuerdo
Fiscal para la devolucion Generalmente
. 38 256 0 264
de las percepciones es de acuerda
importante para la Generalmente
0 3 2 5
empresa? en desacuerdo
Total 49 259 2 30

Nota. SPSS 27

Tabla 27

Chi Cuadrado: norma tributaria y politicas financieras

Significacion
asintdtica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 183 625° 4 00D
Razdn de verosimilitud 60,979 4 000
Aszociacion lineal por lineal 70,223 1 000

M de cagos validos 310

4. & casillas (66, 7% han esperado un recuents menor gue 5. El recuento

minimo esperado es 03,

Nota. SPSS 27

E. Quinta Hipdtesis
La presentacion de solicitudes de devolucion o compensacion asociadas
a la percepcion inciden en la estrategia empresarial implantada de las
empresas comerciales en la region La Libertad, periodo 2022.
a. Hipotesis nula (Ho): La presentacion de solicitudes de devolucion o
compensacion asociadas a la percepcion NO inciden en la estrategia
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empresarial implantada de las empresas comerciales en la region La
Libertad, periodo 2022.

b. Hipotesis alternante (H1): La presentacion de solicitudes de
devolucién o compensacién asociadas a la percepcion Sl inciden en la
estrategia empresarial implantada de las empresas comerciales en la
region La Libertad, periodo 2022.

c. Nivel de significancia:

(a) = 5%, Xt = X critico = 21.03

d. Prueba Estadistica:

X3¢ (X*cal) = Z(oi — ei)® / el = 407 33

En dénde:

» oi = es el valor observado

> ei=es el valor esperado

> X2%c = es el valor del estadistico calculado con los datos
procedentes de la aplicacion de las encuestas y que han sido
debidamente procesados en el software estadistico SPSS v27.

e. Decision: Ho se rechaza.

Figura 22

Distribucién de Chi Cuadrado hipétesis especifica 5
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Resultados e Interpretacion:

De lo obtenido, se puede decir que a un nivel de significancia del 5% se

rechaza la hipotesis nula y se acepta la Hipotesis alterna, teniendo como

conclusion que “La presentacion de solicitudes de devolucion o

compensacion asociadas a la percepcion inciden en la estrategia

empresarial implantada de las empresas comerciales en la region La

Libertad, periodo 2022”, ello ha sido validado mediante la prueba no

paramétrica utilizando el software calificado SPSS V27; se detallan las

evidencias correspondientes en la tabla N.° 28 y el resultado arrojado de

la prueba estadistica Chi Cuadrado en la tabla N.° 29.

Tabla 28

Tabla cruzada: procedimientos administrativos y estrategia empresarial

i La estrategia empresarial implantada permite el desarrollo economico
de la empresa?

Total
Totalmente Generalmente Mi de acuerdo, ni Generalmente
de acuerdo de acuerdo en desacuerdo en desacuerdo
iLa Totalmente de
. 101 1] 0 0 101
presentacion acuerdo
de solicitudes Generalmente
. 23 164 0 0 187
de devolucion de acuerdo
o Mi de acuerdo,
compensacié ni en ] 3 0 0 3
n asociadas a desacuerdo
la percepcién Generalmente
] 8 2 i) 18
son en desacuerdo
favorables
Totalmente en
para la 0 0 0 1 1
desacuerdo
empresa?
Total 124 175 2 9 310

Nota. SPSS 27
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Tabla 29

Chi Cuadrado: procedimientos administrativos y estrategia empresarial

Significacion
asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 407 325° 12 000
Razon de verosimilitud 337 063 12 000
Azociacion lineal por lingal 212,358 1 000

M de casos validos 310

a. 13 casillas (65,0%) han esperade un recuento menor gque 5. El

recuento minimo esperado es |01,

Nota. SPSS 27

F. Sexta Hipotesis

El conocimiento del adquiriente o importador sobre la oportunidad del

cobro del Agente de Percepcion incide en el financiamiento externo

solicitado de las empresas comerciales en la region La Libertad, periodo

2022.

a. Hipoétesis nula (Ho): El conocimiento del adquiriente o importador
sobre la oportunidad del cobro del Agente de Percepcion NO incide en
el financiamiento externo solicitado de las empresas comerciales en la
region La Libertad, periodo 2022.

b. Hipdtesis alternante (H1): El conocimiento del adquiriente o importador
sobre la oportunidad del cobro del Agente de Percepcion Sl incide en
el financiamiento externo solicitado de las empresas comerciales en la
region La Libertad, periodo 2022.

c. Nivel de significancia:

(o) = 5%, Xt = X*critico = 9.49

d. Prueba Estadistica:
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X (X*cal) = Z{oi —ei)* /el = 260.84
En donde:
> 0i = es el valor observado

> ei=es el valor esperado

> X?c = es el valor del estadistico calculado con

los datos

procedentes de la aplicacion de las encuestas y que han sido

debidamente procesados en el software estadistico SPSS v27.

e. Decision: Ho se rechaza.
Figura 23

Distribucién de Chi Cuadrado hipétesis especifica 6
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Resultados e Interpretacion:

De lo obtenido, se puede decir que a un nivel de significancia del 5% se

rechaza la hipétesis nula y se acepta la Hipotesis alterna, teniendo como

conclusién que “El conocimiento del adquiriente o importador sobre la

oportunidad del cobro del Agente de Percepcion

incide en el

financiamiento externo solicitado de las empresas comerciales en la
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region La Libertad, periodo 2022”, ello ha sido validado mediante la
prueba no paramétrica utilizando el software calificado SPSS V27; se
detallan las evidencias correspondientes en la tabla N.° 30 y el resultado
arrojado de la prueba estadistica Chi Cuadrado en la tabla N.° 31.

Tabla 30

Tabla cruzada: cultura tributaria y financiamiento externo

& El financiamiento externo solicitado es suficiente
para afrontar contingencias econdmicas?

Total
Totalments Generalmente Generalmente
de acuerdo de acuerdo en desacuerdo
& El conocimiento Totalmente de
82 0 0 a2
del adquiriente o acuerdo
importador sobre la Generalmente
i 25 165 0 180
oportunidad del de acuerdo

cobro del Agente de
Generalmente

Percepcion es ] 3 7 38
en desacuerdo
periinente?

Total 107 196 7 310

Nota. SPSS 27

Tabla 31

Chi Cuadrado: cultura tributaria y financiamiento externo

Significacion
asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 260 536" 4 000
Razon de vercsimilitud 276,156 4 000
Aszociacion lineal por lineal 144,415 1 000

M de casos validos 310

a. 3 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor gque 5. El recuento

minimo esperado es 6.

Nota. SPSS 27
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CAPITULO VI: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1.Discusién

Se logré demostrar en la presente investigacién la incidencia del
Régimen de Percepciones del IGV en la Gestion del Capital de Trabajo de
las empresas comerciales, esto gracias a la informacion obtenida, que fue
procesada y analizada por la aplicaciéon del debido instrumento de
recoleccion de datos.

Gran porcentaje de encuestados considera que el cumplimiento en la
presentacion de la declaracibn mensual y pago para el uso de las
percepciones se relaciona directamente con el nivel de control que tienen las
empresas comerciales sobre sus activos y pasivos corrientes; el mencionado
resultado, se relaciona con lo determinado por Castillo (2015) en su tesis
titulada “Implicancia de las percepciones del IGV en la liquidez de las
empresas del sector combustible” quien afirmd que es importante establecer

primordialmente mecanismos de control para obtener mayor eficiencia en el
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desempefio a corto plazo de las compafias. Asi como, se relacionan con lo
mencionado por Chiscul (2021) en su tesis titulada “Impacto de las
percepciones del IGV en la Gestion Financiera de las microempresas
importadoras de repuestos de vehiculos” quien afirmé que las percepciones
del IGV pagadas afectan directamente y de manera relevante en el
apalancamiento financiero de las empresas, debido a que deben financiarse

para poder cumplir con sus obligaciones.

Asimismo, un gran numero de encuestados considera que la
obligaciébn de pago de tasas diferenciadas sobre los bienes sujetos a
percepcion de acuerdo a la clasificacion repercute generalmente en la
rentabilidad financiera generada de los comercios y en su mayoria
consideran que las notificaciones inductivas por el mal arrastre de las
percepciones que lleva a cabo la Administracion Tributaria perjudican la
liquidez obtenida a corto plazo de las empresas comerciales haciendo que
busquen formas de poder afrontar dichas situaciones. Estos resultados, se
relacionan con lo mencionado por los autores Aguero et al (2021) en su tesis
titulada “El capital de trabajo y su efecto en la rentabilidad de las empresas
que cotizan en la bolsa de valores de Lima (BVL)” quienes afirmaron que es
fundamental una eficiente administracion de los activos y pasivos circulantes
en las compafias para mantener su liquidez y sean solventes para hacer

frente a obligaciones corrientes.

Por otro lado, muchos contribuyentes consideran que el conocimiento

del criterio del Tribunal Fiscal para la devolucidén de las percepciones tiene
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influencia en las politicas financieras adoptadas por las empresas
comerciales, con lo cual la liquidez se puede ver afectada si son deficientes.
De igual manera, gran cantidad de encuestados manifiesta que la
presentacion de solicitudes de devolucion o compensacion asociadas a la
percepcion en la forma que se resuelvan afectan significativamente la
estrategia empresarial con la que cuenten los negocios, por lo que es
ineludible administrar estratégicamente los recursos de las empresas para
asegurar su sostenibilidad en el tiempo. Ademas, se piensa que los
contribuyentes (adquiriente o importador) tienen conocimiento sobre la
oportunidad del cobro del Agente de Percepcion y este se relaciona con la
toma de decisiones de las compafias de obtener financiamiento externo
para el cumplimiento de sus obligaciones.

Finalmente, cabe mencionar que, con base en la informacién obtenida
y considerando el analisis realizado tomando en cuenta a otros autores, la
incidencia del Régimen de Percepciones en la Gestion del Capital de Trabajo
es significativa por lo que es de vital importancia hallar medidas para tener

mejores resultados a corto plazo.

6.2.Conclusiones
a) El cumplimiento en la presentacion de la declaracion mensual y pago para
el uso de las percepciones incide en el nivel de control de los activos y
pasivos corrientes de las empresas comerciales, porque las obligaciones
tributarias mensuales; asi como, anuales que asumen al iniciar
actividades generan repercusiones econémicas en el capital de trabajo de

las compafias.
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b)

d)

La obligacion de pago de tasas diferenciadas sobre los bienes sujetos a
percepcion incide en la rentabilidad financiera generada de las empresas
comerciales, porque se sabe que una empresa es rentable cuando sus
ingresos superan los gastos, por lo que pagar percepciones por compras
gue corresponde a un IGV adelantado no asegura un ingreso real por la
venta de esos bienes.

Las notificaciones inductivas por el mal arrastre de las percepciones
inciden en la liquidez obtenida a corto plazo de las empresas comerciales,
porque durante las fiscalizaciones es comun que se establezcan reparos
tributarios, dando lugar a pagos adicionales por impuestos o multas, junto
con los correspondientes intereses y posibles procesos de cobranza
coactiva.

El conocimiento del criterio del Tribunal Fiscal para la devoluciéon de las
percepciones incide en las politicas financieras establecidas de las
empresas comerciales, porque los cambios que se realicen requieren
ajustes frecuentes en las estrategias financieras establecidas para
garantizar un cumplimiento adecuado.

La presentacion de solicitudes de devolucion o compensacion asociadas
a la percepcion inciden en la estrategia empresarial implantada de las
empresas comerciales, porque si bien es cierto estas solicitudes tienen
un plazo definido, pueden denegarse, ser improcedentes o resolverse por
montos inferiores; esto conlleva a modificaciones en los objetivos
financieros previamente establecidos por la empresa.

El conocimiento del adquiriente o importador sobre la oportunidad del

cobro del Agente de Percepcion incide en el financiamiento externo
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9)

solicitado de las empresas comerciales, porque el nivel de conocimiento
que tienen sobre el cumplimiento de sus obligaciones determina si
necesitan recurrir a financiamiento adicional para hacer frente al pago de
sus impuestos.

El Régimen de Percepciones del IGV incide generalmente en la Gestion
del Capital de Trabajo de las empresas comerciales, porque el impuesto
que se paga de manera adelantada repercute en el manejo de los
recursos que posee el negocio afectando su liquidez y rentabilidad; asi

como, la estabilidad econémica del negocio.

6.3.Recomendaciones

a)

b)

Para que las empresas tengan un cumplimiento de obligaciones
tributarias respecto de las percepciones y establezcan eficientemente un
control del capital de trabajo, se recomienda que elaboren de manera
proactiva un plan integral asegurando con ello cubrir con totas sus
obligaciones a corto plazo, tanto en el &mbito tributario como financiero,
ayudando a no caer en contingencias o eventualidades que afecten
directamente sus recursos.

Para que las empresas efectlen oportunamente el pago de tasas
diferenciadas por las compras o importaciones realizadas y procuren una
alta rentabilidad, se recomienda que se realicen evaluaciones periodicas
de esta ultima de forma actual y proyectada para el negocio; asi como
simultdneamente, se lleven a cabo controles rigurosos de los gastos, dado

gue la empresa enfrenta cambios constantes del mercado.
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c)

d)

Para que las empresas lleven correctamente los procedimientos
tributarios iniciados por alertas o notificaciones y mantengan una liquidez
a corto plazo, se recomienda establecer planes de accion oportunos para
abordar con éxito dichos procedimientos que surjan en cualquier
momento por la Administracion Tributaria, debiendo ser manejados de
forma que no perjudiquen significativamente al negocio.

Para que las empresas tengan una correcta aplicacién del criterio
impuesto por el Tribunal Fiscal; asi como, de las normas tributarias
actuales y cuenten con eficientes politicas financieras, se recomienda
revisar y reformular si es necesario las politicas establecidas para que se
puedan adaptar a las caracteristicas especificas del negocio, definiendo
procesos con la finalidad de mitigar riesgos de incumplimiento de
obligaciones con el fin de contribuir al crecimiento sostenible de la
compafiia.

Para que las empresas lleven adecuadamente sus solicitudes de
devolucién o compensacion y tengan una eficaz estrategia empresarial,
se recomienda establecer y poner en practica mecanismos eficientes para
la adecuada ejecucién de dichos procedimientos administrativos, basado
en los plazos maximos establecidos por la Administracion tributaria.

Para que las empresas obtengan una cultura de pago oportuno al Agente
de Percepcion y un adecuado financiamiento externo, se recomienda
llevar a cabo una evaluacion exhaustiva de los costos y beneficios
relacionados con este ultimo, considerando primero utilizar recursos

internos, analizando las opciones de diversas entidades financieras,
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9)

buscando tasas favorables y plazos que se ajusten a la situacién particular
del negocio.

Para que las empresas tengan un manejo adecuado del Régimen de
Percepciones del IGV y una eficiente Gestion del Capital de Trabajo, se
recomienda a la SUNAT implementar medidas mas eficientes para el
cobro de percepciones, su aplicacién y utilizacion efectiva por parte de los
contribuyentes, considerando que afectan directamente los recursos del
negocio; asi como, se recomienda al Poder Legislativo evaluar y
promulgar la exclusion al régimen de algunos bienes o la reduccion de las

tasas mas altas.
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ANEXO N° 01: Matriz de Consistencia

TITULO: REGIMEN DE PERCEPCIONES DEL IGV Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION DEL CAPITAL DE TRABAJO DE LAS

EMPRESAS COMERCIALES EN LA REGION LA LIBERTAD, PERIODO 2022

Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

Dimensiones e
Indicadores

Metodologia

¢cDe qué manera el
Régimen de Percepciones
del IGV incide en la Gestion
del Capital de Trabajo de las
empresas comerciales en la
region La Libertad, periodo
20227

Determinar si, el Régimen
de Percepciones del IGV
incide en
Capital de Trabajo de las
empresas comerciales en la
region La Libertad, periodo
2022.

la Gestion del

El Régimen de
Percepciones del IGV
incide generalmente en la
Gestion del Capital de
Trabajo de las empresas
comerciales en la region
La Libertad, periodo 2022.

Problemas Especificos

a.¢cDe qué manera el
cumplimiento en la
presentacion de la
declaracion mensual y
pago para el uso de las
percepciones incide en el
nivel de control de los
activos y pasivos
corrientes de las
empresas comerciales?
b.¢,De qué forma Ia
obligacion de pago de

Objetivos Especificos

a.Sefalar Si el
cumplimiento  en la
presentacion de la

declaracion mensual vy
pago para el uso de las
percepciones incide en el
nivel de control de los
activos y pasivos
corrientes de las
empresas comerciales.

b.Determinar Si la

obligacion de pago de

Hipodtesis Especificas

a.El cumplimiento en la
presentacion de la
declaracion mensual y
pago para el uso de las
percepciones incide en
el nivel de control de los
activos y pasivos
corrientes de las
empresas comerciales.
b.La obligacién de pago
de tasas diferenciadas
sobre los bienes sujetos

Variable
Independiente

X: Régimen de
Percepciones del IGV

X1: Cumplimiento en
la presentacion de la
declaracion mensual
y pago para el uso de
las percepciones

X2: Obligacion de
pago de tasas
diferenciadas sobre
los bienes sujetos a
percepcion

X3: Notificaciones
inductivas por el mal
arrastre de las
percepciones

1. Disefio
metodoldgico

Investigacion no
experimental, el cual
tiene un disefo
metodoldgico
transeccional
correlacional.
2. Tipo de

investigacion
Aplicada con enfoque
cuantitativo
3.Nivel
investigacion
Descriptivo, explicativo y
correlacional.

4. Poblaciony
muestra

La poblacion
correspondiente estara
delimitada por 1590

de
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tasas diferenciadas
sobre los bienes sujetos
a percepcion incide en la
rentabilidad  financiera
generada de las
empresas comerciales?
. ¢, Como las notificaciones
inductivas por el mal
arrastre de las
percepciones inciden en
la liquidez obtenida a
corto plazo de |las
empresas comerciales?
.¢De qué manera el
conocimiento del criterio
del Tribunal Fiscal para
la devolucion de las
percepciones incide en
las politicas financieras
establecidas de las
empresas comerciales?
.¢De qué forma la
presentacion de
solicitudes de devolucion
o] compensacion
asociadas a la
percepcion inciden en la
estrategia  empresarial
implantada de las
empresas comerciales?

.Determinar Si

tasas diferenciadas sobre
los bienes sujetos a
percepcion incide en la
rentabilidad financiera
generada de las
empresas comerciales.

las
notificaciones inductivas
por el mal arrastre de las
percepciones inciden en
la liquidez obtenida a
corto plazo de las
empresas comerciales.

d.Establecer Si el

conocimiento del criterio
del Tribunal Fiscal para la
devolucion de las
percepciones incide en
las politicas financieras
establecidas de las
empresas comerciales.

.Determinar si la
presentacion de
solicitudes de devolucion
o] compensacion
asociadas a la
percepcion inciden en la
estrategia  empresarial

implantada de
empresas comerciales.

d.El

las f.

a percepcion incide en
la rentabilidad financiera
generada de las
empresas comerciales.

.Las notificaciones
inductivas por el mal
arrastre de las

percepciones inciden en
la liqguidez obtenida a
corto plazo de las
empresas comerciales.

conocimiento  del
criterio del Tribunal
Fiscal para la
devolucién de las

percepciones incide en
las politicas financieras
establecidas de las
empresas comerciales.

.La presentacion de

solicitudes de
devolucion 0
compensacion

asociadas a la

percepcion inciden en la
estrategia empresarial
implantada de las
empresas comerciales.
El  conocimiento del
adquiriente o importador

X4: Conocimiento del
criterio del Tribunal
Fiscal para la
devolucion de las
percepciones

X5: Presentacion de
solicitudes de
devolucion 0
compensacion

asociadas a la

percepcion
X6: Conocimiento del
adquiriente o]

importador sobre la

oportunidad del cobro
del Agente de
Percepcion

Variable

Dependiente

Y: Gestion del Capital
de Trabajo en las
empresas
comerciales

Y1: Nivel de control
de los activos vy
pasivos corrientes

empresas comerciales
de la region La Libertad.
La férmula utilizada es la
de muestreo aleatorio
simple extraida del libro
“‘Metodologia de la
investigacion” planteada
por Avila Acosta.
Z2Npq
- e2(N-1)+Z2pq
Donde:
Z:1.96
P:0.5
Q: 05
E: Margen de error 5%
N: Poblacion
n: Tamafio O6ptimo de
muestra
Entonces, a un nivel de
confianza de 95% y 5%
como margen de error
“n” es:
n=
(1.96)2(1590) (0.5) (0.5)
(0.05)2(1590-1)+(1.962) (0.5) (0.5)
n = 310 empresas
comerciales

5. Técnicas de

recoleccion de datos
Encuesta y cuestionario
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del adquiriente 0
importador sobre la
oportunidad del cobro del
Agente de Percepcion

incide en el
financiamiento  externo
solicitado de las

empresas comerciales?

f. ¢Como el conocimiento f. Explicar Si el

conocimiento del
adquiriente o importador
sobre la oportunidad del
cobro del Agente de
Percepcioén incide en el
financiamiento  externo
solicitado de las
empresas comerciales.

sobre la oportunidad del
cobro del Agente de
Percepcion incide en el
financiamiento externo
solicitado de las
empresas comerciales.

Y2: Rentabilidad
financiera generada
Y3: Liquidez obtenida
a corto plazo
Y4:
financieras
establecidas
Y5: Estrategia
empresarial
implantada

Y6: Financiamiento
externo solicitado

Politicas

6. Técnicas para el
procesamiento de la
informacion.

Statical Package for the

Social Sciences,

conocido por sus siglas

de SPSS, la version en
espafiol de la edicion

IBM® SPSS® Statistics

27.
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ANEXO N° 02: Encuesta

La presente encuesta tiene como propdésito recoger informacion significativa para
el estudio “Régimen de Percepciones del IGV y su incidencia en la Gestion del
Capital de Trabajo de las empresas comerciales en la region La Libertad, periodo
2022”; por lo que, se solicita a usted que, se sirva responder a las preguntas que
a continuacion se le formulan, dado que es de vital importancia para la presente
investigacion que se viene desarrollando. Esta técnica es de manera anonima,
se le agradece de antemano su participacion. Marque la alternativa que mas
refleje su opinion.
1. Segun su opinion, ¢el cumplimiento en la presentacion de la declaracion

mensual y pago para el uso de las percepciones es habitual?

a. Totalmente de acuerdo ()

b. Generalmente de acuerdo ()

c. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ()

d. Generalmente en desacuerdo ()

e Totalmente en desacuerdo ()

2. Segun su opinion, ¢la obligacién de pago de tasas diferenciadas sobre
los bienes sujetos a percepcidn es conveniente para la empresa?
a. Totalmente de acuerdo ()
b. Generalmente de acuerdo ()
c. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ()
d. Generalmente en desacuerdo ()

e Totalmente en desacuerdo ()

3. Segun su opinidn, ¢las notificaciones inductivas por el mal arrastre de las
percepciones son comunicadas oportunamente?
a. Totalmente de acuerdo ()
b. Generalmente de acuerdo ()
c. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ()
d. Generalmente en desacuerdo ()

e. Totalmente en desacuerdo ()
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4. Segun su opinién, ¢ el conocimiento del criterio del Tribunal Fiscal para la
devolucion de las percepciones es importante para la empresa?
a. Totalmente de acuerdo ()
b. Generalmente de acuerdo ()
c. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ()
d. Generalmente en desacuerdo ()

e. Totalmente en desacuerdo ()

5. Segun su opinion, ¢la presentacion de solicitudes de devolucién o

compensacion asociadas a la percepcion son favorables para la

empresa?
a. Totalmente de acuerdo ()
b. Generalmente de acuerdo ()

c. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ()
d. Generalmente en desacuerdo ()

e. Totalmente en desacuerdo ()

6. Segun su opinidn, ¢ el conocimiento del adquiriente o importador sobre la
oportunidad del cobro del Agente de Percepcion es pertinente?
a. Totalmente de acuerdo ()
b. Generalmente de acuerdo ()
c. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ()
d. Generalmente en desacuerdo ()

e. Totalmente en desacuerdo ()

7. Segun su opinidn, ¢el Régimen de Percepciones del IGV perjudica la
economia de la empresa?
a. Totalmente de acuerdo ()
b. Generalmente de acuerdo ()
c. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ()
d. Generalmente en desacuerdo ()

e. Totalmente en desacuerdo ()
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8. Segun su opinion, ¢ el nivel de control de los activos y pasivos corrientes
advierte sobre el funcionamiento de la empresa?
a. Totalmente de acuerdo ()
b. Generalmente de acuerdo ()
c. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ()
d. Generalmente en desacuerdo ()

e. Totalmente en desacuerdo ()

9. Segun su opinidn, ¢ la rentabilidad financiera generada permite evaluar el
desemperio futuro de la empresa?
a. Totalmente de acuerdo ()
b. Generalmente de acuerdo ()
c. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ()
d. Generalmente en desacuerdo ()

e. Totalmente en desacuerdo ()

10.Segun su opinidn, ¢la liquidez obtenida a corto plazo es un factor
importante en las decisiones financieras de la empresa?
a. Totalmente de acuerdo ()
b. Generalmente de acuerdo ()
c. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ()
d. Generalmente en desacuerdo ()

g. Totalmente en desacuerdo ()

11.Segun su opinién, ¢las politicas financieras establecidas son
indispensables para la empresa?
a. Totalmente de acuerdo ()
b. Generalmente de acuerdo ()
c. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ()
d. Generalmente en desacuerdo ()

g. Totalmente en desacuerdo ()

12.Segun su opinion, ¢la estrategia empresarial implantada permite el

desarrollo econémico de la empresa?
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a. Totalmente de acuerdo ()
b. Generalmente de acuerdo ()
c. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ()
d. Generalmente en desacuerdo ()

e Totalmente en desacuerdo ()

13.Seguln su opinidn, ¢ el financiamiento externo solicitado es suficiente para
afrontar contingencias econémicas?
a. Totalmente de acuerdo ()
b. Generalmente de acuerdo ()
c. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ()
d. Generalmente en desacuerdo ()

e Totalmente en desacuerdo ()

14.Segun su opinion, ¢la Gestion del Capital de Trabajo fortalece
econémicamente a la empresa?
a. Totalmente de acuerdo ()
b. Generalmente de acuerdo ()
c. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ()
d. Generalmente en desacuerdo ()

e. Totalmente en desacuerdo ()
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DATOS GEMNERALES
I ASPECTOS DE VALIDACION:

ANEXO N° 03: Opinién de Expertos

UNIVERSIDAD DE SAN MARTIMN DE PORRES

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, ECONOMICAS Y FINANCIERAS

INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS

Cargo o Institucion

codigo de instrumento de

\aurtor ded Instrumento

Apellidos y Nombres del iInformante donde Labora evaluacian
. ) Karen Elizabeth
Soto Cabellos Fanny Del Pilar Supervisor 001 e
Zena Silva
Trtulo: REGIMEN DE PERCEPCIONES DEL IGV Y 50 INCIDENCIA EN LA GESTION DEL CAPITAL DE TRABAID DE LAS EMPRESAS COMERCIALES DE LA REGION
L& UBERTAD, PERIODO 2022
Deficiente | Regular Buena Muy buena Excelente
INDI ORES CRITERIOS 1|2 |3|4|5|6|(7|E|2|10(11|12]13|14|15(16 (171519 20
Esta formulado con lenguaje
1. CLARIDAD apropiada X
Esta expresado en
2 0OBJETIVIDAD capacidades obssrvables £
4 ACTUALIDAD .ﬁ:deca_.lad-:: al avance de la x
ciencia
4. ORGANIZACION Existe organizacion logica X
Comprende los aspectos en
5. SUFICIENCIA cantidad y calidad X
Adecuado para valorar
6. INTEMCIONALIDAD aspectos X
de la planeacion estratégica
Basados en aspecios
7. COMSISTENCIA tedricos-cientificos de la ¥
recaudacion del impuesto
Existe coherencia enftre las
8. COHERENCIA dimensiones, X
subdimensiones
indicadaores
. La estrategia responde al
9. METODOLOGLA proposito del diagndstics X
Es Util y adecuado para la
. OFINION DE APLICABILIDAD
Es aplicable.
il PROMEDID DE VALORACION: 19
Firma del exparto . .
Lugar y Fecha oMl N informante Telefono N
Lima, 24/10/2023 40717957 ..'h#r':u'k-'i’ i 942619998
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DATOS GENERALES
I ASPECTOS DE WALIDACION:

UNIVERSIDAD DE SAN MARTIMN DE PORRES

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, ECONOMICAS Y FINANCIERAS

INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS

apellidos y Nombres del Informante

donde Labora

Cargo o Institucion

codigo de instrumento da
evaluadion

jautor ded Instrumento

Moreno Roman Diego Ricardo

Auditor

o2

Karen Elizabeth

Zefia Silva

Trtulo: REGIMEN DE PERCEPCIONES DEL MV ¥ 5U INCIDENCLA EN LA GESTI

LA LIBERTAD, PERIOQDO 2022

OM DEL CAPITAL DE TRABAJD DE LAS EMPRESAS COMERCIALES DE LA REGION

Deficiente | Regular Buena Muy buena Excelente
IND ORES CRITERIOS 1 2|3 |4|5|6|7|E |9 1011|1213 (24|15|16 |17 (18|19 20
Esta formulado con lenguaje
1. CLARIDAD apropiada X
Esia expresado en ]
2 0BJETIVIDAD capacidades obsarvables X
3. ACTUALIDAD .f':deca_.lad-:: al avance de la X
ciencia
4. ORGANIZACION Existe organizacion logica X
Comprende los aspectos en
5. SUFICIENCIA cantidad y calidad X
Adecuado para valorar
B. INTEMCIONALIDAD aspectos X
de la planeacion estratégica
Basados en aspecios
7. CONSISTENCIA tedricos-cientificos de la x
recaudacion del impussto
Existe coherencia entre las
8. COHERENCIA dimensiones, X
subdimensiones e
indicadores
. La estrategia responde al
9. METODOLOGLA proposito del diagnéstico X
Es il y adecuado para la
. OPINION DE APLICABILIDAD
Es aplicable.
1il. PROMEDIO DE VALORACION: 19
Firma del experto . "
Lugar y Facha DI N informants Tebafono M
R
T i
Lima, 24,/10/2023 47284022 /,5{ /ff"c’-f 923817405

;G
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DATOS GEMERALES
l. ASPECTOS DE VALIDACIGN:

UNIVERSIDAD DE SAN MARTIMN DE PORRES

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, ECONOMICAS Y FINANCIERAS

INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS

apellidos y Mombres del Informante

Cargo o Institucion
donde Labora

codigo de instrumento de
evaluadan

\awtor ded Instrumento

Fernandez Pinedo Veronica Margarita

Catedratica

003

Karen Elizabeth

Zefia Silva

Titubo: REGIMEN DE PERCEPCIONES DEL ISV Y SU INCIDENCLA EM LA GESTI

LA LIBERTAD, PERIODO 2022

OM DEL CAPITAL DE TRABAID DE LAS EMPRESAS COMERCIALES DE LA REGION

Deficiente | Regular Buena Muy buena | Excelente
INDH ORES CRITERIOS 1 (2|3 |4|(5|6|7|E |9 |10|11)1213|24(25| 16|17 |18)|19| 20
Esta formulado con lenguaje
1. CLARIDAD apropiado X
Esta expresado en
2 0BJETIVIDAD capacidades observables X
3. ACTUALIDAD .ﬁ:deca_.lad-:: al avance de la X
ciencia
4. ORGANIZACION Existe organizacion lagica X
Comprende los aspectos en
5. SUFICIENCIA cantidad y calidad X
Adecuado para valorar
6. INTENCIONALIDALD aspectos kS
de la planeacion estrategica
Basados en aspecios
7. COMSISTENCIA tedricos-cientificos de la b
recaudacion del impussto
Existe coherencia entre las
8. COHERENCIA dimensiones, X
subdimensiones e
indicadores
. La estrategia responde al
3. METODOLOGILA propasito del disgndstics X
Es (il y adecuado para la
10. PERTINENCIA investigacién X
I, OPIMICN DE APLICABILIDAD
Es aplicable.
il PROMEDIO DE VALORACION: 13
Lugar y Fecha DHIIN® F'"?:f:::‘?m Teléfono N°
———
Lima, 24/10/2023 32974995 _-f:l 914092955
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