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RESUMEN
El presente trabajo de suficiencia profesional describe en el Capitulo 1 la
experiencia profesional realizada en la empresa Leche Gloria S.A. en el area
de Seguridad Integral Corporativa entre los meses de febrero del afio 2023 y
abril del afio 2024, donde se detalla la trayectoria profesional, el contexto de
la empresa, la contribucion a la experiencia profesional, asi como la reflexion

critica de la experiencia para el desarrollo del trabajo.

En el Capitulo 2 se describe el proyecto de implementacion de un
sistema de reportes de indicadores de accidentabilidad para el Grupo Gloria,
el que se desarrollé con el objetivo de alcanzar una alta disponibilidad de
informacion de indicadores de accidentabilidad de las 28 empresas mas
importantes del grupo, mediante la integracion de herramientas digitales,
medidas de seguimiento e implementacion de estandares orientados a
mejorar la comunicacion interna y de la cultura de medicién en la gestion de

seguridad corporativa.

Se concluyé que el proyecto implementado logr6 aumentar la
disponibilidad de la informacion de indicadores de accidentabilidad al alcanzar
un 100% de cumplimiento en el registro de reportes de indicadores, ademas
de reducir el tiempo necesario para obtener la informacion completa de dichos
reportes de 20 a 12 dias. Esto fue posible gracias a la integracion de
herramientas digitales, la implementacion de una cultura de medicion y el
fortalecimiento de la comunicacién interna entre las empresas y el area

corporativa de seguridad.
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ABSTRACT
This professional proficiency work details the professional experience at Leche
Gloria S.A. in the Corporate Integral Security area from February 2023 to April
2024. Chapter 1 outlines the professional trajectory, the company's context,
contributions to professional experience, and a critical reflection on the

experience for the development of the work.

Chapter 2 describes the implementation project of an accident
indicators reporting system for Grupo Gloria. This project aimed to achieve
high availability of accident indicator information from the group's 28 major
companies by integrating digital tools, establishing monitoring measures, and
implementing standards to improve internal communication and foster a

measurement culture in corporate safety management.

The project concluded with a significant increase in the availability of
accident indicator information, achieving 100% compliance in the reporting of
these indicators. Additionally, the time required to obtain complete information
from these reports was reduced from 20 to 12 days. This success was
attributed to the integration of digital tools, the establishment of a
measurement culture, and the strengthening of internal communication

between the companies and the corporate security area.

Keywords: Accidentability, corporate, availability, communication.

Xii



