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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacion que
existe entre educacion fiscal y el cumplimiento de obligacion tributaria de las micro y
pequefias empresas comercializadoras de productos agropecuarios en la Regidén San
Martin, afio 2022. La metodologia consiste en un tipo de investigacion con enfoque
cuantitativo, de nivel correlacional, de disefio no experimental y de corte transversal.
La poblacion estuvo constituida por 2046 micro y pequefias empresas y de muestra
se tuvo 240 micro y pequefias empresas. Se utiliz6 un muestreo no probabilistico a
conveniencia del autor. De instrumento de medicion se utilizé la encuesta, que media
tanto educacion fiscal como obligaciones tributarias. Se encontraron en los resultados
gue la educacién fiscal y obligaciones tributarias se relacionan de manera positiva y
moderada con un (Rho de Spearman = 0,625 y un p valor = 0.000), lo que indica que
dentro de las micro y pequefias es importante el nivel de educacion fiscal, aportando
informacion importante para el desarrollo empresarial eficaz, se ha comprobado que
las microempresas muestran mayor responsabilidad sobre temas tributarios cuando
realmente tienen la educacion fiscal bien implantada, dentro de las micro y pequefias
empresas de la Region de San Martin, la educacion es un pilar central para que los

contribuyentes puedan tener mayor responsabilidad con los tributos.

Palabras claves: educacion fiscal, obligaciones tributarias, responsabilidad, tributos,

conocimiento tributario.
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ABSTRACT

The main objective of this investigation was to determine the relationship that
exists between tax education and with the tax obligation of micro and small companies
that sell agricultural products in the San Martin Region, year 2022. The methodology
consists of a type of quantitative research, correlational, non-experimental and cross-
sectional design. The population consisted of 2046 micro and small companies and the
sample had 240 micro and small companies. A non-probability sampling was used at the
convenience of the author. The survey was used as a measurement instrument, which
measures both tax education and with tax obligations. It was found in the results that tax
education and compliance with tax obligations are positively and moderately related to a
(Spearman's Rho = 0.625 and a p value = 0.000), which indicates that within micro and
small companies a the more tax education they have, the better their compliance with
obligations, it has been verified that micro-enterprises show greater responsibility on tax
issues when they really have well-established tax education, within the micro and small
companies of the San Martin Region, education is a central pillar so that taxpayers can
have greater responsibility with taxes.

Keywords: tax education, with obligations, responsibility, taxes, tax knowledge.
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INTRODUCCION

Dentro de una comunidad o contexto social al referirse a los tributos, todos los
integrantes son responsables no solamente de ellos mismos sino, también del bienestar
de sus compairieros y forma de vida, como un todo, es la idea principal de una comunidad
politica y estado social. De aqui nace la idea de que son los pobladores quienes a través
del cumplimiento de sus responsabilidades tributarias benefician a su comunidad y su
desarrollo. Actualmente, aunque es muy comun en la sociedad, el tema de los impuestos
rara vez se discuten porque el gobierno como regulador, ha tomado medidas para
garantizar que los contribuyentes paguen sus impuestos. Ademas de haber identificado
en los pobladores una educacion tributaria baja, resaltando esto como un problema y
sustento por la falta de cumplimiento de obligaciones tributarias. Esta realidad se acerca
mas auln en los pequefios comerciantes y microempresarios, los cuales tienen mayor
obligacién tributaria, pues lucran con los negocios que representan, sin embargo, la débil
informacién o educacion fiscal ha traido consigo faltas, como la poca responsabilidad y

cumplimiento de sus obligaciones tributarias, cayendo en evasion.

Y es que actualmente el sistema tributario ha tenido dificultades al momento de
identificar por completo la evasion dentro de una poblacion en especifico, por lo cual
fomentan el pago de tributos de manera pasiva. La omision de cumplir voluntariamente
guarda directa relacion con el desvalor que asigna la colectividad al sistema de obtencién
de recursos y de asignacion al gasto publico. Por ende, dentro de un sector de

comerciantes es necesario el estudio sobre la educacion fiscal y cumplimiento de

XVili



obligaciones, de tal manera que se pueda identificar las caracteristicas de esta poblacion
de estudio, ademas del nivel de educacion fiscal y el comportamiento en su cumplimiento

de obligaciones.

La presente investigacion abarca seis capitulos que analizaron diversos

enfoques sobre educacion y obligaciones tributarias.

Iniciando con el capitulo I, donde se muestra, la descripciéon de la realidad
problematica, enfocando la necesidad del estudio y revelando los principales problemas
vistos en las micro y pequefias empresas comercializadoras de productos agropecuarios,
asi como el objetivo de determinar como la educacion fiscal incide en la obligacion
tributaria de las micro y pequefias empresas comercializadoras de productos
agropecuarios en la regiéon San Martin, afio 2022. Resaltando la justificacion, la viabilidad

del estudio y sus limitaciones.

Para el capitulo Il, se desarroll6 todo el marco teérico de ambas variables, su
marco conceptual, historio legal, donde se presentan las principales ideas de otros

autores, en soporte a la presente.

El Capitulo Ill, Muestra las hipétesis y el desarrollo de las variables a través, de

la Operacionalizacién de variables.

El Capitulo IV, muestra el desarrollo de la parte metodologica del estudio,
describiendo el tipo de estudio, su disefio, poblacion, muestra y los instrumentos
necesarios para la recoleccion de los datos, asi como el énfasis sobre el procesamiento

de los datos.
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Mientras que el capitulo V, muestra los resultados de la investigacion, tanto
descriptivos como inferenciales, en respuesta al objetivo de la investigacion, de

manera general como especificos.

Y por ultimo el capitulo VI, indica las partes finales de la investigacion como la
discusion de los resultados con otros autores, las conclusiones y recomendaciones

segun los resultados encontrados.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcién de la realidad problematica

Actualmente América Latina con los paises que la conforman a través de sus
Administraciones Tributarias, han establecido actividades y formas fiscales para hacer
frente a la evasion tributaria (C. Quispe et al., 2020). A pesar de dichas estrategias se
han observado que los esfuerzos por controlar el cumplimiento de obligaciones tributarias
no han sido lo suficientemente efectivos, siendo, una de las principales causas la
corrupcion en los mismo paises afectando la confianza y credibilidad en las autoridades
y las instituciones gubernamentales, donde se ha visto reflejado una clara crisis en los
valores y la forma conductual del contribuyente, ademas de una alto nivel de
desconocimiento, causando asi una conciencia tributaria escaza en relacion con el

cumplimiento sustancial del pago de tributos (Aguilar, 2021). Y es que la educacion fiscal



consiste en desarrollar desde la edad muy temprana, aquellas actividades y actitudes de
compromiso y respeto a las normas que administran una vivencia democratica,
principalmente en el cumplimiento de sus impuestos, ademas esta vinculado al gasto
publico, con el sentido de evitar el fraude fiscal y corrupcion, la problematica principal es
que la poblacion carece de una eficiente educacién tributaria, el pensamiento critico
sobre el manejo de los tributos por parte de las autoridades genera desconfianza en el
comerciante al querer realizar el pago de tributos (Masbernat, 2020).

Ademas, la falta de educacién fiscal en las personas y comerciantes ha traido
consigo una negatividad en el administrado al tener la intencion de cumplir con las
obligaciones formales, los cuales guardan estrecho vinculo con el pago de impuestos
(Vela, 2017). Es por ese motivo que, a nivel mundial dentro de las empresas, y en
especial en Latinoamérica, los indices de bajo cumplimiento tributario se encuentran
elevados, y para lograr una mayor recaudacion se debe tener una buena educacion
fiscal, ademas del constante cumplimiento del pago de tributos (Seminario Unzueta et
al., 2022).

En el caso del Perq, la Superintendencia de Aduanas y Administracion Tributaria
(SUNAT), ha previsto muchas actividades, promociones, estrategias e instrumentos
fiscales para poder manejar el control de las conductas que llevan al poblador a evadir,
con el objetivo de disminuir la informalidad, sin embargo, no se ha logrado un cambio en
la conducta del contribuyente, partiendo de la premisa de que se hace necesario para él
tener una educacion fiscal con niveles altos de significancia, donde las personas sean
conscientes de formar habitos para el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los

enfoques sustancial y formal, pues el que no tengan una educacion fiscal llevara



consecuencias como cierre de negocios, incompetencia empresarial, la falta de acceso
a financiamientos solamente por no formalizar, que es el principal causante de no tener
una educacion fiscal competente (Cardenas, 2020).

Es muy claro que el problema de la evasion y la falta de cumplimiento de
obligaciones sustanciales actualmente es un problema social, sin embargo, aspectos que
la han llevado a crearse como un problema ha sido el desconocimiento fiscal y la
desconfianza en aquellos que administran los tributos del pais (Bustillos, 2019). Una de
las causas que perjudica a una poblacion es la falta de cumplimiento tributario, afectando
en el desarrollo econémico de los pais, considerandose en un 75% el analfabetismo en
el Perl en conocimientos sobre tributo, las razones de la problemética es la falta de
motivacion hacia los pagos de tributos, mala informacion, y el incumplimiento de los
objetivos de las entidades administrativas, no habiendo un buen funcionamiento en el
gasto publico con baja recaudacion fiscal, por lo tanto muchos contribuyentes no reciben
los beneficios de lo que entregan a las entidades gubernamentales (Flores et al., 2019).

Por consiguiente, la educacion fiscal tiene dos pilares, que involucra la ética y el
compromiso por los asuntos de la comunidad, es por ese motivo que tiene tal relevancia,
pues si el poblador tuviese una educacion fiscal eficiente, podria estar al tanto de las
ventajas y desventajas de tributar, definiendo una relacién constructiva entre un estado
con sus habitantes, entre las administradoras y sus obligados tributarios (Masbernat,
2020).

Sin embargo, la administradora tributaria del Pais, no ha considerado la existencia
de segmentos de contribuyentes que no son coaccionados para cumplir con sus

obligaciones, por no estar registrados o no tener RUC, indicar que el sector formal cumple



con sus obligaciones de manera voluntaria es incongruente, para aquellas empresas o
personas naturales que desarrollan sus negocios en la informalidad, y sobre el cual la
SUNAT ha tenido dificultad de control, por lo que urgen estrategias enmarcadas en la
educacion y conciencia de los ciudadanos, con formatos donde no se tilde a la SUNAT
como una entidad abusiva y autoritaria, donde la mayoria de opinion se encuentran en
mercados o0 centros comerciales, y es que el incumplimiento de obligaciones por parte
de las personas se ve reflejado en la evasion, informalidad y el contrabando (Céardenas,
2020).

Los pilares de la obligacion tributaria se han visto afectados grandemente por la
falta de una educacion fiscal correcta (Masbernat, 2020). Pues esto ha generado que la
capacitad contributiva del comerciante o microempresario no sea la correcta, ademas de
qgue las municipalidades y entes que administran la recaudacion no pueden cumplir con
los beneficios a su poblacién (Cardenas, 2020). Ademas, una problematica clave es la
falta de emision de documentos como facturas, o boletas al no contar con un negocio
establecido correctamente, lo que lo lleva a evadir sus obligaciones formales, pues no
presenta ningun documento (Aguilar Maluquis, 2021). Por consiguiente, las obligaciones
sustanciales como el pago de tributos no son eficiente, al no tener una fuente de gastos
declarados en Sunat, trayendo no solo problemas para el sistema que maneja el pago
de tributos sino también para los comerciantes pues no tiene base sobre la cual pedir un
financiamiento o devoluciones por exceso o reclamaciones, no teniendo derecho a una
justificacion administrativa (Trinidad & Trinidad, 2022). Y por ultimo la problemética que
se presenta al no cumplir con las obligaciones también son en los procedimientos de

cobros, pues estos no se haran de manera formal, si no utilizando las leyes, llegando a



cerrar negocios por falta de cumplimiento, ocasionando pérdidas en el comerciante
(Solari, 2010).

Tras haber visto como se desarrolla la educacién fiscal y su implicancia en el
cumplimiento de obligaciones tributarias. La presente se desarrolld en las micro y
pequefios comerciantes de productos agropecuarios en la Region San Martin, algunos
problemas observados dentro de los pequefios comerciantes, es que mucho de ellos son
informales, no cuentan con RUC, no presentan boletas ni facturas y ademéas no conoce
por completo las normas tributarias, asi como una conciencia tributaria escaza, se
puntualiza la necesidad de educar y fomentar la conciencia tributaria, siendo
estratégicamente necesario partir desde los niveles de la educacion basica regular, por
consiguiente en los comerciantes se ha visto desconocimiento de las leyes
gubernamentales sobre la tributacion, asi como poco interés por conocer sobre

tributacion, todo ello unido a recuperar la formacién en valores de los ciudadanos.

En tal sentido, el desarrollo de la investigacion se justifica en la relevancia social
y administrativa que tiene, los resultados estaran a disposicién publica, la cual generara
conocimiento actualizado sobre educacion fiscal en la region de San Martin.
Después de haber descrito la problemética relacionada con el tema, a continuacién, con

fines metodologicos fue delimitada en los siguientes aspectos:

a. Delimitacion Espacial
El ambito donde se desarrollo la presente investigacion son los micro y pequeios

comerciantes de productos agropecuarios en la region San Martin.



b. Delimitacion Temporal
El periodo que comprendio el estudio es de los meses de enero a diciembre del afio

2022.

c. Delimitacién Social
Las técnicas de recojo de informacion se aplicaron a los accionistas, propietarios y

contadores de las micro y pequefias empresas.

d. Delimitacion Conceptual
Educacion fiscal: la educacion fiscal es la estrategia por excelencia para una
concientizacién y formacion de una cultura sana en favor del bien comudn que implica
asumir los gastos tributarios como una actividad de derecho civico (Masbernat, 2020).
Obligaciones tributarias: es de derecho publico donde se relaciona el acreedor y el
deudor, establecido por ley. La obligacion tiene una cualidad particular donde regula
los vinculos con el estado, es decir que la prestacién se traduce como el contenido de
la obligacion y esta conformado por la conducta del deudor tributario quien esta sujeto

al cumplimiento (Araujo & Macalapu, 2020)

1.2 Formulacién del Problema
1.2.1 Problema General
¢,De qué manera la educacion fiscal se relaciona con la obligacién tributaria de las
micro y pequefas empresas comercializadoras de productos agropecuarios en la

region San Martin, afio 20227



1.2.1 Problemas Especificos

1.

¢De qué manera el conocimiento tributario se relaciona con la obligacion
tributaria de las micro y pequefias empresas comercializadoras de productos
agropecuarios en la Region San Martin, afio 20227

¢,De qué manera la conducta tributaria se relaciona con la obligacién tributaria
de las micro y pequeflas empresas comercializadoras de productos
agropecuarios en la Regioén San Martin, afio 20227

¢,De gqué manera la conciencia tributaria se relaciona con la obligacion tributaria
de las micro y pequeflas empresas comercializadoras de productos
agropecuarios en la Regiéon San Martin, afio 20227

¢De gqué manera los beneficios tributarios se relacionan con la obligacion
tributaria de las micro y pequefias empresas comercializadoras de productos
agropecuarios en la Regiéon San Martin, afio 20227

¢,De qué manera la reduccion del riesgo de fiscalizacion se relaciona con la
obligacion tributaria de las micro y pequefias empresas comercializadoras de
productos agropecuarios en la Region San Martin, afio 20227

¢De qué manera la contingencia tributaria se relaciona con la obligacion
tributaria de las micro y pequefias empresas comercializadoras de productos

agropecuarios en la Regién San Martin, afio 20227



1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre la educacion fiscal y la obligacion tributaria

de las micro y pequefias empresas comercializadoras de productos agropecuarios

en la region San Martin, afio 2022.

1.3.2 Objetivos Especificos

1.

Determinar la relacién que existe entre el conocimiento tributario y la
obligacion tributaria de las micro y pequefias empresas comercializadoras
de productos agropecuarios en la region San Martin, afio 2022.
Determinar la relacion que existe entre la conducta tributaria y la obligacién
tributaria de las micro y pequeilas empresas comercializadoras de
productos agropecuarios en la regiéon San Martin, afio 2022.

Determinar la relacion que existe entre la conciencia tributaria y la
obligacion tributaria de las micro y pequefias empresas comercializadoras
de productos agropecuarios en la region San Martin, afio 2022.
Determinar la relacion que existe entre los beneficios tributarios y la
obligacion tributaria de las micro y pequeiias empresas comercializadoras
de productos agropecuarios en la region San Martin, afio 2022.
Determinar la relacion que existe entre la reduccion del riesgo de
fiscalizacion y la obligacion tributaria de las micro y pequefios comerciantes

de productos agropecuarios en la region San Martin, afio 2022.



6. Determinar la relacion que existe entre la contingencia tributaria y la
obligacion tributaria de las micro y pequefias empresas comercializadoras

de productos agropecuarios en la region San Martin, afio 2022.

1.4 Justificacion de la Investigacién

El aspecto tedrico enmarca el conocer con exactitud como una adecuada
educacion fiscal determina el comportamiento del comerciante respecto al pago de sus
obligaciones, ademas contribuye como fuente de consulta a los micro y pequefios
empresarios, y organismos representativos de la tributacion. Se justifica de manera
metodoldgica puesto que se usa un Instrumento denominado encuesta el cual muestra
la informacion de indicadores importantes en presentaciones descriptivas y empiricas, y
gracias a la opinidon de los comerciantes agropecuarios de la Regién San Martin, se
puede determinar si las organizaciones como SUNAT y el Ministerio de Educacién estan
cumpliendo su mision en educar a los residentes adecuadamente para observar

obligaciones fiscales actuales o futuras.

Para la justificacion social, la importancia de la educacion fiscal en los pobladores
de una sociedad, ya que es un punto en el que el Perud, desea avanzar, pues permite
enfrentar la pobreza, desigualdad y la creacion de nuevos empleos, ademas de
concientizar a la poblacion en el cumplimiento de sus obligaciones, los cuales aportan al

crecimiento de un pais.



1.4.1 Importancia
La importancia de la presente investigacion se basa en la descripcion e
identificacion de las variables en los comerciantes agropecuarios de la region San Martin,
los aspectos relevantes vienen a ser sociales, teérico, y metodoldgicos. La presente se
desarrollé para poder identificar la relacion entre las variables, asi como también los
niveles de educacion fiscal y las obligaciones tributarias, para que las microempresas

puedan comprender y conocer los beneficios de ser una empresa responsable.

1.4.2 Viabilidad de la Investigacion
La presente investigacién es viable, puesto que se cuenta con los recursos
humanos necesarios para el trabajo en campo, también con la asesoria de profesionales
con amplia experiencia para el respectivo asesoramiento, el presupuesto financiero sera
posible cumplirlo debido a que se cuenta con los recursos y los materiales necesarios

también estan disponibles para la ejecucion de la investigacion.

1.5 Limitaciones
Para la presente investigacion la limitacién principal fue la disposicion en el que
se encuentran todos los comerciantes en sus puestos de trabajo, ya que dificulta
encuestar de manera rapida, y no total, sin embargo, se calculé la muestra necesaria

para el estudio, la encuesta se puede visualizar en el anexo 4 de la presente.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion
Dentro de este apartado podremos observar algunas investigaciones que aportan
en el desarrollo de la presente, habla sobre diversos temas tributarios, pero en especial

sobre como la educacion fiscal influye sobre las obligaciones tributarias.

2.1.1 Antecedentes Nacionales

Romero, (2020) En su investigacion, titulada la educacién tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de las MYPES del distrito de Huayucachi del
afo 2020, perteneciente a la universidad nacional de centro del Perd, tuvo como
proposito determinar la relacion que evidencia entre la educacion tributaria con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de las MYPES, desarrollado con una

metodologia de disefio no experimental, de nivel descriptivo de tipo correlacional,
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aplicado a 74 MYPES en el distrito de Huayucachi, donde se llegd a concluir una relacion
directa y significativa, asi mismo se recomienda realizar actividades de incentivos para
incentivar ain mas en cumplir con las obligaciones.

De la cruz & Damian, (2018) En su estudio, titulado educacion tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado de abastos
de Huancavelica — 2015. De la universidad nacional de Huancavelica, tuvo como objetivo
evaluar la relacion que existe entre la educacion tributaria y las obligaciones tributarias
en los comerciantes de un mercado en Huancavelica, la cual fue desarrollada bajo una
metodologia de tipo aplicada, de nivel explicativo, no experimental de forma
correlacional, con una muestra conformada por 389 comerciantes. Llegando a la
conclusion que existe una relacién alta, positiva y significativa con un r de Pearson =
0.886

Ardiles, (2022), en su investigacion titulada Cultura tributaria y obligaciones
tributarias en los comerciantes de abarrotes en el Mercado Mayorista de la Ciudad de
Lima Metropolitana — 2022. De la universidad las Américas. Tuvo como finalidad
determinar la relacion entre la cultura tributaria y obligaciones tributarias en los
comerciantes de abarrotes en el mercado de mayoristas, en lima metropolitana, donde
se tuvo una metodologia de tipo correlacional, disefio no experimental y de corte
trasversal de enfoque cuantitativo, con una muestra de 50 comerciantes, donde se
concluyo con la existencia de relacion directa, alta y significativa con un rho de Spearman
de 0.833, lo que significa que mientras se tenga mayor cultura tributaria, aumentara la
recaudacion de los impuestos tributarios, con el cumplimiento de los compromisos de los

comerciantes.
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Montalvo & Rijalva, (2022), en su investigacion titulada la cultura tributaria influye
en las obligaciones tributarias de los contribuyentes en el centro comercial en el cercado
de lima, 2019. En su investigacion tuvo como principal propdsito determinar si la cultura
tributaria influye en las obligaciones tributarias de los contribuyentes en el centro
comercial en el cercado de lima, 2019. Donde se emple6 una metodologia de enfoque
cuantitativo, de alcance explicativo, donde los resultados arrojaron una influencia positiva
y significativa, con lo que concluye que mientras se tenga un nivel adecuado de cultura
respecto a los tributos origina que los comerciantes cumplan con su compromiso
tributario.

Enrique & Goicochea, (2004), mostr6 como titulo Principales problemas en el
tratamiento tributario del crédito por reinversion en la educacion y alternativas de
solucién, de la universidad de Lima. La investigacion aborda los principales problemas,
asi como alternativas de solucién, que presenta el crédito tributario por reinversion en la
educacion de acuerdo con la regulacion de la Ley de Promocién de la Inversion en la
Educacion. Dentro de su investigacion abarca problema como alternativas de solucién
cuando se presenta un crédito tributario a través de la educacion fiscal, su investigacion
fue netamente cualitativa descriptiva, donde narro diversos problemas tributarios,
determinando que todas las acciones cuya actividad tributaria no sea la correcta debe
ser fiscalizado.

La investigacion de Larico & Vilcapaza, (2021), en su investigacion titulada La
cultura tributaria y su relacion con el cumplimiento de la obligacion tributaria del impuesto
predial de los contribuyentes de la Municipalidad distrital de San Miguel, provincia de San

Roméan - Puno 2019. Presenta como finalidad establecer la cultura tributaria y su
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correlacién con el acatamiento de la obligacion del impuesto predial de los ciudadanos.
Esta investigacion fue descriptiva y participativa, de disefio no experimental, con un
enfoque cuantitativo, utilizando como muestra a 379 contribuyentes, con una ecuacion
basada en la densidad de poblacién. Una herramienta de prueba de 22 elementos
revisada por expertos de la industria. Para el analisis de la data se utilizo el estadistico
de correlacion Rho de Spearman para obtener el grado de correlacion entre las variables.
El coeficiente de correlacion positivo (r =0,517) y (valor de p > 0,0) son altos. Se concluye
que el sistema tributario juega un papel importante en la recaudacién de impuestos;
Cuanto mayor sea la tasa impositiva, menor sera la probabilidad de que cumplan con sus

deudas tributarias.

La tesis realizada por Pérez & Salvador (2018), con su titulo Cultura tributaria y
obligaciones tributarias del impuesto predial en el Distrito de San Jerénimo de Tunan
2018. Tuvo como proposito establecer la importancia del derecho tributario en la
realizacion de las obligaciones tributarias locales en el estado de San Jer6nimo de Tunan
en el primer semestre del 2018. Basado en la conclusion de que los contribuyentes no
conocen las normas y reglamentos, no tienen en cuenta las multas por infracciones de
los impuestos locales sobre la propiedad. La muestra lo constituyen 370 contribuyentes,
a quienes se les realizo una encuesta estructurada. Tipo de investigacion es descriptiva,
ya que define la diferencia entre el codigo fiscal y el cédigo fiscal local. Es de disefio no
experimental. El método fue cuantitativo porque las variables se representaron con
nameros y se manejaron con métodos cuantitativos. En conclusion, se establecio que la
muestra tiene un déficit en cultura tributaria, dado que no conocen la relevancia y los

beneficios que conlleva pagar el impuesto predial.
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Conde et al., (2020), tuvo como objetivo o establecer las relaciones entre la
educacion tributaria y reduccion de impuestos para evitar la defraudaciéon de rentas de
aduanas en las empresas importadoras de Lima Metropolitana, con un método
descriptivo, bajo un disefio no experimental, correlacional y transversal. Con un universo
poblacional de 10 profesionales y una muestra de 48, por ello se aplicé los datos
estadisticos a esta muestra. Existe relacion entre educacion tributaria y reduccién de
impuestos, con un nivel de correlacién positivo baja, ya que la prueba de Spearman arrojé
0,290 a nivel de significancia de 0,304, menor a 0,45, por lo que se dio por aceptada la

hipbtesis general.

2.1.2 Antecedentes internacionales

Pila, (2022) En su estudio titulado, cultura tributaria y el cumplimiento de
obligaciones en los sectores turisticos y hoteleros de la provincia de Cotopaxi, tuvo como
objetivo evidenciar si la cultura tributaria influye en el cumplimiento de obligacion
tributarias en los sectores turisticos y hoteleros de la provincia de Cotopaxi en ecuador,
donde se tuvo metodologia de enfoque cuantitativo de disefio no experimental de
caracter explicativo, con una muestra conformada por 78 establecimiento turisticos,
donde se concluyé que la cultura tributaria si influye significativamente en las
obligaciones tributarias, es decir que mientras se tenga conocimiento y mayor
capacitacion de los tributos se elevaran los compromisos cumplidos por parte de los
sujetos.

Estrada, (2021), en tu investigacion titulada las obligaciones tributarias y su

incidencia en el riesgo tributario de la empresa ESTRATEX, periodo 2018.Tuvo como
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proposito evaluar las obligaciones tributarias y el riesgo tributario de la empresa
ESTRATEX, periodo 2018. Con una metodologia de tipo documenta, de disefio
observacional de forma descriptiva, con una poblacion maestral de 2665 transacciones
efectuadas en el periodo, donde se encontr6 un desbalance entre lo declarado y los
sustentado por la empresa, por lo que podria caer en un riesgo a sancionar por
incumplimiento y evadir u omitir los tributos, donde se sugiere a aplicar medidas
correctivas que permitan un mejor control interno y reestructurar la planificacion tributaria.

Aguirre, (2018) En su estudio titulado cultura tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones de los contribuyentes en el sector de calzado en Latacunga. Se planted
como propasito identificar la relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones de los contribuyentes en el sector de calzado en Latacunga, con una
metodologia de tipo descriptivo explicativo de enfoque cuantitativo ,con una muestra de
270 comerciantes, donde se evidencié a modo de conclusion que en la poblacion existe
una aceptable cultura tributaria haciendo que el comportamiento de la variable sea
positivo frente al cumplimiento de las obligaciones, convirtiéndose en un elemento
determinante cuando se tiene educacion y conocimiento.

Por otro lado en el estudio de Moreira, (2018), titulado La cultura tributaria y su
incidencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes de la
Sociedad Abastecedora del Mercado Central de Jipijapa, el cual tuvo como propdésito
determinar el impacto de la cultura tributaria en el incumplimiento de las obligaciones
tributarias en el mercado jipijapa en ecuador, con una metodologia de enfoque cualitativo
de tipo descriptivo, de método deductivo y retrospectivo, con una muestra conformada

por 70 comerciantes, donde en sus hallazgos se encontraron que la cultura tributaria
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infringe un efecto negativo frente al incumplimiento de las obligaciones, llegando a
concluir que el individuo al obtener mas conciencia, educacion y conocimiento tributario
dificilmente caera en el incumplimiento.

En la investigacion de (Paredes & Garcia, 2021), en su investigacion titulada
Cultura tributaria como estrategia para disminuir la evasion fiscal en Ecuador. Se muestra
como finalidad establecer las principales razones por las cuales los ciudadanos
(contribuyentes) que realizan actividades econdmicas en el Ecuador tratan de eludir y/o
eludir sus actividades tributarias. El método analitico-sintético utilizado para elaborar la
base cientifica se apoya en investigaciones y entrevistas para presentar el evento y
evaluar las causas y consecuencias del area problemética. Entre los resultados
obtenidos, la mayoria de los participantes no cumplieron con sus impuestos por
desconocimiento; Ademas, se detectaron dos tipos de evasion fiscal en la ciudad: no

planificada en transacciones domiciliarias y no divulgacion de recibos de compra y venta.

Giraldo, et al., (2018), titulado como analisis de los cambios del recaudo fiscal del
impuesto al valor agregado IVA para Colombia a partir de la reforma tributaria ley 1819
del 2016. Tuvo como objetivo Analizar la evolucion del recaudo de Bogota y como la
educacion fiscal ha influido en este. Siendo una investigacion de caracter analitico, y
explicativo, donde se buscd dar mayor comprension sobre la cultura e identificar los
niveles de educacion fiscal. Llegando a concluir que el programa de educacion fiscal y
cultura tributaria juegan un papel importante en la formacion de los estudiantes y en el

reforzamiento de la politica fiscal.
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2.2 Bases Teodricas

Las bases tedricas en la cual se encuentra sustentada la presente investigacion,
esta orientada al desarrollo del marco conceptual y procedimental de las variables, de
manera que contribuyan a la comprensién, andlisis y aplicacion de términos,
procedimientos, teorias y normas que sirvan de guia para el despliegue de la
investigacion, basandose en la recoleccion de datos bibliogréficos tedricos y juridicos los

cuales representan la base del presente aporte.

2.2.1 Educacién Fiscal

Marco Histdrico

Se define como aquel proceso de aprendizaje y ensefianza para el fortalecimiento y
cambio de valores éticos y acciones proactivas en favor de la administracion puablica y el
de la sociedad, motivando a una sociedad participativa (Esteves, 2020). Asi mismo
Giraldo et al.,, (2018) Sefiala que es un proceso democréatico especial cuyo fin es
desarrollar conciencia colectiva, convirtiéndose en un mecanismo que integra al sistema
tributario, incluyendo un aspecto de adhesion a las politicas fiscales, dicho elemento
incita a cumplir deberes tributarios. Aporta Flor, (2020) manifestado que el objetivo no es
facilitar y entregar contenido académico, sino un contenido de caracter moral, valores y
actitudes favorables al deber tributario y contrarios a conductas evasivas. Gomez, (2016)
Afirma que la educacion fiscal es la estrategia por excelencia para una concientizacion y
formacion de una cultura sana en favor del bien comian que implica asumir los gastos

tributarios como una actividad de derecho civico.
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Marco Legal

En su libro “Derecho Tributario Moderno: Introduccion al Sistema Tributario
Peruano” (Velasquez, 2007) plantea que los principios fundamentales de la tributacion
consagrados en la constitucién tienen como efecto primordial derogar las leyes que los
contravengan. Sugiere usar estos principios como estandares para determinar si una ley
es constitucional. Un paso proactivo por parte del legislador, ya que es improbable que
algun requisito legal pueda ser declarado inconstitucional por omisién, es decir, por no
cumplir con el mandato que cada uno de los principios constitucionales impone al

legislador (Ore, 2018).

Marco Conceptual

La tributacibn es un componente de la politica fiscal que tiene como objetivo
principal generar ingresos para el presupuesto publico, que sustenta el gasto estatal.
Algunos principios tributarios fundamentales que han sido articulados, desarrollados y
puestos a prueba a lo largo del tiempo deben servir como base para esta funcién de la
politica tributaria (Masbernat, 2020). Estos principios también sirven como base para el
disefio de los sistemas tributarios. Los resultados de la aplicacién de una politica
tributaria son mas deseables y ventajosos para el Estado y para los ciudadanos cuanto

mas intimamente ligada esté a ellos.

Conocimiento tributario

La definicion de educacion fiscal es comprender la naturaleza basica de los
impuestos desde un punto de vista politico y de responsabilidad financiera para el
desarrollo del pais (Velasquez, 2021). Sin embargo, parte de nuestra cultura tributaria

tiene que ver con el conocimiento sobre los impuestos, porque los contribuyentes son
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mas o menos conscientes de ello, su estructura y aplicacién (Quispe et al., 2020).
Finalizando Conocimiento tributario es el saber sobre los tributos y la informacién de

coémo benefician al pais ademas de su funcionamiento.

Conducta tributaria

Se conceptualiza como aquella responsabilidad personal y colectiva con el estado.
Carrasco, (2010) Define como el vinculo estrecho entre el deudor frente al acreedor cuya
fuente es laley. De la Cruz & Damian, (2018) Menciona que es de derecho publico donde
se relaciona el acreedor y el deudor, establecido por ley. La obligacion tiene una cualidad
particular donde regula los vinculos con el estado, es decir que la prestacion se traduce
como el contenido de la obligacion y esta conformado por la conducta del deudor
tributario quien esta sujeto a cumplimiento (Cabanillas & Huaripa, 2019) por lo tanto, la
obligacién tributaria es un compromiso del contribuyente con al estado y un deber

colectivo (Trinidad & Trinidad, 2022).

Conciencia tributaria
Se conceptualiza como la forma de actuar ante una obligacion tributaria
correspondiente al criterio particular. Trinidad & Trinidad, (2022) Manifiesta que es el
proceso que existe entre los ciudadanos contribuyentes, frente a los deberes tributarias,
en comprender aquellas conductas que estan permitidas respecto al sistema tributario.
(Acero, 2020) Menciona que es la posicion que asume un individuo de cara a sus
obligaciones tributarias, lo cual dependera de su conciencia la posicion que asuma el

sujeto y su accionar ante un deber. Donde se establece que no es elemento de
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reconocimiento del riesgo de evasion fiscal sino una manera de fundar valores respecto

a la tributacion.

Beneficios tributarios

Huayna, (2017), Menciona que han sido puesto por el estado, cuyos beneficios
generan estimulos a ciertos individuos o regiones que para el estado es placentero
incentivar su desarrollo, sin embargo, estos beneficios generan un gasto por lo que se
sufre de una disminucion en la recaudacion. El beneficio que corresponde es con la
disminucién del célculo de tasa por medio de ley, atendiendo a razones justificadas de
manera que el sujeto pagara una menor carga impositiva (Ayerve, 2019). Rivera, (2018)
Afirma que es un instrumento de politica fiscal para disminuir la informalidad que existe
en un sector y por su defecto aumentar la recaudacion fiscal dados como bonificacion,

incentivos, exenciones entre otros, con el propésito del desarrollo de una region o pais.

Reduccion del riesgo de fiscalizacion

Se conceptualiza como aquella accidon de manejar y administrar correctamente las
obligaciones establecidas en la norma generada por sus propias actividades. Martinez,
(2021) Menciona que se manifiesta cuando el individuo contribuyente de algin impuesto
gue le compete, habiendo ejercido operacion que sujeta a la consecuencia de pago, se
abstiene de realizar acciones que afecten o lleven a un proceso de fiscalizacion. Para la
consideracion de evitar una evasion se debe de analizar la intencion del contribuyente,

es decir con el comportamiento lo cual ratificara si se establece una correcta declaracion.
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Evitando asi el deterioro de la estructural colectiva y econdmica de un sector, vulnerando

de esta forma de accionar la legitimidad de gobierno (Solari, 2010).

Contingencia tributaria

Refiere a los riesgos a los que se expone una empresa por un errbneo manejo,
ejecuciéon o interpretacion de las normas tributarias (Bustamante, 2020). Asi mismo
Quiroz, (2020) declara que es aquella ausencia de cumplimiento de los impuestos, por
una comprensién no adecuada de las normas tributarias por las cuales el negocio estaria
sujeto a riesgos fiscales. Por lo tanto, la contingencia en el marco tributario compone un
riesgo continuo, a la que se expone al negocio, dado por casos fortuitos que se presenten
de muchas situaciones que se generan, como lo son el mal calculo del impuesto, la
incorrecta aplicacion de las normas, entre otros, por lo que el sujeto debe estar preparado

siendo cauteloso para reaccionar ante cualquier imprevisto (Amao & Lima, 2019).

2.2.2 Obligacion Tributaria

Marco Histdrico

Se conceptualiza como aquella responsabilidad personal y colectiva con el estado.
Carrasco, (2010) Define como el vinculo estrecho entre el deudor frente al acreedor cuya
fuente es la ley. De la Cruz & Damian, (2018) Menciona que es de derecho publico donde
se relaciona el acreedor y el deudor, establecido por ley. La obligacion tiene una cualidad
particular donde regula los vinculos con el estado, es decir que la prestacion se traduce
como el contenido de la obligacion y esta conformado por la conducta del deudor

tributario quien esta sujeto a cumplimiento (Cabanillas & Huaripa, 2019) por lo tanto, la
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obligacién tributaria es un compromiso del contribuyente con al estado y un deber

colectivo (Trinidad & Trinidad, 2022).

Marco legal

Las leyes tributarias en Peru estan principalmente regidas por el Codigo Tributario
y otras normativas adicionales. Estas regulaciones incluyen impuestos clave como el
Impuesto a la Renta, el Impuesto General a las Ventas (IGV), el Impuesto Selectivo al
Consumo (ISC), el Impuesto Predial y el Impuesto Vehicular. La SUNAT, como entidad
central, se encarga de la gestién y supervision de los impuestos. Asimismo, el Cédigo
Tributario detalla los procedimientos para la determinacion, calculo, auditoria y control
de los tributos, junto con los regimenes especiales para distintos tipos de contribuyentes.
Estar al tanto de estas normativas es crucial para cumplir correctamente con las
obligaciones tributarias. Las normativas de educacion fiscal tienen el propdsito de instruir
a la poblacion sobre el sistema tributario y sus deberes fiscales, a través de programas
que cubren temas como la relevancia de los impuestos y como cumplir con ellos
(Mauricio & Rodriguez, 2015). Por otro lado, las normas de obligacion tributaria definen
la responsabilidad legal de contribuir financieramente al Estado mediante el pago de
impuestos, incluyendo aspectos como la identificacién de los contribuyentes, la base
imponible y las consecuencias por no cumplir con estas obligaciones (Montano Barbuda
& Vasquez Pacheco, 2016). Cuando el Estado exige a los contribuyentes el pago de un
impuesto, es cuando se produce la obligacion tributaria (Masbernat, 2020). El Estado
Peruano esta facultado por ley para gravar los ingresos obtenidos por la realizacion de

negocios, y el contribuyente estd obligado a realizar aportes de acuerdo con su
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capacidad economica (Mauricio & Rodriguez, 2015). Cuando se produce el acto juridico
sefialado como generador de la obligacion tributaria, es decir, cuando efectivamente se
produce el hecho juridico previamente establecido en la ley para que sea exigible su
cumplimiento, se origina la obligacion legal de pagar un impuesto como el IGV (Montano

Barbuda & Vasquez Pacheco, 2016).

Marco Conceptual

(Chavez, 2016), se refiere al hecho de que la historia de los tributos se remonta a
la evolucion de la humanidad, incluyendo sus aspectos religiosos, politicos y culturales,
asi como el desarrollo de las diversas organizaciones sociales. Desde un punto de vista
religioso, el hombre paleolitico sinti6 la necesidad de ofrecer sacrificios o regalos en
especie a su dios. Entonces aparecia la clase sacerdotal, subsistiendo de los dones que
la gente ofrecia a los dioses. Sugiere que los impuestos surgieron como una forma para
gue los gobiernos encontraran nuevas fuentes de ingresos y como una forma de pagar
por la satisfacciéon de las necesidades sociales (Ore, 2018). Segun (Montano Barbuda &
Vasquez Pacheco, 2016) los tributos se remontan a la época prehistérica, cuando el
hombre ofrecia sacrificios a los dioses a cambio de beneficios. Pasado este tiempo, surge
la civilizacion griega, que fijaba el monto de los tributos a pagar de acuerdo con la

capacidad economica de la poblacion.

Capacidad contributiva
Herrera, (2006) Afirma que el termino nace de la necesidad de contribuir al gasto

publico y del equilibrio de cargas publicas, para satisfacer urgencias colectivas, es decir
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que es la potencialidad de auxiliar y contribuir a los gastos publicos que tiene las
personas sometidas al poder tributario. (Carranza & Gamboa, 2021) Manifiesta que es la
actitud econdmica que tiene el individuo para tomar cargas tributarias en un criterio
encaminado a la adecuacién de esta carga. Asimismo, Atencio & Azuaje, (2008)
Menciona que toda persona con capacidad econdémica tiene capacidad contributiva que
conlleva a una caracteristica del sistema tributaria lo que se considera como nocién de
progresividad, consiste en que incremente la rigueza de un individuo aumenta la

contribucion en proporcién superior a los que tienen menos.

Obligaciones formales

Se conceptualiza como aquellas acciones o funciones administradas por una
institucion tributaria que se encarga de controlar la contribucion de la colectividad.
Aguirre, (2014) Define como aquellas responsabilidades que tiene la persona juridica o
natural, al momento de efectuar un negocio, ademas dichas responsabilidades son
otorgados de acuerdo a los lineamientos de la SUNAT de acuerdo al codigo tributario,
para analizar los tributos de los responsables de los periodos en la que no se prescribid
la accion para establecer la obligacion (Meza, 2021) asi mismo se fiscaliza o inspecciona

a los que gocen de exoneracion, inaceptacion (Diaz & Lobato, 2016).

Obligaciones sustanciales
Carrasco (2010), define a la situacion de incumplimiento por parte del sujeto
responsable de una orden legal, reglamentos a tributos ya regulados que encaminan a

una sancion. Annibaldi & Piccioni, (2012) Afirma que son aquellas que se generan
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cuando se viola una prescripcién de orden formal, se denomina infractor tributario cuando
el obligado se encuentra evadiendo. Quispe, (2017) Menciona que solo poder ser
aplicadas cuando se estan evidenciadas en normas de similar naturaleza, siempre que
se respete el principio de legalidad en el marco tributario, es decir que para que se
aplique la sancion esta debe estar mostrada como tal en la norma tributaria. Asi mismo,
las penas y castigos o causas se encuentran evidenciadas en el cadigo tributario, y que

muchas veces se dan por desconocimiento (Cérdova, 2019).

Derechos de los administrados

Es la capacidad que tiene el 6rgano administrativo con respecto a procedimiento
administrativo dictadas por el articulo 66 del texto Unico ordenado de la ley N 27444 (El
Peruano, 2019) Moreano et al., (2012) Menciona que estos derechos son comulgados
por el cédigo tributario, el cual consiste en aquellas obligaciones que son aplicados tanto
a los contribuyentes y responsables. De lo argumentado se puede entender como la

aplicacion de derecho del contribuyente con respecto al proceso de la administracion.

Facultad sancionadora

Espinoza, (2013) afirma que es la facultad més aflictiva de la administracion, dado
gue estan facultados a limitar o cancelar algunos derechos e imponer restriccion a
potestad ciudadana. La facultad sancionadora es de caracter obligatorio de las
disposiciones que promulga un ordenamiento juridico, donde se permite accionar ciertos
mecanismos que hagan frente a conductas que impliquen su indisciplina, en funcién al

tipo de infraccion que corresponda (Ministerio de justicia y derechos humanos, 2019).
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Por otro lado, manifiesta que la potestad o facultad sancionadora no es una actividad
exclusiva del 6rgano jurisdiccional, sino que es una accion compartida con los tribunales

administrativos (Otero, 2020).

Procedimientos tributarios

Se conceptualiza como el proceder que tiene la entidad administradora para
evaluar el estado de contribucion del sujeto. Bustinza, (2016) Define como aquel
procedimiento mediante el cual la entidad autorizada y fiscalizadora comprueba la
correcta evaluacion tanto con a la obligacién tributaria y el cumplimiento formales, y que
termina en una resolucion de determinacion. Segun ESAN, (2019) menciona que los
procedimientos son eventuales, dado que depende de la operacion de la institucion para
ejecutarse, mayormente se consideran cuatro: el procedimiento de fiscalizacion, de

cobranza coactiva, de contencioso tributario y no contencioso.

2.3 Definicién de términos Basicos

2.3.1 Educacioén Fiscal

a. Contencioso: Viene a ser el acto donde hay una disputa o se contradice lo que
otras personas afirman, en el caso del presente, contencioso refiere a aquellas
acciones que contradicen el cumplimiento fiscal (Cérdova, 2019).

b. Conductas evasivas: Son aquellas acciones donde se evitan responsabilidades
o algunas acciones mas, por otro lado, corresponde a que se eviten el

cumplimiento de tributos (Quispe, 2017)
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Informalidad: Es el conjunto de unidades econémicas que no cumplen con todas
sus obligaciones tributarias (Quispe, 2017)

. Incumplimiento: El incumplimiento de un cierto deber de prestacion puede dar
lugar a la resolucion sobre la base de una cldusula resolutoria incluida en el
contrato, siempre que esa falta de ejecucion hubiere sido determinada para ejercer
la facultad de extinguir el vinculo obligatorio de ese modo (Chelala & Giarrizzo,
2014).

. Cultura: Es el conjunto de modos de vida y costumbres, conocimientos y grados
de desarrollo artisticos, cientifico, industrial, en una época, grupo social (Real
Academia de la Lengua Espafiola, 2001)

Politicas tributarias: Son las decisiones de politica econémica y fiscal que se
refieren a los impuestos, tasas, contribuciones, etc. para captar recursos publicos,
abarcan acciones de gravamen, desgravamen, exoneracion, selectividad, etc.
(Murillo Alfaro, Pag. 13).

. Contribuyente: Es aquella persona natural, juridica, empresa o sucesién indivisa
que realiza una actividad econémica, que de acuerdo con la ley constituye un
hecho generador de la obligacion tributaria. (Articulo 8° del Cédigo Tributario).

. Hecho Imponible: Es la accién o situacion determinada en forma expresa por la
ley para tipificar un tributo y cuya realizacion da lugar al nacimiento de la obligacion
tributaria (Condori Loayza et al., 2019).

Formalizacion: La OIT (2017) menciona que la formalizacion es el proceso que

llevan a cabo las empresas para incorporarse a la economia formal.
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j. Sensibilizacion tributaria: Se refiere a la interiorizacién en los individuos de los
deberes tributarios fijados por las leyes, para cumplirlos de una manera voluntaria,
conociendo que su cumplimiento acarreara un beneficio comun para la sociedad
en la cual ellos estan insertados (Mallque & Landeo, 2015)

k. Corrupcioén: El comportamiento corrupto deriva beneficios ilicitos a una persona
0 grupo pequefio al ignorar reglas que han sido disefiadas para garantizar la
imparcialidad y la eficiencia. Produce resultados injustos, ineficientes vy

antieconodmicos (Patifio Jacinto et al., 2019).

2.3.2 Obligacion Tributaria

a. Contingencia: Aquella posibilidad de que algo suceda a causa de un
inconveniente o razon. Dentro del aspecto tributario indica la posibilidad algunos
problema o percances que impidan cumplir con sus responsabilidades tributarias
Moreano et al., (2012)

b. Infraccion tributaria: Es toda accién u omisién que importe la violacion de
normas tributarias, siempre que se encuentre tipificada como tal. (Articulo 164°
del Codigo Tributario) (Quispe, 2017).

c. Sanciones tributarias: Se trata de una pena por haber cometido una infraccion
tributaria, pueden ser. penas pecuniarias, comiso de bienes, internamiento
temporal de vehiculos, cierre temporal de establecimiento u oficina de
profesionales independientes y suspension de licencias, permisos, concesiones

0 autorizaciones vigentes otorgadas por entidades del Estado para el
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desempefio de actividades o servicios publicos. (Articulo 165° del Codigo
Tributario) (Cérdova, 2019).

. Tributo: Prestacién generalmente pecuniaria que el Estado exige en ejercicio
de su poder de imperio, en virtud de una ley, para cubrir gastos que le demanda
el cumplimiento de sus fines. Para estos efectos, el término genérico tributo
comprende impuestos, contribuciones y tasas (Cérdova, 2019).

. Carga fiscal: Es la parte del producto social generado que toma el Estado,
mediante los impuestos federales, estatales y municipales, asi como los
derechos, productos y aprovechamientos para cumplir con sus funciones (Duran
& Mejia, 2015).

Fiscalizacion: Lo realizan los 6rganos de la administracién tributaria que tienen
encomendada la funcion de comprobar la situacion tributaria de los
contribuyentes o demas obligados tributarios, con el propésito de comprobar el
verdadero cumplimiento tributario de los sujetos pasivos (Cardenas, 2020).

. Politica tributaria: Disciplina que determina, una vez acordado el principio de
recaudacion por ingreso fiscal, las caracteristicas generales del tributo en funcion
a la informacion econémica y psicoldgica de la poblacion (Mauricio & Rodriguez,
2015).

. Recaudacion Tributaria: Consiste en el ejercicio de las funciones
administrativas conducentes al cobro de las deudas tributarias (Castillo Quispe,
2015).

Declaracion tributaria: Es la manifestacion de hechos comunicados a la

Administracion Tributaria en la forma y lugar establecidos por Ley, Reglamento,
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Resolucién de Superintendencia o norma de rango similar, la cual podra
constituir la base para la determinacion de la obligacion tributaria. (Articulo 88°
del Cédigo Tributario) (Gonzalez & Jurado, 2019).

Facultad de fiscalizacién: Es aquella facultad que ejerce la Administracion en
forma discrecional y que consiste en inspeccionar, investigar y controlar el
cumplimiento de obligaciones tributarias, incluso de aquellos sujetos que gocen
de inaceptacion, exoneracion y beneficios tributarios. (Articulo 62° del Codigo
Tributario) (Cardenas, 2020).

. Cddigo tributario: Es el conjunto de normas que establecen el ordenamiento
juridico-tributario (Duran & Mejia, 2015).

Contribucién: Cantidad de dinero que los ciudadanos deben pagar al Estado,

especialmente el que se aplica a bienes inmuebles (Cérdova, 2019).
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CAPITULO Il
HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1 Hipotesis General
Existe relacion directa entre la educacion fiscal y la obligacién tributaria de las
micro y pequefias empresas comercializadoras de productos agropecuarios en la region

San Martin, afio 2022.

3.2 Hipotesis Especificas
1. Existe relacion directa entre el conocimiento tributario y la obligacién tributaria
de las micro y pequeilas empresas comercializadoras de productos
agropecuarios en la region San Martin, afio 2022.
2. Existe relacion directa entre la conducta tributaria y la obligacion tributaria de
las micro y pequefias empresas comercializadoras de productos agropecuarios

en la region San Martin, afio 2022.
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3. Existe relacion directa entre la conciencia tributaria y la obligacion tributaria de
las micro y pequefias empresas comercializadoras de productos agropecuarios
en la regidon San Martin, afio 2022.

4. Existe relacion directa entre los beneficios tributarios y la obligacion tributaria
de las micro y pequeilas empresas comercializadoras de productos
agropecuarios en la region San Martin, afio 2022.

5. Existe relacion directa entre la reduccion del riesgo de fiscalizacion y la
obligacién tributaria de las micro y pequefias empresas comercializadoras de
productos agropecuarios en la region San Martin, afio 2022.

6. Existe relacion directa entre la contingencia tributaria y la obligacion tributaria
de las micro y pequefias empresas comercializadoras de productos

agropecuarios en la region San Martin, afio 2022.

3.3 Operacionalizacion de Variables
La tabla 1 muestra la Operacionalizacion de la variable educacion fiscal, donde se
observa que esta compuesto por seis indicadores, con 12 indices, ademas de tener una

escala de medicién nominal.
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Tabla 1. Operacionalizacién de variable educacion fiscal

INDICADORES

iINDICES

X1

X2

i X3
EDUCACION
FISCAL
X4
Xs
Xe

. Conocimiento Tributario

. Conducta Tributaria

. Conciencia Tributaria

. Beneficios Tributarios

. Reduccion del riesgo de
fiscalizacion

. Contingencia Tributaria

1.1 Rubro al que pertenece
1.2 Capacitaciones

2.1 Cumplimiento de obligaciones
2.2 Conocimiento de las
obligaciones

3.1 Conocimiento de régimen
3.2 Motivacién en el cumplimiento
tributario

4.1 Principales contribuyentes
4.2 Exoneraciones Tributarias

5.1 Ingresos
5.2 Emisién de documentos
fiscales

6.1 Defraudacion fiscal
6.2 Multas e intereses moratorios

Escala valorativa
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La tabla 2, de la presente muestra la Operacionalizacion de la variable obligacion
tributaria, la cual estd conformada por seis indicadores, con 12 indices, de los cuales

parten las preguntas, asimismo, tiene una escala nominal.

Tabla 2. Operacionalizacion de variable cumplimiento de obligaciones tributarias

INDICADORES iINDICES

Y1. Capacidad contributiva 1.1 Funcionamiento de los servicios
publicos
1.2 Gasto o consumo

Y2. Obligaciones formales 2.1 Documentos internos de control
2.2 Emision de comprobantes de
pago electrénicos

OBLIGACION Ys. Obligaciones 3.1 Pago de tributos
TRIBUTARIA sustanciales 3.2 Registros contables
Y4. Derecho de los 4.1 Devolucién de pagos indebidos
Administrados 0 en exceso

4.2 Reclamacion y apelacion

Ys. Facultad sancionadora 5.1 Determinacion de la deuda
5.2 Sujetos pasivos

Ys. Procedimientos 6.1 Cobranza Coactiva
Tributarios 6.2 Contencioso tributario
Escala valorativa - Nominal
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1 Disefio Metodologico
4.1.1 Tipo de disefio
Se realiz0 una investigacion de tipo no experimental, cuyo disefio metodolégico fue

Transeccional y de enfoque correlacional.

Ox r Oy

Donde:

O = Observacion.
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X = Fuentes de Financiamiento.
y = Gestion.

r = Relacién de variables.

4.1.2 Tipo de investigacion
El estudio planteado, reune las condiciones metodoldgicas suficientes para ser

considerada una “Investigacion Aplicada”.

4.1.3 Nivel de Investigacion

Por la naturaleza del analisis y conforme el propadsito de la investigacidon se centra

en un nivel correlacional o relacion.

4.1.4 Procedimientos que se seguiran para obtener la informacidén necesaria y

procesarla

En primera instancia se desarrollé la determinacion de la unidad muestral que se
realiz6 mediante muestreo no probabilistico a conveniencia del autor. Asimismo, la
presente realiz6 la encuesta que integré dimensiones e indicadores capaces de medir
las variables de estudio. Se aplicé la encuesta de manera fisica, posterior a eso se hizo
una limpieza de data, procesando la informacion en el estadistico SPSS 27 versiéon en

espafol para los resultados finales.

4.2 Poblacién y Muestra
Poblacién. La poblacion que conforma la investigacion esta delimitada por 2046

micro y pequefias empresas agropecuarias a nivel de la Region. San Martin es una
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region de 90 mil habitantes (2,7%) dedicadas, principalmente, a actividades
agropecuarias. En el tltimo lustro, su economia crecioé a mayor ritmo que la economia
global (3,7%), se ha registrado un total de comerciantes de 2046, dedicados al rubro
agropecuario Direccion regional de San Martin (MINCETUR, 2018).

Muestra: La muestra esté constituida por 240 micro empresas de la region de San

Martin.

4.2.1 Procedimiento para el calculo del tamafio y seleccion de la muestra

La determinacién Optima de la muestra se utilizé la formula del muestreo aleatorio

simple propuesto por R.B. Avila Acosta en su libro “Metodologia de la Investigacion”.

72 PQ + NE2

Donde:

Z = 1.65 distribucién normal para un nivel de confianza de 95%.
P=0.5

Q=05

E = Margen de error 5%.

N = Poblacion.

n = Tamafo optimo de muestra.

Entonces, a un nivel de confianza de 95% y 5% como margen de error “n” es:

(1.65)2 (2046) (0.25)
N =~
(1.65)2 (0.25) + 2046(0.05) 2

n =240
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4.3 Técnicas de Recoleccion de Datos
4.3.1 Descripcion de las técnicas e instrumentos a utilizar para la obtencion de

la informacién

La técnica de recoleccion de datos que se uso para la presente es la encuesta, se
caracteriza por su amplia utilidad en la investigacion social por excelencia, debido a su
versatilidad, sencillez y objetividad de los datos que se obtiene mediante su instrumento
el cuestionario, que son una serie de preguntas sobre los aspectos fundamentales del

problema en cuestion.

4.3.2 Procedimientos de comprobacién de la validez y confiabilidad de los

instrumentos

Para la variable educacion fiscal se tuvo el cuestionario conformado por seis
indicadores los cuales son conocimiento tributario, conducta tributaria, conciencia
tributaria, beneficios tributarios, reduccion del riesgo de fiscalizacion y contingencia
tributaria, conformada por 12 items de medicion, bajo una escala de Likert donde a) es

totalmente de acuerdo y e) es totalmente en desacuerdo.

Para la variable obligacion tributaria se tiene el cuestionario conformado por seis
indicadores las cuales son capacidad contributiva, Obligaciones formales, obligaciones
sustanciales, derecho de los administrados, facultad sancionadora y procedimientos
tributarios, con una cantidad de 12 items de medicidén y una escala de Likert donde a) es

totalmente de acuerdo y e) es totalmente en desacuerdo.
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El cuestionario es creado por el autor, por lo cual se tuvo que hacer su evaluacién

de confiabilidad y fiabilidad del cuestionario.

Confiabilidad

Tabla 3. Confiabilidad del cuestionario de educacion fiscal

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.712 12

La confiabilidad del cuestionario que mide educacion fiscal se centré en un 0.712,
demostrando asi confianza, es por ello que se aplico en el estudio y a la muestra

principal.

Tabla 4. Confiabilidad del cuestionario de Obligaciones tributarias

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.768 12

La confiabilidad de uso del cuestionario obligaciones tributarias tuvo consigo una
confiabilidad de 0.768, lo cual indica la confianza de uso, por lo cual se usé para la

presente investigacion.

Validez

Para la validez del cuestionario se consultd a 3 expertos en el area de tributos, los
cuales calificaron el cuestionario con ambas variables como adecuado, calculando un V
de Aiken de 0.95, indicando la validez del contenido. (Ver anexo 3).
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4.4 Técnicas para el procesamiento de la informacion

El procesamiento y andlisis de la informacion, se efectuaron con el software
estadistico informético de mayor uso en las ciencias sociales por ser una prueba no
paramétrica denominada “Statistical Package for the Social Sciences”, conocido por sus

siglas SPSS, edicion IBM® SPSS® Statistics 27, version en espafiol.

4.5 Aspectos Eticos

En la elaboracién del proyecto de Trabajo de Investigacion, se dio cumplimiento a
la Etica Profesional, desde su punto de vista especulativo con los principios
fundamentales de la moral individual y social; y el punto de vista practico a través de
normas Yy reglas de conducta para satisfacer el bien comun, con juicio de valor que se
atribuye a las cosas por su fin existencial y a las personas por su naturaleza racional,
enmarcadas en el Codigo de Etica de los miembros de los Colegios de Contadores
Pdblicos del pais, dando observancia obligatoria a los siguientes principios

fundamentales:

- Integridad.
- Objetividad.
- Competencia profesional y debido cuidado.
- Confidencialidad.
- Comportamiento profesional
En general, el desarrollo se ha llevo a cabo prevaleciendo los valores éticos, como
proceso integral, organizado, coherente, secuencial, y racional en la busqueda de nuevos
conocimientos con el propdsito de encontrar la verdad o falsedad de conjeturas y

coadyuvar al desarrollo de la ciencia contable.

41



CAPITULO V

RESULTADOS

5.1 Resultados descriptivos
El presente capitulo de la investigacion muestra los resultados de la investigacion
a nivel descriptivo e inferencial, considerandose los datos recolectados para el andlisis

de la informacion.

Tabla 5. Conoce que tributos le corresponde pagar por el negocio que desarrolla.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en 5
desacuerdo 1%
En desacuerdo 13 5%
No sabe no opina 42 18%
De acuerdo 104 43%
Totalmente de cuerdo 79 33%
Total 240 100%
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Figura 1
Conocimiento de tributos
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La tabla 5y figura 1, muestran los porcentajes respecto a la pregunta si conocen

los tributos que les corresponde pagar de acuerdo con el negocio que desarrolla, el 43%

de los encuestados manifestd estar de acuerdo, el 33%, totalmente de acuerdo, el 18%

no sabe no opina, por otro lado, el 5%, en desacuerdo y solo 1% esta totalmente en

desacuerdo. De los resultados obtenidos el 43% mostré que los comerciantes conocen,

lo que demuestra que los comerciantes son conscientes de las responsabilidades

tributarias que manifiestan.

Tabla 6. Estaria dispuesto a capacitarse en temas tributarios para mejorar el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 1%

En desacuerdo 5 2%

No sabe no opina 7 3%

De acuerdo 107 45%
Totalmente de acuerdo 118 49%
Total 240 100%
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Figura 2

Disposicion a capacitarse
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La tabla 6 y figura 2, muestran los porcentajes respecto a la disposicion de los

comerciantes a capacitarse sobre los tributos que les corresponde pagar de acuerdo con

el negocio que desarrolla, el 49% de los encuestados manifestd estar totalmente de

acuerdo, el 45% de acuerdo, el 3% no sabe no opina, por otro lado, el 2%, en desacuerdo

y solo 1% esta totalmente en desacuerdo. De los resultados obtenidos el 49% mostré

aceptacion, lo que demuestra que los comerciantes estarian dispuestos a capacitarse en

tema tributarios.

Tabla 7. Cumple oportunamente con sus declaraciones juradas mensuales y anuales

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 1%

En desacuerdo 6 3%

No sabe no opina 14 6%

De acuerdo 110 46%
Totalmente de acuerdo 107 45%
Total 240 100%
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Figura 3

Cumplimiento
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La tabla 7 y figura 3, muestra los resultados de la pregunta sobre si cumplian sus
declaraciones juradas mensuales y anuales donde la mayoria de los negociantes
respondié con un 46% estar de acuerdo y un 45% muy de acuerdo, entendiéndose que
los negociantes si cumplen oportunamente con sus declaraciones, el 6% no sabe no
opina, por otro lado, el 3%, en desacuerdo y solo 1% esta totalmente en desacuerdo. De
los resultados obtenidos el 46% cumple con sus declaraciones juradas mensuales,

teniendo asi responsabilidad.

Tabla 8. Considera usted que el pago de impuestos es de cumplimiento obligatorio y
responsable en cada contribuyente.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 1%

En desacuerdo 12 5%

No sabe no opina 18 8%

De acuerdo 89 37%
Totalmente de acuerdo 119 50%
Total 240 100%
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Figura 4
Pago de impuestos
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La tabla 8 y la figura 4, muestran los resultados hacia la pregunta, sobre si estan
de acuerdo que el pago del impuesto sea obligatorio en cada contribuyente, de los cuales
el 50% muy de acuerdo, el 37% indico que esta de acuerdo, el 8% no sabe no opina, por
otro lado, el 5%, en desacuerdo y solo 1% esta totalmente en desacuerdo. De los
resultados obtenidos el 50% esta muy de acuerdo en que el pago del impuesto sea
obligatorio, lo que nos lleva a concluir que si estdn de acuerdo en que sea una

responsabilidad y obligacién el pago de tributos.

Tabla 9. Conoce sobre los tipos de regimenes y a cudl esta adscrito su negocio

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 4 2%

En desacuerdo 19 8%

No sabe no opina 41 17%
De acuerdo 98 41%
Totalmente de acuerdo 78 33%
Total 240 100%
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Figura 5

Regimenes de negocios
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En la tabla 9 y figura 5, se muestran las respuestas de los encuestados respecto
a la pregunta de si conocen sobre los tipos de regimenes y a cuales esta adscrito su
negocio, de los cuales el 41% esta de acuerdo, el 33% indico que estd muy de acuerdo,
el 17% no sabe no opina, por otro lado, el 8%, en desacuerdo y solo 2% esta totalmente
en desacuerdo. De los resultados obtenidos el 41% est& de acuerdo en que conocen

sobre los tipos de regimenes y a cuales esta adscrito su negocio.

Tabla 10. Se siente motivado en cumplir con sus obligaciones tributarias

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 19 8%

En desacuerdo 40 17%
No sabe no opina 24 10%
De acuerdo 113 47%
Totalmente de acuerdo 44 18%
Total 240 100%
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Figura 6
Motivacién
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La tabla 10 y figura 6, muestra la respuesta de los encuestados en base a las
preguntas por saber si se siente motivado de cumplir con sus obligaciones tributarias,
donde el 47% indico que esta de acuerdo y que, si se encuentra motivado al cumplir sus
obligaciones, mientras que el 18% sefalo estar muy de acuerdo, por otro lado, el 17%
esta en desacuerdo 0 no se encuentra motivado al cumplir sus obligaciones, el 10% no

sabe no opina, finalmente, el 8%, totalmente en desacuerdo.

Tabla 11. Su empresa esta considerada como principal contribuyente ante la SUNAT

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 7 3%

En desacuerdo 9 4%

No sabe no opina 51 21%
De acuerdo 97 40%
Totalmente de acuerdo 76 32%
Total 240 100%
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Figura 7
Principal contribuyente
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La tabla 11 y figura 7, muestran las respuestas a la pregunta de si su empresa
esta considerada como principal contribuyente, donde el 40% indic6 que esta de
acuerdo, el 32% indico que esta totalmente de acuerdo y, en cambio el 21% no sabe ni
opina respecto al tema, lo que se considera como desconocimiento, el 4%, en

desacuerdo y solo 3% esta totalmente en desacuerdo.

Tabla 12. Considera que las exoneraciones tributarias traen beneficio a su negocio

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 14 6%

En desacuerdo 14 6%

No sabe no opina 45 19%
De acuerdo 99 41%
Totalmente de acuerdo 68 28%
Total 240 100%
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Figura 8
Exoneraciones tributarias
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La tabla 12 y figura 8, muestra los resultados de la pregunta sobre exoneraciones
tributarias y si esto trae beneficio a su negocio, donde se encontré que el 41% indico
estar de acuerdo, el 28% estuvo totalmente de acuerdo con esta afirmacion, mientras
gue un 19% sefial6 que no sabe ni opina, el 6% en desacuerdo y solo 6% esta totalmente
en desacuerdo. Al respecto viendo que el 41%, considerando asi que no conoce sobre
los beneficios que tiene para su negocio las exoneraciones, sin embargo, la mayoria si

lo hace.

Tabla 13. Declara en su totalidad los ingresos incurridos en el periodo mensual

Escala Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 29 12%
No sabe no opina 29 12%
De acuerdo 94 39%
Totalmente de acuerdo 88 37%
Total 240 100%
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Figura 9

Declaraciones mensuales
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Se puede observar en la tabla 13 y figura 9, las respuestas a la pregunta ¢ Declara

en su totalidad los ingresos incurridos en el periodo mensual?, donde los encuestado

manifestaron el 39% estd de acuerdo, un 37% que esta totalmente de acuerdo en

declarar sobre los ingresos incurridos en el mes, y el 12% no sabe u opina al respecto,

el 12% en desacuerdo.

Tabla 14. Tiene conocimiento de las consecuencias que implica para su negocio el

no emitir comprobantes de pago.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo

3 1%
En desacuerdo 20 8%
No sabe no opina 36 15%
De acuerdo 83 35%
Totalmente de acuerdo 08

41%

Total 240 100%
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Figura 10

Conocimiento de las consecuencias
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Se puede observar en la tabla 14 y figura 10, las respuestas a la pregunta ¢ Tiene
conocimiento de las consecuencias que implica para su negocio el no emitir
comprobantes de pago?, donde los encuestados manifestaron en un 41% que esta
totalmente de acuerdo en que tiene conocimientos sobre las consecuencias de emitir
comprobante, el 35% esta de acuerdo y el 15% no sabe ni opina, en porcentajes menores
el 8% esta en desacuerdo y el 1% muy en desacuerdo. Podemos ver que el 41% conoce

gue no cumplir con sus obligaciones tributarias tiene consecuencias.

Tabla 15. Considera que la evasion fiscal trae beneficios de crecimiento en su

negocio
Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en o8
desacuerdo 12%
En desacuerdo 57 24%
No sabe no opina 79 33%
De acuerdo 59 25%
Totalmente de acuerdo 17 7%
Total 240 100%
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Figura 11

Evasidon como beneficio de crecimiento
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La tabla 15 y figura 11, muestran las respuestas respecto a los beneficios de
crecimiento en su negocio, con la evasion fiscal, donde el 33% no sabe al respecto, el
25% esta de acuerdo y el 24% esta en desacuerdo, en porcentajes menores el 12%
totalmente en desacuerdo, finalmente el 7% muy de acuerdo; siendo asi que la mayoria
de los encuestados manifiesta que la evasion fiscal no trae beneficios para el crecimiento

de sus negocios.

Tabla 16. Sabe que la SUNAT le puede aplicar sanciones e intereses moratorios
en caso Ud. no cumpliese con sus obligaciones tributarias

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 1%

En desacuerdo 8 3%

No sabe no opina 29 12%
De acuerdo 74 31%
Totalmente de acuerdo 127 53%
Total 240 100%
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Figura 12

Sanciones e intereses
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La tabla 16 y la figura 12, muestran las respuestas de los encuestados respecto a

procedimientos.

Tabla 17. Sabe usted como son administrados los servicios publicos en el Pais.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 11 5%

En desacuerdo 31 13%
No sabe no opina 107 45%
De acuerdo 73 30%
Totalmente de acuerdo 18 8%
Total 240 100%

la pregunta sobre ¢Sabe que la SUNAT le puede aplicar sanciones e intereses
moratorios en caso Ud. no cumpliese con sus obligaciones tributarias?, el 53% respondio
gue esté totalmente de acuerdo y conoce sobre ello, el 31% esta de acuerdo y un 12%
no sabe y tampoco opina, mientras 3% en desacuerdo, y el 1% totalmente en
desacuerdo. Segun el resultado se puede observar que, los encuestados conocen sobre

las sanciones e intereses ademas de saber que la Sunat es la que aplica dichos
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Figura 13

Servicios publicos
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La tabla 17 y figura 13, muestran las respuestas de los encuestados, en base a la

pregunta si conocen como son administrados los servicios publicos del pais, a lo que el

45% indico no saber, el 30% estuvo de acuerdo en que sabe como son administrados

y el 13% en descuerdo, mientras que el 8% totalmente de acuerdo y el 5% totalmente

en desacuerdo, encontrando asi que no saben cOmo se manejan.

Tabla 18. Declara de forma veras los gastos incurridos en el periodo mensual

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 4 2%

En desacuerdo 33 14%
No sabe no opina 42 18%
De acuerdo 110 46%
Totalmente de acuerdo 51 21%
Total 240 100%
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Figura 14
Declaracion de gastos incurridos
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La tabla 18 y la figura 14, muestran los resultados de las respuestas de los

encuestados respecto a la pregunta: ¢ Declara de forma veras los gastos incurridos en el

periodo mensual?, para lo que respondié el 46% estar de acuerdo con que si declara

verazmente, el 21% estuvo totalmente de acuerdo, el 18% no sabe ni opina al respecto,

el 14% en desacuerdo y por ultimo el 2% indica estar totalmente en desacuerdo.

Tabla 19. Utiliza diariamente los documentos internos de control.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 5 2%

En desacuerdo 21 9%

No sabe no opina 34 14%
De acuerdo 121 50%
Totalmente de acuerdo 59 25%
Total 240 100%
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Figura 15

Documentos internos de control
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La tabla 19 y la figura 15, muestran los resultados de las respuestas de los
encuestados respecto a la pregunta: ¢Utiliza diariamente los documentos internos de
control?, para lo que respondi6 el 50% estar de acuerdo con que, si controla
internamente, el 25% estuvo totalmente de acuerdo y el 14% no sabe ni opina al

respecto, el 9% en desacuerdo y por ultimo el 2% indica estar totalmente en desacuerdo.

Tabla 20. Emite boleta de venta y/o factura por cada operacién de venta.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 9 4%

En desacuerdo 33 14%
No sabe no opina 14 6%

De acuerdo 90 38%
Totalmente de acuerdo 94 39%
Total 240 100%
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Figura 16
Emision de comprobantes de pago
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La tabla 20 y la figura 16, muestran los resultados de las respuestas de los

encuestados respecto a la pregunta: ¢Emite boleta de venta y/o factura por cada

operacion de venta?, para lo que respondio el 39% estar totalmente de acuerdo con que,

si brindan boleta o factura por la venta realizada, el 38% estuvo de acuerdo y el 14% en

desacuerdo, el 6% no sabe y por ultimo el 4% indica estar totalmente en desacuerdo, es

decir existe un porcentaje de negociantes, que no brinda boleta ni factura.

Tabla 21. Mantiene el control sobre los impuestos que estan pendiente de pago.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 1%

En desacuerdo 12 5%

No sabe no opina 30 13%
De acuerdo 117 49%
Totalmente de acuerdo 78 33%
Total 240 100%
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Figura 17

Control de impuestos
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La tabla 21 y la figura 17, muestran los resultados de las respuestas de los

sabe ni opina, el 5% en desacuerdo y el 1% indica estar totalmente en desacuerdo.

encuestados respecto a la pregunta: ¢ Mantiene el control sobre los impuestos que estan
pendiente de pago?, el 49% respondi6 estar de acuerdo con que si mantienen el control

de los impuestos pendientes de pago, el 33% estuvo totalmente de acuerdo y el 13% no

Tabla 22. Sabe usted cual es la multa tributaria a las empresas o0 personas

naturales con negocio por omitir llevar libros de contabilidad u otros libros y/o

registros.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 16 7%

En desacuerdo 20 8%

No sabe no opina 91 38%
De acuerdo 63 26%
Totalmente de acuerdo 50 21%
Total 240 100%
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Figura 18

Multa tributaria
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La tabla 22 y la figura 18, muestran los resultados de las respuestas de los
encuestados respecto a la pregunta, para lo que respondié el 38% que no sabe ni opina,
al respecto de la pregunta, mientras que el 26% esta de acuerdo y el 21% totalmente de

acuerdo, el 8% en desacuerdo y por ultimo el 7% indica estar totalmente en desacuerdo.

Tabla 23. Usted ha solicitado alguna vez devolucién a la Sunat por un pago

indebido o en exceso.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 23 10%
En desacuerdo 55 23%
No sabe no opina 97 40%
De acuerdo 50 21%
Totalmente de acuerdo 15 6%
Total 240 100%
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Figura 19

Devolucion de la Sunat
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La tabla 23y la figura 19, muestran los resultados de las respuestas de los
encuestados respecto a la pregunta, para lo que respondié el 40% que no sabe ni
opina, al respecto de la pregunta, el 23% esta en desacuerdo, mientras que el
21% esta de acuerdo, el 10% totalmente en desacuerdo y por ultimo el 6% indica

estar totalmente de acuerdo.

Tabla 24. Usted ha realizado alguna vez un reclamo y/o apelacién por algun acto

administrativo de la SUNAT en el que no estuvo de acuerdo.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 18 8%

En desacuerdo 56 23%
No sabe no opina 101 42%
De acuerdo 44 18%
Totalmente de acuerdo 21 9%
Total 240 100%
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Figura 20
Reclamo y/o apelacion
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La tabla 24 y la figura 20, muestran los resultados de las respuestas de los

encuestados respecto a la pregunta, para lo que respondié el 42% que no sabe ni

opina, al respecto de la pregunta, mientras que el 23% esta en desacuerdo, el

18% esta de acuerdo y el 9% totalmente de acuerdo y por ultimo el 8% indica estar

totalmente en desacuerdo.

Tabla 25. Considera que los ingresos deben ser mayor a los gastos en su negocio.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 1%

En desacuerdo 16 7%

No sabe no opina 18 8%

De acuerdo 86 36%
Totalmente de acuerdo 117 49%
Total 240 100%
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Figura 21
Ingresos deben ser mayor a los gastos
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La tabla 25 y la figura 21, muestran los resultados de las respuestas de los
encuestados respecto a la pregunta, para lo que respondi6 el 49% que esta
totalmente de acuerdo y que, si los ingresos siempre deben ser mayores que
los gastos, el 36% afirma estar de acuerdo, el 8% no sabe ni opina, el 7% en

desacuerdo y por ultimo el 1% indica estar totalmente en desacuerdo.

Tabla 26. Ud. como persona natural o juridica contribuye responsablemente al pago

de sus obligaciones tributarias.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 5 2%

En desacuerdo 7 3%

No sabe no opina 22 9%

De acuerdo 103 43%
Totalmente de acuerdo 103 43%
Total 240 100%
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Figura 22

Pago de obligaciones tributarias.
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La tabla 26 y la figura 22, muestran los resultados de las respuestas de los
encuestados respecto a la pregunta, para lo que respondio el 43% que esta
totalmente de acuerdo y como persona juridica cumple con sus obligaciones, el
43% afirma estar de acuerdo, el 9% no sabe ni opina, 3% en desacuerdo y por

ultimo el 2% indica estar totalmente en desacuerdo.

Tabla 27. Ha sido sujeto de alguna medida cautelar por parte de la SUNAT como

el embargo.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 47 20%
En desacuerdo 68 28%
No sabe no opina 91 38%
De acuerdo 26 11%
Totalmente de acuerdo 8 3%
Total 240 100%
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Figura 23

Medida cautelar: Embargo
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La tabla 27 y la figura 23, muestran los resultados de las respuestas de
los encuestados respecto a la pregunta, para lo que respondio el 38% no sabe
ni opina; el 28% esta en desacuerdo y el 20% esta totalmente en desacuerdo,

el 11% de acuerdo y por ultimo el 3% indica estar totalmente de acuerdo.

Tabla 28. Conoce sobre sus derechos en un procedimiento contencioso tributario,

como son la reclamacién y apelacion.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 17 7%

En desacuerdo 27 11%
No sabe no opina 117 49%
De acuerdo 58 24%
Totalmente de acuerdo 21 9%
Total 240 100%
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Figura 24

Conocimiento sobre derechos en un procedimiento contencioso
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La tabla 28 y la figura 24, muestran los resultados de las respuestas de

los encuestados respecto a la pregunta, para lo que respondié el 49% no sabe

ni opina; el 24% esta de acuerdo, el 11% estd en desacuerdo, el 9% mostro

estar totalmente de acuerdo y por ultimo el 7% indica estar totalmente en

desacuerdo.
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Tabla 29. Descriptivos de educacion fiscal

Dimensiones y variable Niveles Recuento %

Bajo 12 5.0%

Educacion Fiscal Medio 8 32.5%
Alto 150 62.5%
Total 240 100.0%

Bajo 4 1.7%

Conocimiento Medio 35 14.6%
Tributario Alto 201 83.8%
Total 240 100.0%

Bajo 3 1.3%

Medio 35 14.6%

Conducta Tributaria Alto 202 84.2%
Total 240 100.0%

Bajo 18 7.5%

. , Medio 77 32.1%
Conciencia Tributaria Alto 145 60.4%
Total 240 100.0%

Bajo 5 2.1%

Beneficio Tributaria Medio 86 35.8%
Alto 149 62.1%
Total 240 100.0%

Bajo 14 5.8%

Reduccién del riesgo Medio 55 22.9%
de fiscalizacion Alto 171 71.3%
Total 240 100.0%

Bajo 1 0.4%

Contingencia Medio 147 61.3%
Tributaria Alto 92 38.3%
Total 240 100.0%
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Figura 25

Niveles de educacion fiscal e indicadores
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Se visualiza en la tabla 29 y figura 25, los analisis descriptivos de la variable
educacion fiscal, el cual muestra que la gran mayoria de los participantes perciben a la
variable con un nivel alto (62.5%) explicado por sus indicadores, para el factor
conocimiento tributario se muestra que gran parte de la poblacién con un nivel alto
(83.8%) para la dimensién conducta tributaria con un grado alto (84.2%) mismo
comportamiento tuvo el factor conciencia tributaria con un nivel alto (60.4%) para la
dimensién beneficio tributario los encuestados percibieron con un grado alto (62.1%) de
igual forma se evidencia que reduccion del riesgo de fiscalizacion tuvo una percepcion
alta (71.3%) y por ultimo contingencia tributaria tuvo diferente respuesta, el cual se

manifiesta con un nivel medio (61.3%).
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Tabla 30. Descriptivos de cumplimiento de obligaciones tributarias

% de N
Recuento
tablas

Bajo 12 5.0%

Cumplimiento de Medio 96 40.0%
obligaciones tributarias Alto 132 55.0%
Total 240 100.0%

Bajo 20 8.3%

Capacidad Medio 129 53.8%
contributiva Alto 91 37.9%
Total 240 100.0%

Bajo 16 6.7%

Ob"gaciones Medio 57 23.8%
formales Alto 167 69.6%
Total 240 100.0%

Bajo 12 5.0%

Obligaciones Medio 99 41.3%
sustanciales Alto 129 53.8%
Total 240 100.0%

Bajo 58 24.2%

Derechos de los Medio 137 57.1%
administrados Alto 45 18.8%
Total 240 100.0%

Bajo 2 0.8%

Facultad Medio 47 19.6%
Sancionadora Alto 191 79.6%
Total 240 100.0%

Bajo 55 22.9%

Procedimiento Medio 157 65.4%
tributario Alto 28 11.7%
Total 240 100.0%
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Figura 26

Niveles de cumplimiento de obligaciones e indicadores
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En la tabla 30 y figura 26, muestran la percepcion de los factores y de la variable
obligacién tributaria, donde se visualiza a la variable con un nivel alto (55%) explicado
por sus indicadores, correspondiente a la capacidad contributiva una gran parten de la
muestra manifiesta con un grado medio (53.8%) para obligaciones formales la mayoria
de los participantes percibieron con un nivel alto (69.6%) para obligacion sustanciales se
evidencia un nivel alto (53.8%) por otro lado el indicador derechos de los administrados
se evidencia con un grado de percepcion medio (57.1%) para el factor facultad
sancionadora que evidencia que la mayoria de los encuestados afirmaron con un nivel
alto (79.6%) y por ultimo se muestra a la dimension procedimiento tributario, donde se

visualiza con un nivel medio (65.4%).
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5.2 Resultados inferenciales

Tabla 31. Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl P
valor
Conocimiento Tributario 0.501 240 0.000
Conducta Tributaria 0.504 240 0.000
Conciencia Tributaria 0.376 240 0.000
Beneficio Tributario 0.395 240 0.000
Reduccion del riesgo de 0.435 240 0.000
fiscalizacion
Contingencia Tributaria 0.395 240 0.000
Capacidad contributiva 0.306 240 0.000
Obligaciones formales 0.425 240 0.000
Obligaciones 0.344 240 0.000
sustanciales
Derechos de los 0.291 240 0.000
administrados
Facultad Sancionadora 0.485 240 0.000
Procedimiento tributario 0.348 240 0.000
Educacion Fiscal 0.390 240 0.000
Cumplimiento de 0.350 240 0.000

obligaciones tributarias

En la tabla 31, se manifiesta el analisis de normalidad comprobado con el
Kolmogorov-Smirnov por contar con datos mayores a 50 datos, debido a su buena
explicacion, asi mismo se muestra que todos los indicadores de las variables educacion
fiscal y obligaciones tributarias muestras un p valor = .000. por lo tanto, se determina que
los datos tienen una distribucion no normal, lo cual para fines inferenciales se considero

al coeficiente Rho de Spearman por contar con caracteristicas no parametricas.
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5.2.1 Correlaciones de la investigacion

Tabla 32. Correlacion general

Cumplimiento
de obligaciones

tributarias
Coeficiente de o
g correlacion 625
Rho de Educaciéon
Spearman Fiscal Sig. (bilateral) 0.000
N 240

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 32, se evidencia el analisis de relacién de las variables educacion fiscal
y obligaciones tributarias, donde se muestra que existe una asociacion directa moderada
y significativa entre las variables de estudio (Rho = .625; p valor = 0.000), determinando
gue mientras exista una buena educacion fiscal por parte de las micro y pequefias
empresas comercializadoras de productos agropecuarios de San Martin, mayor

obligacién se tendra.

Tabla 33. Correlacion especifica 1

Cumplimiento de

obligaciones
tributarias
Coeficiente "
. de corrélzlacién 371
Rho de Conocimient
Spearman o Tributario Sig. (bilateral) 0.000
N 240

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 33, visualiza el analisis correlaciéon de la dimensién conocimiento
tributario y la variable cumplimiento de obligacion donde se determina una relacién

directa, baja y significativa (Rho = .371; p valor = 0.000) es decir que mientras se tenga
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conocimiento habrd un cambio en las obligaciones por parte de las pequefias empresas

comercializadoras en la region de San Matrtin.

Tabla 34. Correlacion especifica 2

Obligaciones

tributarias
Coeficiente "
. ,255
Rho de Conducta de correlacion
Spearman  Tributaria  Sig. (bilateral) 0.000
N 240

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se muestra en la tabla 34, el andlisis correlacional de la dimensién conducta y las
obligaciones tributarias, donde se visualiza una relacion directa, baja y significativa (Rho
= .255; p valor = 0.000) determinando que, a mejor conducta tributaria de las empresas

comercializadoras de la region de San Martin, mayo obligaciones existira.

Tabla 35. Correlacion especifica 3

Obligaciones tributarias

Coeficiente o
; .. de correlacion 450
Rhode Conciencia
Spearman Tributaria Sig. (bilateral) 0.000
N 240

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 35, se visualiza el estudio de correlacion de la dimension conciencia
tributaria y la variable obligaciones tributarias, donde se exhibe una relacion directa,
moderada y significativa (Rho = .450; p valor = 0.000) manifestando que a un incremento
de conciencia tributaria mayor sera las obligaciones de las micro y pequefias empresas

agropecuarias de San Martin.
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Tabla 36. Correlacion especifica 4

Obligaciones
tributarias
Cofeene e o
Rho de  Beneficio
Spearman Tributario Sig. (bilateral) 0.000
N 240

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se muestra en la tabla 36 el andlisis correlaciones de la dimension beneficio
tributario y las obligaciones tributarias, determinando una relacion directa, baja y
significativa (Rho = .292; p valor = 0.000) es decir que el beneficio tributario es un
impulsador para las obligaciones mostrando que el beneficio incrementa el cumplimiento

tributario de las micro y pequefias empresas agropecuarias de San Martin.

Tabla 37. Correlacion especifica 5

Obligaciones
tributarias
Coeficiente de
RhO de RedUCC|én del CO”‘e'acién ’557**
Spearman Mesgo d_e,- Sig. (bilateral) 0.000
fiscalizacion
N 240

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 37, se visualiza el andlisis de asociacion de la dimension reduccién de
riesgo de fiscalizacion y las obligaciones tributarias, mostrando una relacién directa,
moderada y significativa (Rho = .557; p valor = 0.000) determinando que la reduccion dé
riesgo de fiscalizacibn aumenta el cumplimento de obligaciones tributarias de las micro

y pequefias empresas agropecuarias de San Martin.
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Tabla 38. Correlacion especifica 6

Obligaciones
tributarias
Coef|C|er]t'e 0.104
Rhode  Contingencia de correlacion
Spearman  Tributaria  Sig. (bilateral) 0.000
N 240

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 38 se muestra el andlisis correlacional de la dimensién contingencia
tributaria y obligaciones tributarias, determinado una relacién directa, muy baja y siendo
no significativa (Rho = .104; p valor = 0.00=, mostrando que las contingencias motivan
en baja escala al cumplimiento de las obligaciones tributarias de las micro y pequefas

empresas comercializadoras de productos agropecuarios de la region San Martin.
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CAPITULO VI

DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Discusion

Dentro de la presente investigacion encontramos claramente que la educacion
fiscal y las obligaciones tributarias se relacionan de manera positiva y moderada con un
(Rho de Spearman = 0,625 y un p valor = 0.000), lo que indica que dentro de las micro y
pequefias empresas a mayor educacion fiscal tengan mejor sera su obligacion tributaria,
se ha comprobado que las microempresas muestran mayor responsabilidad sobre temas
tributarios cuando realmente tienen la educacion fiscal bien implantada y conocen sobre
los asuntos. Al respecto estudios como Romero, (2020), indican que existe una relaciéon
directa entre la educacion y el cumplimiento de obligaciones, considera también que para
poder recaudar fondos tributarios las entidades publicas deberian incentivar a los
microempresarios. Por otro lado, tenemos a De la cruz & Damian, (2018), quién sefala

gue existe una relacion alta, positiva y significativa con un r de Pearson = 0.886, entre la
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educacion fiscal y cumplimiento de obligaciones, ademas establece que todo ser humano
cuando ya maneja un tema en comdn y lo practica, muy dificiilmente evade una
responsabilidad. Y Ardiles, (2022), sefala que los indicadores mas importantes para
tener recaudacion tributaria, son la cultura, educacién y compromiso.

Asimismo, se ha demostrado en la investigacién que el conocimiento tributario se
relaciona significativamente con las obligaciones tributarias (Rho de Spearman = 0,371
y un p valor =0.000), lo que indica que las micro y pequefias empresas comercializadoras
de productos agropecuarios de la regiébn San Martin, se comportan de acuerdo al nivel
de conocimiento que tenga sobre una tematica en especifico, el resultado ha
comprobado que es el conocimiento el cual los motiva o impulsa a la realizacién de algo,
en el presente caso en sus obligaciones tributarias. Es asi que el estudio de Montalvo &
Rijalva, (2022), indicaron que la influencia es fuerte a tal punto de que mientras se tenga
un nivel adecuado de conocimiento respecto a los tributos esto origina que los
comerciantes cumplan con su compromiso tributario. En palabras de Veladsquez, (2021),
la educacion comprende la naturaleza béasica de los impuestos, y fomenta el
conocimiento en las personas para crear en ellos responsabilidad financiera. En tanto
(Quispe et al., 2020), sefiala que, conocimiento tributario es el saber sobre los tributos y
la informacion de como benefician al pais los tributos y ademés de su funcionamiento,
de tal forma que comprende que no solo tributan para un beneficio en particular si no
para la mejora del pais que también beneficia a las micro y pequefias empresas.

Al respecto del tercero resultado de la investigacion se encontré0 que, existe
relacion significativa entre la conducta tributaria y obligaciones tributarias con un (Rho de

Spearman = 0,255 y un p valor = 0.000), haciendo de conocimiento que las micro y
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pequefias empresas comercializadoras de productos agropecuarios de la region San
Martin, a mayor conducta tributaria mejor cumplimiento de obligaciones, en tanto, se
puede mencionar que aquellas micro y pequefias empresas cuya actividad ya es comun
el cumplir con sus obligaciones no tendrdn inconvenientes en pagar sus tributos.
Carrasco, (2010), seiala que la conducta tributaria al ser catalogado como la
responsabilidad personal y colectiva con el estado mantiene un vinculo con aquellas
instituciones con actividades comerciales, por ende, el comportamiento tributario que
estas mantengan se vera reflejado en el cumplimiento de obligaciones vy
responsabilidades. De la Cruz & Damian, (2018), menciona que es de derecho publico
donde se relaciona el acreedor y el deudor, establecido por ley, la obligacion tiene una
cualidad particular donde regula los vinculos con el estado, es decir que la prestacion se
traduce como el contenido de la obligacion y esta conformado por la conducta del deudor
tributario quien esta sujeto a cumplimiento.

Otro de los resultados mostré que existe relacién significativa entre la conciencia
tributaria y obligaciones tributarias con un (Rho de Spearman = 0,450 y un p valor =
0.000), resultado que para las micro y pequefias empresas consiste en ser reflexivo
cuando se trata del pago de impuestos y darle el valor que corresponde a cumplir con
sus obligaciones tributarias, en cierto modo, dentro de las micro y pequefias empresas
comercializadoras de productos agropecuarios de la region San Martin tener conciencia
tributaria es importante para el pago de los tributos. Al respecto Trinidad & Trinidad,
(2022), seinalaron que, existe un proceso en los ciudadanos contribuyentes en
comprender los deberes tributarios y que es una ardua actividad concientizar a las

personas sobre su pago de tributos. (Acero, 2020) Menciona que es la posicion que
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asume un individuo de cara a sus obligaciones tributarias, lo cual dependera de su
conciencia la posicion que asuma el sujeto y su accionar ante un deber. Donde se
establece que no es elemento de reconocimiento del riesgo de evasion fiscal sino una
manera de fundar valores respecto a la tributacion.

En tanto los beneficios tributarios también mostraron relacion significativa con el
cumplimiento de obligaciones con un (Rho de Spearman = 0,292 y un p valor = 0.000),
sefialando que el comportamiento de las micro y pequefias empresas de la region San
Martin, consideran mucho los beneficios tributarios que les muestren las entidades
publicas que las dirigen, Asu vez se ha comprobado que se necesita motivar a las micro
y pequefia empresas, de diversos motivos, solo asi se tendrd un correcto cumplimiento
de obligaciones. Este resultado no solo ha sido mostrado en la presente, sino que existen
investigaciones como la de Huayna, (2017), quien establece que los beneficios tributarios
son estimulos que tienen como fin incentivar el pago, y de esa forma muchas micro y
pequefias empresas han cumplido con sus obligaciones tributarias. Por otro lado, Rivera,
(2018) afirma los beneficios tributarios son un instrumento de politica fiscal para disminuir
la informalidad que existe en un sector y por su defecto aumentar la recaudacion fiscal
dados como bonificacién, incentivos, exenciones entre otros, con el propoésito del
desarrollo de una regién o pais, y el objetivo de mejorar el cumplimiento de obligaciones.

Al respecto de reduccion del riesgo de fiscalizacion y su relacion con las
obligaciones tributarias se determiné una relacion significativa con un (Rho de Spearman
= 0,557 y un p valor = 0.000), el cual pudo evidenciar que las micro y pequefias empresas
de la regidon San Martin, a mayor reduccién de riesgo, muestran mayor cumplimiento de

obligaciones, por lo tanto, el conocimiento que plasman sobre la reduccion de riesgo en
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SUs negocios es un punto importante por el cual las micro y pequefias empresas si
cumplirian sus pagos tributarios. Martinez, (2021), indica que cuando un negocio percibe
qgue alguna de sus acciones ocasionaria riesgo en sus actividades, se abstiene de
hacerlas y muchas veces es por ello que cumplen con sus tributos, pues conocen el
riesgo, encontrdndose una relacion directa. Por otro lado, Solari (2010), indica que, para
la consideracion de evitar una evasion, se debe de analizar la intencién del contribuyente,
es decir con el comportamiento lo cual ratificara si se establece una correcta declaracion.
Evitando asi el deterioro de la estructural colectiva y econdmica de un sector, vulnerando
de esta forma de accionar la legitimidad de gobierno.

Y por ultimo se encontr6 que la contingencia tributaria se relaciona poco
significativamente con las obligaciones tributarias, con un (Rho de Spearman = 0.104 y
un p valor = 0.000), al entender que contingencias tributarias refiere a los riesgos que se
expone la empresa por un errbneo manejo o ejecucion, se comprende de este resultado
gue las micro y pequefias empresas al ver contingencias tributarias o errores ya captados
tienden a cumplir con sus obligaciones, situacion que no deberia ser esperada por las
micro y pequefias empresas comercializadoras de productos agropecuarios de la region
San Matrtin. Estudios como el de Quiroz, (2020) afirmaron la existencia de relacion entre
estos factores, concluyo que muchas de microempresas caen en contingencias pues no
comprenden la norma, o por recién iniciar sus actividades como empresas formales, por
lo tanto la mayoria para poder continuar con sus actividades, tienen que cumplir con sus
obligaciones, en tanto, (Amao & Lima, 2019), la contingencia en el marco tributario
compone un riesgo continuo, a la que se expone al negocio, dado por casos fortuitos que

se presenten de muchas situaciones que se generan.
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6.2 Conclusiones
a. Existe relacion directa entre el conocimiento tributario y la obligacion tributaria de
las micro y pequeias empresas comercializadoras de productos agropecuarios en
la regiébn San Martin, afio 2022, porque el grado de conocimiento que mantienen
sobre los tributos es esencial para la recaudacion, y el poco conocimiento muchas
veces juega en contra es decir en el cumplimiento de obligaciones, ya que los

contribuyentes dificilmente confian en algo desconocido.

b. Existe relacidn directa entre la conducta tributaria y la obligacion tributaria de las
micro y pequefias empresas comercializadoras de productos agropecuarios en la
region San Martin, afilo 2022, porque los documentos, la forma de pagos y el
manejo de los sistemas implica mucho para cumplir con sus responsabilidades
tributarias, considerdndose asi que si la conducta tributaria es buena el

cumplimiento de obligaciones también lo es, o de lo contrario seréa lo adverso.

c. Existe relacion directa entre la conciencia tributaria y la obligacion tributaria de las
micro y pequefias empresas comercializadoras de productos agropecuarios en la
region San Martin, afio 2022, porgue a mayor conciencia mejor cumplimiento de
obligaciones, la primera juega un papel importante al momento de tributar. Sin
embargo, los intentos por concientizar a las personas solo se pueden establecer
en charlas y capacitaciones, ya que esta es un indicador intangible, que solo el

contribuyente puede manejar.
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Existe relacion directa entre los beneficios tributarios y la obligacion tributaria de
las micro y pequefias empresas comercializadoras de productos agropecuarios en
la region San Martin, afio 2022, porque los incentivos tributarios y aquellos
beneficios financieros econdmicos que tiene una empresa formal lleve a cumplir
con sus obligaciones. Sin embargo, todo parte del conocimiento que tengan sobre

estos.

Existe relacion directa entre la reduccién del riesgo de fiscalizacién y la obligacién
tributaria de las micro y pequefias empresas comercializadoras de productos
agropecuarios en la region San Martin, afio 2022, porque si las micro y pequefias
empresas visualizan menos riesgos como empresa formal, cumplen con sus
obligaciones, incluso se muestra que para ellos es importante que algo respalde
Su negocio y puedan evitar peligros como sanciones o multas, motivandolos a ser

contribuyentes responsables.

Existe relacion directa entre la contingencia tributaria y la obligacion tributaria de
las micro y pequefias empresas comercializadoras de productos agropecuarios en
la regiobn San Martin, afio 2022, porque cuando los negocios tienen circunstancias
eventuales estan destinados a cumplir con sus obligaciones, pues al cometer
alguan error tributario que dafie su comercio, deben ponerse al dia o pagar los

tributos correspondientes.

82



g. Existe relacion directa entre la educacion fiscal y la obligacion tributaria de las
micro y pequeias empresas comercializadoras de productos agropecuarios en la
region San Martin, afio 2022, porque se ha demostrado que mientras el
contribuyente adquiere un mejor y adecuado conocimiento tributario, mayor es su
grado de compromiso y responsabilidad en el cumplimiento de estos, por ende, se

genera mas ingresos en la recaudacion.

6.3 Recomendaciones
a. Frente al conocimiento tributario y su relacion con la obligaciéon tributaria, se
recomienda incrementar la educacion fiscal, a través de las entidades
administradoras de tributos como son la SUNAT y Municipalidades, donde se
debera brindar charlas informativas y capacitaciones constantes a los
contribuyentes sobre el sistemay manejo de las normas tributarias, también, sobre

los beneficios y ventajas que el gobierno da a los que cumplen con sus impuestos.

b. Referente a la conducta tributaria y su relacién con la obligacion tributaria, se
recomienda que el estado invierta tiempo y recursos en una buena difusion de
aspectos tributarios utilizando todos los medios posibles y que sea alcanzable a
todos los administrados, a fin de crear una cultura fiscal en los contribuyentes. Su
nuevo objetivo debe ser lograr una tributacidon basada en valores, no se puede
esperar y exigir una buena conducta por parte de ellos si primero no hacemos lo

mencionado anteriormente.
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C.

Concerniente a la relacion entre la conciencia tributaria y la obligacion tributaria,
la SUNAT debe realizar un sondeo de las micro y pequefias empresas que
requieren de actualizacion de informacién y ayudarlos en sus procesos tributarios,
para que estos cumplan con pagarlas, capacitdndolos por medio de campafias de
concientizacion, no solamente mostrando el lado negativo como son las multas y
sanciones que ocasiona; sino también haciendo de sus conocimientos el lado
positivo en que se gasta e invierte los impuestos recaudados en beneficio masivo

de la ciudadania.

Relativo a los beneficios tributarios y la obligacién tributaria, la SUNAT a través de
sus canales de informacién, charlas y capacitaciones debe mostrar a los
contribuyentes que también existe incentivos por parte del estado hacia ellos, con
la finalidad de motivarles hacer formales, responsables, puntuales con sus
obligaciones; como son las exoneraciones, inafectaciones, inmunidad,
devoluciones, rebajas, régimen de gradualidad, etc. Es oportuno mencionar que
las personas se sienten comprometidos cuando reciben algo a cambio como son

las ayudas, los favores e incentivos.

Conexo a la reduccién del riesgo de fiscalizacién y la obligacion tributaria, se insta
a las empresas y pequefios negocios implementar un sistema de facturacion de
acuerdo a las ultimas modificaciones para emitir una factura o boleta por cada
venta realizada, a fin de evitar la evasion tributaria y una posible fiscalizacion por

parte de la SUNAT, del mismo modo, proponer a la Administracion Tributaria
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efectle un control adecuado de las diversas obligaciones tanto formales (entrega
de comprobantes de pago por sus ventas) y sustanciales (pago de tributos) a los
micro y pequefios comerciantes de productos agropecuarios en la region San

Martin.

Respecto a la contingencia tributaria relacionada con la obligacion tributaria, se
recomienda a las empresas precaver ante un erroneo manejo, ejecucion o
interpretacion de las normas tributarias, mal calculo de impuestos, evitar la
ausencia del cumplimiento de los impuestos, de manera que se pueda alejar los
continuos riesgos fiscales a los que se exponen los negocios. Por otra parte, instar
a la SUNAT estar mas alerta de dichas actividades inusuales en forma voluntaria

e involuntaria de los administrados.

Educacién fiscal y su relacién con la obligacion tributaria, se propone que el estado
a través del Ministerio de Educacién incorpore contenidos curriculares de estudio
a nivel nacional sobre temas tributarios en las escuelas y colegios. La ensefianza
debe provenir desde muy antes de organizar una actividad comercial, esta accion
conlleva a crear cultura tributaria en las personas para cuando mas adelante al

crear un negocio y haga actividades empresariales les sea mas facil de aplicarlo.
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1.

N

ANEXO N° 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

EDUCACION FISCAL Y OBLIGACION TRIBUTARIA DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS COMERCILAIZADORAS DE PRODUCTOS

PROBLEMAS
Problema general

¢De qué manera la educacion
fiscal se relaciona con la
obligacién tributaria de las
micro y pequefias empresas
comercializadoras de
productos agropecuarios en la
regién San Martin, afio 20227

. Problemas especificos

,De qué manera el
conocimiento tributario se
relaciona con la obligacién
tributaria?

. ¢,De qué manera la conducta

tributaria se relaciona con la
obligacioén tributaria?

. ¢, De qué manera la conciencia

tributaria se relaciona con la
obligacioén tributaria?

. ¢,De qué manera los beneficios

tributarios se relacionan con la
obligacion tributaria?

¢De qué manera la reduccion
del riesgo de fiscalizacién se

relaciona la obligacion
tributaria?
cDe qué manera la

contingencia tributaria se
relaciona con la obligacion
tributaria?

OBJETIVOS
1.0bjetivo general

Determinar la relacién que
existe entre la educacion
fiscal y la obligacién
tributaria de las micro y
pequefias empresas
comercializadoras de
productos agropecuarios en
la regibn San Martin, afio
2022

1. Objetivos especificos

a. Determinar la relacion que

existe entre el conocimiento
tributario y la obligacion
tributaria

b. Determinar la relacién que

la conducta
la obligacién

existe entre
tributaria 'y
tributaria

c.Determinar la relacion que
existe entre la conciencia
tributaria 'y la obligacién
tributaria.

d. Determinar la relacion que

existe entre los beneficios
tributarios y la obligacién
tributaria.

e. Determinar la relacion que

existe entre la reduccion del
riesgo de fiscalizacién y la
obligacion tributaria.

f. Determinar la relacion que

existe entre la contingencia
tributaria y la obligacion
tributaria.

HIPOTESIS

1. Hip6tesis General

Existe relacién directa entre
la educacion fiscal y la
obligacién tributaria de las
micro y pequefias empresas
comercializadoras de
productos agropecuarios en
la region San Martin, afio
2022

1. Hipotesis especificas
a. Existe relacion directa entre

el conocimiento tributario y
la obligacién tributaria.

b. Existe relacion directa entre

la conducta tributaria la
obligacion tributaria.

c. Existe relacion directa entre

la conciencia tributaria y la
obligacion tributaria.

d. Existe relacion directa entre

los beneficios tributarios 'y
la obligacion tributaria.

e. Existe relacion directa entre

la reduccion del riesgo de
fiscalizacién y la obligacion
tributaria.

f. Existe relacion directa entre

la contingencia tributaria la
obligacion tributaria.

1. Variable independiente:
X: Educacion Fiscal
Indicadores:

X;: Conocimiento tributario

Xz: Conducta Tributaria

Xz: Conciencia tributaria

X4: Beneficios tributarios

Xs: Reduccion del riesgo de
fiscalizacién

Xe: Contingencia tributaria

2. Variable dependiente
Y: Obligacion tributaria
Indicadores:

Y.: Capacidad contributiva

Y,: Obligaciones formales

Y3: Obligaciones sustanciales

Y. Derecho de los
administrados

Ys. Facultad sancionadora

Y. Procedimientos tributarios

AGROPECUARIOS EN LA REGION SAN MARTIN, ANO 2022
VARIABLES E INDICADORES

METODOLOGIA

1. Disefio metodoldgico
Investigacion no experimental: Transeccional correlacional.

2.Tipo de investigacién
Aplicada

3. Nivel de investigacién
Correlacional

4.Poblacién y muestra
La poblacion que conformara la investigacion esta delimitada
por 2046 micro y pequefias empresas agropecuarias a nivel de
la Regién San Martin.

Se utilizo la formula de muestreo aleatorio simple propuesto por
R.B Avila Acosta en su libro Metodologia de la investigacion.

Z2PQ + NE?

Donde:

Z:1.65

P: 0.5

Q: 05

E: Margen de error 5%

N: Poblacién

n: Tamafio 6ptimo de muestra

Entonces, a un nivel de significancia de 95% y 5% como margen
de error n es:
(1.65)2 (2046) (0.25)
n=
(1.65)? (0.25) + 2046 (0.05)2

n = 240 empresas Mypes.

5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Encuesta / Cuestionario

6. Técnicas para el procesamiento de la informacién.
Statical Package for the Social Sciences, conociendo por sus
siglas de SPSS, edici6on IBM® SPSS® Statistics 27, version
en espafiol.
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ANEXO 2. ENCUESTA

La presente técnica tiene por finalidad recabar informacion importante para el estudio
“Educacion fiscal y el cumplimiento de la obligacion tributaria en las micro y
pequefios comerciantes de productos agropecuarios en la region San Martin,
Distrito Nueva Cajamarca, aino 2022”, al respecto se solicita a usted que, con relacion
a las preguntas que a continuacion se le presentan, se sirva responder, en vista que sera
de mucha importancia para la investigacion que se viene llevando a cabo. Esta técnica
es andnima, se le agradecera su participacion. Marque la alternativa que mas refleje su
opinion.

TOTAL, ENCUESTADOS:
1. ¢Conoce que tributos le corresponde pagar por el negocio que desarrolla?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. No sabe no opina

d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

—_~ T N~
~_ — ~— — ~—

2. ¢Estariadispuesto a capacitarse en temas tributarios para mejorar el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. No sabe no opina

d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

~ TN~
~_ N N

3. ¢Cumple oportunamente con sus declaraciones juradas mensuales y

anuales?

a. Totalmente de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. No sabe no opina ()
d. En desacuerdo ()
e. Totalmente en desacuerdo ()
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¢Considera usted que el pago de impuestos es de cumplimiento obligatorio y
responsable en cada contribuyente?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. No sabe no opina

d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

—~ TN~~~
~—_ N N

¢Conoce sobre los tipos de regimenes y a cual esta adscrito su negocio?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. No sabe no opina

d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

—_~ T N~
~—_ N

¢ Se siente motivado en cumplir con sus obligaciones tributarias?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. No sabe no opina

d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

—~ TN~~~
~_ N N

¢Su empresa esta considerado como principal contribuyente ante la SUNAT?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. No sabe no opina

d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

~ TN/~
~— N

¢cConsidera que las exoneraciones tributarias traen beneficio a su negocio?

a. Totalmente de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. No sabe no opina ()
d. En desacuerdo ()
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10.

11.

12.

13.

e. Totalmente en desacuerdo ()

¢Declara en su totalidad los ingresos incurridos en el periodo mensual?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. No sabe no opina

d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

~ TN~~~
—_ N N

¢ Tiene conocimiento de las consecuencias que implica para su negocio el no
emitir comprobantes de pago?

a. Totalmente de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. No sabe no opina ()
d. En desacuerdo ()
e. Totalmente en desacuerdo ()

¢Considera que la evasion fiscal trae beneficios de crecimiento en su negocio?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. No sabe no opina

d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

—~ TN~
—_ N

¢Sabe que la SUNAT le puede aplicar sanciones e intereses moratorios en caso
Ud. no cumpliese con sus obligaciones tributarias?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. No sabe no opina

d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

—~ TN~
~_ N

¢ Sabe usted como son administrados los servicios publicos en el Pais?
a. Totalmente de acuerdo ()
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14.

15.

16.

17.

18.

b. De acuerdo

c. No sabe no opina

d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

—~ TN~~~
—_ ~ ~—

¢Declara de forma veras los gastos incurridos en el periodo mensual?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. No sabe no opina

d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

—_~ T N~
~_ — ~— ~— ~—

¢Utiliza diariamente los documentos internos de control?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. No sabe no opina

d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

—_~ T N~
~—_ N

¢Emite boleta de venta y/o factura por cada operacién de venta?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. No sabe no opina

d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

—~ TN~
~_ N N

¢Mantiene el control sobre los impuestos que estan pendiente de pago?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. No sabe no opina

d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

~ TN~
—_ N

¢Sabe usted cual es la multa tributaria a las empresas o personas naturales
con negocio por omitir llevar libros de contabilidad u otros libros y/o registros?
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19.

20.

21.

22,

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. No sabe no opina

d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

—~ TN~
~—_ N N

¢Usted ha solicitado alguna vez devolucion a la Sunat por un pago indebido o
en exceso?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. No sabe no opina

d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

—_~ T N~~~
~_ N N

¢Usted ha realizado alguna vez un reclamo y/o apelacion por algun acto
administrativo de la SUNAT en el que no estuvo de acuerdo?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. No sabe no opina

d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

—~ TN~
—_ N

¢Considera que los ingresos deben ser mayor a los gastos en su negocio?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. No sabe no opina

d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

—~ TN~~~
~_ T N

Ud. como persona natural o juridica contribuye responsablemente al pago de
sus obligaciones tributarias?

a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo

c. No sabe no opina

d. En desacuerdo

N AN~
D S N
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23.

24.

e. Totalmente en desacuerdo ()

¢Ha sido sujeto de alguna medida cautelar por parte de la SUNAT como el
embargo?

a. Totalmente de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. No sabe no opina ()
d. En desacuerdo ()
e. Totalmente en desacuerdo ()

¢Conoce sobre sus derechos en un procedimiento contencioso tributario,
como son lareclamacion y apelacion?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. No sabe no opina

d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

—_~ T N~
~_ — ~— — ~—
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ANEXO 4. ENCUESTA FiSICA

ENCUESTA

La presente lécnica tiene por finakdad recabar mformacon importante para el esludio “Educacion
fiscal y obligacion tributaria en las micro y pequefias empresas comercializadoras de
productos agropecuarios en la Regién San Martin, afo 2022", al respecio se solicita a usted
que, con relacidn a las preguntas que a continuacion se le presentan, se sirva responder, en vista
que serd de mucha importancia para la investigacion que se viene Bevando a cabo. Esta téonica es
andnima, se le agradecera su participacion Margue |a altemativa que mas refleje su opinidn

LConoce que tributos le corresponde pagar por el negoclo que desarroila?

a. Totalmente de acuerdo ( )
b. De acuerdo ()
c. No sabe no opina ( )
d En desacuerdo ()

a. Totalmente en desacuerdo )

(Estaria dispuesto a capacitarse en temas tributarios para mejorar el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias?
a Totaimente de acuerdo
b. De acuerdo
c. No sabe no opina
d. En desacuverdo
a. Totalmente en desacuerdo

¢Cumple oportunaments con sus declaraciones juradas mensuales y
anuales?

a. Totalmente de acuerdo (
b. De acuerdo (
¢ No sabe no opina (
d. En desacuerdo (
& Totalmente en desacuerdo (

X

¢(Considera usted que el pago de Iimpuestos es de cumplimiento obligatorio y responsable
en cada contribuyente?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. No sabe no opina

d. En desacuerdo

e. Totaimente en desacuerdo

T —— —

X

I "~ —
~—

(Conoce sobre |os tipos de regimenes y a cual esta adscrito su negocio?

a. Totaimente de acuerdo ()
b. De acuerdo (O
c. No sabe no opina ()
d. En desacuerdo o
&. Totaimente en desacuerdo ()
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6. ¢Se siente motivado en cumplir con sus obligaciones tributarias?

a. Totalmente de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. No sabe no opina ()
d. En desacuerdo ()
e. Totalmente en desacuerdo ()

7. ¢Suempresa esta considerado como principal contribuyente ante la SUNAT?

a. Totalmente de acuerdo ()
b. De acuerdo ( )c)
c. No sabe no opina ()
d. En desacuerdo ()
e. Totaimente en desacuerdo ()

8. ¢(Considera que las exoneraciones tributarias traen beneficio a su negocio?
a. Totalmente de acuerdo ¢ )
b. De acuerdo (>0
c. No sabe no opina
d. En desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo

)
)

_— TN~
~

9. ¢Declara en su totalidad los ingresos incurridos en el periodo mensual?
a. Totalmente de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. No sabe no opina
d. En desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo

— T~ —
VVZ

10. ;Tiene conocimiento de las consecuencias que implica para su negocio el no emitir
comprobantes de pago?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. No sabe no opina
d. En desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo

e e L S
S

11. ;Considera que la evasion fiscal trae beneficios de crecimiento en su negocio?

a. Totalmente de acuerdo ()
b. De acuerdo 815
c. No sabe no opina ()
d. En desacuerdo (X
_________ o Toiaslments oen decacnerdn =%
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

e, lolaimente en gesacuerao ()

¢Sabe usted como son administrados los servicios plblicos en el Pais?
a. Totalmente de acuerdo ()
b. De acuerdo x)
c. No sabe no opina )
d. En desacuerdo )
e. Totalmente en desacuerdo )

—— — o~

¢Declara de forma verds los gastos incurridos en el periodo mensual?
a. Totalmente de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. No sabe no opina )
d. En desacuerdo X
e. Totalmente en desacuerdo ()

—~—

¢ Utiliza diariamente los documentos internos de control?

a. Totalmente de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. No sabe no opina ()
d. En desacuerdo ()
e. Totaimente en desacuerdo ()
(Emite boleta de venta y/o factura por cada operacion de venta?
a. Totaimente de acuerdo (X)
b. De acuerdo ()
¢. No sabe no opina ()
d. En desacuerdo ()
e. Totalmente en desacuerdo ()

ZMantiene el control sobre los impuestos que estan pendiente de pago?
a. Totaimente de acuerdo
b. De acuerdo

c. No sabe no opina

d. En desacuerdo

e

nd
)
)
)
)
. Totalmente en desacuerdo )

A?AAA

.Sabe usted cual es la multa tributaria a las empresas o personas naturales con negocio por
omitir llevar libros de contabilidad u otros libros y/o registros?

a. Totalmente de acuerdo X

b. De acuerdo

c. No sabe no opina

d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

— T~~~

)
)
)
)
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19.

21.

¢Usted ha solicitado alguna vez devolucién a la Sunat por un pago indebido o en exceso?
a. Totalmente de acuerdo ()
b. De acuerdo 3
c. No sabe no opina ()
d. En desacuerdo (>
e. Totaimente en desacuerdo ()
. ¢Usted ha realizado alguna vez un reclamo y/o apelacion por algin acto administrativo de la

SUNAT en el que no estuvo de acuerdo?
a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. No sabe no opina

d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

T~~~
.

¢Considera que los ingresos deben ser mayor a los gastos en su negocio?

a. Totaimente de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
¢. No sabe no opina ()
d. En desacuerdo (X)
e. Totalmente en desacuerdo ()
. ¢Ud. como persona natural o juridica contribuye responsablemente al pago de sus
obligaciones tributarias?
a. Totalmente de acuerdo X
b. De acuerdo

c. No sabe no opina
d. En desacuerdo
e. Totaimente en desacuerdo

— o~ — —

)

. ¢Ha sido sujeto de alguna medida cautelar por parte de la SUNAT como el embargo?

a. Totalmente de acuerdo ¢ )
b. De acuerdo (ol
c. No sabe no opina )
d. En desacuerdo )
e. Totalmente en desacuerdo

—
—

. ¢Conoce sobre sus derechos en un procedimiento contencioso tributario, como son la

reclamacion y apelacion?

. Totalmente de acuerdo

. De acuerdo

. No sabe no opina

. En desacuerdo

. Totalmente en desacuerdo

ARA’\A

o Q0 oTn
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