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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar de qué
manera el sistema de informacion contable incide en la toma de decisiones de
una Institucion Educativa de Gestion Cooperativa, La Molina-Lima, 2023. La
metodologia de investigacion fue de enfoque cuantitativo, tipo descriptivo —
transaccional y correlacional, cuyo disefio fue no experimental. La muestra
consider6 22 profesionales de ambos sexos que trabajan en instituciones
educativas de gestién cooperativa de Lima Metropolitana. Ademas, esta muestra
fue tomada de manera probabilistica, por lo que participaron 36 profesionales.
Asimismo, la técnica empleada fue la encuesta y se aplicaron cuestionarios
segun las variables propuestas en este estudio. Asi, en el procesamiento de los
datos se empled el programa estadistico SPSS y se utilizd la prueba estadistica
cuyo valor paramétrico fue hallado mediante el Chi cuadrado para la contratacion
de las variables de estudio. Por ello, una vez procesado los resultados, se pudo
llegar a la conclusion de que el sistema de informacion contable incide
significativamente en la toma de decisiones de una Institucién Educativa de
Gestidn Cooperativa, La Molina, en Lima durante el afio 2023. Esto significa que
las decisiones sobre presupuesto, inversion, contratacion de personal y otros
aspectos relevantes se basan en gran medida en la informacion financiera y

contable generada por el sistema.

Palabras clave: sistema, informacioén, contable, decisiones, institucion educativa.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to determine how the
accounting information system affects decision making in a Cooperative
Management Educational Institution, La Molina-Lima, 2023. The research
methodology was quantitative, descriptive-transactional and correlational, with a
non-experimental design. The sample included 22 professionals of both sexes
working in cooperatively managed educational institutions in Metropolitan Lima.
In addition, this sample was taken in a probabilistic manner, so that 36
professionals participated. Likewise, the technique used was the survey and
questionnaires were applied according to the variables proposed in this study.
Thus, the SPSS statistical program was used to process the data and the
statistical test whose parametric value was found by means of Chi-square was
used to contrast the variables under study. Therefore, once the results were
processed, it was possible to conclude that the accounting information system
has a significant impact on decision making in a Cooperative Management
Educational Institution, La Molina, in Lima during the year 2023. This means that
decisions on budgeting, investment, personnel hiring, and other relevant aspects
are largely based on the financial and accounting information generated by the

system.

Key words: system, information, accounting, decisions, educational institution.
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INTRODUCCION

La investigacion es importante porque permite conocer el propdésito de la
contabilidad como disciplina que promueve la informacién dentro de cualquier
organizacion para la aplicacion de medidas relacionadas a la transformacion de
una empresa. En ese sentido, la informacidn contable es importante en la medida
que permite la satisfaccién de las areas correspondientes.

Esta informacidn contiene datos de los gastos econdmicos del proceso de
transformacién, mide los recursos financieros utilizados en la adquisicién de
otros recursos, el precio de venta a los clientes y la conversién en bienes y
servicios. Asimismo, es posible justificar esta investigacion en cuanto a los
hallazgos y conclusiones alcanzadas con el fin de identificar las falencias y
aciertos cometidos por el personal administrativo y de los socios en el manejo de
las cuestiones contables que tienen influencia en la gestion de la institucidon. Esto
permitira identificar y plantear las estrategias para mejorar las condiciones
administrativas.

Asi, con relacion a la importancia de este proceso, el estudio se basa en
el analisis de “El sistema de informacién contable y su efecto en la toma de
decisiones de una Institucion Educativa de Gestion Cooperativa, La Molina-Lima,
20232".

El trabajo de investigacion esta estructurado por seis capitulos.

En el capitulo | expone el desarrollo del planteamiento del problema, el
cual permitié conocer un aspecto fundamental como la realidad problematica; en
el también se formulan los problemas, objetivos, justificacion e importancia;
ademas de ciertas limitaciones halladas en el proceso de investigacion, junto a

su viabilidad.
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En el capitulo Il, se desarroll6 el marco tedrico el cual consta de
antecedentes asociados a la investigacion, bases tedricas, términos técnicos,
finalizando con la formulacion de la hipdtesis y la Operacionalizacion de las
variables. Ademas,

En el capitulo 1ll, se exponen de forma especifica las hipotesis y variables
de estudio.

En el capitulo IV, Se desarrolla la metodologia constituida por el disefio
metodoldgico, poblacion y muestra, técnicas de recoleccion de datos, técnicas
para el procesamiento y analisis de la informacion, asi como los aspectos éticos.

En el capitulo V, se presentan los resultados, los cuales fueron obtenidos
en el trabajo de campo por medio de las encuestas; ademas de presentar la
contratacion de hipotesis junto al caso practico.

En el capitulo VI expone la discusion, las cuales permitiran orientar las

conclusiones y recomendaciones de acuerdo con el producto de la investigacion.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcioén de la situacion problematica

El campo de la contabilidad no ha estado exento de la influencia del rapido
desarrollo tecnologico experimentado en las ultimas décadas. Asi, su uso se ha
vuelto imprescindible puesto que ayuda a gestionar y controlar datos e
informacion relacionados con el sector econémico y financiero de las empresas
lo que hace posible tomar decisiones coherentes (Monteiro y Cepeda, 2021). En
ese sentido, los sistemas de informacion representan un componente
fundamental dentro de las empresas, su presencia implica la organizacién de
cosas, légicas y fisicas, e incluye datos, politicas, protocolos, conjuntos de
habilidades, hardware, software, etc. (Al-Dalaien y Dalayeen, 2018).

Ahora bien, en el caso especifico de la contabilidad, un sistema de
informacion contable combina tecnologia, recursos humanos, equipos, directivas
y lineamientos para la gestidon contable sobre las acciones de determinada
organizacion. Este sistema tiene como objetivo proporcionar a data relevante en

las decisiones gerenciales (Beg, 2018). El éxito de la empresa estara sujeto al
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buen desempefo de sus sistemas de contabilidad. Asi como un sistema fallido
podria conducir al fracaso de la empresa en el logro de sus metas, lo que
significaria una incapacidad para crecer y sobrevivir (Al-Waeli et al., 2020).

A nivel internacional, una investigacion realizada en Asia comprobo la
variedad de beneficios que proporcionan estos sistemas a las empresas, pero
que ante la desconfianza de los lideres y la falta de socializacién son
desperdiciados. Asi, la posibilidad de registrar transacciones diarias e informes
financieros basados en normativa vigente no puede ser utilizado (Putri y
Maghfiroh, 2022). Por su parte, Gofwan (2022) destaca las cualidades de dicha
herramienta para mantener una ventaja competitiva en medio del rapido avance
tecnolégico, la mayor conciencia y las desafiantes demandas de los clientes,
pero que, sin embargo, solo viene siendo aprovechada por paises desarrollados.
Asimismo, Cahyani y Suciyati (2022) describen las consecuencias de no contar
con dichos sistemas como la ausencia de un libro contable, la poca disponibilidad
de datos utiles frente a problemas financieros y el uso de notas de ventas que
no son eficaces ni eficientes.

En el contexto Latinoamericano, la ausencia de este tipo de sistemas
representa una de las razones principales por las que los privados y los publicos
deben mantenerse actualizados. En tal sentido, en la regién latinoamericana se
necesita un sistema O6ptimo, el cual favorezca el almacenamiento y la
corroboracién de la informacion (Gordon, 2022). Asimismo, Quintanilla y Diaz
(2019) sostienen que representan un caracter fundamental en las organizaciones
para cumplir objetivos, por lo que suponen una efectiva toma de decisiones; sin

embargo, en paises como Colombia, Peru y Bolivia aun se manifiestan casos de
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empresas que no cuentan con sistemas eficientes, lo que deviene en problemas
financieros e incurren en inconsistencias, asociados a decisiones mal tomas.

En el Peru, estos sistemas también suponen herramientas relevantes para
dirigir y controlar organizaciones. De este modo, uno de los inconvenientes al
momento de decidir se vincula con la carencia de datos utiles respecto de la
importancia econdmica en la organizacion, por lo que la finalidad de un sistema
contable es facilitar el trabajo asociado a los colaboradores de una institucion
(Moscoso, 2022). Adicionalmente, Ore et al. (2020) y Chavez (2018) indican que
dichos sistemas necesitan reinventarse y adaptarse, en el pais, a los constantes
cambios en cuanto a aspectos organizacionales, puesto que las nuevas
tecnologias, el procesamiento de datos y los modelos de negocio son
caracteristicas esenciales del mercado actual. Por ello, sostiene Barzaga et al.
(2019) que resulta coherente desarrollar una gestion estratégica eficiente en las
instituciones, para diferenciarse y representar una ventaja competitiva, vinculada
con un sistema contable efectivo.

A nivel local, se observa que los directivos de la institucion educativa de
gestion cooperativa toman decisiones equivocadas, esto es, no utilizan un
criterio valido, vinculado con un sistema de contabilidad poco eficiente, para
dirigir y controlar la organizacién educativa. Esta institucion tiene carencias en el
aspecto contable, debido a que gran parte del sistema de contabilidad ha sido
tercerizado a una empresa externa por decision de la gerencia por
recomendacion del CAMD con la finalidad de reducir costos. Esta modalidad
permite una administracion regular y deficiente de la institucién, sin embargo, en
lo referente a decidir en el corto y largo plazo, no ha favorecido el crecimiento

organizacional puesto que no se han tomado decisiones en base a criterios

21



técnicos. Esto debido a que la empresa encargada de la contabilidad presenta
los informes y reportes anuales con retraso, o que ha inducido a que las
decisiones se tomen mediante otros criterios, generando el poco crecimiento de
la institucion.

Por lo tanto, esta investigacion se plantea presentar evidencia solida en
cuanto al uso de tecnologias de aprendizaje, con el fin de garantizar la eficacia
y la eficiencia en el seguimiento y control de la informacion contable y las
decisiones en la institucién educativa de gestién cooperativa en La Molina, Lima.
Asimismo, el empleo de la informacion contable permitira que se pueda decidir
en base a las necesidades de la organizacién como son: contar con una pensién
acorde a lo gastado por la institucion que pueda ser mas atractiva a potenciales
matriculados futuros, una mejor infraestructura, plana docente mas calificada,
mejor personal administrativo que mejore la satisfaccién de los alumnos y padres
con los que cuenta la institucion educativa.

Delimitacién de la investigacion
a) Delimitaciéon Temporal
La informacion que integré la investigacion esta comprendida dentro del
periodo 2023.
b) Delimitacién Espacial
La investigacion se realizé en el distrito de La Molina.
c) Delimitacién Social

La técnica de la encuesta fue aplicada al personal administrativo y

contable de la Institucion Educativa de Gestion Cooperativa del distrito de

La Molina.

d) Delimitacién Conceptual
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Sistema de Informacién Contable
De acuerdo con Guajardo y Andrade (2014) constituye una herramienta
compuesta por factores humanos, materiales, tecnologicos interrelacionados

que persiguen la recopilacion, orden y transformacion de datos.

Toma de decisiones

Segun Zapata et al. (2016) es un proceso en el que son identificados y resueltos
problemas de la empresa, mediante la aplicacidon de alternativas de accion y la
eleccion de una opcion en particular. De esta manera, se ofrece una respuesta

en base a la realidad y alejado de intereses individuales.

1.2. Formulacién del Problema

Problema Principal

¢De qué manera el sistema de informacion contable incide en la toma de

decisiones de una Institucion Educativa de Gestion Cooperativa, La Molina-Lima,

20237

Problemas Especificos

a) ¢De qué manera el subsistema de informacién financiera incide en la gestion
financiera empresarial de una Institucion Educativa de Gestién Cooperativa,
La Molina-Lima, 20237

b) ¢De qué manera el subsistema de informacién fiscal incide en la decisidon
fiscal empresarial de una Institucion Educativa de Gestion Cooperativa, La

Molina-Lima, 2023?
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c) ¢De qué manera el subsistema de informacion administrativa incide en la
decision gerencial educativa de una Institucion Educativa de Gestion
Cooperativa, La Molina-Lima, 20237

1.3. Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Determinar de qué manera el sistema de informacion contable incide en la toma

de decisiones de una Institucién Educativa de Gestion Cooperativa, La Molina-
Lima, 2023.
Objetivos Especificos
a) Determinar de qué manera el subsistema de informacion financiera incide en
la gestion financiera empresarial de una Institucidon Educativa de Gestion
Cooperativa, La Molina-Lima, 2023

b) Determinar de qué manera el subsistema de informacion fiscal incide en la
decision fiscal empresarial de una Institucion Educativa de Gestion
Cooperativa, La Molina-Lima, 2023.

c) Determinar de qué manera el subsistema de informacion administrativa incide

en la decision gerencial educativa de una Institucién Educativa de Gestién

Cooperativa, La Molina-Lima, 2023.

1.4. Justificacién de la investigacion

La informacién contable es muy importante para la toma de decisiones en las
empresas. Sobre todo, en una institucién educativa de gestion cooperativa al
reflejar la informacion relevante, detallando de la situacién econémica financiera

y a su vez, que permite, a los directivos a tomar decisiones acertadas.
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1.4.1. Importancia de la investigaciéon

La importancia de la investigacién se basa en el hecho concreto de
establecer y evidenciar las razones por las cuales las decisiones que se toman
deben basarse en informacién procesada por un sistema. De esta manera, los
problemas evidenciados en la institucion con relacién al pago de honorarios,
liquidez para gastos corrientes y uso de la caja chica no tendran la misma
frecuencia con la que se presentaban ocasionando riesgos y problemas para
todo el personal. Asi, se buscara que todas las acciones que se tomen se basen
en reportes, boletas, informes y normas, lo que evitara pérdidas econdémicas y
malas decisiones.

En ese sentido, todas las decisiones que se tomen a partir de la fecha
estardn basados en criterios técnicos contrastados con informacién
documentada, lo que permitira entender la magnitud de lo asumido, la posibilidad
de flexibilizar los planes, tener la seguridad de los lineamientos que van a
asumirse dentro de la institucidn y la valoracién del impacto que estas decisiones
traigan en la vida de las personas.

Limitaciones

La investigacion cuenta con dos tipos de factores limitantes: tedricos y
operativos. En ese sentido, en el aspecto tedrico, el investigador debera realizar
una revision exhaustivo de revistas, libros y tesis para definir el marco conceptual
sobre el que giraran sus variables de investigacion. En tanto, en el aspecto
operativo, se tendra como limitante la obtencion de permisos para la aplicacién

de los instrumentos y la coordinacién de horarios con los encuestados.
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1.4.2. Viabilidad de la investigacion

Para llevar a cabo el estudio se contdé con recursos materiales,
tecnologicos y humanos para el desarrollo del proyecto y el informe de tesis
dentro del tiempo planificado. El acceso a fuentes bibliograficas virtuales
permitira el analisis el problema investigado. De igual manera, se contara con
asesoria de un profesional de estadistica para el procesamiento de los

resultados.
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CAPITULO IIl: MARCO TEORICO

En el desarrollo de la revision bibliografica fueron identificas tesis y articulos de
investigacion que abordan una problematica similar tanto en el contexto nacional
como internacional. Esta seleccién de estudios es presentada a continuacion
como parte de los antecedentes.
2.1. Antecedentes de la investigacion
A continuacion, se presentan los diversos antecedentes revisados en los ambitos
nacionales e internacionales que se han desarrollado para la presente
investigacion, donde se han considerado articulos cientificos y tesis vinculadas
con las variables propuestas.
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Castrillon y Pena (2021) en la titulada “Propuesta del sistema de
informacion contable para la empresa Servicios Cobranzas Solidarias SAS-
SERCOSOL SAS” presentada a la Instituciéon Universitaria Antonio José

Camacho para optar el titulo de Contadores Publicos.
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Dicha investigacion tuvo como principal propdsito implementar el tipo de
sistema en cuestion para una empresa privada. Para el cumplimiento del objetivo
propuesto, las investigadoras aplicaron una metodologia de tipo descriptivo y de
enfoque mixto. Los datos se recolectaron mediante la entrevista y lista de
chequeo realizada al gerente, se llego a la conclusion de que no se cuenta con
las herramientas y personal necesario para llevar a cabo su proceso contable de
forma independiente, lo cual genera una dependencia con el outsourcing.
Comentario

El aporte del antecedente permite entender que el sistema para las
empresas es un conjunto de procesos utilizados para recopilar, procesar,
almacenar y presentar datos contables de una empresa. Este sistema sera
esencial para decidir ya que proporcionara informacion clave sobre la situacion
de las finanzas de la empresa, su rentabilidad, sus ingresos y gastos, entre otros
aspectos.

Chango (2021) en la tesis titulada “Sistema de Informacién Contable en
empresas comercializadoras de vehiculos seminuevos: caso Merkautos Cia.
Ltda” presentada a la Pontificia Universidad Catodlica del Ecuador para optar titulo
de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria.

Dicha investigacién tuvo como principal proposito de implementar una
herramienta contable que mejore la gestion de una empresa privadas que
comercializa vehiculos. Para el cumplimiento de dicho objetivo la investigadora
aplicé una metodologia de tipo descriptivo explicativo con un enfoque mixto. La
muestra estuvo compuesta por 5 participantes, quienes fueron evaluados
mediante la técnica de la encuesta, se concluyd que la compafia tiene

limitaciones en el ambito contable, donde inicialmente cuenta con una
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contabilidad tradicional, es decir, desarrollan la contabilidad en hojas electrénicas
del programa informatico Microsoft Excel.
Comentario

La informacién del antecedente permite comprender que este sistema se
compone de varios elementos, como la contabilidad general, la contabilidad de
costos, el control presupuestario, la gestion de inventarios. Estos elementos
estan interconectados y se alimentan mutuamente de informacion para ofrecer
una vision global y detallada de la situacion financiera de la compafiia.

Vera y Feijé (2021) en el articulo denominado “Sistema de informacién
contable y procesos de control interno en el Seguro Social Campesino Manabi”
presentado en la revista Ciencias econdmicas y empresariales.

Dicho articulo tuvo como objetivo el analisis de los componentes de
control interno que se relacionan con la administracion del sistema en cuestién
en un organismo estatal. Para el cumplimiento de dicho propdsito las
investigadoras aplicaron una metodologia de enfoque cualitativo y disefio de
campo no experimental. La muestra estuvo compuesta por 6 participantes,
quienes fueron evaluados mediante la técnica de la encuesta compuesta por 12
items, se concluy6é que es necesario contar con una funcionalidad efectivo en
cuanto al proceso sistematico y el establecimiento de normas, pues asi se estaria
regularizando el empleo de herramientas informaticas destinadas a la
planificacion de actividades, asi como su ejecucion, no obstante, se recomienda
siempre una investigacion mas a fondo y con especificidad.

Comentario
Para la presente investigacién, es importante conocer que el sistema es

un conjunto de procesos y herramientas que se utilizan para recopilar, procesar,
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almacenar y presentar informacion financiera y contable de una empresa. Los
procesos de control interno conforman el sistema y se utilizan para asegurar la
fiabilidad, integridad y exactitud de los datos financieros.

Villacis y Moreno (2021) en el articulo denominado “Caracterizacion de la
gestion de la informacién contable en las Pymes comerciales de Ambato —
Ecuador” publicado en la revista Cuadernos de Contabilidad.

El presente articulo tuvo como objetivo principal verificar en las Pymes la
calidad de los datos y sus usos en los balances y estado de cuenta. Para cumplir
con dicho objetivo los investigadores aplicaron una metodologia de enfoque
mixto y descriptivo. La muestra estuvo compuesta por 98 empresas evaluadas
mediante un cuestionario compuesto de 14 items, se concluyé que las pymes
aceptan y aprueban los aspectos de calidad y razonabilidad en cuanto a la
informacion contable, pues el 50% de los encuestados senalan que la toma de
decisiones es optima. Ademas, una gran cantidad de empresas indican que la
informacion contable es adecuada al proporcionar el control, la planificacién vy,
asi, la evaluacioén de los recursos.

Comentario

Se ha considerado relevante este antecedente para la investigacion
porque describe la gestion de datos contables para identificar, analizar y evaluar
los diferentes aspectos de la gestion de la informacién contable de una empresa.
Esto incluye la revision de los procesos de recoleccién, procesamiento,
almacenamiento y presentacion de informacién contable.

Villacis y Villarroel (2020) en el articulo titulado “Practicas de contabilidad

de gestion, para la toma de decisiones” publicado en la revista Costos y Gestion.
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Dicho articulo tuvo como principal propdsito analizar el empleo de las
herramientas contables dentro de las empresas industriales. Para cumplir con
dicho objetivo los investigadores aplicaron una metodologia de tipo descriptiva
explicativa y de enfoque mixto. Los datos se recolectaron empleando una
encuesta a 52 empresas, se concluyd que la percepcion de las empresas
industriales es positiva con relaciéon a la preparacion de la informacion contable
en base a herramientas de la contabilidad de gestién; mas de la mitad de los
encuestados indicaron no poseer los recursos necesarios para manejar las
herramientas de la contabilidad de gestion.

Comentario

En la investigacidon sera de mucha relevancia comprender que las
herramientas empleadas en la contabilidad para la gestion deben ser
consideradas de importancia, pues se requiere para la planeacién estratégica en
las decisiones; ello porque proporciona la informacion suficiente de los costos,
generando un proceso factible de las decisiones gracias a la informacion que
brinda y también ayuda a evaluar que los objetivos se cumplan
2.1.2. Antecedentes Nacionales

Balarezo (2019) en la tesis denominada “Informacién contable y toma de
decisiones gerenciales en las areas de finanzas y operaciones de la empresa
EECOL Electric de Chorrillos” presentada a la Universidad Autonoma del Perq,
para obtener el titulo de Licenciada en Administracion de Empresas.

El trabajo de investigacion tuvo como propdsito principal analizar la
relacion que existe entre la informacion contable y la toma de decisiones
gerenciales. Para el cumplimiento de dicho objetivo la investigadora aplicd una

metodologia de tipo no experimental, corte transversal y disefio descriptivo
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correlacional. La muestra estuvo compuesta por 30 individuos seleccionados
mediante muestreo censal, se llegd a la conclusién de que efectivamente se
evidencia una correlacion de aspecto positivo entre las variables en el cargo
gerencial de finanzas y operaciones.

Comentario

Como aporte de la investigacion, se tiene que la informacion contable es
esencial en las decisiones gerenciales de finanzas de una empresa. La
informacion proporcionada por los estados financieros permitira a los gerentes
planificar, evaluar, tomar decisiones de inversiébn y gestionar los riesgos
financieros.

Vizcarra (2019) en la tesis denominada “Implementacion de un sistema
contable y su incidencia en la toma de decisiones gerenciales en Faminox S.R.L,
Comas, 2018” presentada a la Universidad Privada del Norte, para obtener el
titulo de Contadora Publica.

Dicho trabajo demostro los beneficios de la implementacién y formulacion
de un sistema contable y su aporte en la toma de decisiones en una empresa
limefa. Para el cumplimiento de dicho propdsito la investigadora aplicé una
metodologia de tipo aplicada, enfoque cuantitativo y alcance correlacional. La
muestra estuvo compuesta por 6 participantes entre gerentes y administrativos,
evaluados mediante cuestionarios, observacion y analisis de documentos, se
llegd a la conclusién de que se requiere de un desarrollo apto junto a una
capacitacién en la gerencia que permita una accién integradora del personal, ello
con respecto a la contabilidad y el sistema informatico, pues el control, las
actualizaciones y en general el manejo aportan en el logro de funcionalidades

Optimas del sistema de informacion contables.
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Comentario

De este antecedente, se tiene conocimiento que el CONCAR SQL se basa
en una estructura de base de datos SQL (Structured Query Language), lo que le
permitira manejar grandes volumenes de informacion y procesarla de manera
eficiente. Este software contable ofrece una amplia gama de funcionalidades,
incluyendo registro contable de operaciones financieras, generacion de estados
financieros, control de cuentas por cobrar y pagar, integracién con otras
aplicaciones, generacion de reportes.

Alzamora y Arteaga (2019) en la tesis denominada “El sistema de control
interno como instrumento de gestion y su incidencia en la toma de decisiones en
el Complejo educativo Cabrera E.l.LR.L. periodo 2017” presentada a la
Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo para obtener el titulo de
Contadores Publicos.

Dicha investigacion analiz6 el impacto del sistema de control interno en
las decisiones tomadas en la entidad antes mencionada. Para el cumplimiento
de dicho fin los investigadores aplicaron una metodologia de enfoque
cuantitativo, tipo descriptivo y disefio no experimental transversal. La muestra
estuvo compuesta por 29 participantes a quienes se les aplicé la técnica de la
encuesta, se llegd a la conclusién de que lamentablemente el control interno
puede evidenciarse como débil, puesto que el cumplimiento, en su totalidad, no
se esta ejecutando, lo cual perjudica la mejorara de la gestion, pues se tornaran
desactualizadas sin una apropiada supervision.

Comentario
El aporte del antecedente se basa en el entendimiento del sistema de

control interno es un instrumento de gestién que ayuda a la empresa a lograr sus

33



objetivos, a evitar riesgos y a cumplir con la normativa. El sistema de control
interno presenta una incidencia directa en las decisiones de la empresa porque
brindara informacién confiable y relevante que los gerentes y directivos pueden
utilizar en sus decisiones.

Bueno (2020) en la tesis denominada “Sistema de informacioén gerencial
para el monitoreo y control del licenciamiento del Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico Marco - 2020” presentada a la Universidad Nacional del
Centro del Peru para obtener el grado de Doctor en Ingenieria de Sistemas.

La presente investigacion tuvo como objetivo principal identificar y tomar
decisiones que ayuden con la obtencion del licenciamiento de la institucion,
realizando un diagnadstico de la situacidén en base a la calidad para elaborar una
propuesta. Para el cumplimento de lo propuesto, el investigador aplicé una
metodologia aplicada de disefio pre-experimental. La muestra estuvo constituida
por 30 trabajadores, evaluados mediante la encuesta y observacion directa. Esto
proporciond la siguiente conclusion: el sistema de informacién en el cargo
gerencial logra obtener influencia de forma positiva en el manejo y supervision
del licenciamiento, el cual indica un 24.667%.

Comentario

Este antecedente permite entender que el sistema recopila informacion de
diferentes fuentes dentro de la institucion, como los sistemas de contabilidad,
finanzas, recursos humanos y produccion. Esta informacion se almacenara en
una base de datos centralizada y se procesara para generar informes y analisis
que ayudaran a los gerentes y directivos a monitorear el desempefo de la

empresa.
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Gasco y Ramirez (2022) en la tesis denominada “Contabilidad gerencial y
toma de decisiones del personal de la Cooperativa de Ahorro y Créditos Todos
los Santos, Chota 2021” presentada a la Universidad Sefior de Sipan para
obtener el titulo de Contadores Publicos.

La presente investigacion tuvo analiza la relacion entre las variables de la
investigacion en una entidad financiera. Para el cumplimiento de dicho objetivo
los investigadores aplicaron una metodologia descriptiva de tipo correlacional,
no experimental. Para ello, se reunié a 50 funcionarios pertenecientes a esta
entidad, contando con un cuestionario. Concluyendo asi que existe asociacion
entre las variables. Con Rho Spearman, se obtuvo ,807** correlacion significativa
al nivel 0,01.

Comentario

La informacién presentada en el antecedente permite comprender que la
contabilidad gerencial emplea datos financieros para decidir dentro de una
empresa. Su objetivo principal sera proporcionar informacion financiera
necesaria para los gerentes y directivos de la entidad para que decidan de

manera estratégica y operativa.

2.2. Bases Teoéricas

A continuacion, se desarrollan las bases tedricas y conceptuales referentes de
cada una de las variables de investigacion. Con esta informacion se busca
ampliar el conocimiento entorno a los sistemas de informacion contable y la toma
de decisiones, para lo cual se ha desarrollado una revision de las principales

teorias y enfoques.
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2.2.1. Sistema de Informacién financiera

Las principales ventajas de un uso Optimo de tales sistemas en una
organizacion son la adaptacion necesaria para un ambiente que es cambiante,
con una gestidon que exige transacciones en condiciones de competencia y alto
nivel de competitividad. Ademas, se potencia el dinamismo de las firmas con un
flujo adecuado de informacion, donde las diversas modalidades de plantilla, junto
a las probabilidades de negocios nuevos en la red y optimizacion de relaciones
externas de la firma, sobre todo con clientes del extranjero, quienes acceden por
medio de la web, posibilitan todo ello (Rosello, 2017).

Por primera vez en 1966, el Instituto Americano de Contadores Publicos
Certificados (AICPA) sostuvo que la contabilidad puede ser considerada como un
sistema, precisamente aquella practica de las teorias generales sobre la
informacion que abordan las actividades econdmicas, consistiendo asi en la
informacion relevante y cuantitativa (Peralta y Loaiza, 2018).

Para Rosell6 (2017), estos sistemas se desarrollan como sistemas que
cumplen funciones de recoleccién, procesamiento, categorizacion y reporte de
eventos financieros con la finalidad de brindar datos relevantes para llevar la
cuenta, orientar las decisiones. En estos ultimos afos, ha sido posible observar
que dichos sistemas han asumido un rol proactivo dentro de la gestién como una
estrategia, esto conlleva a una estrategia de tipo organizacional.

Ademas, los gerentes financieros necesitan los datos financieros vy
contables proporcionados por estos sistemas para evaluar el desempefo pasado
de la empresa y trazar planes futuros. Por lo tanto, el rendimiento se mide en
términos de ROA (Retorno sobre los activos) y ROE (Retorno sobre el capital),

estos indices son indices de medicion del desempefio financiero. Para ello, el
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rendimiento del capital se presenta como un aspecto fundamental en la posibilidad
de contar con datos que sean utiles para gestionar una deuda, la cual recae en el
gerente general y su desempenfo financiero respecto a esta (Villacis y Moreno,
2021).

Si el disefio de dichos sistemas se puede vincular con el desempefo
financiero y el desempefio financiero se vincula con el desempefio organizacional,
entonces es posible argumentar que todo ello debe basarse en el disefio de los
sistemas para lograr efectos positivos en el desempeno organizacional a través
de ROA y ROE, pues estos son considerados las medidas mas comunes del
desempefio organizacional (Cantillo et al., 2020). Ademas, de acuerdo con
Guajardo y Andrade (2014) el sistema se conforma de un conjunto de aspectos
diversos, tales como materiales, humanos y tecnologicos, es decir, complejo, pues
existe una interrelacion en la recaudacién de datos, su organizacion y posterior
transformacion util.
2.2.1.1. Subsistema de informacioén financiera

Segun Guajardo y Andrade (2014), el Subsistema de informacién
financiera se denomina también contabilidad financiera, y conforma una tipologia
de la contabilidad, ello debido a su expresion cuantitativa y monetaria, ademas
de las transacciones econdmicas realizadas por la entidad, con la finalidad de
contar con informacioén confiable y util.

Por tanto, la toma de decisiones en usuarios externos (por ejemplo,
accionistas, analistas, inversionistas y organismos reguladores, entre otros).
Asimismo, consta de elementos como el establecimiento de criterios de
contabilizacién, reglamento de registro, modos de presentacion, etc.

Indicadores:
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= Normas de registro contables
= Criterio de Contabilizacion

= Presentacion de informacion

Normas de registro contables

En términos de Guajardo y Andrade (2014), las normas de registro y valoracion
para pymes permiten el establecimiento de ciertos principios contables y
disposiciones descritas en el Marco Conceptual de la Contabilidad, desarrollado
al inicio de esta seccion. Dentro de estos aspectos, es posible incluir criterios y
reglamentos que pueden aplicarse en diversas transacciones, ademas de otros
elementos patrimoniales.

Segun Angulo (2021), estas normas son esenciales para estandarizar el
recojo de informacién financiera, lo que a su vez facilita la comparabilidad de los
estados financieros entre diferentes organizaciones y periodos contables. Las
normas de registros contables buscan asegurar que las transacciones sean
registradas de manera coherente y transparente, lo que contribuye a la
confiabilidad y relevancia de la informacion contable en la toma de decisiones
gerenciales y en la evaluacion de la salud financiera de la empresa.

Tanaka (2016) indica que estas normas son el fundamento sobre el cual
se erige la estructura contable, dictando cémo las transacciones deben ser
identificadas, cuantificadas y registradas en los diferentes libros y cuentas. La
aplicacién rigurosa de las normas de registros contables tiene el propésito de
asegurar que la informacion financiera sea confiable, relevante y comparable,
permitiendo a los analistas financieros, inversionistas y reguladores obtener una

comprension del estado econdmico financiero de la organizacion.
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Criterio de Contabilizacion

Para Ceballos et al., (2020), los criterios establecidos son homogéneos, pues
estos son recomendados por los especialistas y entidades que monitorean dicha
actividad, asi la contabilidad lograra reflejar los datos financieros de un manera
objetiva y fidedigna en aspecto econdmico y la situacion patrimonial.

Andrade et al. (2019) sefalan que los criterios de contabilizacion son
fundamentales para decidir, debido a que impactan en la manera en que los
activos, pasivos, ingresos y gastos son reflejados en los libros contables. Los
criterios de contabilizacion, ejemplificados por el principio de reconocimiento de
ingresos en el momento de devengo, o el método de valoracién a costos
histéricos, permiten asegurar la adecuada data financiera en el tiempo y entre
distintas organizaciones, proporcionando una base sélida para la evaluacion del
valor financiero y econémico de una empresa.

Rodriguez (2019) sostiene que estos criterios son el resultado de una
cuidadosa evaluacion de las directrices contables, que considera factores como
la naturaleza de la transaccion, las practicas de la industria y los objetivos de
presentacion de la informacion financiera. Los criterios de contabilizacion son
esenciales para dar forma a la imagen financiera de la organizacion y para
cumplir con el control y la transparencia en el ambito financiero.

Estos criterios no solo influyen en los estados financieros, sino que
también impactan en la toma de decisiones estratégicas al proporcionar una
base sodlida para evaluar la posicion financiera y el desempefio de la entidad.
Presentacion de informacién
Se trata del proceso desarrollado para determinar las disposiciones apropiadas

en la exposicion de informacién de tipo financiera y presupuestaria
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correspondientes al Sector Publico, asi como otras entidades no financieras, las
cuales se encargan de recursos publicos, sobre todo para el cierre del ejercicio
fiscal y las temporadas del intermedio del afo. Ello con el propdsito principal de
orientar al emisor encargado, de modo que se identifique los procesos
adecuados (Ceballos et al., 2020).

De acuerdo con Pallerola (2022), la presentacion de informacion tiene
como fin proporcionar a los usuarios internos y externos una vision precisa y
significativa de la posicion financiera, el rendimiento y los flujos de efectivo de la
organizacion. Asimismo, involucra la seleccion adecuada de formatos, graficos,
notas explicativas y resumenes ejecutivos para transmitir de manera efectiva los
resultados operativos y financieros, permitiendo a los interesados tomar
decisiones sobre inversiones, y gestidon empresarial

Por otro lado, Rodriguez (2019) indica que la presentacién de informes
implica mas que simplemente la organizacion estética de los numeros; es un acto
estratégico que involucra la interpretacion, el resumen y la contextualizacion de
los datos para que se conviertan en herramientas eficaces de toma de
decisiones. Adicionalmente, comprende la inclusion de indicadores clave,
analisis de tendencias y comparativas, asi como también la incorporacion de
informacion cualitativa que afade profundidad y contexto a los estados
financieros.
2.2.1.2. Subsistema de informacion fiscal

Guajardo y Andrade (2014) sostienen que el Subsistema de informacion
fiscal es un tipo de contabilidad conocido como contabilidad fiscal, pues es un

sistema estructurado para asistir las responsabilidades tributarias, las cuales
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pueden corresponder a las entidades en acuerdo a su usuario especifico, es
decir, el fisco.

Para las autoridades del Gobierno, es importante contar con la
informacion necesaria de los aspectos econdmicos, pues se requiere de
cuantificar montos utiles obtenidos por medio de actividades y con ello
determinar la cantidad que corresponde a los impuestos.

Indicadores:

» Tecnologia de informacién fiscal

= Obligaciones tributarias

» Responsabilidad tributaria

Tecnologia de informacion fiscal

De acuerdo con Lamas et al. (2021), las tecnologias de la informacion deben ser
siempre consideradas como aquellas herramientas positivas en materia fiscal,
en relacién con la poblacion, pues la responsabilidad ciudadana en cuanto al
cumplimiento de pagar impuestos es relevante. Entonces, la permanencia de
actitudes positivas dependera de estas tecnologias, sin embargo, con ello no
basta y se requiere de capacitaciones y programas que promuevan su ejercicio.

De acuerdo con Garcia (2021), estas tecnologias abarcan desde software
especializado para la preparacion y presentacion de declaraciones fiscales,
hasta sistemas automatizados de facturacion electrénica y plataformas de
intercambio de informacion con las autoridades fiscales. Su propdsito
fundamental es optimizar los procesos relacionados con la recoleccion y
presentacion de datos tributarios, reducir errores y mejorar la eficiencia en el
cumplimiento de las responsabilidades fiscales, alineando la tecnologia con las

exigencias regulatorias y normativas en el ambito contable y tributario.
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Salotti (2019) sefala que la tecnologia de informacion fiscal involucra la
digitalizacibn de procesos relacionados con la recaudacion, registro y
presentacion de informacion financiera y fiscal, utilizando herramientas como
sistemas de gestidn contable y software especializado de reporte fiscal. Estas
tecnologias no solo agilizan la conformidad fiscal, sino que también permiten una
mayor trazabilidad y auditoria de las transacciones, promoviendo la
transparencia y la reduccién de posibles riesgos fiscales.

Obligaciones tributarias

Ponce et al. (2018) indican que las obligaciones tributarias son aquellas
responsabilidades propias de cada ciudadano o empresario que haya asumido
aportar al gasto publico, dentro de ellas, es posible contar con las declaraciones
anuales. Asimismo, se puede concebir como un nexo entre el deudor tributario y
el acreedor, de acuerdo con la ley, pues debe existir cumplimiento de la
prestacion tributaria. Pertenece a un derecho publico y se materializa al generar
dicha obligacion.

Segun Amat y Soldevilla (2020), las obligaciones tributarias varian segun
la jurisdiccion y el tipo de impuesto, pero suelen incluir la presentacién puntual
de declaraciones fiscales, el calculo correcto y oportuno de los montos a pagar
y la respuesta a solicitudes de datos por las instancias correspondientes. El
cumplimiento adecuado de las obligaciones tributarias es esencial para evitar
sanciones y mantener una relacion de confianza con las autoridades, al tiempo
que contribuye al sostenimiento de las politicas y servicios publicos financiados
por los ingresos fiscales.

Arias y Cano (2021) sostienen que estas obligaciones abarcan desde la

determinacién precisa de los montos a pagar en concepto de impuestos, hasta
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la entrega de datos por instancias respectivas para fines de fiscalizacion y
control. El incumplimiento de las obligaciones tributarias puede resultar en
multas, recargos e incluso procesos legales; mientras que el cumplimiento no
solo asegura la adhesion a la normativa fiscal vigente, sino que también
contribuye al financiamiento de los gastos publicos y al mantenimiento de la
estabilidad econdmica en una sociedad.

Responsabilidad tributaria

El procedimiento de responsabilidad tributaria se entiende por parte de la
Doctrina como una medida de aseguramiento del crédito tributario, mientras que,
para otra parte, supone una garantia personal. Cada contribuyente esta obligado
al pago de los tributos que le correspondan, de acuerdo con las operaciones
gravadas que realicen y con los recursos que disponga. A pesar de ello, el TUO
del Codigo Tributario habilita las administraciones tributarias para considerar a
los co-deudores o al deudor principal (Galvis, 2019).

lzar (2019) indica que la responsabilidad tributaria abarca la correcta
determinaciéon y pago de los impuestos correspondientes, asi como la
presentacion precisa y oportuna de las declaraciones fiscales requeridas por las
autoridades tributarias. Ademas, la responsabilidad tributaria implica la
colaboracién activa en procesos de fiscalizacion, proporcionando datos que
permiten comprobar que la informacién mostrada sea real.

Espinosa (2020) indica que esta responsabilidad abarca aspectos clave
como el adecuado registro y clasificacién de las transacciones econdmicas, la
determinacién precisa de los montos de impuestos a pagar, asi como la
presentacion de informes y declaraciones fiscales en los plazos establecidos. La

responsabilidad tributaria va mas alla del mero cumplimiento formal, ya que
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implica un compromiso con la transparencia y la integridad cuando sean
presentados los datos financieros.
2.2.1.3. Subsistema de informaciéon administrativa

En palabras de Guajardo y Andrade (2014) es un tipo de contabilidad
donde todas las herramientas comparten el rasgo administrativo, segun se halle
la informacion al servicio de requerimientos pertenecientes a la administracion,
ello con el fin de que la planeacién y control sean mas factibles y, por ende, las
decisiones que sean tomadas.

La elaboraciéon de presupuestos puede ser percibida como la forma mas
comun de ejecutar estas funciones, junto a ella se contempla también la
definicion de costos de produccion y comprobar la eficiencia de diversas areas
operativas, ademas de considerar la actitud de desempefio de ejecutivos. Esta
es la razén por la que es de utilidad de gerentes de area, directores, jefes de
departamento, etc.

Indicadores:

e Planeamiento

e Presupuesto

e Evaluacion

Planeamiento

Segun Vega et al. (2020), el planeamiento contable conforma un procedimiento
relevante, que permite la organizacion de elementos contables contemplados
como primordiales, estos se reflejaran en balances o incluso el estado financiero,
ello con el fin de comprobarlos en hallazgos y situaciones financieras. Ademas,
se concibe la creacidén de diversos codigos respecto a la clasificacion del

procesamiento contable.
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Chu (2019) indica que implica el reconocimiento de metas financieras,
medicion de recursos disponibles y el establecimiento de estrategias para
alcanzar un desempefo 6ptimo. El planeamiento financiero permite anticipar
posibles escenarios, tomar decisiones informadas y alinear los recursos con los
objetivos organizacionales, asegurando la viabilidad financiera a corto y largo
plazo.

Revelés (2019) sostiene que el presupuesto supone la formulacion de
planes detallados que abarcan la asignacién de recursos, la identificacion de
riesgos y la proyeccion de flujos de efectivo, y se convierte en una herramienta
clave para la toma de decisiones efectivas, ya que ayuda a establecer
prioridades, optimizar el uso de recursos y enfrentar desafios financieros con una
base solida de analisis.

Presupuesto

Payan (2019) sostiene que el presupuesto es entendido como un plan que
promueve la integracidn y coordinacion, expresando financieramente las
operaciones y recursos requeridos en una empresa, ello en un tiempo definido,
para alcanzar las metas de alta gerencia. Asi, se lograra una efectiva gestion a
nivel financiero, pues la planificacion de recursos que se deben emplear como
ingresos es necesaria en cualquier situacion de una empresa, sea el rubro al que
pertenezca.

Garcia y Ortiz (2021) sefalan que este plan involucra a diversas oficinas
de la organizacién, indispensable para el control y supervision de la gestion
financiera. El presupuesto permite garantizar con anticipacién los recursos
necesarios para las metas y objetivos de la entidad, y también sirve como base

para decidir estrategias en funcién de la asignacion de recursos.
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Fierro (2019) sostiene que el presupuesto consiste en la estimacién
detallada de los ingresos y egresos, asi como en la asignacion de recursos para
lograr los objetivos propuestos. El presupuesto cumple un rol importante en la
asignacion eficiente de recursos, la identificacion de areas de mejora y el control
de desviaciones respecto de los resultados reales.

Evaluacién

Desde la perspectiva de Yanez et al. (2019), la evaluacién contable es el medio
mas apropiado para comprobar si un proyecto es adecuado segun las
prioridades, dentro de un grupo de proyectos. Para este proceso, se requiere de
una evaluacion efectuada con coeficientes cuantitativos, en representacion de
los recursos empleados por unidad del producto. Su evaluacion correspondera
a criterios, los cuales a su vez se establecen por los objetivos.

Martin (2019) indica que la evaluacion involucra la comparacion de
resultados reales con metas y presupuestos establecidos, identificando
desviaciones y areas de mejora. Asimismo, proporciona informacion clave para
decidir, identificar tendencias e implementar medidas correctivas.

Romero y Romero (2019) sostienen que este proceso implica la revisiéon
detallada de indicadores clave, como la rentabilidad, la liquidez y la eficiencia,
para mejorar puntos débiles y oportunidades de optimizacién. La evaluacién
permite decidir en base a criterios claros y al ajuste de estrategias a medida que
se obtiene una vision mas precisa del rendimiento de la organizacion.

2.2.2. Toma de decisiones

Barreto (2020) sefiala que los gerentes estan investidos de la tarea de

tomar decisiones que rutinariamente afectan el valor y la viabilidad de las

empresas. Por lo tanto, los gerentes soportan la pesada carga de tomar
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decisiones optimas. Durante los ultimos cincuenta afos, teorias formales
completamente rigurosas de las decisiones (teoria de la utilidad esperada y
teoria de juegos) han sido ampliamente aceptadas como modelos de eleccién
racional.

En este sentido, es posible pensar que la toma de decisiones
gerenciales, entonces, comprende nada mas que calcular el resultado de estos
modelos normativos. Sin embargo, lo que no ha sido tan ampliamente aceptado
es la eleccion racional. Si bien la gran mayoria de los gerentes intentan tomar
decisiones Optimas, claramente existen numerosos impedimentos que les
impiden hacerlo (Huacchillo et al., 2020).

Ademas, diversos estudios sobre la teoria de la decision conductual y la
psicologia cognitiva han catalogado numerosas desviaciones del
comportamiento perfectamente racional. Se han observado desviaciones de la
toma de decisiones racionales en casi todas las facetas de la actividad
econdmica. Esto seria un simple cuestionamiento si no fuera por el impacto que
estas decisiones subdptimas tienen en el valor de las empresas y, por lo tanto,
en la economia (Barreto, 2020).

Siguiendo esta linea, las explicaciones psicoldgicas incluyen sesgos
cognitivos como el exceso de confianza y el exceso de optimismo, la aversion al
riesgo frente a ganancias seguras y la asuncion de riesgos y la aversion a la
pérdida frente a posibles pérdidas, e influencias de la representacion nominal
(ilusibn monetaria) de los precios de las acciones. Si no existen sesgos
cognitivos (reforzados por influencias afectivas) o soélo algunos actores son
susceptibles a tales sesgos, la irracionalidad individual en los mercados

bursatiles quedaria eliminada (Gonzalez et al., 2019).

47



Sin embargo, esto no es lo que indica la evidencia. Aun asi, para
comprender los auges y caidas del mercado de valores, es necesario tener en
cuenta la tendencia entre los actores a imitarse unos a otros. En los mercados
bursatiles desestabilizados, es menos probable que los expertos pierdan dinero
que los legos que carecen de habilidad para construir carteras de acciones que
diversifiquen el riesgo de manera efectiva (Aguirre et al., 2020).

Segun Zapata et al. (2018) decidir es el proceso en el que se ubican y se
despejan deficiencias, siendo estos problemas en una entidad, su resolucion por
medio de decisiones debe presentar una forma alternativa a lo que ya se maneja.
Es asi que, esta accion puede representar una serie de contrastacion de ideas,
respuestas a acciones actuales que se han estado gestionando

inadecuadamente, entre otras.

2.2.2.1. Gestion Financiera Empresarial

De acuerdo con Puente et al. (2017), la gestién financiera corresponde
usualmente a una empresa, tratandose de un proceso que necesita de
estrategias, planeamiento, manejo y evaluacion contable permanente. Esta
gestion se propone principalmente emplear los recursos econdémicos disponibles
eficientemente y lograr los objetivos comerciales.

De lo contrario, una inadecuada gestion financiera no lograra determinar
aspectos importantes como los gastos requeridos y las inversiones suficientes.
Junto a ello, sera practicamente imposible que se logre establecer la
caracterizacion de la competencia de cada trabajador.

Indicadores:
» Analisis financiero horizontal vertical

= Ratios
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= Analisis e interpretacion de EE.FF.

Analisis financiero horizontal vertical

Barreto (2020) menciona que el analisis vertical pretende expresar, en
porcentajes, la intervencidon de cada cuenta perteneciente a los estados
financieros. Este analisis permite un mejor analisis, pues destaca la importancia
de cada cuenta en un estado financiero; analiza las modificaciones estructurales,
incluye propuestas politicas para modificar gastos, ingresos y deudas; define la
mejor situacidén en rentabilidad y control. Es decir, propone evitar la variacién
absoluta o relativa, la cual pudo haber afectado un periodo.

Su analisis permite visualizar los decrecimientos y crecimientos,
realizando una comparacion. Ademas, con ello, sera posible definir los
contrastes de los periodos 6ptimos y negativos (Barreto, 2020).

Ratios

Segun Barreto (2020), son los indicadores que pertenecen a la caracterizacion
de una entidad. Su estudio permite efectuar una evaluacion adaptada de la
entidad de acuerdo con sus necesidades. Su comparacién se efectua con el fin
de obtener una idea mas proxima de la situacion financiera, de modo que las
propuestas de soluciones seran las mas correctas.

a) Ratios de liquidez

Miden la capacidad que posee una organizacibn para ejecutar sus
responsabilidades en un plazo menor (Lizarzaburu et al., 2016).

b) Ratios de Actividad o de Gestion
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Indican la capacidad de velocidad que pueden poseer las cuentas de inventario
y cuentas por cobrar, ademas de la capacidad de pago en cuanto a las compras
efectuadas por los proveedores (Lizarzaburu et al., 2016).

c) Ratios de Endeudamiento o de Solvencia

Se encargan de evaluar la capacidad de estabilizarse y propulsarse
financieramente en una empresa, en los casos de endeudamiento puede
pronosticar las acciones de riesgo y sus consecuencias en deuda (Lizarzaburu
et al., 2016).

d) Ratios de rentabilidad

Las utilidades conforman un factor relevante en la atraccion de capital externo
para una organizacion. Ante ello, estas ratios son importantes, y se fijan por las
ventas, activos o inversion efectuada por los propietarios, asi como la ganancia
de toda la compaiiia (Lizarzaburu et al., 2016).

e) Ratios de mercado

Permiten el establecimiento de un nexo entre el valor de mercado de la empresa,
la medicion del valor de sus acciones y los valores contables relevantes,
entendidas como utilidades y el valor en libros de las acciones (Lizarzaburu et
al., 2016).

Analisis e interpretacion de EE.FF.

Es un proceso critico que se orienta a evaluar cual es la posicion financiera
anterior y actualizada, para obtener una mejor vision de los resultados vy, asi,
estimar los mejores escenarios de estabilidad y recuperacién. Es, por tanto,
indispensable para el financiamiento y la inversion, las cuales se requieren en

cada decisiéon (Aguirre et al., 2020).
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2.2.2.2. Decision fiscal empresarial

A partir de la perspectiva de Decision fiscal empresarial, se considera
importante que una operacion presente una ventaja o ahorro fiscal al
contribuyente en asociacion a otro negocio con un resultado equivalente. Por lo
tanto, es posible concluir que lo mas conveniente y aceptable era optar por la
decision mas “cara” para el contribuyente. Es asi como se refiere a la utilizacion
de un negocio “impropio” y/o de “artificiosidad” (Barreto, 2020).

Indicadores:

» Registro contable

= Monitoreo

= Control

Registro contable

Es aquel ingreso respecto de la informacion sobre el recorrido de los recursos
en un libro de contabilidad. En otras palabras, se trata de una bitacora, una forma
de comprender una informacién. Un registro apropiado es sumamente
importante, puesto que de esta forma se podra conocer cual es la situacion
financiera de una compainiia. Ante ello, es necesario especificar el requerimiento
de dos cuentas: una que expone el empleo de los recursos y otra donde se
detalla su origen (Gonzalez et al., 2019).

Chu (2019) indica que los registros contables son esenciales para contar
con informacioén clara y ordenado de las actividades financieras, incluyendo
ingresos, gastos, activos y pasivos. Asimismo, solo sirven como fuente de
informacion para la preparaciéon de estados financieros, sino que también
respaldan la toma de decisiones gerenciales y cumplen con requisitos

regulatorios y fiscales.
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Fierro (2019) indica que estos registros son esenciales para mantener un
seguimiento preciso de las actividades econdémicas de la entidad,
proporcionando un historial completo y detallado de las transacciones. Los
registros contables son la base sobre la cual se construye la informacion
financiera y permiten la generacion de estados financieros fiables y relevantes,
asi como también la realizacion de analisis y evaluaciones de la salud financiera
de la organizacion.

Monitoreo

Barreto (2020) sefala que el monitoreo puede ser comprendido como aquel
proceso efectuado para evaluar la calidad del seguimiento a nivel interno de
forma actual. Ello es importante para conocer la estabilidad del funcionamiento,
su adaptabilidad o sus falencias. Dentro del monitoreo, se consideran
actividades que, de forma permanente, permitiran la supervision directamente en
el area encargada de direccion. Las evaluaciones apartadas son contempladas
como actividades de supervision no rutinarias, estas pueden ser las auditorias
periddicas desarrolladas por los auditores internos.

Dumrauf (2018) indica que el monitoreo representa la supervision
continua y sistematica de las finanzas de una entidad con el fin de asegurar que
se cumplan los objetivos y se mantenga el cumplimiento normativo. Implica la
revision constante de los registros contables y la comparacién de los resultados
con los planes y presupuestos establecidos. EI monitoreo es esencial para
identificar desviaciones, detectar problemas potenciales y tomar medidas
correctivas a tiempo, garantizando la eficiencia y eficacia en la gestidn financiera.

Alvarez (2018) sostiene que esta practica implica la revisién regular de los

registros contables, la evaluacién de indicadores financieros clave y la
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identificacion de tendencias relevantes. Asimismo, tiene como objetivo principal
asegurar la integridad de la informacion financiera, el cumplimiento de politicas
y regulaciones, y la deteccion temprana de problemas financieros o
desviaciones. Al brindar una vision actualizada del desempefio, el monitoreo
permite decidir de manera informada y accionar medidas oportunas.

Control

El control contable podria entenderse como aquella ciencia de aspecto
econdmico propuesta para emplear o distribuir los recursos, es decir, de manejo
propio en cuanto a la informacion de administracién de la empresa. Este tipo de
control es relevante para la efectividad productiva de una empresa, pues
conforma diversos pasos contables que aseguran el adecuado funcionamiento
financiero (Huacchillo et al., 2020).

Tiburcio y Fernandez (2018) indican que este proceso implica la
comparacion de los resultados reales con los estandares y planes previamente
establecidos y la ejecucion de acciones correctivas cuando sean identificadas
cualquier tipo de eventualidades. El control financiero abarca desde el monitoreo
de registros contables hasta la evaluacion de indicadores de rendimiento para
garantizar la eficiencia, eficacia y transparencia en la gestion empresarial.

Dumrauf (2018) sefiala que el control abarca desde la verificacién de
registros contables y transacciones hasta la evaluacién del cumplimiento de
politicas y normativas. Asimismo, es una parte integral de la gestién empresarial,
ya que garantiza la confiabilidad de los datos financieros, la salvaguarda de los

activos y la toma de decisiones informadas en el ambito financiero y estratégico.
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2.2.2.3. Decision Gerencial Educativa

En cuanto a lo manifestado por Barreto (2020), el proceso de toma de
decisiones efectuado en la gerencia de ambito educativo recae en el director del
plantel y se trata de un procedimiento de analisis y resolucién de problemas,
considerados como mecanismos de administracion para las modificaciones de
la institucidon. Entonces, la toma de decisiones debe ser contemplada como un
proceso relevante y util donde la entidad descubrira las falencias para elegir las
soluciones mas propicias y en corto tiempo.

Indicadores:

= Planificacién estratégica

= Control gerencial

= Manejo gerencial

Planificacion estratégica

Pernafiel et al. (2019) aquel proceso necesario en la documentacién y
establecimiento de una direccion que se encargue de la organizacion,
efectuando una evaluacién apropiada. Asi sera posible contar con la
determinacién de la misién, visidn, valores, los objetivos en plazos extensos y la
planificacion de actividades.

Garcia y Sanchez (2023) es un proceso sistematico de establecer los
objetivos a largo plazo, identificar los recursos necesarios y definir las estrategias
para alcanzar una ventaja competitiva sostenible en el entorno empresarial. Este
proceso implica analizar factores internos y externos que puedan influir en el
logro de los objetivos, y luego desarrollar planes que orienten las acciones hacia

el cumplimiento de la vision y misién de la organizacion.
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Kwan y Alegre (2022) representa el proceso de definicion de metas a largo
plazo, estrategias y acciones que una organizacion debe seguir para lograr una
ventaja competitiva y alcanzar sus objetivos. Esta planificacion involucra la
evaluacion de los recursos disponibles, el analisis del entorno empresarial y la

alineacion de las decisiones financieras con la estrategia global.

Control gerencial

Respecto al control gerencial, Puente et al. (2017) indica que se trata de un
mecanismo capaz de proporcionar los aspectos necesarios para una
planificacion y correccion, ello ayudara en el alcance de objetivos segun lo
establecido. Esto se encuentra dentro de las funciones del lider
organizacional. Su efectividad se basa en la ubicacion de fallas por cada
persona, actividad o produccion, todo ello a través de un conjunto de técnicas o
metodologias empleadas en diferentes problemas.

Cevallos et al. (2020) indican que el control gerencial es el proceso
continuo y sistematico mediante el cual los lideres y directivos supervisan y
evaluan el desempefio de la organizacién para asegurarse el cumplimiento de
los objetivos y metas predeterminados. Este proceso implica la comparacion de
los resultados reales con los estandares y planes previamente establecidos, y la
toma acciones de enmienda cuando se detectan desviaciones significativas.

Parraga et al. (2021) Sostienen que el control gerencial denota el proceso
de supervisidn y regulacion de las actividades operativas y financieras de una
organizacion por parte de la alta direccion. Asimismo, implica establecer
estandares y objetivos claros, medir el rendimiento actual mediante indicadores

clave y compararlo con los resultados previstos. A través de este control, se
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busca asegurar decisiones informadas y el cumplimiento de metas de la
organizacion.

Manejo gerencial

Se trata de una habilidad gerencial para desempefiar de forma adecuada la
orientacion de una empresa, la importancia de manejar una organizacion en la
gerencia sera fundamental para garantizar el éxito, pues con esta capacidad se
propone la planificacion y evaluacion de los cumplimientos empresariales a nivel
financiero. (Gonzalez et al., 2019).

Mejia et al. (2021) sefalan que es una serie de pasos seguidos por los
lideres y directivos de una organizacién para dirigir y coordinar los recursos y
actividades para alcanzar metas de manera eficiente y efectiva. Esto supone el
cumplimiento adecuado de las operaciones de la empresa, incluyendo la toma
de decisiones financieras y estratégicas. En el ambito contable y financiero, el
manejo gerencial implica el reparto de recursos financieros de manera 6ptima, la
gestion de riesgos financieros y la supervisién del cumplimiento normativo.

Arias y Cano (2021) sefalan que el manejo gerencial denota el conjunto
de procesos y actividades llevados a cabo por los lideres de una organizacién
para dirigir y coordinar los recursos y esfuerzos con el propdsito de lograr los
objetivos y metas establecidos. Este manejo supone la aplicar medidas
estratégicas, la asignacion de responsabilidades y la supervision del

desempeno.

2.3. Definicion de Términos Técnicos

Evaluacion
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Es entendido como un diagnéstico que realiza la empresa con la finalidad de
conocer la situacion actualizada de la financiacién del negocio, ademas, se
emplea para identificar el estado de los créditos e ingresos (Albaladejo et al.,
2018).

Informacioén financiera

Se le denomina informacién financiera al conjunto de datos presentados de
forma sistematica, donde la magnitud debe medirse por medio del dinero, el cual
describe la situacion financiera (Elizalde, 2019).

Monitoreo

Se trata de la acumulacién de datos obtenidos a través de un analisis preciso del
funcionamiento empresarial y financiero de una empresa, también entendido
como un informe sistematizado que expresa la supervision y progreso de la
empresa (Valle, 2020).

Obligaciones tributarias

Conjunto de necesidades que requiere el Estado y que forma parte de los
deberes de la comunidad, los ciudadanos deben contribuir al gasto publico. El
incumplimiento de conlleva diversas sanciones (Cardenas, 2020).
Planeamiento

Se refiere a un conjunto de mecanismos legales, los cuales pueden servir de
soporte para un contribuyente o, en otros casos, para un individuo responsable
de periodos tributarios, de modo que se determine la cantidad del impuesto
correspondiente (Albaladejo et al., 2018).

Presupuesto

Se trata de gastos tributarios comprendidos como informes financieros, los

cuales ayudan a identificar fallas ubicadas anteriormente. De esta manera, las
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concesiones tributarias demostraran un proceso transparente facilitando el
control apropiado (Elizalde, 2019).

Registro contable

Son los documentos fisicos de las operaciones llevadas a cabo en una empresa,
con el fin de identificar los movimientos de recursos (Cifuentes, 2018).

Sistema de Informacion Contable

Se denomina asi a los programas informaticos que se estructuran de estrategias
y procesos para suministrar informacion valida, junto a la clasificacion y
organizacion de registros como operaciones econodmicas (Torres, 2019)

Toma de decisiones

Proceso que se ejecuta en base al analisis de los estados financieros historicos
de la compaiiia, siendo la principal fuente de riesgo en una organizacion (Correa
et al., 2021).

Tecnologia de informacion fiscal

Se refiere al empleo de la tecnologia en el proceso de financiero y contable que
se requiere por las instituciones con la finalidad poseer y trasmitir informacién en

materia fiscal (Berrones, 2020).
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CAPITULO Ill: HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Formulacion de hipétesis

Hipétesis Principal

El sistema de informacidén contable incide significativamente en la toma de

decisiones de una Institucion Educativa de Gestion Cooperativa, La Molina-Lima,

2023.

Hipétesis Secundarias

a) El subsistema de informacion financiera incide significativamente en la gestion
financiera empresarial de una Institucion Educativa de Gestion Cooperativa,
La Molina-Lima, 2023.

b) El subsistema de informacion fiscal incide significativamente en la decisidon
fiscal empresarial de una Institucion Educativa de Gestion Cooperativa, La
Molina-Lima, 2023.

c) El subsistema de informacion administrativa incide significativamente en la
decision gerencial educativa de una Institucion Educativa de Gestion

Cooperativa, La Molina-Lima, 2023.
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3.2. Variables y definicion operacional

3.2.1. Variable Independiente

X. Sistema de Informacion Contable

OPERACIONAL

DEFINICION De acuerdo con Guajardo y Andrade (2014) el sistema
CONCEPTUAL de informacién contable constituye una herramienta
compuesta por factores humanos, materiales,
tecnologicos interrelacionados que persiguen la
recopilacion, orden y transformacion de datos.
INDICADORES iNDICES
1. Normas de registro
contables
X1. Subsistema de 2. Criterio de
informacion financiera contabilizacién
3. Presentacion de la
informacion
DEFINICION 1. Tecnologia de

informacion fiscal

X2. Subsistema de 2. Obligaciones

informacion fiscal tributarias

3. Responsabilidad

tributaria
X3. Subsistema de 1. Planeamiento
informacion 2. Presupuesto
administrativa 3. Evaluacion

ESCALA
VALORATIVA

Nominal
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3.2.2. Variable dependiente

Y. Toma de decisiones

DEFINICION
CONCEPTUAL

Segun Zapata et al. (2016) es un proceso en el que son

identificados y resueltos problemas de la empresa,

mediante la aplicacién de alternativas de accion y la

eleccidén de una opcion en particular. De esta manera,

se ofrece una respuesta en base a la realidad y alejado

de intereses individuales.

DEFINICION
OPERACIONAL

INDICADORES

INDICES

Y1. Gestion
financiera

empresarial

. Analisis

financiero

horizontal y vertical

Ratios

3. Analisis e interpretacion

de estados financieros

gerencial educativa

Control gerencial

1. Registro contable
Y2. Decisién fiscal
2. Monitoreo
empresarial
3. Control
1. Planificacion estratégica
Y3. Decisién
2.
3.

Manejo gerencial

ESCALA
VALORATIVA

Nominal
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CAPITULO IV: METODOLOGIA

4.1. Diseifio metodolégico
El precedente capitulo, se desarroll6 el disefio metodoldgico, definiendo los
pasos y procedimientos especificos empleados para recopilar, analizar e
interpretar los datos.
4.1.1. Tipo de investigacion

De acuerdo con la naturaleza de la investigacion que se ha planteado,
reune las condiciones metodoldgicas suficientes para ser considerada una
“‘investigacion aplicada”, en razon que se utilizara doctrina, normas, practicas y
principios contables.
4.1.2. Nivel de investigacion

La investigacion que se realizé fue conforme a sus propdsitos y se centro
en el nivel “descriptivo”. Ademas, el tipo de investigacion fue basica. Sostienen
Arias y Covinos (2021) denomina como pura y donde los problemas no tienen
solucion inmediata. No obstante, forman parte de la base tedrica para futuras
investigaciones. En ese sentido, la informacién empleada provino de la

aplicacion de encuestas de opinion a los trabajadores de la institucion.
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4.1.3. Método
En el trabajo de investigacion se emple6 el método descriptivo,
estadistico, y de analisis, a fin de describir progresivamente el comportamiento

de cada variable. Por lo tanto, el método de la investigacion fue el siguiente:

Donde:

O = Observacion

RP = Realidad Problematica
VI = Variable Independiente

VD = Variable Dependiente

R = Resultado

4.1.4. Diseio

El disefio de la investigacion es de tipo no experimental, en razén que se
observo y describié la situacién actual de una Institucion Educativa de Gestiéon
Cooperativa, en el Distrito de la Molina-Lima, la misma que posteriormente se
analicen los problemas y se recomienden las propuestas mas apropiadas, a fin
de generar conclusiones que son contrastables con las hipétesis planteadas.,
para tal efecto se tomd una muestra en la cual se cumple la relacion:

M= Oxr Oy
Dénde:

O = Observacion
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x = Sistema de informacion contable

y = Toma de decisiones

r = Relacion de variables

El presente disefio de investigacion reune las caracteristicas de una

investigacion por objetivos, de acuerdo con el siguiente esquema

[ PE, — OE, — HE, — CE; —

PG wep OG wap < PE, — OE, — HE, — CE, = CF=HG —»

L._PEE. =+ OE; =—* HE; — CE> >

Donde:

PG = Problema General

OG = Objetivo General

HG = Hipotesis General 36

PEi = Problemas Especificosi=1, 2, 3

OE i = Objetivos Especificosi=1, 2, 3

HE i = Hipotesis Especificasi=1, 2, 3

CE i = Conclusiones Especificasi=1, 2, 3
4.1.5. Enfoque

En la presente investigacion, se empled el enfoque cuantitativo. Ademas,
se han considerado documentos, leyes, normas del Codigo Tributario, opiniones

de profesionales, percepciones de pobladores, entre otros.

64



4.2. Poblacién y muestra

Poblaciéon

La poblacién se define como la totalidad de las unidades de estudio que poseen
rasgos caracteristicos requeridos como necesarios en una investigacion
(Naupas et al., 2018). En esta investigacion, la poblacion estuvo conformada por
36 trabajadores entre administrativos y maestros de la Institucion Educativa de
Gestidn Cooperativa.

Tabla 1

Distribucion de la poblacion

N. Area Trabajadores

1 Administracion

w O

2 Docencia
Total

w
(o]

Muestra

La muestra puede ser concebida como una proporcidn perteneciente a la

poblacién, es decir, un segmento que cuenta con las caracteristicas suficientes

para ser calificada como apropiada para la investigacion (Naupas et al., 2018).
Para determinar la cantidad de la muestra, se empled la férmula del

muestreo aleatorio simple, la cual se aplica en una estadistica no paramétrica,

(encuestas), asi se expresa a continuacion:

Z2PQN
n=

e?[N-1]+ Z2PQ

Conocidos los datos, se procedié a calcular el tamafio de la muestra

teniendo lo siguiente:
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(1.64)2 (0.7) (0.3) (36)

(0.10)2 (36-1) + (1.64)2 (0.7) (0.3)

n=20.33337/ (0.35) +(0.564816)
n=20.33337/0.914816
n=22
Esta cantidad es el tamafo de muestra correspondiente para la aplicacion
de las encuestas a los profesionales y especialistas en el tema de investigacion.
De esta cantidad se tomo el factor de distribucion muestral (fdm).

Fdm =n/N = 22/36

Fdm = 0.611

Tabla 2

Distribucion de la muestra
N.° Area Poblacién muestra

Trabajadores
1 Administracion 5 3
2 Docencia 31 19
Total 36 22

4.3. Técnicas de recoleccion de datos
4.3.1. Descripcion de los métodos, técnicas e instrumentos
Los métodos de investigacion considerados son: descriptivo, estadistico,
de analisis — sintesis, entre otros, ello de acuerdo con el tipo de investigacion.
Asimismo, se considero la encuesta como la técnica mas apropiada para
este estudio. Sostiene Arias y Covinos (2021) que la encuesta constituye un
mecanismo efectuado por medio del cuestionario, orientado a recopilar

informacion de las personas, sus pensamientos, perspectivas y actitudes.
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Asi, la encuesta fue considerada como el instrumento mas apropiado.
Para Naupas et al. (2018) la encuesta conformara una estrategia de recopilacion
ideal, el cual estara estructurado por diversas premisas que situan a las personas
en una posicion adecuada para otorgar informacion; ademas estas premisas
deben encontrarse en la estructura acorde a las variables y dimensiones que se
han establecido.

En tal sentido, la encuesta proporciona datos estadisticos para el analisis
y evaluacion de ambas variables; “sistema de informacion contable” y “toma de
decisiones”. Asi, la primera encuesta respecto a la variable “sistema de
informacion contable” contara con 9 preguntas. Cada item responde a una
pregunta de tipo cerrada y calificada con una escala tipo Likert de la siguiente
manera: Totalmente de acuerdo (5); De acuerdo (4); Indiferente (3); En
desacuerdo (2) y Totalmente en desacuerdo (1).

De igual manera, la segunda encuesta respecto a la variable “toma de
decisiones” contara con 9 preguntas. Cada item responde a una pregunta de tipo
cerrada y calificada con una escala tipo Likert de la siguiente manera: Totalmente
de acuerdo (5); De acuerdo (4); Indiferente (3); En desacuerdo (2) y Totalmente
en desacuerdo (1).

4.3.2. Procedimientos de comprobacion de la validez y confiabilidad de los
instrumentos

La confiabilidad se obtuvo con la aplicacion de una prueba piloto a una

proporcion de la muestra y utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach.
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Tabla 3

Confiablidad del instrumento

Variable Alfa de Cronbach N.° de elementos
Sistema de informacion ,904 9
contable
Toma de decisiones ,883 9

4.4. Técnicas estadistico para el procesamiento de la informacion

Una vez concluida la etapa de recoleccion de datos a través de las encuestas,
se tabulo6 y codifico las respuestas en un documento de Excel. Luego, con el
software SPSS fueron procesados dichos datos para obtener resultados
estadisticos, tanto descriptivos como inferenciales. Los resultados descriptivos
estuvieron conformados por tablas de frecuencias y porcentajes con sus
respectivos graficos de cada pregunta. Mientras que los resultados inferenciales
para la contrastacion de las hipdtesis se realizaron mediante la prueba
estadistica Chi Cuadrado, tomando como nivel de significancia el 0.05.

4.5. Aspectos éticos

Se buscé seguir en todo momento con los principios éticos y con el respeto a las
normativas de la universidad, que garantizan el tratamiento adecuado y confiable
en la investigacion cientifica. Por esta razoén, se utilizé el manual de estilo APA,
previendo problemas éticos por razones de plagio. Prueba de ello fueron los
filtros de rigor del programa Turnitin.

Consecuentemente, se mantuvo el rigor al respetar la identidad de los
participantes. Por ultimo, el investigador asumié el compromiso y la
responsabilidad de preservar los derechos, la dignidad y los valores de los
involucrados en el estudio. En incumplimiento de lo mencionado, el investigador

asumio las consecuencias que estas acciones conlleven.
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CAPITULO V: RESULTADOS

Entre los resultados se hallé luego de la tabulacién lo siguiente:
5.1. Resultados de la Encuesta

Tabla 4
En su opinién, ¢;en el proceso el empleo de normas de registro contables facilita la

sistematizacion de la informacién?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

En desacuerdo 3 13,6 13,6 13,6

Ni en acuerdo ni en desacuerdo 14 63,6 63,6 77,3

De acuerdo 4 18,2 18,2 95,5

Totalmente de acuerdo 1 45 45 100,0
Total 22 100,0 100,0

Grafico 1

En su opinién, ¢;en el proceso el empleo de normas de registro contables facilita la

sistematizacion de la informacion?

1. En su opinidn, cen el proceso el empleoc de normas de registro contables facilita la sistematizacion de la
informacion?
Il En desacuerdo

mm Ni en acuerdo ni en
desacuerdo

4.55% 13,64% Il De acuerdo

[l Totalmente de acuerdo

12,18%

63,64%

Interpretacién: A la pregunta formulada, de acuerdo con la Tabla 4, se observa
que el 13.6% manifestd estar en desacuerdo con el empleo de normas de
registro contables facilita la sistematizacién de la informacion; el 63.6%, ni en

acuerdo ni en desacuerdo; el 18.2%, de acuerdo; y el 4.5%, totalmente de
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acuerdo dentro de una institucidn educativa de gestion cooperativa. En ese
sentido, mas de la mitad de los encuestados considera que hacer uso de
herramientas tecnoldgicas permite un manejo eficiente de la informacion puesto

que la identificacion de registros se realiza de manera automatica y sistematica.
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Tabla 5

En su opinion, ¢;para llevar un registro contable mas organizado deben emplearse en

todo momento los criterios de contabilizacion?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 2 9.1 9.1 9.1

En desacuerdo 2 9.1 9.1 18,2

Ni en acuerdo ni en desacuerdo 8 36,4 36,4 54,5

De acuerdo 9 40,9 40,9 95,5

Totalmente de acuerdo 1 4.5 4,5 100,0
Total 22 100,0 100,0

Grafico 2

En su opinién, ¢para llevar un registro contable mas organizado deben emplearse en

todo momento los criterios de contabilizacion?

2. En su opinion, ipara llevar un registro contable mas organizado deben emplearse en todo momento los
criterios de contabilizacion?

mm Totalmente en
desacuerdo

Il En desacuerdo

mm Ni en acuerdo ni en
desacuerdo

[l De acuerdo

Il Totalmente de acuerdo

40,91%

36,36%

Interpretacién: A la pregunta formulada, de acuerdo con la Tabla 5, se observa
que el 9.1% sostuvo estar totalmente en desacuerdo para llevar un registro
contable mas organizado deben emplearse en todo momento los criterios de
contabilizacién; el 9.1% no estar de acuerdo; el 36.4% ser indiferente; el 40.9%
expreso su conformidad; y el 4.5% su plena aprobacion dentro de una institucion
educativa de gestion cooperativa. Cuatro de cada diez encuestados considera
que el empleo de registros contables facilita el proceso de organizacion de datos
dentro de cualquier entidad. No obstante, esta cantidad de personas resulta

minoritaria frente a una muestra que deberia tener una postura uniforme.
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Tabla 6

Considera usted que, ¢la presentacion de la informacién de manera oportuna facilita el

proceso de decisivo dentro de cualquier organizacion?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

En desacuerdo 13,6 13,6 13,6

Ni en acuerdo ni en desacuerdo 10 455 45,5 59,1

De acuerdo 36,4 36,4 95,5

Totalmente de acuerdo 1 4.5 4,5 100,0
Total 22 100,0 100,0

Grafico 3

Considera usted que, ¢la presentacion de la informacion de manera oportuna facilita el

proceso de decisivo dentro de cualquier organizacion?

3. Considera usted que, ;la presentacion de la informacion de manera oportuna facilita el proceso de decisivo
dentro de cualquier organizacion?
I En desacuerdo
mm N en acuerdo ni en
desacuerdo

B De acuerdo
4,55%% 13,64%

[l Totalmente de acuerdo

36,36%

a5 ,45°

Interpretacion: A la pregunta formulada, de acuerdo con la Tabla 6, se observa
que el 13.6% asegurd estar en desacuerdo en que la presentacion de la
informacion de manera oportuna facilita el proceso de decisivo dentro de
cualquier organizacion; el 45.5%, ni en acuerdo ni en desacuerdo; el 36.4%, de
acuerdo; y el 4.5%, totalmente de acuerdo dentro de dicha institucion. Poco
menos de la mitad de los encuestados valora la que la informacion esté
disponible de manera oportuna porque esto permite que el trabajo se desarrolle

de manera agil y no genere mayores contratiempos de cara frente a los clientes.
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Tabla 7

En su opinién, ;el empleo de la tecnologia de informacion fiscal permite contar con datos

y reportes actualizados y en corto tiempo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 1 45 45 4.5

En desacuerdo 3 13,6 13,6 18,2

Ni en acuerdo ni en desacuerdo 1 4.5 4,5 22,7

De acuerdo 10 45,5 45,5 68,2

Totalmente de acuerdo 7 31,8 31,8 100,0
Total 22 100,0 100,0

Grafico 4

En su opinién, ;el empleo de la tecnologia de informacion fiscal permite contar con datos

y reportes actualizados y en corto tiempo?

4. En su opinion, el empleo de la tecnologia de informacion fiscal permite contar con datos v reportes
actualizados vy en corto tiempo?

S
13,64% B De acuerdo

Il Totalmente de acuerdo

31 .82%

Interpretacién: A la pregunta formulada, de acuerdo con la Tabla 7, se observa

que el 4.5% manifestd estar totalmente en desacuerdo que el empleo de la

tecnologia de informacion fiscal permite contar con datos y reportes actualizados

y en corto tiempo; el 13.6% no estuvo de acuerdo; el 4.5 se mostré indiferente;

el 45.5% mostré su conformidad; y el 31.8% total aprobaciéon dentro de una

institucion educativa de gestion cooperativa. Mas del 80% de los encuestados

esta de acuerdo o totalmente de acuerdo con el uso de la tecnologia en entornos

contables porque esto ha permitido que los procesos fluyan de manera organica

y reduzca el tiempo empleado por el personal administrativo. No obstante, el

costo de las licencias y de actualizaciones del software representan una

inversion para la entidad con un beneficio a posterior.
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Tabla 8
En su opinién, ¢contar con informacién fiscal actualizada permite el cumplimiento de

obligaciones tributarias en el tiempo correcto?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 45 45 45
En desacuerdo 2 9.1 9.1 13,6
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 1 4,5 4,5 18,2
De acuerdo 15 68,2 68,2 86,4
Totalmente de acuerdo 3 13,6 13,6 100,0
Total 22 100,0 100,0

Grafico 5
En su opinién, ;contar con informacion fiscal actualizada permite el cumplimiento de

obligaciones tributarias en el tiempo correcto?

5. En su opinién, icontar con informacion fiscal actualizada permite el cumplimiento de obligaciones
tributarias en el tiempo correcto?

-Totalmente en
desacuerdo
Bl En desacuerdo

MNi en acuerdo ni en
13,64% Il 4.55% 9,09% W ecicuerdo
- I De acuerdo
Il Totalmente de acuerdo

Interpretacién: A la pregunta formulada, de acuerdo con la Tabla 8, se observa
que el 4.5% menciond estar totalmente en desacuerdo en contar con informacién
fiscal actualizada permite cumplir con las responsabilidades en el tiempo
correcto; el 9.1% no estuvo de acuerdo; el 4.5% fue indiferente; el 68.2%
conforme; y el 13.6% plena aprobacion dentro de una institucion educativa de
gestion cooperativa. Estos resultados confirman que 8 de cada 10 encuestados
tiene una alta valoracién por el tiempo que emplea durante el trabajo por lo cual
estan interesados en contar con herramientas que permitan un procedimiento

mas rapido y agil.
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Tabla 9
En su opinién, ;contar con un sistema de informacion fiscal actualizado es parte de las

acciones de responsabilidad tributaria correspondientes a toda empresa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 45 45 45
En desacuerdo 3 13,6 13,6 18,2
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 12 54,5 54,5 72,7
De acuerdo 4 18,2 18,2 90,9
Totalmente de acuerdo 2 9,1 9,1 100,0
Total 22 100,0 100,0

Grafico 6
En su opinién, ;contar con un sistema de informacion fiscal actualizado es parte de las

acciones de responsabilidad tributaria correspondientes a toda empresa?

6. En su opinidén, ¢contar con un sistema de informacién fiscal actualizado es parte de las acciones de
responsabilidad tributaria correspondientes a toda empresa?
mm T otalmente en
desacuerdo
S 09 B En desacuerdo
E) il MNi en acuerdo ni en
4.55% -desacuerdo
13,64% EDe acuerdo

Bl Totalmente de acuerdo

Interpretacién: A la pregunta formulada, de acuerdo con la Tabla 9, se observa
que el 4.5% manifestd estar totalmente en desacuerdo en contar con un sistema
de informacion fiscal actualizado es parte de las acciones de responsabilidad
tributaria correspondientes a toda empresa; el 13.6% no estuvo de acuerdo; el
54.5% fue indiferente; el 18.2% concuerda con lo dicho; y el 9.1% completamente
de acuerdo dentro de una institucién educativa de gestién cooperativa. La mitad
de los encuestados asume como un aspecto que parte de la responsabilidad y
del deber contar con un sistema de informacion fiscal actualizado y eficiente que

permita ofrecer un servicio de calidad.
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Tabla 10

En su opinion, ;se requiere del planeamiento para que la informacion administrativa sea

de utilidad en la toma de decisiones?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 1 45 45 45

En desacuerdo 3 13,6 13,6 18,2

Ni en acuerdo ni en desacuerdo 2 9,1 9,1 27,3

De acuerdo 13 59,1 59,1 86,4

Totalmente de acuerdo 3 13,6 13,6 100,0
Total 22 100,0 100,0

Grafico 7

En su opinién, ;se requiere del planeamiento para que la informacion administrativa sea

de utilidad en la toma de decisiones?

1
ma de decisiones?

13,64% 4.55%
13,64%

[l De acuerdo
Il Totalmente de acuerdo

7. En su opinien, ¢se requiere del planeamiento para que Ia iInformacion administrativa sea de utilidad en I1a
o

Interpretacién: A la pregunta formulada, de acuerdo con la Tabla 10, se observa

que el 4.5% menciond estar totalmente en desacuerdo que se requiere del

planeamiento para que los datos pueden ser empleados en la etapa de

decisiones; el 13.6% no estuvo de acuerdo; el 9.1% fue indiferente; el 59.1%

expreso su conformidad; y el 13.6% completamente de acuerdo dentro de una

institucion educativa de gestion cooperativa. Esto comprueba que 6 de cada 10

encuestados considera importante la informacion proveniente de sus sistemas

contables para la toma de decisiones que definan el futuro de la entidad. No

obstante, existe un pequefio porcentaje que de manera firme considera que no

es de utilidad, probablemente esto sea un aspecto que afecte el funcionamiento

usual de la empresa.
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Tabla 11

En su opinidn, ¢contar con datos actualizados del presupuesto contribuye en la toma de

decisiones mas acertadas?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 6 27,3 27,3 27,3

En desacuerdo 4 18,2 18,2 45,5

Ni en acuerdo ni en desacuerdo 10 45,5 45,5 90,9

Totalmente de acuerdo 2 9,1 9,1 100,0
Total 22 100,0 100,0

Grafico 8
En su opinién, ¢contar con datos actualizados del presupuesto contribuye en la toma de

decisiones mas acertadas?

8. En su opinidn, Lcontar con datos actualizados del presupuesto contribuye en la toma de decisiones mas
acertacas?

Interpretacion: A la pregunta formulada, de acuerdo con la Tabla 11, se observa
que el 27.3% manifesto estar totalmente en desacuerdo en que contar con datos
actualizados del presupuesto contribuye en la toma de decisiones mas
acertadas; el 18.2% no estuvo de acuerdo; el 45.5% fue indiferente; el 45.5%
evidencié su conformidad; y el 9.1% completamente de acuerdo dentro de una
institucion educativa de gestidn cooperativa. Mas de la mitad de los encuestados
considera que los datos actualizados y correctamente identificados permiten que
se cuente con un presupuesto de calidad que ayude con la toma de decisiones.
Asimismo, existe un porcentaje elevado de personas que considera que no es
necesario contar con dicha actualizacion, lo que posteriormente podria generar

problemas y errores en la gestion.
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Tabla 12

En su opinion, ;se requiere de la evaluacion para que la informacion administrativa sea

de utilidad en la toma de decisiones?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 10 455 45,5 45,5
En desacuerdo 5 22,7 22,7 68,2
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 2 9,1 9,1 77,3
De acuerdo 2 9,1 9,1 86,4
Totalmente de acuerdo 3 13,6 13,6 100,0
Total 22 100,0 100,0

Grafico 9
En su opinion, ;se requiere de la evaluacion para que la informacion administrativa sea

de utilidad en la toma de decisiones?

9. En su opinién, cse requiere de la evaluacion para que la informacion administrativa sea de utilidad en la
toma de decisiones

mm Totalmente en
desacuerdo
Bl EN desacuerdo
MNi en acuerdo ni en
13.64% M esacuerdo
[ De acuerdo
Bl Totalmente de acuerdo

as.,a5°%%

22, 73%

Interpretacion: A la pregunta formulada, de acuerdo con la Tabla 12, se observa
que el 45.5% manifestd estar totalmente en desacuerdo en que se requiere de
la evaluacion de los datos son de mucha relevancia en el momento de decidir; el
22.7% no estuvo de acuerdo; el 9.1% fue indiferente; el 9.1% mostré su
aprobacion; y el 13.6% completamente de acuerdo dentro de una institucion
educativa de gestidon cooperativa. Casi la mitad de los encuestados no considera
necesario realizar una evaluacion previa ya que no lo considera util al momento
de tomar decisiones. Es decir, las acciones que definen los lineamientos de
gestion se basan unicamente en criterios subjetivos o en la experiencia de cada

uno de los administradores; no obstante, esto se ha reflejado en los problemas
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de gestidn y de pago directo a los docentes como consecuencia del desorden y

la improvisacion.

Tabla 13

En su opinion, ¢es importante realizar un analisis financiero horizontal y vertical para

una adecuada toma de decisiones?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 45 45 45

En desacuerdo 9.1 9.1 13,6

Ni en acuerdo ni en desacuerdo 10 45,5 45,5 591

De acuerdo 18,2 18,2 77,3

Totalmente de acuerdo 22,7 22,7 100,0
Total 22 100,0 100,0

Grafico 10

En su opinién, ¢;es importante realizar un analisis financiero horizontal y vertical para
una adecuada toma de decisiones?

10. En su opinién, ses importante realizar un analisis financierc horizontal ¥ vertical para una adecuada toma
de decisiones?

mm T otalmente en
desacuerdo

B EN desacuerdo

mm™i en acuerdo ni en
desacuerdo

WDe acuerdo

Bl Totalmente de acuerdo

18.18%

45,45%

Interpretacién: A la pregunta formulada, de acuerdo con la Tabla 13, se observa
que el 4.5% expreso estar totalmente en desacuerdo que es importante realizar
un analisis financiero horizontal y vertical al momento de decidir; el 9.1% no
concordd con ello; el 45.5% fue indiferente; el 18.2% si concordo; y el 22.7%
plenamente de acuerdo dentro de una institucion educativa. Mas de la mitad de
encuestados considera importante realizar auditorias y evaluaciones financieras;
no obstante, se requiere de profesionales capacitados para que puedan

interpretar de manera adecuada los ratios y resultados.
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Tabla 14

En su opinién, ¢;el analisis de los ratios sirve para una adecuada toma de decisiones?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

En desacuerdo 2 9.1 9.1 9.1

Ni en acuerdo ni en desacuerdo 14 63,6 63,6 72,7

De acuerdo 13,6 13,6 86,4

Totalmente de acuerdo 13,6 13,6 100,0
Total 22 100,0 100,0

Grafico 11

En su opinién, ¢;el analisis de los ratios sirve para una adecuada toma de decisiones?

11. En su opinion, el analisis de los ratios sirve para una adecuada toma de decisiones?

BlpDe acuerdo
[l Totalmente de acuerdo

13,64%

63,64%

Interpretacién: A la pregunta formulada, de acuerdo con la Tabla 14, se observa
que el 9.1% manifestd estar en desacuerdo en que el analisis de los ratios sirve
para tomar decisiones acertadas; el 63.6%, ni en acuerdo ni en desacuerdo; el
13.6%, de acuerdo; y el 13.6%, totalmente de acuerdo dentro de una institucion
educativa. La mayoria, 6 de cada 10 encuestados se muestra indiferente ante la
utilizaciéon de datos como ratios financieros, estos resultados se reflejan en el
pobre desempefio mostrado de manera global cuando se analizé la gestion por
parte de los trabajadores. Asi, frente al desconocimiento y la falta de
capacitacion, el personal del area administrativa ha preferido mantenerse al

margen y evitar este tipo de herramientas y técnicas.
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Tabla 15

En su opinién, ;es necesario realizar el analisis e interpretaciéon de estados financieros

en decisiones que involucran el futuro de la organizacion?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 9.1 9.1 9.1
En desacuerdo 4 18,2 18,2 27,3
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 10 45,5 45,5 72,7
De acuerdo 4 18,2 18,2 90,9
Totalmente de acuerdo 2 9,1 9,1 100,0
Total 22 100,0 100,0

Grafico 12
En su opinion, ¢es necesario realizar el analisis e interpretacion de estados financieros

en decisiones que involucran el futuro de la organizacion?

12. En su opinidn, es necesario realizar el analisis e interpretacion de estados financieros en decisiones que
involucran el futuro de la organizacieon?

mm Teotalmente en
desacuerdo

B En desacuerdo
9.09%%6 9.09% mm™Ni en acuerdo ni en
desacuerdo
HDe acuerdo
Il Totalmente de acuerdo

18,18% 18,18%

45,45%

Interpretacion: A la pregunta formulada, de acuerdo con la Tabla 15, se observa
que el 9.1% manifestd estar totalmente en desacuerdo que es necesario el
anadlisis de las finanzas en las decisiones que involucran el futuro de la
organizacion; el 18.2% no estuvo conforme; el 45.5% fue indiferente; el 18.2%,
mostré su conformidad; y el 9.1% plenamente conforme dentro de una institucion
educativa de gestion cooperativa. Visto los resultados, solo un 27% de los
encuestados considera un aspecto trascendente el uso de herramientas
financieras para la planificacion y proyeccion de acciones que involucran el futuro
de la organizacion. Esto explica los resultados deficientes mostrados cuando se

trata de establecer parametros y la realizacion de nuevos procedimientos.
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Tabla 16

En su opinion, ¢llevar un adecuado registro contable es un indicador que contribuye con

la toma adecuada de decisiones dentro de la organizacion?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 45 45 45
En desacuerdo 9.1 9.1 13,6
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 13 59,1 59,1 72,7
De acuerdo 5 22,7 22,7 95,5
Totalmente de acuerdo 4.5 4,5 100,0
Total 22 100,0 100,0

Grafico 13
En su opinién, ¢llevar un adecuado registro contable es un indicador que contribuye con

la toma adecuada de decisiones dentro de la organizacion?

13. En su opinion, idllevar un adecuado registro contable es un indicador que contribuye con la toma adecuada
de decisiones dentro de la organizacion?

-Totalmente en
desacuerdo

B En desacuerdo

-Ni en acuerdo ni en
desacuerdo

HDe acuerdo

Il Totalmente de acuerdo

Interpretacion: A la pregunta formulada, de acuerdo con la Tabla 16, se observa
que el 4.5% sostuvo estar totalmente en desacuerdo que llevar un adecuado
registro contable es un indicador que contribuye con la toma adecuada de
decisiones dentro de la organizacion; el 9.1% no estuvo conforme; el 59.1% fue
indiferente; el 22.7% expreso su conformidad; y el 4.5% su plena aprobacién
dentro de una institucion educativa de gestion cooperativa. 6 de cada 10
encuestados se muestra indiferente ante la necesidad de contar con un registro
contable adecuado dentro de la organizacion tendra un impacto inmediato en las
decisiones. En ese sentido, las decisiones adoptadas por el personal a cargo
pueden ser basadas en la experiencia y, no necesariamente, en reportes o

medicines contables.
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Tabla 17

En su opinion, ¢las decisiones tomadas por la organizacion requieren del monitoreo

posterior?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 45 45 45
En desacuerdo 1 45 45 9,1
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 10 45,5 45,5 54,5
De acuerdo 7 31,8 31,8 86,4
Totalmente de acuerdo 3 13,6 13,6 100,0
Total 22 100,0 100,0
Grafico 14

En su opinién, ¢las decisiones tomadas por la organizacién requieren del monitoreo

posterior?

14. En su opinidn, jlas decisiones tomadas por la organizacion requieren del monitoreo posterior?
Totalmente en
desacuerdo

B EN desacuerdo

-Ni en acuerdo ni en
desacuerdo

I De acuerdo
B Totalmente de acuerdo

Interpretacién: A la pregunta formulada, de acuerdo con la Tabla 17, se observa
que el 4.5% aseguro estar totalmente en desacuerdo que las decisiones tomadas
por la organizacién requieren del monitoreo posterior; el 4.5% estuvo
disconforme; el 45.5% fue indiferente; el 31.8% estuvo conforme; y el 13.6%
plenamente conforme dentro de una institucién educativa de gestién cooperativa.
Mas del 70% de los encuestados esta seguro de que todas las decisiones que
se tomen deberan seguir un riguroso procedimiento de supervisién por lo que se
sugiere la capacitacion en control posterior y una ruta de trazabilidad para que

sea facil la identificacion de responsabilidades y de criterios seleccionados.
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Tabla 18

En su opinion, ¢las decisiones tomadas por la organizacion requieren del control

posterior?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 45 45 45
En desacuerdo 9.1 9.1 13,6
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 12 54,5 54,5 68,2
De acuerdo 18,2 18,2 86,4
Totalmente de acuerdo 13,6 13,6 100,0

Total 22 100,0 100,0

Grafico 15
En su opinién, ¢las decisiones tomadas por la organizacién requieren del control

posterior?

15. En su opinion, jlas decisiones tomadas por la organizacion requieren del control posterior?
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Interpretacién: A la pregunta formulada, de acuerdo con la Tabla 18, se observa
que el 4.5% manifestd estar totalmente en desacuerdo que las decisiones
tomadas por la organizacion requieren del control posterior; el 9.1% expreso su
disconformidad; el 54.5% fue indiferente; el 18.2% mostrd su conformidad; y el
13.6% estuvo plenamente conforme dentro de una institucion educativa de
gestion cooperativa. 6 de cada 10 encuestados considera que deba incorporarse
un mecanismo para el control posterior con lo que se evite que la responsabilidad
dependa de un solo gestor, por el contrario, las decisiones deben ser colectivas
y debatidas previamente en base a los reportes provenientes del sistema de

informacion.
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Tabla 19

En su opinion, ¢las decisiones tomadas por la gerencia educativa han sido producto de

un proceso de planificacion estratégica?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 45 45 45

En desacuerdo 9.1 9.1 13,6

Ni en acuerdo ni en desacuerdo 63,6 63,6 77,3

De acuerdo 18,2 18,2 95,5

Totalmente de acuerdo 4.5 4,5 100,0
Total 100,0 100,0

Grafico 16

En su opinion, ¢las decisiones tomadas por la gerencia educativa han sido producto de

un proceso de planificacion estratégica?

16. En su opinién, ¢las decisiones tomadas por la gerencia educativa han sido producto de un proceso de
planificacion estrategica?

@ Totalmente en
desacuerdo

B En desacuerdo
Ni en acuerdo nien
desacuerdo

HDe acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Interpretacion: A la pregunta formulada, de acuerdo con la Tabla 19, se observa

que el 4.5% mostrd estar totalmente en desacuerdo que lo decidido por la

gerencia educativa han sido producto de un proceso de planificacién estratégica;

el 9.1% sostuvo estar disconforme; el 63.6% ser indiferente; el 18.2% estar

conforme; y el 4.5% plenamente conforme dentro de una instituciéon educativa de

gestion cooperativa. La mayoria esta de acuerdo o totalmente de acuerdo en que

las decisiones que se tomen partan de una adecuada planificacion y no de la

improvisacion de los gestores.
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Tabla 20

En su opinion, ¢las decisiones tomadas por la gerencia educativa conllevan un proceso
de control gerencial posterior?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 9.1 9.1 9,1
En desacuerdo 2 9.1 9.1 18,2
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 16 72,7 72,7 90,9
De acuerdo 1 4,5 4,5 95,5
Totalmente de acuerdo 1 4.5 4,5 100,0
Total 22 100,0 100,0

Grafico 17

En su opinion, ¢las decisiones tomadas por la gerencia educativa conllevan un proceso
de control gerencial posterior?

17. En su opinion, ¢las decisiones tomadas por la gerencia educativa conllevan un proceso de control
gerencial posterior?

-Totalmente en
desacuerdo

B En desacuerdo

-Ni en acuerdo ni en
desacuerdo

HDe acuerdo
B Totalmente de acuerdo

Interpretacién: A la pregunta formulada, de acuerdo con la Tabla 20, se observa
que el 9.1% manifestd estar totalmente en desacuerdo que las decisiones
tomadas por la gerencia educativa conllevan un proceso de control gerencial
posterior; el 9.1% no estuvo de acuerdo; el 72.7% se mostro indiferente; el 4.5%
estuvo conforme; y el 4.5% plenamente de acuerdo dentro de una institucion
educativa. 7 de cada 10 encuestados esta totalmente de acuerdo con que las
decisiones que se tomen sean sometidas al control una vez concluida cada
etapa, sin que esto represente un costo mayor o un retroceso en los tiempos de

la entrega de los informes contables.
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Tabla 21

En su opinion, ;el manejo gerencial demostrado por los integrantes del CAMD responde

a los criterios técnicos y se basan en la informacién de sistema contable?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 45 45 45

En desacuerdo 13,6 13,6 18,2

Ni en acuerdo ni en desacuerdo 10 45,5 45,5 63,6

De acuerdo 31,8 31,8 95,5

Totalmente de acuerdo 1 4.5 4,5 100,0
Total 22 100,0 100,0

Grafico 18

En su opinion, ¢;el manejo gerencial demostrado por los integrantes del CAMD responde

a los criterios técnicos y se basan en la informacion de sistema contable?

18. En su opinion, el manejo gerencial demostrado por los integrantes del CAMD responde a los criterios
téchicos v se basan en la informacién de sistema contable?

Totalmente en
desacuerdo

B En desacuerdo

mMNien acuerdo nien
desacuerdo

EDe acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Interpretacién: A la pregunta formulada, de acuerdo con la Tabla 21, se observa
que el 4.5% sostuvo estar totalmente en desacuerdo que el manejo gerencial
demostrado por los integrantes del CAMD responde a los criterios técnicos y se
basan en la informacion de sistema contable; el 13.6% representa la
disconformidad; el 45.5% la indiferencia; el 31.8% la conformidad; y el 4.5% la
plena aprobacion dentro de una institucion educativa de gestion cooperativa.
Mas de la mitad de los encuestados considera que todo procedimiento y/o
decision debera partir de criterios técnicos provenientes del sistema de
informacion basado en la tecnologia.
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5.2. Contrastacion de hipétesis

5.2.1. Hipétesis principal

Ha: El sistema de informacion contable incide significativamente en la

toma de decisiones de una Institucion Educativa de Gestion Cooperativa, La

Molina-Lima, 2023.

Ho: El sistema de informacion contable no incide significativamente en la

toma de decisiones de una Institucion Educativa de Gestion Cooperativa, La

Molina-Lima, 2023.

Tabla 22

Correlacion entre la toma de decisiones y el sistema de Informacién contable

Toma de decisiones Total
Totalmente En Ni en De Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni acuerdo de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo
Sistema de 1 1 0 0 0
Informacion 0 1 1 0 0
Contable 0 0 10 1 0 11
0 0 3 2 1 6
0 0 0 1 0 1
Total 1 2 14 4 1 22
Tabla 23
Pruebas de chi-cuadrado de la hipotesis general
Valor gl Significacion
asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 30, 7622 16 ,014
Razén de verosimilitud 23,865 16 ,092
Asociacion lineal por lineal 12,600 1 ,000
N de casos validos 22

Nota. a. 24 casillas (96,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es ,05.
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Asi, con un nivel de significacion del 5% se rechaza la hipdtesis nula 'y se
acepta la hipétesis alterna, por lo que se puede sefialar que concluyendo que: El
sistema de informacion contable incide significativamente en la toma de
decisiones de una Institucion Educativa de Gestion Cooperativa, La Molina-Lima,
2023, lo que pudo ser determinado empleando una prueba no paramétrica. Estos
resultados evidencian el impacto positivo demostrado en la toma de decisiones,
lo que a su vez se refleja en una mejor gestion puesto que cada paso que se
siga estara basado en reportes y evidencias concretas.

5.2.2. Hipétesis secundarias
Hipotesis especifica 1

Ha: El subsistema de informacion financiera incide significativamente en
la gestion financiera empresarial de una Institucion Educativa de Gestion
Cooperativa, La Molina-Lima, 2023.

Ho: El subsistema de informacion financiera no incide significativamente
en la gestion financiera empresarial de una Institucion Educativa de Gestién

Cooperativa, La Molina-Lima, 2023.

Tabla 24
Correlacion entre la gestion financiera empresarial y el sistema de Informacién contable
Gestion financiera empresarial Total
Totalmente En Ni en De Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni acuerdo de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo
Subsistema 1 0 0 0 0 1
de 1 1 1 0 0
informacion 0 0 7 3 0 10
financiera 0 0 2 5 0 7
0 0 0 0 1 1
Total 2 1 10 8 1 22
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Tabla 25

Pruebas de chi-cuadrado de la primera hipotesis especifica

Valor gl Significacion
asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 47,0672 16 ,000
Razoén de verosimilitud 26,726 16 ,045
Asociacién lineal por lineal 13,939 1 ,000
N de casos validos 22

Nota. a. 25 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es ,05.

Asi, con un nivel de significacion del 5% se rechaza la hipétesis nula 'y se
acepta la hipétesis alterna, por lo que se puede sefalar que concluyendo que: El
subsistema de informacion financiera incide significativamente en la gestion
financiera empresarial de una Institucion Educativa de Gestion Cooperativa, La

Molina-Lima, 2023, comprobado con una prueba no paramétrica.

Hipotesis secundaria 2

Ha: El subsistema de informacién fiscal incide significativamente en la
decision fiscal empresarial de una Institucion Educativa de Gestion Cooperativa,
La Molina-Lima, 2023.

Ho: El subsistema de informacion fiscal no incide significativamente en la
decision fiscal empresarial de una Institucion Educativa de Gestidon Cooperativa,
La Molina-Lima, 2023.

Tabla 26

Correlacion entre la decision fiscal empresarial y el sistema de Informacion contable

Decision fiscal empresarial Total
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Totalmente En Ni en Totalmente

en desacuerdo acuerdo ni de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo
Subsistema 1 0 1
de 0 2 0
informacion 0 0 0 1
fiscal
Total 1 2 1 1 5
Tabla 27
Pruebas de chi-cuadrado de la segunda hipdtesis especifica
Valor gl Significacion
asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 10,0002 6 ,125
Razén de verosimilitud 10,549 6 ,103
Asociacién lineal por lineal 2,012 1 ,156
N de casos validos 5

Nota. a. 12 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,20.

Asi, con un nivel de significacion del 5% se rechaza la hipétesis nula 'y se
acepta la hipotesis alterna, por lo que se puede sefialar que el subsistema de
informacion fiscal incide significativamente en la decision fiscal empresarial de
una Institucion Educativa de Gestion Cooperativa, La Molina-Lima, 2023,

evaluada con una prueba no paramétrica.
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Hipoétesis secundaria 3

Ha: El subsistema de informacion administrativa incide significativamente
en la decision gerencial educativa de una Institucion Educativa de Gestion
Cooperativa, La Molina-Lima, 2023.

Ho: El subsistema de informacion administrativa no incide
significativamente en la decision gerencial educativa de una Institucién Educativa

de Gestién Cooperativa, La Molina-Lima, 2023.

Tabla 28
Correlacion entre la decision gerencial educativa y el sistema de Informacién contable
Decision gerencial educativa Total
Totalmente En Ni en De
en desacuerdo acuerdo ni acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo
Subsistema 1 0 0 0
de 0 2 2 0
informacién 0 0 10 0 10
administrativa 0 1 1 2
1 0 0 2
Total 2 3 13 4 22
Tabla 29
Pruebas de chi-cuadrado de la tercera hipotesis especifica
Valor gl Significacion
asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 33, 7052 12 ,001
Razon de verosimilitud 31,181 12 ,002
Asociacion lineal por lineal 3,521 1 ,061
N de casos validos 22

Nota. a. 19 casillas (95,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,09.
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Asi, con un nivel de significacion del 5% se rechaza la hipdtesis nula 'y se
acepta la hipdtesis alterna, por lo que se puede sefalar que: El subsistema de
informacion administrativa incide significativamente en la decision gerencial
educativa de una Institucion Educativa de Gestion Cooperativa, La Molina-Lima,

2023, probado por medio de una prueba no paramétrica.

5.3. Analisis de Fiabilidad

Tabla 30
Confiabilidad de la variable sistema de informacion contable
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
904 9
Tabla 31

Confiabilidad de la variable toma de decisiones
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,883 9
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CAPITULO VI: DISCUSIONES, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Discusién
En el contexto investigativo, Rosell6 (2017) sefala que los sistemas de
informacion contable se desarrollan como sistemas que cumplen funciones de
recoleccion, procesamiento, categorizacion y reporte de eventos financieros para
proporcionar datos importantes para llevar la cuenta, dirigir la atencién y tomar
decisiones; ademas, desempefia un papel proactivo en la gestion de la
estrategia, actuando como un mecanismo que posibilita la estrategia
organizacional. En este sentido, se agrega Huacchillo et al. (2020) quienes
expresan que las tomas de decisiones gerenciales estan vinculadas; ya que es
el resultado de estos modelos normativos. Sin embargo, lo que no ha sido tan
ampliamente aceptado es la eleccién racional. Si bien la gran mayoria de los
gerentes intentan tomar decisiones Optimas, claramente existen numerosos
impedimentos que les impiden hacerlo.

Asi, de acuerdo con el objetivo general de investigacion, se determiné que

el sistema de informacidon contable incide en la toma de decisiones de una
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Institucion Educativa de Gestion Cooperativa, La Molina, en la ciudad de Lima
durante el afio 2023 lo que ha sido comprobado mediante la prueba no
paramétrica y a un 5% de confiabilidad, demostrando que el chi cuadrado tuvo
como valor ,014. Este resultado no coincide con la investigacion que
desarrollaron Castrillén y Pefa (2021); ya que las autoras hallaron que no se
cuenta con las herramientas y personal necesario para llevar a cabo su proceso
contable de forma independiente, lo cual genera una dependencia con el
outsourcing. Sin embargo, el estudio de Chango (2021) coincide debido a que el
autor expresa que la compafia tiene limitaciones en el ambito contable, donde
inicialmente cuenta con una contabilidad tradicional, es decir, desarrollan la
contabilidad en hojas electronicas del programa informatico Microsoft Excel, pero
se logro desarrollar una toma de decisiones adecuada dentro de la empresa.

De acuerdo con el primer objetivo especifico de investigacion, se
determind que el subsistema de informacion financiera incide en la gestion
financiera empresarial, Io que ha sido comprobado mediante la prueba no
paramétrica y a un 5% de confiabilidad, demostrando que el chi cuadrado tuvo
como valor ,000. Se coincide con Vera y Feij6 (2021) quienes sostienen que los
sistemas contables pueden hacer uso de la tecnologia para dinamizar procesos
de planificacién y ejecucidn de acciones que le otorgan mejores resultados.
Ademas, el estudio que desarrollo Villacis y Moreno (2021) identifico la
percepcion positiva respecto a la calidad y razonabilidad de la informacion
contable, por lo que la informacion gestion financiera empresarial permite
planificar, controlar y evaluar los recursos.

Asimismo, de acuerdo con Guajardo y Andrade (2014), el subsistema de

informacion financiera se hace evidente mediante expresiones cuantificables y
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monetarias de las transacciones que realizan las entidades y que son
identificadas por agentes econémicos que los involucran para obtener data util
para decidir.

Respecto, del segundo objetivo especifico de investigacion, se determiné
que el subsistema de informacién fiscal no incide en la decision fiscal
empresarial, lo que ha sido comprobado mediante la prueba no paramétrica y a
un 5% de confiabilidad, demostrando que el chi cuadrado tuvo como valor ,125.
Este resultado difiere de la investigacion que realizo Vizcarra (2019) donde hallo
que la gerencia necesita aplicar para la capacitacién constante del personal,
permitiendo su involucramiento tanto del conocimiento de los encargados como
el empleo de sistemas informaticos, lo que permite la mejora de los sistemas
contables.

Asimismo, el estudio que desarrollo Alzamora y Arteaga (2019) sefald que
no se ha implementado un control interno adecuado lo que no ha permitido una
gestion adecuada con procesos desactualizados y, por ende, un subsistema de
informacion fiscal deficiente. En esta situacion, Guajardo y Andrade (2014)
sostienen que el subsistema de informacion fiscal es un tipo de contabilidad
conocido como contabilidad fiscal, este sistema tiene como finalidad garantizar
el cumplimiento de las obligaciones tributarias dentro de las empresas.
Asimismo, permite medir la utilidad que se obtiene como resultados de la
cantidad de impuestos establecidas por la normativa fiscal vigente.

También, de acuerdo con el tercer objetivo especifico de investigacion, se
determind que el subsistema de informacién administrativa incide en la decisidon
gerencial educativa, lo que ha sido comprobado mediante la prueba no

paramétrica y a un 5% de confiabilidad, demostrando que el chi cuadrado tuvo
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como valor ,001. Este resultado se expresa en concordancia con Balarezo (2019)
que evidencid la relacion entre las mismas variables en un area de finanzas y
operaciones de la empresa. Ademas, en esta situacion, se coincide con Bueno
(2020) quien senald que este sistema tiene un impacto positivo (24.67%) en el
monitoreo y control del proceso de licenciamiento en una entidad educativa.
Asimismo, Guajardo y Andrade (2014) expresan que el subsistema de
informacion administrativa es un tipo de contabilidad donde todas las
herramientas este sistema facilita los procesos internos que derivan en otras
funciones como el planeamiento y el control que permiten decisiones acertadas.
Entonces, dicho sistema representa para las empresas un conjunto de
procesos Yy herramientas que se utilizan para recopilar, procesar, almacenar y
presentar informes financieros y contables de una empresa. Este sistema sera
esencial para decidir ya que proporcionara informacion clave sobre la situaciéon
financiera de la empresa, su rentabilidad, sus ingresos y gastos, entre otros
aspectos. Ademas, el entendimiento del sistema de control interno es un
instrumento de gestion que ayuda a la empresa a lograr sus objetivos, a evitar

riesgos y a cumplir con las leyes y regulaciones aplicables.

6.2. Conclusiones
1. Se concluyd que el sistema de informacion contable incide
significativamente en la toma de decisiones de una Institucion Educativa
de Gestion Cooperativa, La Molina, en Lima durante el afio 2023. Esto
significa que las decisiones sobre presupuesto, inversion, contratacion de
personal y otros aspectos relevantes basados principalmente en la

informacion financiera y contable generada por el sistema. Asi, un sistema
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eficaz y preciso que facilita las decisiones coherentes y estratégicas, lo
que a su vez puede influir en el éxito y la sostenibilidad de la institucion
en el futuro.

Se concluyéd que el subsistema de informacion financiera incide
significativamente en la gestion financiera empresarial de una Institucion
Educativa de Gestidon Cooperativa, La Molina, en Lima durante el afo
2023. Esto significa que la informacion financiera producida por este
componente es crucial para la toma de decisiones estratégicas que
abarcan el presupuesto, las inversiones y la planificacion financiera, asi
como otros aspectos que tienen un impacto directo en la prosperidad y
viabilidad a largo plazo de la institucién.

Se concluyd que el subsistema de informacion fiscal incide
significativamente en la decision fiscal empresarial de una Institucion
Educativa de Gestién Cooperativa, La Molina, en Lima durante el afio
2023. Lo que significa que la informacion fiscal producida por este
componente es fundamental para la toma de decisiones bien
fundamentadas y estratégicas en lo que concierne al cumplimiento de los
requisitos fiscales y la mejora de la eficiencia fiscal. La eficacia y exactitud
del subsistema de informacion fiscal pueden tener un efecto sustancial en
la gestion global de asuntos fiscales de la institucion.

Se concluyd que el subsistema de informacion administrativa incide
significativamente en la decision gerencial educativa de una Institucién
Educativa de Gestién Cooperativa, La Molina, en Lima durante el afo
2023; por lo que significa que la informacion administrativa generada por

este subsistema es esencial para tomar decisiones informadas y
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estratégicas relacionadas con la administracion de recursos, la calidad
educativa y otros aspectos cruciales para el funcionamiento de la

institucion.

6.3. Recomendaciones

1.

Se recomienda optimizar la gestion de datos, lo que implica garantizar que
el sistema de informacién contable recopile y administre informacion de
forma eficaz y precisa. Esto engloba la actualizacion constante de los
registros financieros y la verificacion de su integridad. Asimismo, es
esencial proporcionar capacitacion continua al personal contable y
administrativo para mantenerlos al corriente de las ultimas tendencias y
tecnologias en contabilidad y gestion de datos, lo que permitira
aprovechar al maximo el potencial de su sistema de informacion contable.
Se recomienda adoptar sistemas de informacion financiera modernos y
actualizados que posibiliten la automatizacién de labores contables y
financieras, lo cual acelerara la recoleccion y analisis de datos
economicos. Asimismo, personalizar la configuracion del sistema
financiero para generar informes adaptados a las necesidades
particulares de su institucion, asegurandose de que estos informes
suministren datos precisos y pertinentes para respaldar la toma de
decisiones financieras.

Se recomienda llevar a cabo revisiones internas periddicas con el objetivo
de asegurar la exactitud y la integridad de los datos fiscales. Esto
posibilitara la deteccion y correccion anticipada de eventuales

inconvenientes antes de que se conviertan en desafios fiscales.
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Aprovechar los datos generados por el subsistema de informacion fiscal
para disefiar tacticas fiscales que reduzcan de manera legal y ética la
carga impositiva de la institucion. Esto puede implicar la identificacion de
deducciones y créditos fiscales disponibles.

Se recomienda garantizar la efectiva integracién del subsistema de
informacion administrativa con otros sistemas y departamentos
pertinentes, como recursos humanos, finanzas y académicos, promovera
la interconexion de datos y facilitara una vision global de la institucion.
Ademas, impulsar la involucracién activa de la alta direccion en la
utilizacion y comprension del subsistema de informacién administrativa es
esencial, ya que su respaldo y liderazgo son elementos criticos para la

toma de decisiones eficaces.
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Anexo N.°1: Matriz de consistencia

ANEXOS

TITULO: SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE Y SU EFECTO EN LA TOMA DE DECISIONES DE UNA INSTITUCION
EDUCATIVA DE GESTION COOPERATIVA, LA MOLINA-LIMA, 2023.

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLE

METODOLOGIA

Problema general:

¢De qué manera el sistema

de informacion contable
incide en la toma de
decisiones de una
Institucion Educativa de

Gestion Cooperativa, La
Molina - Lima, 20237
Problemas especificos:

¢De qué manera el
subsistema de informacién

financiera incide en Ila
gestion financiera
empresarial de una
Institucion Educativa de
Gestion Cooperativa, La

Molina - Lima, 20237

¢De qué manera el
subsistema de informacion
fiscal incide en la decision

fiscal empresarial de una
Institucion Educativa de
Gestion Cooperativa, La

Molina-Lima, 20237

¢De qué manera el
subsistema de informacién
administrativa incide en la
decisién gerencial educativa
de una Institucion Educativa
de Gestion Cooperativa, La
Molina-Lima, 20237

Objetivo general:

Determinar de qué manera el sistema
de informacién contable incide en la
toma de decisiones de una Institucion
Educativa de Gestion Cooperativa, La
Molina-Lima, 2023.

Objetivos especificos:

Determinar de qué manera el
subsistema de informacién financiera
incide en la gestion financiera
empresarial de una Instituciéon
Educativa de Gestion Cooperativa, La
Molina-Lima, 2023.

Determinar de qué manera el
subsistema de informacion fiscal incide
en la decision fiscal empresarial de una
Institucion Educativa de Gestion
Cooperativa, La Molina-Lima, 2023.

Determinar de qué manera el
subsistema de informacién
administrativa incide en la decision
gerencial educativa de una Institucion
Educativa de Gestion Cooperativa, La
Molina-Lima, 2023.

Hipétesis general:

El sistema de informacion
contable incide
significativamente en la toma de

decisiones de una Institucion
Educativa de Gestion
Cooperativa, La Molina-Lima,

2023.
Hipotesis especificas:

El subsistema de informacion
financiera incide
significativamente en la gestion
financiera empresarial de una
Institucion Educativa de Gestion
Cooperativa, La Molina-Lima,
2023.

El subsistema de informacion
fiscal incide significativamente en
la decisién fiscal empresarial de
una Institucion Educativa de
Gestién Cooperativa, La Molina-
Lima, 2023.

El subsistema de informacion
administrativa incide
significativamente en la decisién
gerencial educativa de wuna
Institucion Educativa de Gestion
Cooperativa, La Molina-Lima,
2023.

Variable independiente:

X. Sistema de Informacién
Contable

Indicadores:

X1. Subsistema de informacion

financiera

X2. Subsistema de informacién
fiscal

X3. Subsistema de
administrativa

informacion

Variable dependiente:

Y. Toma de decisiones
Indicadores:

Y1. Gestion financiera empresarial
Y2. Decision fiscal empresarial

Y3. Decision gerencial educativa

1.Disefio Metodoldgico

No experimental: transaccional
correlacional

2.Tipo:
Investigacion aplicada
Nivel: Descriptivo

3. Poblacion
36 trabajadores administrativos de la
Institucion  Educativa de  Gestion
Cooperativa

4. Muestra
22 trabajadores administrativos de la
Institucion  Educativa de  Gestion
Cooperativa

5.Técnicas de recoleccion de datos
Encuesta.

6.Técnicas estadisticas para el
procesamiento de informacion
La informacién sera procesada en el
software estadistico SPSS, version 23.

7.Aspectp ético

Beneficio, no valencia.
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Anexo N.°2: Encuesta

Cuestionario: “SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE Y SU EFECTO EN LA
TOMA DE DECISIONES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE GESTION
COOPERATIVA, LA MOLINA-LIMA, 2023”

INSTRUCCIONES:

Puede escribir o marcar con un aspa (X) la alternativa que Ud. Crea conveniente.

Totalmente de acuerdo (5)
De acuerdo (4)

Ni en desacuerdo, ni en acuerdo  (3)

En desacuerdo (2)
Totalmente en desacuerdo (1)
ITEMS 112|345

Sistema de Informacioén Contable

Subsistema de informacién financiera

En su opinidn, ¢ en el proceso el empleo de normas de registro
contables facilita la sistematizacion de la informacion?

En su opinidn, ¢ para llevar un registro contable mas organizado
2 |deben emplearse en todo momento los criterios de
contabilizacién?

Considera usted que, ¢la presentacion de la informacion de
3 |manera oportuna facilita el proceso de decisivo dentro de
cualquier organizacion?

Subsistema de informacion fiscal

En su opinidn, ¢ el empleo de la tecnologia de informacién fiscal
4 |permite contar con datos y reportes actualizados y en corto
tiempo?

En su opinion, ¢contar con informacion fiscal actualizada permite
5 |el cumplimiento de obligaciones tributarias en el tiempo
correcto?

En su opinién, ¢contar con un sistema de informacion fiscal
6 | actualizado es parte de las acciones de responsabilidad tributaria
correspondientes a toda empresa?

Subsistema de informacién administrativa

En su opinién, ¢se requiere del planeamiento para que la
7 |informacién administrativa sea de utilidad en la toma de
decisiones?

En su opinién, ¢ contar con datos actualizados del presupuesto
contribuye en la toma de decisiones mas acertadas?

1
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En su opinién, ¢jse requiere de la evaluacion para que la
informacion administrativa sea de utilidad en la toma de
decisiones?

Toma de decisiones

Gestion financiera empresarial

10

En su opinidn, ¢es importante realizar un andlisis financiero
horizontal y vertical para una adecuada toma de decisiones?

1

En su opinidn, ¢ el analisis de los ratios sirve para una adecuada
toma de decisiones?

12

En su opinién, ¢ es necesario realizar el analisis e interpretacion
de estados financieros en decisiones que involucran el futuro de
la organizaciéon?

Decision fiscal empresarial

13

En su opinidn, ¢llevar un adecuado registro contable es un
indicador que contribuye con la toma adecuada de decisiones
dentro de la organizacion?

14

En su opinién, ¢las decisiones tomadas por la organizacion
requieren del monitoreo posterior?

15

En su opinién, ¢las decisiones tomadas por la organizacion
requieren del control posterior?

Decision gerencial educativa

16

En su opinién, ¢las decisiones tomadas por la gerencia
educativa han sido producto de un proceso de planificacion
estratégica?

17

En su opinién, ¢las decisiones tomadas por la gerencia
educativa conllevan un proceso de control gerencial posterior?

18

En su opinion, ¢;el manejo gerencial demostrado por los
integrantes del CAMD responde a los criterios técnicos y se
basan en la informacién de sistema contable?
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Anexo N.°3: Base de datos

SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE

TOMA DE DECISIONES

SUBSISTEMA
SUBSISTEMA DE oE SUBSISTEMA DE
INFORMACION i INFORMACION
INFORMACION
FINANCIERA ADMINISTRATIVA

FISCAL

GESTION FINANCIERA
EMPRESARIAL
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DECISION FISCAL
EMPRESARIAL

DECISION GERENCIAL
EDUCATIVA
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