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RESUMEN 

El presente trabajo está enfocado en el desarrollo de una aplicación para 

generar solicitudes digitales de seguros de vida y accidentes personales para una 

empresa aseguradora peruana, esto conseguido a través de la construcción de una 

aplicación móvil orientada al uso en tabletas.  Este proyecto se origina como parte 

del proceso de transformación digital llevado a cabo en muchas empresas que 

dejan de lado el uso de documentos físicos para cambiar esto al lado digital, este 

es el caso en la aseguradora cuando realizaban la generación de pólizas; para ello 

se coordinaba una reunión entre un asesor y un prospecto cliente, donde se 

registraban los datos de la persona para luego ser llevados por un mensajero a la 

compañía y registrar los datos en el sistema, así a partir de los datos se realiza un 

proceso interno de evaluación y finalmente se enviaba un correo electrónico al 

solicitante con los documentos generados; esto era un inconveniente por la 

cantidad de usuarios involucrados en el proceso y la posible omisión de datos, la 

ilegibilidad durante el registro de datos, incluso peor, el deterioro o pérdida de la 

solicitud física. 

Como resultado del trabajo, se consiguió una mejora del proceso de venta, 

se asegura la integridad de los datos del cliente, así como una evaluación 

automática durante la reunión con el cliente, reduciendo la duración de espera de 

5 días a 4 horas aproximadamente; además, cabe mencionar que el uso de terceros 

se desprende, ya no se utilizan mensajeros y digitadores. 
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ABSTRACT 

This work is focused on the development of an application for the generation 

of digital applications for life and personal accident insurance for a Peruvian 

insurance company, this is achieved through the construction of a mobile application 

to use in tablets.  This project is part of the digital transformation process that many 

companies are carrying out, they leave aside the use of physical documents to 

change this to the digital side, this was the case in the insurance company when 

selling policies; for this sale a meeting was coordinated between an advisor and a 

prospect client, where the person’s data was registered and taken by a courier to 

the company, then registered the data in the system, this way an internal process 

of evaluation of the applicant is made and finally an email was sent to the applicant 

with the relevant documents according to their case; This became an inconvenience 

due to the number of users involved in the process and the possible omission of 

data, as well as illegibility during data entry, and even worse, the deterioration or 

loss of the physical application. 

As a result of this work, an improvement was achieved during the sales 

process, the integrity of customer data is ensured, as well as an automatic 

evaluation during the meeting with the customer, reducing the waiting time from 5 

days to approximately 4 hours; in addition, it is worth mentioning that the use of third 

parties is detached, couriers and typists are no longer used. 
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